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关于“上机实验室管理”
使用“WebEx上机实验室管理”来设置和维护上机实验室会话中的实验室和计算机。通过“上机实
验室管理”，您可

•创建新实验室

•编辑现有实验室

•删除实验室

•查看实验室日程

•为上机实验室会话安装实验室计算机

•将计算机移至其他实验室

•从实验室删除计算机

•连接到可用的计算机

•与会话中的实验室计算机断开连接

•查看计算机的状态

•生成上机实验室使用报告

登录

要登录“上机实验室管理”，您必须是具有实验室管理权限的用户。如果您有关于用户帐户的问题，

请联系您的 Training Center网站管理员。

步骤 1 转至您的上机实验室管理网站。

站点 URL的格式如下，其中 your_company是 Training Center网站的定制名称。

http://your_company.webex.com/your_company/labadmin.php
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步骤 2 在登录页上的用户名框中输入用户名。

步骤 3 在密码框中输入密码。

步骤 4 单击登录。

注销

步骤 1 在导航栏上单击注销。

步骤 2 在出现的对话框中单击确定。

管理实验室

关于“管理实验室”页

单击导航栏上的管理实验室后将显示管理实验室页。该页列出所有现有的实验室。您可创建新的实

验室，或选择现有的实验室以修改或删除。您还可查看所选实验室的日程。

下表列出该页上显示的列，并提供每个列的说明。

表 1：“管理实验室”页

说明列

实验室的名称（由实验室管理员设置）

培训管理器将自动创建称为“维护室”的实验室。可使用该

实验室来存储需要维护或修复的实验室计算机。您不能删除

或修改“维护室”。

重要事项

实验室名称

实验室的描述（由实验室管理员设置）。说明

实验室中现有的计算机数量计算机总数

正在会话中使用的实验室计算机数量会话中的计算机
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说明列

每个实验室的日程安排的对应链接实验室日程

创建新实验室

要设置上机实验室，必须先创建一个包含上机实验室计算机的实验室。在创建新的实验室后，培训

课程主持人就能选择该实验室进行上机实验室会话。主持人单击Training Center网站导航栏上的上
机实验室后，上机实验室页将出现新的实验室。

步骤 1 登录您的上机实验室管理网站。

步骤 2 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 3 在管理实验室页上单创建新实验室。

步骤 4 在创建新实验室页上的实验室名称中输入新实验室的名称。

步骤 5 （可选）在实验室描述框中，输入实验室的描述。

该描述显示在管理实验室页和实验室详细信息页上。

步骤 6 单击添加。

编辑实验室

在创建新实验室后，您可编辑名称或描述。

您不能修改“维护室”实验室。重要事项

步骤 1 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 2 在管理实验室页上选中要编辑的实验室名称旁的复选框。

步骤 3 单击编辑实验室。

步骤 4 要更改实验室的名称，在编辑实验室页上的实验室名称框中输入新名称。

步骤 5 要添加或更改实验室的描述，在编辑实验室页上的实验室描述框中输入新描述。

步骤 6 单击更新。
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删除实验室

删除实验室后，该实验室将不能再进行上机实验课

您不能删除“维护室”实验室。重要事项

开始之前

从实验室中删除要删除的所有计算机。

步骤 1 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 2 选中要删除的实验室名称旁的复选框。

步骤 3 单击删除实验室。

如果您要删除包含计算机的实验室，将出现错误消息，提醒您先删除计算机。否则将出现确认对话框。

步骤 4 在确认对话框中，单击确定。

查看实验室日程

您可通过实验室日程来跟踪哪些实验室和计算机已被培训课程预约。

步骤 1 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 2 在您要查看的实验室旁单击查看日程。

要在实验室详细信息页上查看实验室日程，单击实验室名称，然后单击日历图标。

步骤 3 在实验室日程页上指向某个时间段来查看实验室日程的详细信息。

步骤 4 完成后，单击关闭。

管理实验室计算机

在通过上机实验室，您可对实验室计算机执行以下管理操作：

•在实验室中安装计算机

•将计算机移至实验室

•从实验室删除计算机
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•连接计算机或与计算机断开连接

•查看计算机的状态

本地计算机和远程计算机的系统要求

借助WebEx Access Anywhere，您可以使用一台连接到互联网上的计算机远程访问另一台计算机。
在上机实验室中的每台计算机和用于访问实验室的任何计算机上安装 Access Anywhere代理。

在设置计算机以使用 Access Anywhere之前，需确保每台远程计算机和本地计算机均满足以下最低
系统要求。有关更多信息，请参阅针对您的WebEx Training Center版本的 WebEx Training Center发
行说明。发行说明文件可从 http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/webex-training-center/
products-release-notes-list.html 获得。

为上机实验室安装计算机

安装 Access Anywhere代理以安装计算机。在实验室中安装计算机后，您不需要以管理员身份登录
便能使用 Access Anywhere。有关安装 Access Anywhere的更多信息，请参阅“Training Center在线
帮助”。

一台计算机只能属于一个实验室。如果您已在一个实验室中安装某台计算机，然后在另一个实验

室中安装同一计算机，该计算机将从第一个实验室移至第二个实验室。

注释

开始之前

•您已创建实验室并希望在其中安装计算机。

•如果您要安装的计算机上已安装 Access Anywhere代理，请卸载并重启计算机。

步骤 1 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 2 在管理实验室页上单击要在其中安装计算机的实验室名称。

步骤 3 在实验室详细信息页上单击安装计算机。

如果计算机上已安装 Access Anywhere代理，将会提示您卸载。

步骤 4 要继续安装，单击下一步。

如果您看到卸载已安装的 Access Anywhere代理的提示，单击确定以退出安装。
在卸载之前安装的 Access Anywhere后，重新开始上述过程。

步骤 5 遵循WebEx Access Anywhere安装向导进行操作；在以下屏幕中提供信息并设置选项：

说明区域

为计算机指定昵称，然后输入用于登录 Training Center网站的密码。帐户信息

上机实验室管理

5

关于“上机实验室管理”

本地计算机和远程计算机的系统要求

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/webex-training-center/products-release-notes-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/webex-training-center/products-release-notes-list.html


说明区域

设置的选项将在远程访问计算时生效。您可在使用 Access Anywhere时更改
任何选项。如果无法确定选择哪个选项，请使用缺省设置。

选项

选择要在该计算机上访问的应用程序。或者，也可以选择访问远程计算机的

整个桌面。

应用程序

设置在远程访问计算机时使用的安全性选项。您可选择以下方式之一：

•访问码验证，在网页中输入访问码。

•电话验证，通过指定的电话号码接收电话呼叫，然后输入通行码。

身份验证

步骤 6 单击下一步。

步骤 7 在安装完成面板上，单击完成将代理安装到在计算机上。

查看计算机的状态

“实验室详细信息”页上将显示为特定实验室安装的计算机列表。

步骤 1 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 2 在管理实验室页上单击实验室名称。

步骤 3 在实验室详细信息页上找到要检查状态的计算机。

计算机的状态显示在状态列中。

计算机状态描述

说明状态

可连接计算机。单击连接即可控制上机实验室计算机。可用

计算机当前正在上机实验室会话中使用。单击在会话中可查看会话详细

信息。

在会话中

计算机没有连接并且无法使用。离线
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说明状态

计算机处于被阻止状态，无法连接。已被阻止

移动计算机

如果计算机不在会话中或尚未被预约，您可以将其移动至其他实验室。要防止计算机被预约，请将

其移至维护室。维护室是存储需要维修、升级或其他维护工作的计算机的地方。

计算机被移动后，它将出现在新的实验室计算机列表中。

步骤 1 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 2 在管理实验室页上单击要在其中移动计算机的实验室名称。

步骤 3 在实验室详细信息页上选中要移动的实验室名称旁的复选框。

步骤 4 单击移至。

步骤 5 在移动计算机对话框中，从移至下拉列表，选择要将计算机移至其中的实验室。

步骤 6 单击确定将计算机移动到新实验室。

从上机实验室删除计算机

您可以随时从实验室中删除可用状态的计算机。计算机被删除后，它将不会出现在上机实验室页上

并且不能再用于进行上机实验室课。

您不能删除已被预约的或会话中状态的计算机。注释

步骤 1 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 2 在管理实验室页上，单击包含要删除的计算机的实验室链接。

步骤 3 在实验室详细信息页上选中要删除的实验室名称旁的复选框。

步骤 4 单击删除。

步骤 5 单击确定确认要删除所选的计算机。
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连接到可用的计算机

您可从管理实验室页连接并控制可用的计算机。当您连接到可用的计算机后，可使用该计算机来进

行上机实验室会话。

步骤 1 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 2 在管理实验室页上单击包含该计算机的实验室名称。

步骤 3 在实验室详细信息页上单击要连接的计算机旁的连接。

断开计算机的连接

您可断开状态为在会话中的计算机的连接。断开计算机的连接将会结束 Access Anywhere会话，计
算机的状态将变为可用。您可随后使用该计算机进行上机实验室会话。

步骤 1 在导航栏上单击管理实验室。

步骤 2 在管理实验室页上单击包含该计算机的实验室名称。

步骤 3 在实验室详细信息页上单击要连接的计算机旁的断开连接。

生成上机实验室使用报告

如果该选项在上机实验室站点上可用，您可生成并查看过去三个月内的上机实验室使用报告。

开始之前

超级管理员必须启用上机实验室报告选项；否则不会显示报告链接。

步骤 1 在导航栏上单击报告。

步骤 2 在选择实验室下拉列表中，选择要生成报告的实验室。

步骤 3 在从：和到：下拉列表中，选择要查看的使用报告的开始和结束日期。

步骤 4 在结果排序依据下拉列表中，选择搜索结果的排序方式。

步骤 5 选择显示报告。
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上机实验室使用报告中的常见内容

上机实验室使用报告中通常包含以下信息。您可通过单击列标题对信息排序。

表 2：报告内容

说明列

计算机所属实验室的名称实验室

WebEx用户标识用户名

用户的全名全名

远程计算机的名称计算机名

远程计算机在所选时间段内的状态变化（可用、在会话中、被阻

止或离线）。

状态更改

状态发生变化的时间更改时间

计算机保持该状态的时间持续时间

客户端计算机（即连接远程计算机的计算机）的 IP地址（只适用
于在会话中状态）。

客户端 IP地址
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