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Vued'ensemble 

EOL13702 

Cisco annonce la date d’arrêt de commercialisation et de fin de vie de Cisco Collaboration 

PIDs. Les clients ont jusqu'au 7 juin 2021 pour commander les produits concernés. Le centre 

d’assistance technique de Cisco (TAC) continuera de prendre en charge les clients dont les 

contrats de service sont en cours, comme illustré dans le tableau 1 du bulletin de fin de vie 

des produits. Le tableau 1 décrit les étapes et donne les définitions et les dates relatives aux 

produits concernés. Le tableau 2 répertorie les numéros de référence des pièces du produit 

qui est l’objet du présent avis. Pour les clients dont les contrats de service et d’assistance 

sont en cours et qui ont été payés, la prise en charge se fera selon les modalités desdits 

contrats. 

Fin-de-La vie Les jalons 

Table 1. Étapes et dates relatives à la fin de vie de Cisco Collaboration PIDs 

Étape Définition Date  

Date d’annonce de fin de 

vie  

Date à laquelle le document annonçant la fin de commercialisation et 

la fin de vie d’un produit est diffusé au grand public. 

7 décembre 2020  

Date de fin de 

commercialisation: 

HW,App SW,Licence  

Date limite de commande du produit auprès des points de vente 

Cisco. Passée cette date, le produit ne sera plus en vente. 

7 juin 2021  

Dernière date de 

livraison: 

HW,App SW,Licence  

Date limite jusqu’à laquelle une livraison pourra être demandée à 

Cisco et/ou ses sous-traitants. La date de livraison réelle dépend du 

délai d’exécution. 

5 septembre 2021  

Date de la dernière 

version de maintenance: 

HW,App SW  

Dernière date à laquelle les équipes techniques de Cisco peuvent 

proposer une version de maintenance finale ou un correctif. Après 

cette date, les équipes techniques de Cisco ne seront plus chargées 

de développer, réparer, gérer ou tester les logiciels du produit. 

7 juin 2022  

Arrêt de l'assistance 

relative à la sécurité/aux 

vulnérabilités: 

HW  

Dernière date à laquelle les équipes techniques peuvent proposer 

une version de maintenance prévue ou une solution logicielle 

planifiée pour remédier à un problème de sécurité lié à la 

vulnérabilité.  

6 juin 2024  

Date d'arrêt de l'analyse 

régulière des 

défaillances:  

HW  

Dernière date à laquelle une analyse de défaillance de routine peut 

être effectuée afin de déterminer la cause d’une défaillance ou d’un 

défaut du matériel. 

7 juin 2022  

Date de dernière 

modification des contrats 

de service: 

HW,App SW  

Pour les équipements et les logiciels non couverts par un contrat de 

service et d’assistance, dernière date à laquelle il est possible de 

commander un nouveau contrat de service et d’assistance, ou 

d’ajouter un équipement et/ou un logiciel à un contrat de service et 

d’assistance existant. 

7 juin 2022  

Date de l'arrêt des 

renouvellements de 

contrats de service:  

Date limite pour prolonger ou reconduire un contrat de service pour 

le produit.  

3 septembre 2023  
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Étape Définition Date  

App SW  

Date de l'arrêt des 

renouvellements de 

contrats de service:  

HW  

Date limite pour prolonger ou reconduire un contrat de service pour 

le produit.  

2 septembre 2025  

Date de fin d'assistance: 

App SW  

La date jusqu’à laquelle le client peut bénéficier d’une assistance et 

de réparations du produit selon les modalités du contrat de service 

ou les conditions générales de la garantie. Après cette date, le 

produit ne fait plus l’objet de services d’assistance et est considéré 

comme obsolète.  

30 juin 2024  

Date de fin d'assistance: 

HW  

La date jusqu’à laquelle le client peut bénéficier d’une assistance et 

de réparations du produit selon les modalités du contrat de service 

ou les conditions générales de la garantie. Après cette date, le 

produit ne fait plus l’objet de services d’assistance et est considéré 

comme obsolète.  

30 juin 2026  

HW = Hardware  OS SW = Operating System Software App. SW = Application Software 

Produit Partie Nombres 

Table 2. Numéros de référence des pièces du produit affecté par le présent avis 

Numéro de référence de la pièce du 
produit en fin de commercialisation 

Description du produit  

L-S52001-TC3.X Electronic License Key Software 3.x  

CTS-MXNMTCH-PRM-K9 MixNMatch Promo Bundle  

CTS-VX-EDUCATOR-K9 VX Educator package  

CTS-CTRL-DVC8-PRM= Promo pour périphérique de contrôle tactile pour gammes C et profil  

CTS-TPSB-PRM-K9 Cisco TelePresence Solution Starter Bundle Promotion  

L-EDG95 Edge 95 MXP product ID License - Upgrade  

L-S52000-TC3.XK9 Electronic License Key Enable Encryption Software 3.x  

LIC-MX200-42 Cisco TelePresence MX200 42 Product ID  

LIC-6000 License Key Codec 6000 (Product ID)  

L-990-BWD 990 MXP 0/1.1M sw option  

L-990/880-MS 990 to 880 MXP NPP - upgrade to MS  

L-3000V35-MS Order L-EOS-UPG-PAK for 114455MS Codec 3000 MXP V.35 MS  

SW-MOD-V2.1 SW for scholar module  

L-EDG95-MS Edge 95 MXP MultiSite (MS) Upgrade (Requires NPP)  

LIC-ATP-INTPC60-PR ATP Demo-Integrator Package C60 PR Option  

L-MXP-1000-NPP Order L-MXP-PAK1000 for E-delivery-MXPNaturalPresenterPckge  

L-ATP-C60-MS Electronic Delivery - ATP Demo - Codec C60 MS option  

L-880-990 NOT USED  
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Numéro de référence de la pièce du 
produit en fin de commercialisation 

Description du produit  

LIC-ATP-SX20-DD Dual Display Option for SX20 - ATP Only  

L-P52C60-MS Electronic delivery - Profile 52 C60 MS option  

L-S52001-2.X License Key Software 2.x  

L-P3000-NPP Electronic delivery - Profile 3000 MXP NPP option  

SW-S53000 InTouch CS SW Option  

L-P3000-MS Electronic delivery - Profile 3000 MXP MS option  

L-S52000-2.X License Key Software 2.x  

MISC-SHIP-FPO Misc Shipping Item - Mfg FPO Org  

AVIZ-CA750-3-K9 SolutionsPlus:Avizia ClinicalCart CA750 2 screen- PC cabinet  

CTS-VNDCNCT-PR-K9 Cisco TelePresence Vendor Connect Hardware Bundle  

L-990/880-NPP 990 to 880 MXP Standard - upgrade to NPP  

L-3000V35-NPP Order L-EOS-UPG-PAK for 114455NPP Codec 3000 MXP V.35 NPP  

L-990 990 MXP Settop Version key  

L-EDG95-BW Edge 95 MXP 512 kbps ISDN bandwidth  

L-770-880 770 to 880 MXP Settop Version key  

L-P3000-BW Electronic delivery - Profile 3000 MXP BW option  

L-S52001-3.XK9 License Key Enable Encryption Software 3.x  

LIC-ATP-C90-MS ATP Demo - Codec C90 MS option  

LIC-MX700-PR MX700 Premium Resolution SW Feature Option  

L-MXP-1000-BW Order L-MXP-PAK for E-delivery-1000 MXP bw128kISDN/768kIP  

LIC-P65SC60 PID Profil 65 unique  

L-S52000-3.XK9 License Key Enable Encryption Software 3.x  

SW-MOD-V8.2 Sw for integrated module  

L-S52000-2.XK9 License Key Enable Encryption Software 2.x  

SW-TP-V2.1 SW for touch panel  

L-ATP-C90-PR Electronic Delivery - ATP Demo - Codec C90 PR option  

L-P52DC60-MS Electronic delivery - Profile 52 Dual C60 MS option  

L-ATP-C90-MS Electronic Delivery - ATP Demo - Codec C90 MS option  

AVIZ-TAC-K9 SolutionsPlus: Avizia Tactical  

CTS-SX20-SP-K9 SX20 MLB for SP  

L-880 880 MXP Settop Version key  

L-3000V35-BW Order L-EOS-UPG-PAK for 1138593 MXP 768 kbps V35/2 Mbps IP  

L-P52-DC60-MS Electronic delivery - Profile 52 Dual C60 MS option  

L-880-BWD 880 MXP 0/1.1M sw option  
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Numéro de référence de la pièce du 
produit en fin de commercialisation 

Description du produit  

LIC-ATP-SX20-MS ATP - MultiSite Option for SX20  

L-ATP-C60-PR Electronic Delivery - ATP Demo -Codec C60 PR option  

L-P52C60-PR Electronic delivery - Profile 52 C60 PR option  

SW-TP-V8.2 Sw for touch panel  

LIC-P55DC60 ID de produit Profil 55 double  

L-S52001-3.X License Key Software 3.x  

L-C60-NPP Order L-INTP-CXX-PAK for E-delivery of C60 NPP Option  

LIC-ATP-INTPC60-MS ATP Demo-Integrator Package C60, MS Option  

L-MX800-PR Cisco TelePresence MX800 PR Option - electronic delivery  

LIC-ATP-C90-PR ATP Demo - Codec C90 PR option  

LIC-ATP-C60-PR ATP Demo -Codec C60 PR option  

L-C90-NPP Codec C90 or C90 based system STANDARD - Upgrade to NPP  

LIC-ATP-MX200-PR ATP Demo - Cisco TelePresence MX200 42 PR Option  

L-EDG95-NPP Edge 95 MXP MultiSite (MS) Upgrade (Requires NPP)  

L-MX700-PR Cisco TelePresence MX700 PR Option - electronic delivery  

L-P52DC60-PR Electronic delivery - Profile 52 Dual C60 PR option  

CTS-TPEB-PRM-K9 Cisco TelePresence Solution Enterprise Bundle Promo  

L-P52-DC60-PR Electronic delivery - Profile 52 Dual C60 PR option  

L-EP-SW NOT ACTIVE Upgrade to latest S/W for all endpoint  

LIC-MX300-PR Option de fonctionnalité logicielle Cisco MX300 Gen 2 Premium Resolution  

LIC-P65DC90 ID de produit Profil 65 double  

L-S52000-3.X License Key Software 3.x  

L-MXP-1000-BWH Order L-MXP-PAK for E-delivery of 1000 MXP BWH option  

LIC-ATP-C60-MS ATP Demo - Codec C60 MS option  

L-S52001-2.XK9 License Key Enable Encryption Software 2.x  

CTS-1700-PR-K9 MXP 1700 Promotion  

L-LEG-EP-PAK Legacy MXP PAK PID  

L-EOS-UPG-PAK PAK for EOS Upgrade PIDs  

L-MXP-PAK PAK de livraison électronique pour la gamme MXP  

L-ATP-PROFILEC-PAK Electronic Delivery PAK for ATP Demo  

AVIZ-TAC-SW-PR Avizia Tactical Software for Premium Resolution  

CAB-2HDMILK-2.05M- HDMI to HDMI cable  

CTS-CABL-RJ45-6 TelePresence Cable Rj45 to RJ45 6M  

L-INTP-CXX-PAK PAK de livraison électronique pour gamme C  
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Numéro de référence de la pièce du 
produit en fin de commercialisation 

Description du produit  

L-CTT-T4-HALF Module de formation pour les formateurs - formation en cours T4  

CAB-USB-ETH USB to Ethernet cable for direct pairing  

CAB-USB-ETH= USB to Ethernet cable for direct pairing  

CTS-5K-TBL-M-6S CTS-IX5000 Front Row Maple Table Top, 6 Seats  

CTS-5K-TBL-M-6S= ^CTS-IX5000 Front Row Maple Table Top, 6 Seats  

CTS-NAL-CP-DX70 DX70 NAL label for China  

CTS-ATP-C90-K9 ATP Demo - Codec C90- NPP,Rackmt Kit,Rmt Cntrl, HDMI,Pwr Cbl  

CTS-ATP-PHD-USB ATP Demo - PrecisionHD USB - 10 unit Pack  

CTS-ATP-C60-K9 ATP Demo - Codec C60- NPP,Rackmt Kit,Rmt Cntrl, HDMI,Pwr Cbl  

CS-MX300-K9 Cisco TelePresence MX300 G2, for SPARK subscription only.  

CS-MX300-K9= ^Cisco TelePresence MX300 G2, for SPARK subscription only.  

CTS-CAM-P60-KIT Cisco TelePresence Precision 60 Camera Kit  

AVIZ-CA750-1-K9 SolutionsPlus:Avizia ClinicalCart CA750 1 screen-drawer mod  

ACC-PHD1080P= Kit d'accessoires de caméra HD de précision  

PWR-CORD-EUR-D= Power Cord EUR YP23 to YC12  

PWR-CORD-ARG-E= MX - Pwr cable Argentina 5m  

PWR-CORD-IND-E= MX - Power Cable for India  

PWR-CORD-US-E MX - Pwr cable United States 4,5m  

PWR-CORD-US-E= MX - Pwr cable US 4,5m  

CTS-MX700800-WSBK= Wallmount Security Bracket Kit for MX700D, MX800S, MX800D  

CAB-PWR-RMRF-0.2M= Pwr cable 0.2m  

PWR-CORD-UK-D= Power Cord UK YP-61 to YC12  

PWR-CORD10-BZ= TelePresence 10 Power Cord - Brazil  

CTS-CABL-RJ45-6= TelePresence Cable Rj45 to RJ45 6M  

PWR-CORD-CH-E= MX - Pwr cable Switzerland 5m  

AVIZ-SYN= Avizia Synch  

PWR-CORD-ZAF-E= MX - Power Cable for South-Africa  

PWR-CORD-ARG-D= Cable Pwr ARG  

PWR-CORD-ZAF-D= Power Cord South Africa  

PWR-CORD-ZAF-D Power Cord South Africa  

PWR-CORD-BZ-E Brazil Power Cord EL223, EL702, 250V, 10A, 5M, RT Angle  

PWR-CORD-CH-D Power Cord Switzerland YP-46 to YC12  

PWR-CORD-ZAF-E MX - Power Cable for South-Africa  

PWR-CORD-JP-E MX - Pwr cable Japan 5m  
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Numéro de référence de la pièce du 
produit en fin de commercialisation 

Description du produit  

PWR-CORD-JP-E= MX - Pwr cable Japan 5m  

SPARK-BOARD70-WMK Cisco Spark Board 70 Wall Mount Kit - Secure mount to wall  

PWR-CORD-BRA-D Brazil Power Cord  

PWR-CORD-BRA-D= Cordon d alimentation, Brésil  

PWR-CORD-EUR-E MX - Pwr cable Euro 5m  

PWR-CORD-EUR-E= MX - Pwr cable Euro 5m  

PWR-CORD-UK-E MX - Pwr cable UK 5m  

PWR-CORD-UK-E= MX - Pwr cable UK 5m  

PWR-CORD-EUR-D Power Cord EUR YP23 to YC12  

PWR-CORD-US-D Pwr Cord US YP-12 to YC12  

PWR-CORD-US-D= Cordon d'alim du système US YP-12 vers YC12  

PWR-CORD-JPN-D Power Cord JPN YP12 to YC12  

PWR-CORD-JPN-D= 118530 Cord Pwr JPN YP12 to YC12  

PWR-CORD-ARG-E MX - Pwr cable Argentina 5m  

CTS-PHD1080P12XS2 Caméra PrecisionHD 1080p 12x - Gen 2  

CAB-VC2-5M Standard camera control cable DSUB/RJ45  

CAB-VC2-5M= Standard camera control cable DSUB/RJ45  

CTS-PWR-AIR-INJ5 Power Injector (802.3af)  

CTS-PWR-AIR-INJ5= Injecteur de puissance (802.3af) - Rechange  

PWR-CORD10-BZ TelePresence 10 Power Cord - Brazil  

PWR-CORD-AUS-E MX - Pwr cable Australia 5 m  

PWR-CORD-ROK-E MX - Pwr cable Korea 5m  

SPARK-BOARD55-WS Cisco Spark Board 55 Wall Stand (New Design)  

CTS-NAL-SX20 SX20 NAL label for China - for auto expand only  

CAB-2VGA-6M Câble VGA à VGA 6m  

CAB-2VGA-6M= VGA to VGA Cable 6m  

PWR-CORD-UK-D Power Cord UK YP-61 to YC12  

PWR-CORD-ARG-D Power Cable for Argentina  

PWR-CORD-ROK-D Power Cord Korea YP22K - YC12  

PWR-CORD-AUS-D Power Cord AUS YP35 to YC12  

CAB-HDMI-PHD12XS Câble caméra sur mes.12x ; HDMI, Cont. et alimentation (3m)  

CAB-HDMI-PHD12XS= Câble caméra sur mes.12x ; HDMI, Cont. et alimentation (3m)  

PWR-CORD-CN-E MX - Pwr cable CN (China) 5m  

PWR-CORD-CN-E= MX - Pwr cable CN (China) 5m  
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Numéro de référence de la pièce du 
produit en fin de commercialisation 

Description du produit  

PWR-CORD-IND-E MX - Power Cable for India  

PWR-CORD-CH-E MX - Pwr cable Switzerland 5m  

PWR-CORD-BZ-E= Brazil Power Cord EL223, EL702, 250V, 10A, 5M, RT Angle  

PWR-CORD-ROK-D= Power Cord ROK YP22K - YC12  

PWR-CORD-AUS-D= Power Cord AUS YP35 to YC12  

PWR-CORD-CH-D= Power Cord CH YP-46 to YC12  

PWR-CORD-ROK-E= MX - Pwr cable Korea 5m  

PWR-CORD-AUS-E= MX - Pwr cable Australia 5 m  

AVIZ-EDU= SolutionsPlus: Avizia Educator  

AVIZ-MXCART= SolutionsPlus: Avizia MX Cart  

CS-KITP60-MSRP-K9 Room Kit P60, Codec Plus, P60 Camera and Touch 10 for MSRP  

CS-KITP60-NC-K9 Room Kit Plus P60 - Codec Plus, P60 cam and Touch 10  

CS-MX200-K9 Cisco TelePresence MX200 G2, for SPARK subscription only  

CS-MX200-K9= ^Cisco TelePresence MX200 G2, for SPARK subscription only  

Options de migration du produit 

Il n’existe pas de produit de remplacement de Cisco Collaboration PIDs pour l’instant. 

En fonction de leur zone géographique, les clients peuvent profiter du programme TMP (Technology Migration 

Program) pour échanger certains produits et bénéficier d’une remise sur l’achat de nouveaux équipements 

Cisco. Pour en savoir plus sur le programme TMP Cisco, les clients peuvent contacter leur partenaire Cisco ou 

l’équipe Cisco responsable de leur compte. Nos partenaires peuvent obtenir des informations complémentaires 

sur le programme TMP sur Partner Central à l’adresse 

https://www.cisco.com/web/partners/incentives_and_promotions/tmp.html. 

Les clients peuvent continuer à acheter des Cisco Collaboration PIDs en passant par notre programme de vente 

d’équipements remis en état et certifiés. Les produits remis en état sont parfois mis en vente en quantité limitée 

dans certains pays, et ce, jusqu’à la date de fin d’assistance. Les commandes sont traitées dans l’ordre 

d’arrivée. Pour en savoir plus sur notre programme de vente d’équipements remis en état et certifiés, rendez-

vous sur la page https://www.cisco.com/go/eos. 

Les prix des services pour les produits Cisco sont susceptibles d'être modifiés après la date de fin de 

commercialisation 

Le programme Reprise et recyclage de Cisco permet aux entreprises de se débarrasser proprement des 

produits en surplus ayant atteint leur fin de vie utile. Ce programme est accessible à tous les utilisateurs 

professionnels des produits de marque Cisco et des sociétés affiliées. Pour en savoir plus, consultez : 

http://www.cisco.com/web/about/ac227/ac228/ac231/about_cisco_takeback_recycling.html. 

https://www.cisco.com/web/partners/incentives_and_promotions/tmp.html
https://www.cisco.com/go/eos
http://www.cisco.com/web/about/ac227/ac228/ac231/about_cisco_takeback_recycling.html
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Pour en savoir plus 

Pour en savoir plus sur la politique de Cisco en matière de produits en fin de vie, rendez-vous sur la page 

https://www.cisco.com/web/CA/products/products_end_of_life_policy_fr.html. 

Pour en savoir plus sur les garanties des produits Cisco, rendez-vous sur la page: 

https://www.cisco.com/web/CA/products/prod_warranties_listing_fr.html. 

Pour vous abonner et recevoir des informations sur l’arrêt de la commercialisation et la fin de vie des produits, 

rendez-vous sur la page: https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html. 

Toute traduction autorisée de ce bulletin publiée par Cisco et ses sociétés affiliées a pour but d’aider les clients 

à comprendre le contenu décrit dans la version anglaise. Cette traduction est le fruit d’un effort économique 

raisonnable. Cependant, en cas de différences entre la version anglaise et le document traduit, consultez la 

version anglaise, considérée comme la version officielle. 
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