
医療業務用スマート デバイスの活用

病院内業務連絡をより便利にスムーズに

シスコ医療業界向けソリューション カタログ

(3)割り込み着信

内線継続 内線保留

(2)ナースコール着信

Apple and Cisco

iPhone や iPad を利用するための
ネットワーク最適化

よりよい iPhone 上の
チームコラボレーションの提供

シスコ ツールを利用した
モバイルワーカー向けセキュリティ強化

Apple の CallKit で院内どこにいても快適に電話応対

「Cisco Jabber」により、

Wi-Fi 経由で着信応答

ナースコールが誰から

かかってきているか見える、

わかる

内線を保留して

ナースコールに通話応答

iPhone とCisco Jabber なら、内線通話中にセルラー着信に邪魔されません！

(1)内線着信

内線終了して
ナースコール通話

切り替え

ナースコールのデジタル化で
より安全により安心に

担当者• にも
グループにも
コール

ウラ面をご覧ください

副担当• に
自動コール

医療のモバイル変革の促進
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iPhone でのナースコールを
シスコと Apple の連携ソリューションで実現

Apple and Cisco 連携ソリューション

I Pナースコールを支えるシスコ無線 L A Nソリューション

ワイヤレス LAN アクセスポイント
Cisco Aironet 1800/2800/3800シリーズ

ワイヤレス LAN コントローラ
Cisco 5520シリーズワイヤレスコントローラ

3800 2800

1800

リアルタイム位置情報とデータ分析でさまざまなサービスを顧客に提供する
Cisco Connected Mobile Experiences（CMX）

アクセスポイントだけで集中管理を可能にする
Cisco Mobility Express

Cisco モビリティサービスエンジン（MSE）

iPhone または iPad を使いながら 院内を
移動するユーザの iOS デバイスが迅速
かつ効率的に しかもバッテリーを節約し
ながらインテリジェントに通信し、最適な
シスコ アクセス ポイントに接続できるよう
になりました。

ビジネスに最も重要なアプリがネットワーク
上で自動的に優先されるよう完全に制御
できるようになりました。

1 ファースト ローミング iOS 限定でローミングを改善

2 ファストレーン

ワイヤレスの位置管理、電波管理画面

iPhone および iPad 向けアプリケーション
として開発し、発生した事象、その影響を
受けるユーザなど、インシデント調査時に
モバイルユーザと所有 iOS デバイスのコ
ンプライアンスを確保します。

また、iOS デバイスのユーザを、業務ネッ
トワーク、公衆Wi-Fi、またはセルラーネッ
トワークのどれを使用しているときでも、悪
意のあるサイトに接続しないように保護し、
セキュリティ リスクを低減します。

3 Cisco Security Connector

＜シスコ参考事例＞ 株式会社麻生 飯塚病院

看護師• がスタッフステーションに戻らず、患者さんのそばにいられる仕組みづくり
PBX(• 構内交換機)とナースコールシステムのリプレイスのタイミング
特定• の旧バージョンや端末機器に限定されると、操作性や、端末確保面で不安

課題

Cisco • Jabber が Apple の CallKit と連動し、ネイティブコールのような着信を実現
着信情報• が PC とスマホ画面に連動表示、割り込み着信にも対応
iPhone • 端末 1 台で内線とナースコールの両方に対応
ファスト• ローミング機能による通信の安定性

ソリューション

結果～今後

セル看護提供方式®を支える iPhone でのナースコール
を、シスコと Apple の連携ソリューションで実現

割り込み時や過去の着信履歴を
ディスプレイに表示

iPhone での
ナースコール
端末

内線を保留して、ナースコール
に応答、通話が可能

病室で看護師が勤務する
「セル看護提供方式®」

誰からの着信か見える、
わかる

シスコのアプリ Cisco Jabberで、
Wi-Fi 経由で着信応答

内線着信1 ナースコール着信2 割り込み応答3

スタッフステーションのナースコール本体

着信するとすべての端末に着信情報を表示

ナースコール 機器更改
のタイミングを計りながら、
全病棟での展開を計画

Apple Watch  などウェア
ラブル端末の活用

業務効率化 、ケア品質
向上につながるオリジナ
ル業務アプリ開発


