
地方自治体向けオールインワン コミュニケーションツール Cisco Jabber

Cisco Jabber は、このような課題を解決します

オンプレミスで導入したい自治体に最適な
オールインワン コミュニケーションツール

フリーアドレスを導入したいが、電話の取り次ぎなど
電話環境の見直しがハードルになっている。たとえ
ば、職員一人ひとりに携帯電話を持たせるとコスト
がかかる。

Jabber なら、PC やスマートフォンのアプリで外線
通話も内線通話もできます。チャットやファイル共
有、オンライン会議も可能です。

Jabber ならインターネット接続が不要、オンプレ
ミスで導入できます。専用のゲートウェイによる閉域 
SIM や VPN 利用でテレワークにも対応できます。

Jabber の呼制御サーバには固定電話機（Cisco IP 
Phone）も接続も可能、既存の PBX を完全に置き
換えて運用しているお客様が多数いらっしゃいます。

ビジネスチャットやオンライン会議を導入したいが、
今ではインターネット接続が必須のサービスばかり
になっている。コンプライアンスの観点から、イン
ターネットに接続しないオンプレミスで導入したい。

最初から、あるいは将来的に既存の PBX を置き換
えて、PBX にかかるコストを削減したい。そのため
に、庁舎の電話環境を全部まかなえるソリューショ
ンが必要。

電話 オンライン会議
	● PC や スマートフォンのアプリで 

内外線の発着信が可能
	● 既存 PBX との併用や電源冗長化などによって、 

停電時の電話対応も安心

	● 1 対 1 のチャット、部課のグループチャット、
ファイル共有も OK

	● 同僚の在席状況を把握できるため、 
ムダのないコミュニケーションが可能

	● 会議のスケジュールはもちろん、 
ちょっとした会話に今すぐ始める会議も OK

	● PC やスマートフォンだけでなく、 
豊富なビデオ会議専用機も利用可能

Cisco Jabber は、電話やチャット、オンライン会議など、
ビジネスコミュニケーションに必要な機能を1 つのアプリで実現します。
お客様環境のサーバで呼制御など各種サービスを提供するため（オンプレミス）、
インターネットに接続しない、閉じた環境の端末でも利用可能です。
専用のゲートウェイも導入すれば、テレワーク環境の端末でも利用可能。
他社のオンライン会議サービスにも接続できるようになります。

ビジネスチャット
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お問い合わせ先
お問い合わせウェブフォーム
cs.co/jawebex2327

お電話での問い合わせ
平日 10:00 - 17:00
0120-092-255

シスコシステムズ合同会社
〒 107-6227 東京都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
webex.com/ja

多機能な呼制御サーバをお客様環境に導入

従来の庁舎電話システム

庁舎内電話回線網 庁舎内 IP ネットワーク（LAN/WLAN）

職員の自宅など

新しい庁舎電話システム

音声ゲートウェイ

レガシー PBX
呼制御
サーバ

公衆電話網公衆電話網

Cisco UCS などの仮想化プラットフォームを導入
Cisco Unified Communications Manager など
呼制御サーバその他の仮想サーバを配置

呼制御サーバ

音声ゲートウェイ

音声ゲートウェイとして機能する
Cisco ISR などのルータを導入

フリーアドレスに最適な Wi-Fi 対応モデルを含む電話機

Cisco IP Phone 8800 シリーズCisco IP Phone 7800 シリーズ
Wi-Fi 対応モデルや
ビデオ対応モデルも含む
高機能 IP フォン

人間工学に基づく使いやすいデザインで
高品質な音声通話を実現する
ベーシック IP フォン

Webex Board シリーズWebex Desk シリーズ

テレワークや受付でも活躍する、デスク用ビデオ会議専用機 ビデオ会議もサポートするデジタルホワイトボード

Webex Room シリーズ

既存のディスプレイにつなぐだけ、会議室用ビデオ会議専用機

閉域 SIM
VPN

会議室はもちろん、職員の自宅でも使えるビデオ会議専用機
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