
電話業務の生産性を劇的に向上させるクラウド電話「Webex Calling」

シスコのクラウド電話ソリューション Webex Calling を導入すれば、
電話業務に関わる無駄や不便が解消されて、生産性が劇的に向上します。

実際にどのような変化がもたらされるのか、4 つの代表的なメリットを紹介します。

❶ いつでもどこでも、職場の電話を利用できる

 ● PC やスマートフォンのアプリへのログインに使用する、ユーザアカウント（ライセンス）ベースで電話番号を取得します。 
電話機が必須ではないため、個人のダイヤルイン番号方式へ移行するコスト面でのハードルが低くなります。

 ● 個人のダイヤルイン番号方式へ移行することで取り次ぎ業務そのものを削減できるだけでなく、 
会社や部門の代表番号で着信するユーザアカウントをユーザ組織自体で柔軟に設定できるなど、取り次ぎ業務を常に最適化できます。

 ● オフィスに行かなければ利用できなかった職場の電話（電話番号）を、自宅や外出先でも利用できます。 
電話番のための出社や出張明けなどの折り返し電話は、もう必要ありません。

 ● オフィスでも自席に縛られず、どこでも職場の電話を利用できます。

職場の電話を使えるのはオフィスだけ
オフィスでも自席にいないと使えない

自宅でも外出先でも
職場の電話（職場と同じ電話番号）が使える !

03-XXXX-111103-XXXX-1111 03-XXXX-1111

ユーザ個人ではなく電話機に紐づく電話番号
電話機ではなくユーザ個人に紐づく電話番号
会社や部署の代表番号での発着信も自由自在

❷ 取り次ぎ業務を削減、最適化できる

03-XXXX-222203-XXXX-1111 03-XXXX-3333

03-XXXX-222203-XXXX-1111 03-XXXX-3333



❸ Web ブラウザベースの管理ツールで、どこでも管理できる

❹ PBX 設備の運用管理は不要 ! シスコにおまかせできる

最大 90 日間の無料トライアルを実施中 !

最大で 90 日間、無料で利用できるトライアルライセンスで、Webex Calling の効果を実感してみましょう。
インターネットに接続できる PC またはスマートフォンで試用可能。詳細は、次の Web サイトをご覧ください。

help.webex.com/ja-JP/article/n5qcvik/Webex-Calling-%7C-無料の -90-日間トライアル
Webex Calling 無料の 90 日間トライアル

 ● インターネットに接続できる PC があれば、拠点数やユーザ数を問わず、どこでもまとめて一元管理できます。
 ● ユーザ組織自体（ユーザ管理者自身）で設定変更できるだけでなく、電話の使用状況を簡単かつ詳細に確認および分析できるため、 
データに基づく電話番号（ライセンス）の追加や再割り当てなど、柔軟でコスト効率が高い運用が可能です。

 ● クラウド電話を使用するために必要なのは、インターネットに接続する PC やスマートフォンなど、最小限の端末だけで OK です。
 ● PBX 機能はすべてクラウドで提供するため、PBX 設備を所有する必要がありません。将来的な拡張を見据えた設備投資も不要です。
 ● クラウド PBX 設備はシスコが最適かつ最新の状態で運用管理します。 

PBX 設備のメンテナンスやアップグレードなど、維持管理に頭を悩ます必要がなくなります。

従来の PBX では多くの場合、各拠点で管理
業者に設定変更を依頼する場合は時間やコストもかかる

従来の PBX では多くの場合、各拠点に設置
導入、維持管理、さらに拡張にも手間やコストがかかる

クラウドからリモートで一元管理
豊富な機能を自分で設定可能、使用状況の分析も可能

シスコが運用管理するクラウドの PBX を利用
必要なのは端末だけ、拠点の新設 /増設、ユーザの追加に伴う作業も最小限
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