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Nasledujici informace se tykaji shody zafizeni tfidy A s pfedpisy FCC: Toto zafizeni bylo testovano a shledano vyhovujicim limitlm pro digitalni zafizeni tfidy A podle Casti 15 pravidel
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Upravy tohoto produktu, které nejsou autorizovany spole€nosti Cisco, mohou vést ke ztraté schvaleni FCC a k zaniku vageho opravnéni produkt provozovat.
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KAPITOLA 1

Funkce telefonu

* Cisco IP telefony fady 8800, na strané 1

* Nové a zménéné funkce, na strané 2

* Nastaveni telefonu, na strané 17

* PfihlaSeni k vaSemu €islu linky z jiného telefonu (Extension Mobility), na strané 21
* PfihlaSeni k telefonu jako host, na stran& 22

« Stav linky spolupracovnika, na strané 23

* Pfidani do klavesy linky zastupce nabidky, na strané 26

* Odebrat z klavesy linky zastupce nabidky, na strané 27

* Zprava o pfreruSeni sluzby na domovské obrazovce, na strané 27
* Webova stranka telefonu, na strané 27

* Tlacitka a hardware, na strané 29

« Uspora energie, na stran& 35

* Dal$i pomoc a informace, na strané 35

Cisco IP telefony rady 8800

Cisco IP telefony 8811, 8841, 8845, 8851, 8861 a 8865 poskytuji snadnou a kvalitn€ zabezpeCenou hlasovou
komunikaci.
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. Podpora funkci

Tabulka 1: Hlavni funkce Cisco IP telefonu i ady 8800

Funkce telefonu |

Funkce 8811 8841 8845 8851 8861 8865
Displej Stupné Sedé | Barevny Barevny Barevny Barevny Barevny
Porty USB 0 0 0 1 2 2
Wi-Fi Ne Ne Ne Ne Ano Ano
Bluetooth Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Pfipojeni Ne Ne Ano Ano Ano Ano
inteligentnich

zafizeni v

blizkosti

zafizeni Cisco

RozSifujici 0 0 0 2 3 3
moduly tlacitek

Chcete-li telefon pouZivat, musite jej pFipojit k siti a nakonfigurovat jeho pfipojeni k systému Fizeni hovor(Q.
V zavislosti na pouZitém systému Fizeni hovor(l podporuji telefony mnoho funkci a vlastnosti. Vs telefon
nemusi mit v§echny dostupné funkce. Zavisi to na zpUsobu, jakym je spravce systému nastavi.

Podpora funkci

V tomto dokumentu jsou popsany vSechny funkce podporované zafizenim. Ve va$i aktualni konfiguraci vSak
nemusi byt podporovany vSechny funkce. Informace o podporovanych funkcich vam poskytne poskytovatel

sluzeb nebo spravce.

Nové a zménéneé funkce

Novinky a zmény ve verzi firmwaru 12.0 (4)

Revize

Nové a zménéne Casti

Byla aktualizovana témata podpory jednoho hovoru
na linku

Pfepojeni hovoru, na strané 59

Konzultace pfed pFepojenim hovoru, na strané 60

Podpora pro nahlavni soupravu fady 320
(podporovano v Cisco IP MPP Phone
8851/8861/8865)

PFipojeni nahlavni soupravy Cisco 320, na stran& 182

Aktualizace nahlavni soupravy Cisco Headset 320,
na strané 182

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Teams, na
strané 184

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Webex, na
strané 183
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(3) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Podpora pro nahlavni soupravu fady 720
(podporovano v Cisco IP MPP Phone
8851/8861/8865)

Pfipojeni nahlavni soupravy Cisco 720, na strané& 199

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Teams, na
strané 202

Ovladaci prvky néhlavni soupravy 720 — Webex, na
strané€ 200

Stavajici témata jsou aktualizovana pfidanim
informaci o relaci ovladani hovoru na kabelu

Uskute€fovani hovor(, na strané 45

Pfijeti hovoru, na strané 50

Je pfidano nové téma, které zobrazuje informace
o nastaveni rozloZeni videa b&hem schlzky

Zména rozloZeni videa b&hem schizky (hybridni),
na strané 71

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(3)

Revize

Nové a zménéné Casti

Bylo pfidano nové téma tikolu popisujici, jak pouZivat
klavesu linky rozSifujiciho modulu tlagitek jako linku
SIP.

Pouziti linky rozSifujiciho modulu tlaCitek jako linky
SIP (pouze Fada 8800), na strané 223

Bylo pfidano nové téma ukolu popisujici, jak mUZete
sparovat svUj mobilni telefon s telefonem, ve kterém
je rezim planovani nastaven na Hot desking,

a pfihlasit se na ur€itou dobu jako host.

PfihlaSeni ke stolu (hot desking) , na strané 174

Bylo pfidano nové téma uvadé&jici nastaveni hesla
podpory po obnoveni tovarniho nastaveni.

Vytvofeni uzivatelského hesla v telefonu, na strané
20

Byla pfidana nova témata popisujici vyvolani aplikaci
XML z vicesmérového pagingu.

Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML, na strané& 78

Aplikace XML a paging s vicesmérovym vysilanim,
na strané 77

Bylo pfidano nové téma popisujici obnoveni tovarniho
nastaveni ze serveru.

Obnova tovarniho nastaveni ze serveru, na strané 42

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(2)

Verze

Nové a zménéné Casti

Pfidano nové téma tykajici se ukolu spravy seznamu
ucastnik( v konferenci Ad Hoc jako hostitel

Zobrazeni seznamu GCastnikU jako hostitel
v konferenci Ad Hoc, na strané 64

Pfidano nové téma tykajici se tikolu spravy seznamu
ucastnik( v konferenci Ad Hoc jako uCastnik

Zobrazeni seznamu GCastnikUd jako G€astnik, na strané
63
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. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(1)

Funkce telefonu |

Verze

Nové a zménéné Casti

Pfidano nové téma tykajici se ikolu odebrani seznamu
ucastnik( v konferenci Ad Hoc jako hostitel

Odebrani u€astnika jako hostitele na konferenci Ad
Hoc, na strané 63

Pfidano nové téma tykajici se tikolu zobrazeni
seznamu UCastnik( hybridni schlzky

Zobrazeni podrobnosti o u€astnikovi hybridni
schlzky, na strané 68

Pfidano nové téma tykajici se indikace zaznamu
schlizky

Indikace stavu zdznamu schlizky, na strané€ 69

Pfidano nové téma o tom, jak pfidat do telefonu
softwarova tla€itka Spustit video/Zastavit video

Ovladani videa pro hybridni schlzky, na strané 70

Pfidano nové téma o tom, jak ztlumit uCastnika

Ztlumeni GC€astnika schlizky (hybridni), na stran& 69

Pfidano nové téma o tom, jak se pfipojit ke schlzce
pomoci kédu PIN

Pfipojeni k hybridni schlzce pomoci hesla, na strané
70

Pfidano nové téma o tom, jak na€ist sdileny hovor
béhem schlzky

Nacteni sdileného hovoru b&hem schiizky (hybridni),
na stran@ 72

Pfidano nové téma tykajici se podpory profilu HFP
(Hands-Free Profile) pfes Bluetooth pro Fizeni hovord
na viceplatformovych telefonech

Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni nahlavni soupravy,
na strané 203

Pfidano nové téma tykajici se podpory profilu HFP
(Hands-Free Profile) pfes Bluetooth pro Fizeni hovor
na viceplatformovych telefonech

PfepinaC ztlumeni nahlavni soupravy nebo telefonu,
na stran€ 204

Pfidano nové téma tykajici se podpory profilu HFP
(Hands-Free Profile) pfes Bluetooth pro Fizeni hovord
na viceplatformovych telefonech

Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni zvuku pomoci ramena
nahlavni soupravy, na strané 204

Pfidano nové téma tykajici se podpory profilu HFP
(Hands-Free Profile) pfes Bluetooth pro Fizeni hovord
na viceplatformovych telefonech

Synchronizace ztlumeni mezi ndhlavni soupravou
a telefonem selZe, na strané 205

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 12.0(1)

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidano nové téma pro Site Survivability Gateway
(SGW)

Zprava o preruSeni sluzby na domovské obrazovce,
na strané 27

Pfidan novy tikol pro zobrazeni doby trvani protokolu
hovord Webex

Zobrazeni doby trvani protokolu hovorl Webex, na
strané 115
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(7) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidana témata pro podporu hybridnich schlzek

Interakce pfi schlizkich a hovorech, na strané
64Pfipojeni ke schlizce Webex z telefonu, na strané
61Zah4jeni nového hovoru béhem schlizky Webex,
na strané 66PFijimani hovor( béhem schlizky Webex,
na stran€ 67PFistup k hlasové schrance b&hem
schlzky Webex, na strané 67PFipojeni k jiné schlizce
béhem schlizky Webex, na strané 67Pfipojeni ke
schlizce Webex b&hem hovoru, na strané 68Sprava
pagingu a schUzek Webex, na strané 68

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(7)

Revize

Nové a zménéne Casti

Pfidano téma podpory oznaCeni spamu v hovorech
Webex

OznaCeni spamu v hovorech Webex, na stran€ 116

Aktualizovano téma o hovorech Webex

Zobrazeni historie hovorU, na strané 113

Aktualizovano téma o pfipojeni k siti VPN

Webova stranka telefonu, na strané 27

Pfidana témata pro novou funkci pfipojeni k siti
VPN

Nastaveni pfipojeni k siti VPN, na strané 140
Nastaveni pfipojeni k siti VPN , na strané 140
Aktivace pFipojeni k siti VPN, na strané 141
Zakazani pfipojeni k siti VPN, na strané 141

Nastaveni pfipojeni k siti VPN z webové stranky
telefonu, na strané 142

Zobrazeni stavu VPN, na strané 143

Aktualizovano téma kvUli odstranéni pfedpokladu,
ktery souvisi s klavesou linky

Konfigurace monitorovani jedné linky, na strané 24

Pfidéan postup, jak zobrazit statistiky hovorU v telefonu

Zobrazeni zaznamU hovorl ve statistikach hovor(,
na strané 39

Byl pfidan zpUsob nastaveni hesla na webové strance
telefonu

Nastaveni hesla, na strané 151

Pfidan postup nastaveni hesla z webové stranky
telefonu

Nastaveni hesla z webové stranky telefonu, na strané
152

Pridan proxy server HTTP

Webova stranka telefonu, na strané 27
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. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(6)

Funkce telefonu |

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidana témata tykajici se funkce proxy server HTTP

Nastaveni proxy serveru HTTP, na stran€ 137

Nastaveni serveru proxy v rezimu automatického
serveru proxy, na stran€ 137

Nastaveni serveru proxy v reZimu manualniho serveru
proxy, na strané 137

Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu,
na stran€ 138

Aktualizovano téma kvUli podpofe protokolovani
hovor(l Webex

Zobrazeni historie hovorU, na strané 113

Zobrazeni protokoll hovor( ze serveru , na stran€ 116

Pfidano nové téma pro funkci Webex pfipojeni jednim
tlaCitkem (OBTIJ)

Pfipojeni ke schlzce Webex z telefonu, na strané 61

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(6)

Revize

Nové a zménéné Casti

Aktualizovana témata pro novou funkci Pouze
opravnéni pro nastaveni sluzby presmérovani vSech
hovoru

Pfesmérovani hovorU, na strané 57

Aktualizovano téma pro novou funkci Pouze
opravnéni pro nastaveni sluzby pfesmérovani vSech
hovoru pro pfidani referenéniho odkazu

Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky
telefonu, na strané 58

Aktualizovana témata pro novou funkci Pouze
opravnéni pro nastaveni sluZzby pfesmérovani v8ech
hovord

Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovoru s funkci
synchronizace aktivaniho kédu, na strané 59

Aktualizovana témata pro novou funkci Pouze
opravnéni pro nastaveni sluzby presmérovani vSech
hovorl

Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 130

Aktualizovano nékolik krok( pro funkci VylepSeni
zobrazeni kontaktnich éisel z adresare LDAP

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na
strané 96

Aktualizovano téma za i€elem pfidani souvisejicich
odkazU na témata pro funkci VylepSeni zobrazeni
kontaktnich Cisel z adresarfe LDAP

Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 108

Pfidana nova tloha pro funkei VylepSeni zobrazeni
kontaktnich Cisel z adresafe LDAP

Zavolani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 109

Pfidana nova uloha pro funkci VylepSeni zobrazeni
kontaktnich ¢isel z adresare LDAP

Uprava &isla kontaktu v adresafi LDAP, na stran& 110
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(5) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidano nové téma pro funkci VylepSeni zobrazeni
kontaktnich &isel z adresafe XML

Adresalf XML, na stran€ 110

Pfidano nové téma pro funkci VylepSeni zobrazeni
kontaktnich ¢isel z adresare XML

Zavolani kontaktu v adresafi XML, na strané 110

Pfidano nové téma pro funkci VylepSeni zobrazeni
kontaktnich Cisel z adresafe XML

Uprava &isla kontaktu v adresafi XML, na stran& 111

Pfidano nové téma tlohy o ovladani hlasitosti
vyzvanéni

Ovladani hlasitosti vyzvanéni, na strané 129

Aktualizace tématu ulohy o nedostupnosti
softwarového tlacitka Pokracovat

Automatické zfizeni telefonu pomoci kratkého
aktivaCniho kodu, na strané 19

Registrace telefonu aktivaCnim kodem, na stran€ 19

Aktualizace tématu ulohy o nedostupnosti
softwarového tlaCitka Ulozit

Vytvoreni kontaktu ze zdznamu historie, na strané
118

Aktualizace tématu lohy o nedostupnosti
softwarového tlaCitka PFihlasit se

Nastaveni uctu profilu, na stran€ 152

Pfidana nova témata o podpofe adresafe Webex

Adresal Webex, na strané 98
Vyhledani kontaktu v adresafi Webex , na strané 99

Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresafich, na
strané 100

Uprava nazvu adresafe Webex , na stran& 98

Aktualizovana témata ohledné podpory protokolovani
hovorl Webex

Zobrazeni historie hovor({, na strané& 113

Zobrazeni protokol(l hovor( ze serveru , na stran€ 116

Aktualizace tématu zdUvodu pfidani nové funkce

Noise removal

Webova stranka telefonu, na strané 27

Pfidana uloha otom, jak v telefonu povolit funkci
odstran@ni Sumu

Aktivace nebo deaktivace odstranovani Sumu
z telefonu, na strané 173

Pfidana uloha otom, jak povolit funkci odstranéni
Sumu pomoci webové stranky telefonu

Aktivace nebo deaktivace odstrafiovani Sumu pomoci
webové stranky telefonu, na strané 174

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(5)

Revize

Nové a zménéné Casti

Pfidana tloha o tom, jak zkontrolovat stav certifikatu
MIC

Nalezeni informaci o stavu aktualizace certifikatu
MIC, na strané 44
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. Nové a zménéné funkce pro verzi 11.3(4)

Funkce telefonu |

Revize

Nové a zménéné Casti

Aktualizace tématu kv0li podpofe STIR/SHAKEN

Seznam poslednich hovorU, na strané 113

Aktualizace tématu kv0li zavedeni novych ikon pro
podporu STIR/SHAKEN

Zobrazeni historie hovorU, na strané 113

Aktualizace tématu kv0li pFidani pfehledu podpory
nahlavni soupravy Cisco 730

Pfehled pfisluSenstvi pro Cisco IP telefon fady 8800
s firmwarem viceplatformovych zafizeni, na strané
179

Pfidano téma pro funkci podpory nahlavni soupravy
Cisco 730

Cisco nahlavni soupravy fady 700, na stran€ 196

Pfidano téma o nahlavni soupravé Cisco 730

Nahlavni souprava Cisco 730, na strané 197

Pridano téma o aktualizaci firmwaru nahlavni
soupravy v telefonu

Upgrade firmwaru nahlavni soupravy Cisco 730, na
strané 198

Pfidano téma o tom, jak zkontrolovat podrobné
informace o nahlavni soupravé Cisco 730 v telefonu

ZjiSténi podrobnosti o nahlavni soupravé Cisco 730
v telefonu, na strané 199

Pfidana uloha vyhledani typu licence pouzitého pro
jednokrokovou migraci viceplatformovych telefonU
na podnikovy telefon

Vyhledani typu licence pfechodu , na strané 44

Nové a zménéné funkce pro verzi 11.3(4)

Verze

Nové a zménéne Casti

Bylo aktualizovano téma tak, aby bylo zminovano ID
uzivatele XMPP nebo nazev stanice

Presmérovani hovorl, na strané 57

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(3)

Revize

Nové a zménéne casti

V tématu byl aktualizovan krok popisujici pfidani
kontaktd

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare, na
strané 96

Bylo aktualizovano téma pfidanim jednoho pozadavku
a dal$i metody pro pFidani kontaktt do osobniho
adresafe

Pfidani nového kontaktu do osobniho adresare, na
strané 93

Bylo pfidano téma o pfidavani, iprave a odstrafiovani
kontaktll v rAmci osobniho adresarfe BroadSoft

Sprava kontaktU v osobnim adresafi BroadSoft, na
strané 103

Bylo aktualizovano téma pFiddanim novych krok(l pro
pridani kontaktu

Vytvofeni kontaktu ze zaznamu historie, na strané
118
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(3) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Byla pfidana témata tykajici se hovorl vedeni
a asistentl

Kontrola seznamu asistentl ¢lenem vedent, na strané
156

Kontrola seznamu ¢lenU vedeni asistentem, na strané
161

Byla aktualizovana témata tykajici se hovor(l vedeni
a asistent(

Hovory s vedenim, na stran€ 83

Spojeni probihajiciho hovoru €lenem vedeni, na strané
83

Pfepojeni probihajiciho hovoru vam coby €lenovi
vedeni, na strané 83

ReSeni potiZi s hovory s vedenim, na strané 84
Hovory mezi vedenim a asistentem, na strané 84

Zahajeni hovoru asistentem jménem Clena vedeni, na
strané 84

Pfepojeni probihajiciho hovoru €lena vedeni coby
asistentovi, na strané 85

Spojeni nebo pfepojeni probihajiciho hovoru vam
coby asistentovi vedeni, na strané 86

ReSeni potiZi s hovory vedeni a asistenta, na strané
86

Nastaveni vedeni, na strané 153

Bylo aktualizovano téma o blokovani anonymnich
hovord v telefonu

Blokovani anonymniho hovoru, na strané 133

Bylo pfidano téma o povoleni blokovani anonymnich
hovorll z webové stranky telefonu.

Povoleni blokovani anonymnich hovorl z webové
stranky telefonu, na stran€ 134

Bylo pfidano téma o povoleni funkce Cekajici hovor
v telefonu

Povoleni funkce Cekajici hovor, na stran& 132

Bylo pFidano téma o povoleni funkce Cekajici hovor
z webové stranky telefonu.

Povoleni funkce Cekajici hovor z webové stranky
telefonu, na strané 133

Bylo aktualizovano téma pfidanim informace o novém
textovém poli nabidky Nedostupnost

Zména stavu agenta telefonniho centra, na strané 81

Bylo aktualizovano téma pfidanim novych
klavesovych zkratek pro seznam historie volani

Zobrazeni historie hovorU, na strané 113

Bylo aktualizovano téma o pfidani nové polozky
nabidky

Vyhledani informaci o telefonu, na strané 36
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Funkce telefonu |
. Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(2)

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(2)

Revize

Nové a zménéneé Casti

Pfidéna témata pfidavani a odebirani zastupcl nabidek
v klavesach linek

Pfidani do klavesy linky zastupce nabidky, na strané
26

Odebrat z klavesy linky zastupce nabidky, na strané
27

Pfidana témata pridavani a odebirani zastupcl a funkci
nabidek v klavesach linek rozSifujiciho modulu kliCe

Pfidani funkci nebo klavesovych zkratek nabidek do
klaves linky rozSifujiciho modulu kli€e, na strané 223

Odebrani funkci nebo klavesovych zkratek nabidky
z klaves linky roz8ifujiciho modulu, na strané 224

Pridano téma fizeni ov€fovani uzivatel(l v nabidkach
telefonu

Rizeni [JovéFeni uZivatele, na strané 21

Pfidano téma synchronizace aktivaCniho kodu

Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovorU s funkci
synchronizace aktiva€niho kddu, na strané 59

Aktualizace existujici ulohy, aby zahrnovala
informace o zpétném vyhledavani nazv( v mistnim
adresari

Zobrazeni protokolU hovorU ze serveru , na strané 116

Pfidano téma zahrnujici informace o parkovani hovorQ
ve vyhrazené lince pro parkovani hovor(l a stavu
parkovani hovorU

Linka pro parkovani hovorU a stav, na strané 56

Pfidan popis pfehledu nastaveni telefonu

Prehled nastaveni telefonu, na strané 128

Aktualizace uloh pro adresare

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare, na
strané 96

Pridani nového kontaktu do osobniho adresafe, na
strané 93

Pfidani nového kontaktu do osobniho adresafe pomoci
webové stranky telefonu, na strané 94

Volani kontaktu v osobnim adreséri, na strané 95
Uprava kontaktu v osobnim adreséfi, na stran& 95

Odebrani kontaktu z osobniho adreséare, na strané 96
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Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(2) .

Revize

Nové a zménéné Casti

Aktualizace tloh pro funkci vylepSeni adresare

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na
strané 96

Vyhledani kontaktu v adresafi Broadsoft, na strané
102

Uprava typu kontaktu v adresafi BroadSoft, na strané
103

Uprava nazvu adresafe BroadSoft, na stran& 105

Uprava nazvu serveru adresafe BroadSoft, na stran
105

Upravit ID uzZivatele povéFeni BroadSoft Directory
Edit v adresafi BroadSoft, na strané 106

Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 108
Volani kontaktu IM a sluZby Presence, na strané 76
Zména stavu pritomnosti, na strané 76

PFidani nového kontaktu do osobniho adresare, na
strané 93

Pfidani nového kontaktu do osobniho adresafe pomoci
webové stranky telefonu, na strané 94

Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 94
Volani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 95
Uprava kontaktu v osobnim adreséfi, na stran& 95

Odebrani kontaktu z osobniho adresare, na stran€ 96

Aktualizace aloh pfedavani hovorQ

Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky
telefonu, na strané 58

Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 130

Aktualizace nazvu tématu

Vas osobni uCet hlasové schranky, na strané 121

ZjiSténi, zda mate nové zpravy hlasové schranky vaSe
osobni , na strané 122

Pfistup k osobni hlasové schrance, na strané 122

Pfistup k osobni zvukové hlasové schrance, na strané
122

Pfidana témata sledované hlasové schranky s PLK

Stavy hlasovych zprav pro sledované ucty hlasové
schranky, na strané 124

Pfistup k zpravam ve sledovanych uctech hlasové
schranky, na strané 125
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Funkce telefonu |

Revize

Nové a zménéné Casti

Aktualizace tlohy pomoci nového kroku, aby
obsahovala informace o rliznych povéfenich uZivatele

Uprava povéFeni adresafe LDAP, na stran& 107

Aktualizace Glohy, aby zahrnovala povéfeni uZivatele

Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 108

Aktualizace témat a zavedeni nebo zminka o
mechanismu mezipaméti LDAP

Adresalf LDAP, na strané 107
Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 108

Pfidano téma tpravy povéfeni uzivatele pro pfistup
k adresafi LDAP

Uprava povéFeni adresafe LDAP, na stran& 107

Aktualizace existujiciho tématu, aby zahrnovalo stav
synchronizace ACD.

Funkce telefonniho centra, na strané 79

Aktualizace tématu o kontrolu stavu agenta volaciho
centra

PfihlaSeni se jako agent telefonniho centra, na strané
80

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.3(1)

Revize

Nové a zménéne Casti

Byla pfidana nova tiloha automatického zfizovani
pomoci kratkého aktivaéniho kodu.

Automatické zfizeni telefonu pomoci kratkého
aktivaCniho kodu, na strané 19

Byla aktualizovéana uloha funkce zobrazeni UDI na
obrazovce telefonu

Vyhledani informaci o telefonu, na strané 36

Byla pfidana uloha rozSifenych zprav o
provozuschopnosti pro pfipad selhani pfi zfizovani.

Ziskani dal8ich informaci, pokud telefon zobrazuje
zpravu o selhani pfi zfizovani, na strané 43

Byla pfidana Gloha parkovani hovorU jednim
tlaGitkem

Zaparkovani a odparkovani hovoru jednou klavesou
linky, na strané 55

Byla pfidana uloha automatického hledani sité Wi-Fi

Pfipojeni telefonu k bezdratové siti pfi prvnim
spusSténi telefonu, na stran€ 162

Byla pfidana uloha automatického hledani siti Wi-Fi
a softwarového tlacitka pro hledani siti Wi-Fi

Hledéani siti Wi-Fi pomoci softwarového tla€itka, na
strané 163

Byla pfidana uloha rozSifenych zprav o
provozuschopnosti pro pfipad selhani sit'ového
pFipojeni

Pfipojeni k siti Wi-Fi, kdyZ telefon zobrazuje zpravu
o chybé pfipojeni, na strané 165

Byla pfidana nova uloha zobrazeni stavu sité Wi-Fi
na telefonu

Zobrazeni zprav o stavu pfipojeni Wi-Fi na telefonu,
na strané€ 170

Byla pfidana nova tiloha zobrazeni UDI na obrazovce
rozSifujiciho modulu kliCe

Zobrazeni informaci UDI tykajicich se rozSifujiciho
modulu kliée, na strané 222

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 8800



| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(3)SR1 .

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(3)SR1

Verze

Nové a zménéneé Casti

Byla pfidana nova tloha pfidani aktivaniho kodu

Registrace telefonu aktivaCnim kodem, na stran€ 19

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(3)

Verze

Nové a zménéné Casti

Byl pfidan novy ukol tykajici se hledani kontaktd ve
vice adresafich

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na
stran€ 96

Bylo aktualizované téma o nastaveni €tu profilu
a nyni obsahuje informace o resynchronizaci profilu
za pouZiti povéFeni SIP nebo pfihlaSovacich povéfeni

Nastaveni uctu profilu, na stran€ 152

Téma bylo aktualizované a nyni obsahuje informace
o sledovani telefonnich linek spolupracovniku

Stav linky spolupracovnika, na strané 23

Byla pfidana nova tloha tykajici se aktivace
a deaktivace sledovani seznamu BLF

Aktivace nebo deaktivace monitorovani seznamu BLF,
na strané 24

Byla pfidana nova tloha tykajici se konfigurace
sledovani jedné linky

Konfigurace monitorovani jedné linky, na strané 24

Byla pfidana nova tiloha tykajici se odebrani funkce
nakonfigurované pro klavesu linky

Odebrani funkce nakonfigurované pro klavesu linky,
na stran€ 26

Byly pfidany nové informace tykajici se rozSifujiciho
modulu tla€itek MPP 88xx 8851/8861 a 8865

Pfehled nastaveni rozSifujiciho modulu tlacitek Cisco
IP telefonu Fady 8800, na strané 215

TlaCitka a hardware rozSifujiciho modulu tlaCitek, na
strané 219

Rezimy sloupcl , na strané 220

Informace o napajeni rozSifujiciho modulu tlacitek,
na strané 217

PFid€leni typu rozSifujiciho modulu tlagitek pomoci
nabidky telefonu, na strané 221
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Funkce telefonu |

Verze

Nové a zménéné Casti

Byla pfidana nova tloha tykajici se spravy pfipojeni
Wi-Fi a profilu pfipojeni Wi-Fi

Nastaveni profilu Wi-Fi z telefonu, na strané 165
Nastaveni profilu Wi-Fi , na strané 167

Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi z webové stranky
telefonu, na strané 163

Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi z telefonu, na
strané 164

Ruéni pfipojeni telefonu k siti Wi-Fi, na strané 164
Odstranéni profilu Wi-Fi, na strané 167
Zména poradi profild Wi-Fi , na strané 168

Vyhledani a uloZeni sit€ Wi-Fi, na strané 168

Hlasova zpétna vazba

Usnadnéni pfistupu pomoci hlasové zpétné vazby,
na strané 171

Povoleni nebo zékaz hlasové zpétné vazby, na strané
172

Uprava nastaveni rychlosti Fe&i, na stran& 172

Nastaveni hlasitosti hlasu, na strané 173

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.2(1)

Verze

Nové nebo zménéné Casti

Bylo pfidano nové téma na podporu vice umisténi
(kdekoli) pro uzivatele BroadWorks XSI.

Pfidani vice umisténi pro uZivatele BroadWorks XSI,
na stran€ 135

Bylo aktualizovano téma s novou volbou Zobrazit
nejnovéjsi od na podporu vylepSeni protokold volani
XSIL

Zobrazeni historie hovor(, na strané& 113

Bylo pfidano nové téma na podporu vylepSeni
protokolU volani XSI.

Zobrazeni protokolU hovorU ze serveru , na stran€ 116

Bylo aktualizovano téma o nové softwarové tlaCitko
Zmeskané na podporu vylepSeni protokoll volani
XSIL

Vréaceni posledniho hovoru, na strané 117

Bylo pfidano nové téma na podporu funkce NERUSIT
aindikace pfesmérovani hovorl pro nevybrané linky.

Ztlumeni pfichoziho hovoru, na strané 51

Téma byla aktualizovano o ikony pfesmérovani
hovor( a NeruSit na podporu funkce NeruSit
a indikace pfesmérovani hovorU pro nevybrané linky.

Pfesmérovani hovorl, na strané 57

Zapnuti funkce NeruSit, na strané 52
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.1(2) .

Verze

Nové nebo zménéné Casti

Bylo aktualizovano téma na podporu blokovani ID
volajiciho XSI.

Blokovani ID volajiciho , na strané 134

Bylo pfidano nové téma na podporu uloZeni
uzivatelského jména a hesla pfi ovéfeni HTTP.

Nastaveni uctu profilu, na stran€ 152

Byla aktualizovana navigaCni nabidka nastaveni
vyzvanéciho tonl pro podporu zvukového ekvalizéru
pfi pFizpUsobeni sluchatka a ndhlavni soupravy (zvuk)

Zména vyzvanéciho tonu, na strané 128

Bylo pfidano nové téma na podporu zvukového
ekvalizéru pfi pfizpUsobeni sluchatka a ndhlavni
soupravy (zvuk)

UpFesnéni zvukového zafizeni pro hovor, na strané
150

Byla pfidana nova témata na podporu zvukového
ekvalizéru pfi pFizpUsobeni sluchatka a nahlavni
soupravy (zvuk)

Uprava zesileni pfiposlechu, na stran& 211.
Uprava zesileni mikrofonu, na stran& 212
Test mikrofonu, na strané 212.

Optimalizace reproduktoru, na strané 213.

Bylo aktualizovano téma na podporu odem€eni zamku
typu SetfiCe obrazovky

Zména spofiCe obrazovky, na strané 144

Byly pFidany nové €asti pro podporu telefont pro
vedeni a asistenty

Hovory s vedenim, na strané 83
Hovory mezi vedenim a asistentem, na strané 84
Nastaveni vedeni, na strané 153

Nastaveni asistenta vedeni, na strané 157

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.1(2)

Revize

Aktualizovana cast

Podpora tisfiového volani
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Funkce telefonu |

Revize

Aktualizovana cast

Néhlavni souprava Cisco 531 a Cisco 532

Dulezité bezpe€nostni informace tykajici se nahlavni
soupravy, na stran€ 181

Nastaveni nahlavni soupravy Cisco Fady 500, na strané 194

Uprava nastaveni hloubek a vy$ek nahlavni soupravy, na
strané 194

Uprava nastaveni hlasitosti mikrofonu néhlavni soupravy,
na stran€ 195

Uprava nastaveni zp&tné vazby reproduktoru nahlavni
soupravy, na strané 195

Test mikrofonu nahlavni soupravy, na strané 195

Nahrazeni polstrovani Nahlavni souprava Cisco fady 500,
na strané 196

Zpétné vyhledavani jmen

Spravci tuto funkci povoli nebo zakazou. Viz informace
o této funkci Zpétné vyhledavani nazv( u pfichozich
a odchozich hovorU, na strané 112.

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.1(1)

Revize

Aktualizovana cast

Uprava kontrastu posuvnikem

Nastaveni jasu obrazovky telefonu, na strané 148

Podpora nahravani hovort

Nahravani hovoru, na strané 75

Podpora telefonnich center

Funkce telefonniho centra, na strané 79

Cisco IP telefon 8851 a 8865

Tlaéitka a hardware, na strané 29

Rychlé zpravy a kontakty Presence

Presence

Rychlé zpravy a kontakty Presence, na strané 75
Presence, na strané 75
Volani kontaktu IM a sluzby Presence, na strané 76

Zména stavu pfitomnosti, na stran& 76

ZabezpeCeny hovor

ZabezpeCené hovory, na strané 50

Videohovory

Videohovory, na strané 72

Logy hovorll XSI — Nabidka VSechny hovory
na serveru

Zobrazeni historie hovorQ, na strané 113
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| Funkce telefonu

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.0(1) .

Nové a zménéné funkce pro firmware verze 11.0(1)

Revize

Aktualizovana cast

Nakonfiguruje tlaCitko linky za i€elem zahajeni
rychlé volby s VID nebo bez VID

Pouziti zamé&fené linky pro hovory rychlé volby, na strané
49

Provedte kontrolu a potvrdte, zda byl hovor
proveden pomoci aktualni zamé&fovaci linky

Pouziti zaméfené linky ke kontrole hovor(l rychlé volby,
na strané 49

Konfigurace upozornéni na zmeSkany hovor
pomoci webové stranky telefonu

Chovani telefonu s nastavenim hlasové schranky, na strané
122

Chovani telefonu s hlasovou schrankou a nastavenim
konfigurace zmeSkanych hovorl, na strané 123

Moznosti pfi pfidani tapety jsou: vychozi,
stahnout obrazek a logo Novou vychozi tapetou
je Cernobily obrazek

Zména tapety ze stranky telefonu, na strané 145

HvézdiCkovy kod se pfida do pevného kliCe
konference na webové strance telefonu

Konference prostfednictvim kodu s hvézdi€kou, na strané
61

Logo lze pfidat jako pozadi telefonu

Pfidani loga jako pozadi telefonu, na stran& 147

Nastaveni telefonu

Nastaveni telefonu a jeho pfipojeni k siti provadi spravce systému. Pokud telefon neni nastaven a pfipojen,
obrat'te se na spravce, ktery vam poskytne pokyny.

Nastaveni opérky sluchatka

Je-li telefon pFipevnén ke zdi nebo sluchatko pfili§ snadno vypadava z vidlice, mUZete nastavit opérku
sluchatka tak, aby sluchatko nevypadavalo z vidlice.
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. Zména ihlu sklonu telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Funkce telefonu |

Obrazek 1: Nastaveni opérky sluchatka

Procedura

Vyjméte sluchatko z vidlice a vytahnéte z opérky sluchatka plastovy Stitek.

PootoCte Stitek o 180 stupAd.

Uchopte Stitek dv€ma prsty, rohovymi zafezy k sobé.

Pfilozte Stitek ke zdifce ve vidlici a zatlaCte jej do zdifky. PootoCeny Stitek nyni vy€niva.
Zaveste sluchatko zpét do opérky sluchatka.

Zména uhlu sklonu telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Zménou uhlu sklonu telefonu mUzZete eliminovat odlesky na obrazovce. Pokud ma vas telefon videokameru,
zménou Ghlu mGZete vylepSit obraz kamery.

Procedura

Jednou rukou pfidrzte sluchatko ve vidlici.
Posufte podstavec druhou rukou tak, aby se zménil thel sklonu.

(Nepovinné) Nastavte podstavec na rozSifujicim modulu tlaitek tak, aby byl telefon s rozSifujicim modulem
tladitek stabilni.

(Nepovinné) Stisknutim tlaCitka Autoportrét zkontrolujte tthel kamery.
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Pripojeni ksiti ]

Pripojeni k siti
Je tfeba pfipojit telefon k siti.
* Sitové pfipojeni kabelem: Telefon je pfipojen k siti pomoci ethernetového kabelu.
* Bezdratové pfipojeni: Cisco IP telefon 8861, 8865 se dovede pfipojit k siti prostfednictvim bezdratového
pFistupového bodu sité& Wi-Fi.
Po pfipojenti telefonu k siti mGzZe byt telefon nastaven pro pouZiti t€chto moZnosti:
* Virtualni privatni sit' (VPN): Telefon se pfipoji k chranéné siti.

* Mobilni pfistup a vzdaleny pfistup Remote Access prostfednictvim sluzby Expressway: Pokud spravce
nastavi mobilni pfistup a vzdaleny pfistup Remote Access prostfednictvim sluzby Expressway a telefon
pripojite k siti, telefon se pFipoji k serveru Expressway.

Registrace telefonu aktivaCnim kodem

Po spuSténi telefonu se zobrazi uvitaci obrazovka, na které mUzete zadat pozadovany aktivani kod. Pokud
aktivaCni kod nemate, obrat'te se na spravce.

NeZ zaCnete

Spravce vam poskytne 16mistny Ciselny aktivaCni kod ve tvaru XxXXx-XXXX-XXXX-XXXX.

Procedura
Krok 1 AktivaCni kod zadejte do pole na avodni obrazovce. Pfi zadavani kédu nemusite zadavat pomlCky (-).
Krok 2 Stisknéte tladitko PokraCovat.

Telefon registraci dokonCi automaticky.

Krok 3 Pokud se zobrazi chybova zprava, zadejte kod znovu nebo pozadejte spravee o novy kod.

Automatickeé zrizeni telefonu pomoci kratkého aktivacniho kédu

Po spusténi telefonu se zobrazi uvitaci obrazovka, na které m{Zete zadat poZadovany aktivaéni kod. Pokud
aktivaCni kod nemate, obrat'te se na spravce.

NeZ zaCnete

Vas spravce vam poskytne aktivaéni kod:

Procedura

Krok 1 Stisknéte kiiZek (#) a do pole na Givodni obrazovce zadejte aktivaCni kod.
Krok 2 Stisknéte tlacitko Pokracovat.
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. Nastaveni hesla pfi pocateCnim spousténi telefonu

Telefon automaticky dokon€i proces zfizovani.

Krok 3 Pokud se zobrazi chybova zprava, zadejte kod znovu, nebo se obrat'te na spravce.

Nastaveni hesla pri poCateCnim spousténi telefonu

Pfi prvnim spuSténi telefonu mUZete byt vyzvani k nastaveni hesla. Pokud vyzvani nebudete, spravce jiz
vytvofil heslo za vas.

Procedura

Krok 1 Zadejte své heslo do poli Nové heslo a Znovu zadat nové heslo.
Krok 2 Stisknéte tla¢itko Ulozit.

Vytvoreni uzivatelského hesla v telefonu

Spravce povoli v telefonu zobrazeni vyzvy pro obrazovku oznameni Nastavte heslo po kazdém obnoveni
tovarniho nastaveni, kdyZ se telefon restartuje. Tato funkce zvySuje zabezpe€eni telefonu.

Procedura

Krok 1 Proved'e jeden z nésledujicich ukonU:

* Po obnoveni tovarniho nastaveni se telefon restartuje a na displeji telefonu se zobrazi vyzva Nastavte
heslo.

« Stisknéte tlaéitko

1. Vyberte moznosti Stav > Problémy. Pokud telefon nema vytvofené zadné uzivatelské heslo, zobrazi
se zprava Nebylo zadano zadné uzivatelské heslo a softwarové tlaCitko Vybrat, které umozniuje
otevfit obrazovku Nebylo zadano Zadné uzivatelské heslo.

Pokud m4 telefon uZivatelské heslo nastavené, hodnota nabidky Problémy se zobrazi jako Zadné.

2. Stisknéte tlacitko Vytvofit.

Krok 2 Na obrazovce Nastavte heslo nastavte v poli Nové heslo nové heslo.

Po vytvoFeni nového hesla se na displeji telefonu zobrazi ikona k odemknuti.

ZabezpecCeni telefonu pomoci bezpeCnostniho zamku

Cisco IP Telefon Fady 8800 lze zabezpeCit bezpe€nostnim zdimkem pro notebooky o priméru az 20 mm.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Rizeni Clovéfeni uZivatele .

Procedura

Uchopte konec bezpe€nostniho zamku, ktery je opatfen smyCkou, a obtoCte jej kolem pfedmétu, ke kterému
chcete pfFipevnit telefon.

PfevleCte zamek pfes smy€ku na kabelu.

Odemknéte bezpe€nostni zamek.

Stisknéte a pfidrZte zamykaci tlaCitko, aby se zarovnaly zuby zamku.

Zasunte lankovy zamek do zdifky pro zamek v telefonu a uvolnéte zamykaci tlaCitko.

Zamknéte bezpeCnostni zamek.

Rizeni Clovéreni uZivatele

PrihlaSeni
Mobility)

Krok 1
Krok 2

Spravce mUZe nastavit, zda poZadujete ovéfeni pro pFistup k nabidkam telefonu. Spravce mUZe také upravit
a vypnout ovéfovani a umoZnit pfistup do v8ech nabidek telefonu.

S pomoci této funkce spravce urCuje, zdali n€jaka nabidka telefonu vyZaduje ovéfeni. Pokud spravce
nakonfiguruje, Ze pro pfistup k nabidce je nutné ovéfeni, musite pro pFistup k nabidce zadat heslo a pfihlasit
se.

k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu (Extension

Pokud je nakonfigurovana funkce Extension Mobility, mUZete se pfihlasit k jinému telefonu v siti a pouZivat
jej jako sv(j telefon. Po pfihlaSeni pouZije tento telefon vaSe Cislo v osobnim adresafi.

NeZ zaCnete

Spravce konfiguruje zfizovaci autoritu.

Procedura

Stisknéte tlacitko PFihlasit.

Zadejte uzivatelské jméno a heslo a stisknéte tlacitko PFihlasit.

Pole heslo umoZfuje zadavani dvéma zpUsoby: alfanumericky a Ciselné. BEhem zadavani hesla se zobrazi
softwarové tlaCitko MozZnosti na telefonu. Toto tlaCitko pouZijte ke zmé&né aktualniho typu zadavani hesla.

Vyberte volbu Zadat vSe pro alfanumerické zadavani a volbu Zadat &is pro €iselné zadani. Metodu zadavani
hesla konfiguruje spravce na webové strance telefonu.
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. 0dhlaseni z Cisla linky z jiného telefonu

Odhlaseni z Cisla linky z jiného telefonu

Procedura

Stisknéte tlaitko Odhlasit se.

Prihlaseni k telefonu jako host

Telefon je vybaven t¢tem hosta, pokud na ném spravce umoznil kratkodobé zapUj€eni. MUZete se pak pFihlasit
jako host k jinému telefonu v siti.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko PFihlasit.
Krok 2 Zadejte pozadované ID uzivatele a heslo.

Pole heslo pouziva zadavani dvéma zpUsoby: alfanumericky a Ciselné. BEhem zadavani hesla se zobrazi
softwarové tlaCitko MozZnosti na telefonu. Toto tlaCitko pouZijte ke zmé&né aktualniho typu zadavani hesla.
Vyberte volbu Zadat vSe pro alfanumerické zadavani a volbu Zadat &is pro Ciselné zadani.

Krok 3 Stisknéte tlacitko Ulozit.

)

Poznamka  Spravce mUZe nastavit telefon k uskute€hovani tishovych volani. Pfi kazdém prihlaSeni hosta k registrovanému
telefonu pfenese telefon pozadavek na ziskani umisténi telefonu. KdyZz provedete tisfiové volani, umisténi
se do né&j odeSle.

Odhlaseni od telefonu jako host

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Odhlasit jako host.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko Odhlasit se.

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 8800



| Funkce telefonu

Stav linky spolupracovnika .

Stav linky spolupracovnika

V telefonu mUZete nastavit klavesy linky pro sledovani linek spolupracovnik(l. Tato funkce je uZite€n4, kdyz
bézné vyfizujete hovory spolupracovnik( a potfebujete zjistit, zda mohou pfijimat hovory. Klavesy linky
pro sledovani funguji jako klavesy BLF (Busy Lamp Field). BLF je kontrolka, kterd méni barvu podle stavu
sledované linky.

Stavy kontrolky popisuje nésledujici tabulka:

Tabulka 2: Stav kontrolky klavesy BLF

Barva kontrolky Vyznam

Zelena Sledovana linka je k dispozici.

Cervena Sledovana linka je obsazena.

Blika Cervené Sledovana linka vyzvani.

Zluta

DoSlo k chybé konfigurace klavesy BLF.

Spravce provede nezbytné nastaveni na serveru a pro telefon, abyste mohli sledovat pozadované linky.
Sledovani m{iZete v telefonu nakonfigurovat dvéma zpUsoby:

* MUZete nakonfigurovat sledovani linky ur€itého uZivatele.

* Pokud spravce pro vas nastavil seznam BLF, mUZete aktivovat nebo deaktivovat sledovani v8ech poloZek
seznamu. Seznam BLF je seznamu uZivateld, jejichZ linky m{Zete sledovat. Telefon sleduje kaZzdého

uzivatele pomoci samostatné klavesy linky. Telefon pfifadi dostupné klavesy linky ke sledovani
automaticky.

S vhodnou konfiguraci mUZete pomoci klaves BLF volat na sledovanou linku (rychla volba) a pfijimat pFichozi
hovory smérované na sledovanou linku (zvednuti hovoru).

Ikona na popisku klavesy BLF po dokon&eni konfigurace indikuje kombinaci funkci nakonfigurovanych pro
danou klavesu:

Tabulka 3: Ikony funkce BLF (Busy Lamp Field)

BLF BLF a rychla volba BLF a zvednuti hovoru | BLF, rychla volba a zvednuti hovoru

Necinny N (

Upozorfiovani

Chyba

Pouziva se ‘

D i
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. Aktivace nebo deaktivace monitorovani seznamu BLF

Aktivace nebho deaktivace monitorovani seznamu BLF

Pokud spravce pro vas nastavil seznam BLF, m{iZete aktivovat nebo deaktivovat sledovani vSech poloZek
seznamu. Telefon sleduje kaZzdého uZivatele pomoci samostatné klavesy linky. KdyZ aktivujete sledovani,
telefon pfifadi postupné dostupné klavesy linky pro sledovani poloZek seznamu BLF.

Telefon mUZe pouzit klavesy linky na telefonu, ale také na libovolném rozSifujicim modulu kli€e pfipojeném
k telefonu nebo pouze klavesy linky na rozSifujicim modulu klie. Toto urCuje spravce.

Klavesy seznamu BLF funguji stejné jako jednotlivé klavesy BLF. Podrobnosti najdete v €asti Stav linky
spolupracovnika, na strané 23. Jakmile aktivujete sledovani, telefon zaCne ukazovat stav sledovanych linek
na klavesach seznamu BLF. Pomoci kaZdé klavesy seznamu BLF mUZete volat na sledovanou linku (rychla
volba) a pfijimat pFichozi hovory smé&rované na sledovanou linku (zvednuti hovoru).

\)

Poznamka

Sekvenéni pofadi uZivatel( na seznamu BLF nastavuje spravce. Toto sekvenéni pofadi vZdy zachovavaji
odpovidajici klavesy seznamu BLF. Pro klavesu seznamu BLF mUZete nakonfigurovat i jinou funkei, napfiklad
rychlou volbu. Dana klavesa linky vSak jiz nebude dostupna pro seznam BLF.

KdyZ konfiguraci klaves linky jakkoli zménite, telefon s ohledem na danou zménu zméni pfifazeni klaves
seznamu BLF. Telefon pfifadi pouze dostupné klavesy linky a ve stejném sekvenénim pofadi. To mUzZe vést
ke zménam pozic klaves seznamu BLF.

Pocet uzivateld, které telefon mGzZe sledovat, je ur€eny poCtem dostupnych klaves linky. Dal$i klavesy linky
pro sledovani seznamu mUZete zpfistupnit odebranim funkci nakonfigurovanych pro klavesy linky. Podrobnosti

Krok 1
Krok 2

Krok 3

najdete v Casti Odebrani funkce nakonfigurované pro klavesu linky, na strané 26.

NeZz zaCnete

Konfiguraci seznamu BLF provadi spravce.

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEed.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby konzole operatora > Seznam BLF.

* Kdyz pro moznost Seznam BLF nastavite hodnotu Zobrazit, sledovani se aktivuje. Telefon bude
ukazovat stav sledovanych linek na klavesach seznamu BLF.

* KdyZ pro moZnost Seznam BLF nastavite hodnotu Skryt, sledovani se deaktivuje.

Stisknéte tladitko Nastavit.

Konfigurace monitorovani jedné linky

MuUZete nakonfigurovat ur€itou klavesu linky pro sledovani stavu linky spolupracovnika. KdyZ do konfigurace
pridate rychlou volbu, mUzete danou klavesu linky pouzit k volani sledované linky. Kdyz do konfigurace
pridate zvednuti hovoru, mUZete danou klavesu linky pouZzit k pfijmu pfichozich hovor( smérovanych na
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Konfigurace monitorovani jedné linky .

sledovanou linku. Klavesy linky funguji jako klavesy BLF (Busy Lamp Field). Podrobnosti najdete v Casti
Stav linky spolupracovnika, na strané 23.

Chcete-li tuto funkci nakonfigurovat, mUZete vybrat libovolnou dostupnou klavesu linky. MUZete také vybrat
libovolnou klavesu linky, ktera funguje jako klavesa rychlé volby nebo klavesa BLF. VaSe konfigurace pfepiSe
jakoukoli existujici konfiguraci této klavesy.

Pokud spravce pro vas nakonfiguroval seznam BLF, mUZete sledovat pouze ty linky uZivatel(, ktefi jsou na
seznamu.

Je moZné, Ze vas telefon jiZ sleduje cely seznam. Podrobnosti najdete v Casti Aktivace nebo deaktivace
monitorovani seznamu BLF, na stran& 24. Mate stale mozZnost nakonfigurovat ur€itou klavesu pro sledovani
linky. Telefon vSak jiz nebude danou linku sledovat automaticky jako poloZku seznamu. Pokud odeberete
konfiguraci jedné klavesy BLF, telefon automaticky obnovi sledovani této linky v rdmci seznamu.
Upozorfiujeme, Ze telefon upravi pFifazeni klaves seznamu BLF vZdy pfi kaZzdém pfidani nebo odebrani linky
pro automatické sledovani. To vede ke zmé&nam pozic klaves seznamu BLF.

Nez zaCnete

* Spravce provede nezbytné nastaveni pro povoleni sledovani pozadované linky.

* Spravce povoluje konfiguraci moznosti funkci BLF na klavesach linky.

Procedura

Stisknéte a podrzte klavesu linky na dvé sekundy.
Na obrazovce Vybrat funkci vyberte jednu z t€chto mozZnosti:

* Pokud chcete klavesu pouzivat jen ke sledovani linky, vyberte moZnost Pfitomnost BLF.

* Pokud chcete klavesu pouzivat ke sledovani linky a také jako rychlou volbu sledované linky, vyberte
moznost BLF + rychla volba.

* Pokud chcete klavesu pouzivat ke sledovani linky a také k pfijmu pfichozich hovorl smérovanych na
sledovanou linku, vyberte moznost BLF + zvednuti hovoru.

* Pokud chceete klavesu pouZivat pro vSechny tfi funkce, vyberte mozZnost BLF, rychla volba a zvednuti
hovoru.

V poli ID uzivatele zadejte ID uZivatele, jehoZ linku chcete sledovat.

Poznamka Zadani ID uzivatele je povinné. ID uZivatele nesmi byt jméno ani linka osoby. Potfebujete-li
pomoc, obrat'te se na spravce.

Pokud spravce pro vas nakonfiguroval seznam BLF, v seznamu mUZete vybrat uZivatele, jehoZ linku chcete
sledovat:

a) Vyberte moznost Hledat v seznamu BLF.

UzZivatelé, jejichz jména jsou v seznamu zobrazena Sedou barvou, jsou ti uzivatelé, které telefon jiz sleduje
pomoci samostatné nakonfigurovanych klaves BLF.

b) Vyberte uzivatele, jehoz linku chcete sledovat.

ID tohoto uZivatele se zobrazi v poli ID uzZivatele.
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. Odebrani funkce nakonfigurované pro klavesu linky

Pokud zvolite uzivatele, ktery je jiz sledovan pomoci samostatné nakonfigurované klavesy, nova
konfigurace prepiSe pfedchozi konfiguraci pro sledovani uzivatele.

Krok 4 Stisknéte tladitko Ulozit.

Odebrani funkce nakonfigurované pro klavesu linky

MuZete odstranit funkci, ktera je nastavena pro urCitou klavesu linky.

Pokud telefon sleduje seznam BLF, odstranéni funkce nakonfigurované pro klavesu linky zpfistupni danou
klavesu pro sledovani seznamu BLF. To mUZe vést ke zmé&nam pozic klaves seznamu BLF. Podrobnosti
najdete v Casti Aktivace nebo deaktivace monitorovani seznamu BLF, na strané 24.

\)

Poznamka Neé&které funkce nakonfigurované spravcem nemuZete odebrat.

Procedura

Krok 1 Stisknéte a podrZte klavesu linky na dvé sekundy.
Krok 2 Na obrazovce Vybrat funkci vyberte moZnost Zadna.
Krok 3 Po zobrazeni vyzvy akci potvrd'te a stisknéte tlaCitko OK.

Pridani do klavesy linky zastupce nabidky

KdyZ nakonfigurujete klavesu linky na klavesovou zkratku v nabidce, mUZete nabidku otevFit stisknutim
klavesy linky.

Nez zaCnete

Tuto funkci musi v telefonu povolit spravce.

Procedura
Krok 1 Stisknéte a podrzte klavesu linky na dvé sekundy. Zobrazi se seznam dostupnych funkei.
Krok 2 Vyberte ze seznamu klavesovou zkratu nabidky. Zobrazi se dostupny seznam nabidek.

Krok 3 Pfejdéte do seznamu a vyberte nabidku, kterou chcete pfifadit ke klavese linky, a stisknéte tlaCitko Nastavit.
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Odebrat z klavesy linky zastupce nabidky .

Odebrat z klavesy linky zastupce nabidky

Procedura
Krok 1 Stisknéte a podrzte klavesu linky na dvé sekundy. Zobrazi se seznam dostupnych funkei.
Krok 2 V seznamu zvolte moZnost Zadny a stisknéte tlagitko Nastavit.

Zprava o preruseni sluzby na domovské obrazovce

Pokud neni server cloudu Webex dostupny, zobrazi se na domovské obrazovce telefonu oznameni o Pferuseni
sluzby a stav linky zobrazi ikonu pfeCkani. V této situaci se telefon pFipoji k brané SGW (Site Survivability
Gateway), abyste mohli pouzivat alespon zakladni funkce volani. Sluzby SGW jsou nasazeny v ramei mistni
sité, proto telefon podporuje pouze zakladni funkce volani. Pokud se podivate na stav linky, ukéZe se, Ze je
prerusena. Pokud chcete zobrazit stav linky, podivejte se na téma Zobrazeni stavu linky, na strané 39.

Pokud se vyskytne tento problém, mizZe vam s jeho FeSenim pomoci spravce.

Webhova stranka telefonu

Néktera nastaveni telefonu Ize upravit na webové strance telefonu, ktera je pfistupna z po&itaCe. Spravce
systému vam poskytne adresu URL stranky, vaSe ID uZivatele a heslo.

Na webové strance telefonu Ize ovladat funkce telefonu, nastaveni linky a telefonni sluZby.

* Mezi funkce telefonu patfi napfiklad rychla volba, funkce NeruSit a osobni adresar.

* Nastaveni linky se tyka konkrétni telefonni linky (Cisla v adresafi) na vaSem telefonu. Nastaveni linky
mUZe zahrnovat pfesmérovani hovor(, vizualni a zvukové indikatory zprav, vyzvanéci tony a dalSi
nastaveni tykajici se linky.

Je-li k telefonu pFipojen rozSifujici modul tlacitek pro Cisco IP telefon 8800, mUZete také nakonfigurovat
tlacitka rozSifujiciho modulu pro rychlé volby a dalSi telefonni sluzby.

V nasledujici tabulce jsou popsany konkrétni funkce, které 1ze konfigurovat pomoci webové stranky telefonu.

Funkce Popis
Pfesmérovani MuUzZete zadat Cislo, na které budou pfichdzet hovory, kdyZ je na telefonu povoleno
hovor( pFesmérovani hovor(l. Na webové strance telefonu 1ze nastavit sloZit€j$i pfesmérovani

hovorl, napfiklad pfesmérovani v pfipadé obsazené linky.

Rychla volba Pfifazenim telefonnich Cisel k €islim rychlé volby mlZete urychlit volani na zvolena
Cisla.
Vyzvanéci ton K ur€ité lince mUZete pfifadit vyzvanéci ton.
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. Cisla rychlé volby

Funkce Popis

Kontakt v osobnim | Na webové strance telefonu mUZzete do osobniho adreséfe pridat kontakt.
adresafi

Server proxy HTTP | Pro pfipojeni telefonu k internetu nastavite proxy server HTTP.

Konektor pro Telefon nastavite tak, aby se pfipojoval k siti prostfednictvim serveru VPN.
pfipojeni k siti VPN

Odstranéni Sumu | Béhem hovoru nebo schlizky mUzZete v telefonu odfiltrovat ruSivé zvuky z okoli.

Souvisejici témata
Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky telefonu, na strané 58
Rychla volba, na strané 47
Pfifazeni vyzvanéciho tonu k lince pomoci webové stranky telefonu, na stran€ 129
Pfidani nového kontaktu do osobniho adresafe pomoci webové stranky telefonu, na strané 94
Nastaveni proxy serveru HTTP, na strané 137
Aktivace nebo deaktivace odstranovani Sumu pomoci webové stranky telefonu, na strané 174

Cisla rychlé volby

Pfi vytaCeni Cisla na telefonu zadavate posloupnosti Cislic. Pokud nastavite islo rychlé volby, musi toto Cislo
obsahovat vSechny Cislice potfebné k uskute€néni hovoru. Pokud napfiklad potfebujete vyto€it 9, abyste
ziskali pfistup k externi lince, zadejte Cislici 9 a poté Cislo, které cheete volat.

K ¢&islu mUZete také pfidat dal$i vyta€ené Cislice. Mezi dal$i Eislice patfi napfiklad pFistupovy kod ke schizce,
Cislo linky, heslo hlasové schranky, kod autorizace a kod pro GCtovani.

VytaCeny Fet€zec smi obsahovat nasledujici znaky:
*0az9
* KFizek (#)
* Hvézdicka (*)

« Cérka (,) — znaéi pauzu a pozastavi vyta&eni na 2 sekundy. V jednom Fadku m0Ze byt vice &arek. Dvé
Carky (,,) napfiklad oznaCuji 4sekundovou pauzu.

VytaCené Fetézce musi splhovat tato pravidla:
* K oddéleni jednotlivych Casti vytaCeného Fetézce pouzijte Carku.
* Kéd autorizace musi byt ve vytaCeném fetézci vzdy pfed kddem pro uCtovani.
* K oddéleni kddu autorizace od kodu pro t€tovani v fet€zci je nutno pouzit jednu Carku.
* Rychlé volby s kody autorizace a dalSimi Cislicemi je tfeba oznaCit ndzvem rychlé volby.

Pfed nastavenim rychlé volby vyzkouSejte alespofi jednou ru€ni vytoCeni Cislic, abyste oveéfili, Ze je
posloupnost Eislic spravna.
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Tlacitka a hardware .

Telefon neuklada v historii hovor( kod autorizace, kod pro Gétovani ani doplfikové €islice z rychlé volby.
Pokud po spojeni hovoru pomoci rychlé volby stisknete tlaitko Opakovat vytaceni, telefon poZada o ruéni
zadani pfipadného pozadovaného kédu autorizace, kodu pro i€tovani nebo dalSich Eislic.

Priklad

Chcete-li nastavit €islo rychlé volby pro volani uCastnika na konkrétnim &isle linky a potfebujete-1i kod
autorizace a kod pro uCtovani, vezméte zfetel na nasledujici pozadavky:

* K dosaZeni externi linky musite pouzit Cislici 9.

* Chcete vytoCit Cislo 5556543.

* Musite zadat kod autorizace 1234.

* Musite zadat kod pro u€tovani 9876.

* Musite poCkat 4 sekundy.

* Po spojeni hovoru je nutno vytoCit linku 56789#.

V tomto pfikladu bude €&islo rychlé volby vypadat takto: 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Tlacitka a hardware

Cisco IP telefon Fady 8800 se déli na dva zakladni hardwarové typy:
* Cisco IP telefony 8811, 8841, 8851 a 8861 nemaji kameru.

* Cisco IP telefony 8845 a 8865 vybavené vestavénou kamerou.

Obrazek 2: TlaCitka a hardware Cisco IP telefonu 8845

1 Sluchatko a svételny indikator
sluchatka

Indikuje pFichozi hovor (blika Cerven&) nebo novou hlasovou
zpravu (sviti Cervené).
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Funkce telefonu |

a tlaGitka linek

2 Kamera Kamera se pouziva pro videohovory.
Pouze Cisco IP telefony 8845
a 8865
3 Programovatelna tlaCitka funkci PFistup k vas$im telefonnim linkam, funkcim a hovorUm.

4 Softwarova tlacitka

e | Pfistup k funkcim a sluZbam.

5 Zpét, navigaCni kruh
a uvolnéni

Zpét Névrat na pfedchozi obrazovku nebo nabidku.

Pokud tla€itko stisknete a pfidrZite déle jak 0,5 sekundy (dlouhy
stisk), vratite se na hlavni obrazovku nebo obrazovku pro volani.
Pokud se nachazite na obrazovce s nastavenim, dlouhy stisk vas
pFesméruje na hlavni obrazovku. Pokud se nachazite na nékteré
z obrazovek pro volani, dlouhy stisk vas pfesméruje na
obrazovku volani.

NavigaCni kruh Q NavigaCni kruh s tlaCitkem vybéru —slouzi
k prochazeni nabidek, zvyraznéni poloZek a vyb&ru zvyraznéné
poloZky.

Uvolnéni @@ Ukoneni spojeného hovoru nebo relace.

6 Pridrzet/Pokracovat,
Konference a Pfepojit

Pridrzet/Pokracovat @ PridrZeni aktivniho hovoru a obnoveni
pridrzeného hovoru.

Konference @3 Vytvoreni konferenniho hovoru.

Prepojit [ 2 Pfepojeni hovoru.

7 Hlasity telefon, Ztlumit
a Nahlavni souprava

Hlasity telefon .4 ] Zapnuti nebo vypnuti hlasitého telefonu.
Kdyz je zapnuty hlasity telefon, tlaCitko sviti.

Ztlumit Zapnuti nebo vypnuti mikrofonu. KdyZ je mikrofon
vypnuty, tla€itko sviti.

Néahlavni souprava Zapnuti nebo vypnuti nahlavni
soupravy. KdyZ je zapnutd nahlavni souprava, tlacitko sviti.

8 Kontakty, Aplikace a Zpravy | Kontakty Pfistup k osobnimu a podnikovému adresafi.
Aplikace & Pfistup k historii hovor(, volbam uZivatele,
nastavenim telefonu a informacim o modelu telefonu.
Zpravy Automatické volani systému hlasové poSty.

9 Tlacitko Hlasitost

Nastaveni hlasitosti sluchatka, nahlavni soupravy nebo
hlasitého telefonu (s vyv€Senym sluchatkem) a hlasitosti
vyzvanéni (se zavéSenym sluchatkem).
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Navigace

Navigace .

Vné&jsi krouzek navigaCniho kruhu slouzi k prochazeni nabidek a k pohybu mezi poli. VnitFni tlaCitko vybéru
v navigaCnim kruhu slouzi k vyb&ru poloZek nabidky.

Obrazek 3: Navigacni kruh

2

Pokud ma poloZka nabidky iselné oznaceni, mUZete zadat toto €islo pomoci klavesnice a poloZku tak vybrat.

Softwarova tlacCitka, tlacCitka linek a tlacCitka funkci

Funkce telefonu lze ovladat rlznymi zpUsoby:

* Softwarova tlaCitka umisténa pod obrazovkou vam poskytuji pFistup k funkci zobrazené na obrazovce
nad softwarovym tlaitkem. Softwarova tlaitka se méni v zavislosti na provadéné Einnosti. Softwarové
tlaCitko Vice... oznaCuje, Ze jsou k dispozici dal$i funkce.

* Tladitka funkci a linek umisténa po obou stranach obrazovky poskytuji pFistup k funkcim a linkam

telefonu.

* TlaCitka funkci: SlouZi pro funkce jako Rychla volba nebo Zvednuti hovoru a k zobrazeni vaSeho

stavu na jiné lince.

* Tlacitka linek — SlouZzi k pfijeti hovoru nebo obnoveni pfidrzeného hovoru. Pokud nejsou pouzita
béhem hovoru, slouzi k iniciaci funkei telefonu, jako je napfiklad zobrazeni zmeSkanych hovor(.

TlaCitka funkci a linek svym rozsvicenim indikuji nasledujici stavy.

Stav a barva kontrolky

ReZzim normalni linky: tlaCitka linky

Rezim normalni linky: tlaCitka
funkci

ReZim rozSifené linky

= kontrolka sviti zelené

Aktivni volani nebo obousmérny
hlasity hovor, podrZzeny hovor,
pouziva se soukromi

Aktivni volani nebo obousmérny
hlasity hovor, pouZiva se soukromi

& Kontrolka bliké zelen&

Nelze pouzit

Podrzeny hovor

& Kontrolka sviti oranZové

Pfichozi hovor, vraceny hovor,
jednostranny hlasity hovor,
pfihlaSeni do skupiny soudrznych
linek

Jednostranny hlasity hovor,
pfihlaSeni do skupiny soudrznych
linek

— | Kontrolka blika oranzové

Nelze pouzit

Pfichozi hovor, vraceny hovor
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Stav a barva kontrolky ReZim normalni linky: tlaCitka linky | Rezim normalni linky: tlaCitka

funkci

Rezim rozSirené linky

& kontrolka sviti &ervend Vzdalena linka se pouziva, Vzdalena linka se pouziva, rezim

vzdalena linka je pfidrZena, rezim | NeruSit aktivni
NerusSit aktivni

& Kontrolka blika Servend Nelze pouzit PfidrZena vzdalena linka

Spravce systému mUZe nastavit nékteré funkce jako softwarova tlacitka nebo jako tlacitka funkci. K nékterym
funkcim mUZzete mit také pfistup pomoci softwarovych tlaCitek nebo pfifazeného hardwarového tlaCitka.

Funkce na obrazovce telefonu

Na obrazovce telefonu se zobrazuji informace o telefonu, jako je Cislo v adresafi, stav aktivniho hovoru a linky,
softwarova tla€itka, rychlé volby, uskute€néné hovory a seznamy nabidek telefonu. Obrazovka na displeji
ma tfi Casti — Fadek zahlavi, stfedni €ast a fadek zapati.

Obrazek 4: Obrazovka Cisco IP telefonu 8300

O—

B@—

408 901 4344 July 5 10:00 AM Q7 0
Jim Nadal James Lee ~—~
Eric Schultz Emma Winston o~
Samantha Stevenson Robert Brown
Jim Goldberg Amy Patel /;'";_;
Rodger Cooper Daniel Rﬂfi\ler >
Redial Directory Forward DND §

V horni Casti obrazovky se nachazi Fadek zahlavi. V Fadku zahlavi je zobrazeno nazev telefonu,
aktualni datum a €as a mnozZstvi ikon. Ikony oznaCuji aktivni funkce.

Radek zahlavi mGZe obsahovat telefonni &islo, ID uZivatele XMPP nebo nazev telefonu podle
nastaveni spravce. Pokud chcete nastaveni zmé&nit, obrat'te se na spravce.

Prostfedni €4st obrazovky telefonu zobrazuje informace pfifazené k tlaCitk(m linek a funkci na
telefonu.

Kdyz vyberete linku, ktery obsahuje vice nez dvé registrované linky, zobrazi se okolo vybrané
linky Cerné zvyraznéné pole. Aktivni hovor nebude zvyraznén.

Obrazovka aktivnich a pFichozich hovorl podporuje vice neZ 21 znakU. Cisco IP telefon dokéaze
pfi neaktivni lince na obrazovce telefonu zobrazit 15 Cislic.

Ve spodnim Fadku obrazovky se nachazeji popisky softwarovych tlaCitek. Kazdy popisek uvadi
akci provadénou softwarovym tlaCitkem pod obrazovkou.
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Cisténi obrazovky telefonu .

Cisténi obrazovky telefonu

Procedura

Pokud se obrazovka telefonu zneCisti, setfete ji m&kkym suchym hadfikem.

Upozornéni K CiSténi telefonu nepouzivejte tekutiny ani praSky, protoze by mohly zanést souCasti telefonu
a zpUsobit jejich poruchu.

Rozdily mezi telefonnimi hovory a linkami

Pojmy linka a hovor se pouZzivaji velmi specifickym zpUsobem k vysvétleni pouZivani telefonu.

* Linky: Kazdé lince odpovida €islo v adresafi nebo €islo pro hlasity hovor, pomoci kterého se na vas
mohou dovolat jini G€astnici. PoCet linek je ur€en poCtem Cisel v adresafi a ikon telefonni linky.

* Hovory: Na kazdé lince m{iZe probihat nékolik hovorQ. Ve vychozim nastaveni telefon podporuje dva
souCasné spojené hovory na jedné lince, avSak spravce systému mUZe toto Cislo upravit podle vaSich
potieb.

V ur€ity okamzik m0zZe byt aktivni pouze jeden hovor, pfiemz ostatni hovory jsou automaticky pFidrZeny.

Uvedeme priklad: Mate-li dvé linky a kazda podporuje ¢tyfi hovory, mUZete mit v jednom okamZiku
aZ osm spojenych hovorQ. Aktivni je pouze jeden z téchto hovorll. Zbyvajicich sedm hovor( je pfidrZeno.

Porty USB

Pouze zafizeni Cisco IP telefon 8851, 8861 a 8865.

Vs telefon mze mit jeden nebo vice portdl USB. Ke kazdému portu USB lze pfipojit maximalné pét zafizeni
USB. Kazdé zafizeni pfipojené k portu je zapoCitano do maximalniho poCtu povolenych zafizeni.To se tyka
i rozSifujicich modul tlaitek.

Telefon mUzZe napfiklad podporovat pét zafizeni USB na boCnim portu a pét dalSich standardnich zafizeni
USB na zadnim portu. Mnoho produkt’ USB od jinych vyrobcl obsahuje vice neZ jedno zafizeni USB, takZe
se zapoCitavaji jako vice neZ jedno zafizeni.

\)

Poznamka  Cisco IP telefon 8851 ma pouze jeden port USD, a to na bo€ni strané.

Pouzivéte-li rozboGova¢ USB a b&hem hovoru odpojite kabel USB od telefonu, mUzZe to zpUsobit restart
telefonu.

Souvisejici témata
Cisco IP telefony Fady 8800, na strané 1
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. Nabijeni mobilniho zafizeni

Nabijeni mobilniho zafizeni

Pomoci portdl USB na telefonu mUZete nabijet mobilni zafizeni, kterd jsou vybavena konektorem USB.
K nabijeni pomoci rozhrani USB lze pouZit nasledujici porty:

Vas telefon nabiji mobilni zafizeni, i kdyZ je v isporném rezimu.
Na nabijeni mobilniho zafizeni pomoci telefonu se vztahuji nasledujici skuteCnosti:
* Pfed zahdjenim nabijeni mUze dojit ke kratkému zpoZdéni.

* V nékterych situacich vaSe zafizeni nebude zobrazovat ikonu nabijeni. Tato ikona se napiiklad nemusi
zobrazit, kdyZ je zafizeni zcela nabito.

* Je-li k telefonu pFipojen vice neZ jeden RozSifujici modul tladitek pro zaFizeni Cisco IP Phone 8800,
zadni port USB nedokaze zajistit rychlé nabijeni zafizeni.

Pokud odpojite tablet a okamZit& pfipojite k telefonu nahlavni soupravu USB, dojde pfed rozpoznanim
nahlavni soupravy USB k 3sekundovému zpozdéni.

Pokud spravce zakaZe zadni nebo boCni port USB, vypnuty port USB pfestane fungovat a nebude nabijet
pfipojené zafizeni. Pokud chcete pouzivat porty USB, kontaktujte spravce.
Souvisejici témata

Uspora energie, na stran 35

Bluetooth a vas telefon

Technologii Bluetooth podporuji Cisco IP telefony 8851 a 8861.

Pokud vas$ telefon podporuje technologii Bluetooth, pouzijte nahlavni soupravu Bluetooth a pFipojte mobilni
telefon nebo tablet k telefonu.

Pfipojeni Bluetooth funguje nejlépe tehdy, pokud se nachézite ve vzdalenosti nejvice 1 az 2 metry od telefonu,
av8ak spojeni mUZe dosdhnout aZ na vzdalenost 20 metrll. Kvalita pfipojeni Bluetooth se sniZuje, pokud se
mezi telefonem a pFipojenym zafizenim nachazi pfekazka (zed, dvefe, okno), velky kovovy pfedmét nebo
jina elektronicka zafizeni.

Mobilni zaFizeni nebo nahlavni soupravu k telefonu pFipojite pomoci Bluetooth tak, Ze nejprve sparujete
zafizeni s va§im telefonem. M(iZete sparovat aZ tfi zafizeni. Pokud se pokusite sparovat vice neZ tfi zafizeni,
budete vyzvani k odstranéni jednoho z nich.

Po sparovani nahlavni soupravy nebo mobilniho telefonu se telefon pfipoji k nahlavni soupravé nebo mobilnimu
zafizeni, kdyZ dojde k zapnuti ndhlavni soupravy nebo mobilniho zafizeni.

KdyzZ parujete zafizeni, m{Zete nastavit rezim Bluetooth na moZnost Telefon, Hlasity odposlech nebo Oboji.
Moznost Telefon vAm umoznuje pouzivat pouze nahlavni soupravu Bluetooth. MoZnost Hlasity odposlech
umoZzfiuje pouZivat pouze mobilni telefon. MoZnost Oboji vam umoZfiuje pouZit ndhlavni soupravu i mobilni
telefon.

Pfi pouzivani nahlavni soupravy a mobilnich zafizeni Bluetooth s telefonem pamatujte na nasledujici zasady:

* Vychozi zafizeni, které telefon pouZije, je posledni nahlavni souprava nebo mobilni zafizeni Bluetooth
pfipojené k telefonu.

* MUZete mit souCasné aktivni pouze jedno pfipojeni. Napfiklad m{iZete mit aktivni nahlavni soupravu
Bluetooth nebo mobilni telefon.
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Uspora energie .

* Telefon podporuje jedno zafizeni kazdého typu. Napfiklad nelze pfipojit dvé nahlavni soupravy Bluetooth.

* MUzZete souCasné pFipojit jedno mobilni zafizeni. Napfiklad pokud je aktivni ndhlavni souprava Bluetooth
a vy pfipojite mobilni telefon, nahlavni souprava Bluetooth se odpoji.

* VaSe zafizeni Bluetooth se znovu pfipoji, pokud se vratite do dosahu nebo pokud je znovu spustite.
Souvisejici témata
Nahlavni soupravy Bluetooth

Sparovani mobilniho zafizeni se stolnim telefonem, na strané 87
Cisco IP telefony Fady 8800, na strané 1

l’J -
Spravce systému mUZe sniZit energii, kterou spotfebovava obrazovka telefonu, kdyZ telefon nepouZivate.
Spravee systému m{Zete nastavit nasledujici rezim Setfeni energie:

» Uspora energie: Podsviceni nebo obrazovka se vypnou, kdyZ je telefon neaktivni po stanovenou dobu.

Zapnuti telefonu

Kdyz je telefon vypnuty za iCelem Setfeni energie, je obrazovka telefonu prazdna.

Procedura

Stisknutim libovolného tlaCitka zapnéte telefon.

DalSi pomoc a informace

Mate-li dotazy k funkcim dostupnym na telefonu, obrat'te se na spravce systému.

Web spoleCnosti Cisco (https://www.cisco.com) obsahuje dal$i informace o telefonech a systémech Fizeni
hovord.

* Stru€né uvodni pfiruCky a pfiruCky pro koncové uzivatele v angli€tiné naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* PfiruCky v jinych jazycich, nez je angliCtina, naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Informace o licencovani naleznete na nasledujicim odkazu:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html
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Funkce usnadnéni

Cisco IP telefony jsou vybaveny funkcemi pro usnadnéni ovladani pro osoby s postiZenim zraku a nevidomé
osoby a pro osoby s pohybovym postiZzenim.

DalSi informace o funkcich usnadnéni na téchto telefonech viz http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-technical-reference-list. html.

DalSi informace o funkcich usnadnéni naleznete také na webu spoleCnosti Cisco na nasledujici adrese:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

v 7

Reseni potiZi

MUzZete se setkat s problémy souvisejicimi s nasledujicimi scénafi:
* Telefon se nemUZe spojit se systémem fizeni hovord.
* Systém fizeni hovorl méa komunikaéni nebo vnitfni poruchu.

* Telefon ma vnitini poruchu.

V pfipadé potiZi vam spravce systému pomUze vyfeSit jejich pFiCinu.

Vyhledani informaci o telefonu

Krok 1
Krok 2

Spravce systému vas m0Ze poZadat o informace o telefonu. Tyto informace jednozna¢né identifikuji telefon
za GCelem FeSeni potiZi.
Telefon obsahuje vSechny informace o jedineCném identifikatoru zafizeni (UDI). Identifikator UDI se sklada
ze tfi datovych prvkd pFidruZzenych k telefonu. Jedna se o tyto datové prvky:

* identifikator produktu (PID),

* identifikator verze (VID),

* sériové Cislo (SN).
Informace o telefonu mUZete také vyhledat pfes webové rozhrani v €asti Info > Status > Product Information.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelED.
Vyberte moZnosti Stav > Informace o produktu.

MUZete zobrazit tyto informace:

Nazev produktu: Nazev Cisco IP telefonu.

Sériové Cislo — Sériové Cislo Cisco IP telefonu.
Adresa MAC: Hardwarova adresa Cisco IP telefonu.

Verze softwaru: Verze firmwaru Cisco IP telefonu.
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| Funkce telefonu
Zobrazeni stavu pfizptsobeni na telefonu .

Verze konfigurace — €islo verze konfigurace Cisco IP telefonu. Tyto informace se zobrazuji, kdyz spravce
tuto moznost povolil.

Verze hardwaru: Cislo verze hardwaru Cisco IP telefonu.
VID - ID verze Cisco IP telefonu.

Certifikat: Stav certifikatu klienta, ktery ovéfuje telefon Cisco IP telefonu pro pouZiti v siti ITSP. Toto pole
uvadi informaci o tom, zda je certifikat klienta v telefonu spravné nainstalovan.

PfizpUsobeni: Toto pole uvadi pro jednotku vzdalené konfigurace idaj o tom, zda jednotka byla ¢i nebyla
pFizpUsobena. Udaj ,Ceka na zpracovani znadi, Ze jednotka vzdalené konfigurace je pfipravena na zFizeni.
Pokud jednotka jiz ziskala svUj pfizpUsobeny profil, v tomto poli bude uveden stav pFizplsobeni Ziskano.

Krok 3 Stisknéte tlaCitko Konec a vrat'te se na obrazovku Aplikace.

Zobrazeni stavu pfizpusobeni na telefonu

Po staZeni vzdaleného pfizpUsobeni ze serveru EDOS mUzZete zkontrolovat stav pFizplsobeni telefonu na
obrazovce.

Zde jsou popisy stavll vzdaleného pFizpUsobeni:
* Otevieny: Telefon byl poprvé spustén a neni nakonfigurovany.
* PferuSeno: Vzdalené pfizpUsobeni bylo pferuSeno kvUli jinému zfizovani, jako jsou moZnosti DHCP.
+ Ceka na zpracovani: Telefon nemdZe stahnout profil ze serveru EDOS.
* Vlastni — Ceka na zpracovani: Telefon stahl ze serveru EDOS adresu URL pro pfesmérovani.

* Ziskano: V profilu stazeném ze serveru EDOS je adresa URL pro pfesmérovani za iCelem konfigurace
zfizeni. Tento stav se zobrazi, pokud staZzeni adresy URL pro pfesmérovani ze zfizovaciho serveru
prob&hne Gspé&Sné.

* Neni dostupné: Vzdalené pfizplsobeni bylo zastaveno, protoZe server EDOS odpoveédél prazdnym
zfizovacim souborem a byla vracena odpovéd HTTP 200 OK.

Procedura

Krok1  Stiskn&te tlagitko AplikacclED.
Krok 2 Vyberte moZnosti Stav > Informace o produktu > PfizpUsobeni.

Krok3  Stiskné&te tladitko Zp&t*D.
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. Zobrazeni stavu sité

Zobrazeni stavu sité

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte moZnost Stav > Stav sité.

MUZete zobrazit tyto informace:
* Typ sité — oznaCuje typ pfipojeni k mistni siti (LAN) pouZivany telefonem.
« Stav sité: OznaCuje, zda je telefon pfipojen k siti.

* Stav IPv4: Adresa IP telefonu. MUZete zjistit informace o adrese IP, typu adresovani, stavu IP, masce
podsité, vychozi brané, serveru DNS 1 a DNS 2 pouZivaném v telefonu.

* Stav IPv6: Adresa IP telefonu. MUZete zjistit informace o adrese IP, typu adresovani, stavu IP, masce
podsité, vychozi brané, serveru DNS 1 a DNS 2 pouzivaném v telefonu.

* ID sité VLAN: ID sité€ VLAN telefonu.

* Adresa MAC: Jedine€n4 adresa MAC telefonu.

» Nazev hostitele: Zde se zobrazi nazev aktualniho hostitele, ktery je k telefonu pfifazeny.
» Doména: Zde se zobrazi nazev sitové domény telefonu. Vychozi nastaveni: cisco.com

* Pfipojeni portu pfepinace: Stav portu pfepinaCe.

* Konfig. portu prepinace: Uvadi rychlost a duplexni rezim sitového portu.

 Konfig. portu pocitace: Uvadi rychlost a duplexni rezim portu poCitaCe.

* Linka PC portu — Uvadi rychlost a duplexni rezim portu poCitaCe.

Zobrazeni stavu telefonu

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko AplikacelER.
Krok 2 Vyberte moZnost Stav > Stav telefonu > Stav telefonu.

MUZete zobrazit tyto informace:
* Uplynuly €as: Celkovy uplynuly €as od posledniho restartovani systému.

* Tx (pakety): Pakety odeslané z telefonu.
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Zobrazeni stavovych zprav na telefonu .

* Rx (pakety): Pakety pfijaté z telefonu.

Zobrazeni stavovych zprav na telefonu

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko AplikacelER.
Krok 2 Vyberte Stav > Stavova hlaseni.

MuUZete zobrazit protokol rlznych stavl telefonu, k nimz do$lo od posledniho zfizovani.

Poznamka Ve stavovych zpravach se pouziva €as UTC a na tyto zpravy nema vliv nastaveni Casového pasma
v telefonu.

Krok3  Stisknéte tladitko Zp&t®.

Zobrazeni stavu linky

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte moZnosti Stav > Stav telefonu > Stav linky.

MUZete zobrazit stav kaZzdé linky v telefonu.

Zobrazeni zaznamu hovorU ve statistikach hovort

Kazdy zdznam hovoru obsahuje dal$i informace, které mozna budete chtit zkontrolovat. Podrobné informace
o0 poslednich zdznamech hovor( zobrazite postupem uvedenym v tomto tématu.

NeZ zaCnete
Pfihlaste se k telefonu, abyste méli pfistup k nabidce Statistiky hovord.

Pokud se v pravém hornim rohu hlavni obrazovky zobrazi ikona zdmku, znamena to, Ze jste se do telefonu
jeSté nepfihlasili.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko Aplikace@ED.
Krok 2 Vyberte moZnost Stav > Stav telefonu > Statistiky hovoru.
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. Zobrazeni stavu transakce 802.1X

Krok 3 (Nepovinné) Pokud budete vyzvani, zadejte heslo a stisknéte tlaCitko PFihlasit.
Pokud se nemUZete pFihlasit k telefonu, kontaktujte spravce.
Krok 4 V seznamu zvyraznéte poloZku statistiky volani a stisknéte tlaCitko Vybrat.
MuUzZete také stisknout tlaitko Vybrat na navigaGnim kruhu a zobrazit podrobnosti o zvyraznéné poloZce.
MuUZete zobrazit tyto informace:
* Typ hovoru — Odchozi nebo pfichozi hovor.
» Jméno Uc¢astnika — jméno osoby, ktera volani uskuteCnila nebo pfijala.
* Telefon GcEastnika — telefonni €islo osoby, ktera hovor uskute€nila nebo pfijala.
» Kodek k zakddovani — metoda pouzita ke kompresi odchoziho zvuku.
» Kodek k dekddovani — metoda pouzita k dekompresi prichoziho zvuku.
« Cas hovoru — Cas uskute&néni nebo pfijeti hovoru.

* ID hovoru - identifikator volajiciho.

Statistiky hovoru mohou obsahovat dal$i informace, napfiklad po€itadlo, statistiky a metriky kvality hlasu.
Tyto informace pouzijte pfi feSeni problém0.

Souvisejici témata
PfihlaSeni k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu (Extension Mobility), na strané 21
PrihlaSeni k telefonu jako host, na strané 22
PFihlaSeni se jako agent telefonniho centra, na strané 80
Nastaveni uCtu profilu, na strané 152

Nastaveni hesla, na strané 151
Zobrazeni stavu transakce 802.1X

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace ethernetu > Ovérovani 802.1X > Stav transakce.

MUZete zobrazit tyto informace:
« Stav transakce

* Protokol
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Zobrazeni historie restartu

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko AplikacclED.
Krok 2 Vyberte moZnosti Stav > Historie restart(.

MuUZete si prohlédnout udaje o datu a Gase provedeni restartu telefonu bez ohledu na to, pro€ byl restart
proveden.

Nahlaseni vSech problému s telefonem pro zafizeni Cisco MPP

Pomoci nastroje Problem Report Tool (PRT) mUZete shromaZzdovat a odesilat protokoly telefonu a hlésit
problémy spraveci.

NeZ zaCnete

Spravce povoli webovy server pro telefon.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte mozZnosti Stav > Nahlasit problém.

Krok 3 V poli Datum problému zadejte datum vyskytu problému. Ve vychozim nastaveni se v tomto poli zobrazuje
aktualni datum.

Krok 4 V poli Cas problému zadejte Eas vyskytu problému. Ve vychozim nastaveni se v tomto poli zobrazuje aktualni
Cas.

Krok 5 Vyberte moznost Popis problému.
Krok 6 V zobrazeném seznamu vyberte popis.
Krok 7 Stisknéte tlaCitko Odeslat.
Poznamka Pokud spravce zakdZe webovy server pro telefon, telefon neodeSle hlaSeni o problému na server.
Kromé toho se na displeji telefonu zobrazi chyba: 109 nebo Nahlasit problém spolu

s nedostupnym odkazem ke staZeni. PoZadejte spravce systému, aby vam pomohl tento problém
vyfeSit.

Obnoveni tovarnich nastaveni telefonu z weboveé stranky telefonu

Telefon mUZete obnovit do plvodniho nastaveni vyrobece z webové stranky telefonu. Po obnoveni telefonu
ho mGzZete pfekonfigurovat.
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. Obnova tovarniho nastaveni ze serveru

Procedura

Zadejte adresu URL v podporovaném webové prohliZzeci a kliknéte na tlaitko Confirm Factory Reset
Adresu URL mUzZete zadat ve formatu:

http://<Phone IP>/admin/factory-reset

kde

Phone IP = skuteCna IP adresa vaScho telefonu.

/admin = cesta pro pFistup na stranku pro spravce vaSeho telefonu.

factory-reset = piikaz, ktery je tfeba zadat na webové strance telefonu, chcete-1i provést tovarni nastaveni
vaSeho telefonu.

Obnova tovarniho nastaveni ze serveru

PUvodni nastaveni vyrobce telefonu mUzZete obnovit po obnoveni tovarniho nastaveni spravce ze serveru. Po
obnoveni telefonu ho mUZete pfekonfigurovat.

Kdyz spravece obnovi tovarni nastaveni telefonu, budou se na obrazovce telefonu zobrazovat nasledujici
oznameni.

* Pokud je telefon ne€inny a nema Zadny aktivni hovor nebo v telefonu neprobiha upgrade, zobrazi se
zprava ,Obnoveni tovarniho nastaveni na zadost spravce* a poté se telefon restartuje, a tim dokon¢i
obnoveni tovarniho nastaveni.

* Pokud je telefon zaneprazdnén aktivnim hovorem nebo se upgraduje, zobrazi se zprava , Telefon se pfi
necinnosti obnovi do tovarniho nastaveni na zadost spréavce”. Jakmile bude telefon ne€inny, zobrazi
se zprava Obnoveni tovarniho nastaveni na zadost spravce a telefon se poté restartuje a dokon€i
obnoveni tovarniho nastaveni.

Identifikace problém0 telefonu zadanim adresy URL na webové strance telefonu

Pokud telefon nefunguje nebo se nechce registrovat, mGzZe byt pfi€inou chyba sité nebo Spatna konfigurace.
Chcete-li objevit pfi€inu, pfidejte konkrétni IP adresu nebo ndzev domény na stranku spravy telefonu. Pak se
pokuste o pFistup, aby telefon mohl vyslat pfikaz ping do cilového umisténi a zobrazit pfi€inu.

Procedura

V podporovaném webovém prohliZze€i zadejte adresu URL, ktera obsahuje IP adresu telefonu a IP adresu
cilového umisténi, do kterého chcete vyslat pfikaz ping. Zadejte adresu URL ve formatu:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, kde:
<Phone IP> = skuteCna IP adresa vaSeho telefonu.
/admin = cesta pro pfistup na stranku pro spravce vaSeho telefonu.

<ping destination> = libovolna IP adresa nebo nazev domény, kam chcete vyslat pfikaz ping.
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PreruSeni spojeni s telefonem .

Cilové umisténi pfikazu ping povoluje pouze alfanumerické znaky, znak ,-” a znak ,,_” (podtrzitka). V opaném
pfipadé telefon zobrazi chybu na webové strance. Pokud <ping destination> obsahuje mezery, telefon pouZije
pouze prvni Cast adresy jako cil pfikazu ping.

Napfiklad dotaz ping na adresu 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

PreruSeni spojeni s telefonem

Nékdy dochazi k pferuSeni pFipojeni telefonu k telefonni siti. V piipad@ pferuSeni spojeni se na vaSem
telefonu zobrazi zprava.

Pokud dojde k pferuSeni spojeni béhem hovoru, bude hovor pokraCovat. Nebudete vSak mit pfistup ke vSem
béznym funkcim telefonu, protoZe nékteré tyto funkce vyzaduji informace ze systému Fizeni hovorU.
Softwarova tlacitka napfiklad nemusi fungovat podle oCekavani.

KdyzZ se telefon znovu spoji se systémem Fizeni hovor(l, mGZete telefon znovu norméalné pouZivat.

Ziskani dalSich informaci, pokud telefon zobrazuje zpravu o selhani pfi zfizovani

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Pokud telefon zobrazi zpravu Ovéfte nastaveni zfizovani, nebo se obratte na
poskytovatele sluZeb., mate problém s konfiguraci. Tato zprava se zobrazi pouze bezprostfedné po
spuSténi telefonu. Tato zprava se nezobrazuje po registraci telefonu na serveru hovord.

Tato zprava plati pro vSechny telefony MPP.

Procedura

Vyberte jednu z t€chto mozZnosti:

* Podrobnosti — zobrazeni seznamu stavovych zprav.

¢ ZruSit — névrat na hlavni obrazovku telefonu.

Poznamka Pokud zruSite upozornéni na zfizovani, telefon nezobrazi dal$i takové upozornéni, dokud jej
nerestartujete.

V seznamu oznaCte pFisluSnou stavovou zpravu a vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
* Podrobnosti — zobrazeni celé stavové zpravy.
* Vymazat — odstranéni celého seznamu zprav.

PoZadejte spravce systému, aby vam pomohl tento problém vyfeSit. Pokud vam spravce udélil pfistup, mUzZete
zpravy zobrazit také na webové strance telefonu.

Na webové strance telefonu pfejdéte nalnformace > Stav stahovani > Stav zfizovani
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. Vyhledani typu licence prechodu

Vyhledani typu licence prechodu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Spravce mUZe pozZadat o informace o typu licence pouZité k migraci na firmware viceplatformovych zafizeni.
Procedura
Stisknéte tlacitko AplikacelED.

Vyberte moznosti Stav > Informace o produktu.
V poli Typ ovéfeni pfechodu je zobrazen typ pouzité licence.

Nalezeni informaci o stavu aktualizace certifikatu MIC

Krok 1
Krok 2

Stav obnoveni a souvisejici informace mUZete zobrazit na webové strance telefonu a zkontrolovat, zda je
obnoveni certifikatu MIC (Manufacture Installed Certificate) dokonCeno. Spravce se vas na tyto informace
mUZe zeptat b&hem telefonického FeSeni problému.

NeZ zaCnete

* Spravce vam udélil pfistup na webovou stranku telefonu.

* Spravce aktivuje obnoveni certifikatu MIC (Manufacture Installed Certificate) v telefonu.

Procedura

Na webové strance telefonu kliknéte na moznost Informace > Stav stahovani.
Vyhledejte informace v €asti stav obnoveni certifikatu MIC .

« Stav poskytovani certifikdtu MIC : Toto pole obsahuje datum a Cas uskuteCnéné obnovy certifikatu,
adresu URL pozadavku HTTP a zpravy vysledku.

« Informace o certifikdtu MIC : Toto pole zobrazuje celkovy stav procesu obnoveni certifikatu. Obvykle
zobrazuje, zda je certifikat MIC telefonu isp€Sné& obnovovan.

O dal8i informace poZadejte spravce.

Podminky limitované roCni zaruky na hardware spoleCnosti Cisco

Zaruka na hardware a sluzby se fidi zvlaStnimi podminkami platnymi v zaru€ni dobé.

Formalni prohlaSeni o zaruce a dal3i zaru€ni a licenCni smlouvy tykajici se softwaru spoleCnosti Cisco jsou
dostupné zde: Zaruky na produkty.
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KAPITOLA 2

Hovory

» Uskute¢fiovani hovorU, na strané 45

* Pfijeti hovoru, na stran€ 50

* Vypnuti mikrofonu b&€hem hovoru, na strané 53

* PfidrZeni hovoru, na strané 53

* Pfesmérovani hovor(, na strané 57

* Pfesmérovani hovorll pomoci webové stranky telefonu, na strané 58
* Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovorl s funkci synchronizace aktivaéniho kédu, na strané 59
* Pfepojeni hovoru, na strané 59

* KonferenCni hovory a schlzky, na strané 60

* Interakce pfi schlzkéach a hovorech, na strané 64

* Videohovory, na strané 72

* Nahravani hovoru, na stran€ 75

* Rychlé zpravy a kontakty Presence, na stran€ 75

* Zaslani zpravy pageru skupiné telefonl (paging s vicesmérovym vysilanim), na strané 77
* Aplikace XML a paging s vicesmérovym vysilanim, na strané 77

* Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML, na strané 78

« Vice linek, na strané 78

* Funkce telefonniho centra, na strané 79

* Hovory s vedenim, na strané 83

* Hovory mezi vedenim a asistentem, na strané 84

* Mobilni zafizeni a stolni telefon, na strané 86

Uskutecnovani hovoru

Tento telefon funguje jako béZny telefon. Navic vSak usnadfuje uskute€hovani hovord.

Zavolani

Hovor na telefonu uskuteCnite stejné jako na jakémkoli jiném telefonu.

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 8300 [Jjj



Hovory |

. Uskutecnéni hovoru pomoci seznamu pro pomoc s vytacenim

Procedura

Zadejte Cislo a zvednéte sluchatko.

UskuteCnéni hovoru pomoci seznamu pro pomoc s vytacenim

Krok 1
Krok 2

Kdyz vytacite Cislo a je nastavena pomoc s vytaCenim, zobrazi se seznam funkce pomoci s vytaCenim, ktery
obsahuje navrhy z vaSeho adresare a historie hovor(Q.

Procedura

Naviga¢nim tlaéitkem mUZete zvyraznit telefonni Cislo, které vidite na seznamu pro pomoc s vytaenim.

Stisknutim tlaCitka Vytocit nebo Volat zahajite vytaCeni.

UskuteCnéni hovoru pomoci hlasitého odposlechu

Krok 1
Krok 2

K volani bez pouziti rukou pouzijte hlasity odposlech. Nezapomefite, Ze vaSi spolupracovnici mohou va$
hovor slySet také.

Procedura

Zadejte Cislo na klavesnici.

Stisknéte tladitko Hlasity telefon (.

UskuteCnéni hovoru pomoci nahlavni soupravy

Krok 1
Krok 2

Krok 3

PouZijete-li k hovoru nahlavni soupravu, nebudete rudit kolegy a ziskate urCitou troveh soukromi.

Procedura

Pfipojte nahlavni soupravu.

Zadejte Cislo na klavesnici.

Stisknéte tlaCitko Nahlavni souprava [ O ]
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Uskutecnéni tisnovéeho volani

Telefon Ize pouZit k tisflovému volani podobné jako k jinému hovoru. Pfi vyta€eni tisfiového €isla ziskaji
tisfové sluzby vaSe telefonni Cislo a umisténi, aby vam mohly pomoci.

)

Poznamka  Pokud se hovor preru$i, tisflové sluZby vam mohou zavolat zpét.

NeZ zaCnete

Telefon musi byt nastaven k ziskavani fyzického umisténi. Pracovnici tisflového volani potfebuji vaSe umisténi,
aby vas pfi tisfiovém volani mohli najit.

Procedura

Zadejte tisnové Cislo a zvednéte sluchatko.

opakovani volani,

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Posledni volané telefonni €islo mUZete znovu vytoCit.

Procedura

(Nepovinné) Vyberte linku.
Stisknéte tlaCitko Opakovat.

Poznamka 'V piipadé Webex Calling pracovni prostory podporuji opakované vytaCeni, pokud je historie
mistnich volani nastavena na zafizeni pracovniho prostoru nebo pomoci FAC *66.

Vyberte zaznam hovoru v seznamu Uskute¢néné hovory a stisknéte tla¢itko Volat.

Seznam Odchozi hovory mUzZete otevfit také zvolenim moZnosti Informace a nastaveni > Historie >
Uskute&néné hovory.

Rychla volba

Funkce Rychla volba umoZfiuje uskuteCnit hovor stisknutim tlacitka, zadanim pfednastaveného kodu nebo
vybérem polozky na obrazovce telefonu. Rychlou volbu Ize konfigurovat na obrazovce telefonu a na webové
strance telefonu.

Kaéd rychlé volby lze upravit, odstranit a ovéfit.

Souvisejici tétmata
Webovi stranka telefonu, na strané 27
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. Pfifazeni kédu rychlé volby na obrazovce telefonu

Cisla rychlé volby, na stran& 28

Prifazeni kodu rychlé volby na obrazovce telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Rejstfik rychlé volby lze pfifadit na obrazovce telefonu. Kod rychlé volby mUzete pfifadit také z webové
stranky telefonu.

Procedura

Stisknéte tlacitko Aplikacen.
Vyberte moznost Rychlé volby.
Pfejdéte k nepfifazenému rejstiiku rychlé volby.
Stisknéte tladitko Upravit a provedte jednu z nasledujicich Cinnosti:
* Zadejte jméno a Cislo.
* Vyberte Moznost > Vybrat z kontaktl a vyberte kontakt v adresafi.

Stisknéte tlacitko Ulozit.

Uskutecnéni hovoru pomoci kédu rychlé volby

NeZ zaCnete

Kody rychlé volby mliZete nastavit na webové strance telefonu nebo na obrazovce telefonu.

Procedura

Zadejte kod rychlé volby a stisknéte tlaitko Volat.

Konfigurace rychlé volby pro klavesu linky

Na telefonu mUZete stisknout jakékoli tlaCitko ne€inné linky a nastavit ho jako rychlou volbu. Na obrazovce
telefonu se vedle tlaCitka linky zobrazuje ikona rychlé volby, jeji nazev a Cislo linky. Tuto zmé&nu lze také
oveéfit v poli Roz§ifena funkce na webové strance. Po konfiguraci rychlé volby na klavese linky mUZete
stisknutim klavesy linky upravit informace o rychlé volbé a pfifadit nové telefonni €islo a jméno. Stisknutim
klavesy linky, na které je nakonfigurovana rychla volba, mUzZete provést rychlou volbu Eisla.

Klavesu linky rozSifujiciho modulu kli€e mUZete nakonfigurovat jako tlaCitko rychlé volby, kterym pak lze
pfi stisknuti volat na &islo rychlé volby. Spravce nastavi klavesu linky rozSifujiciho modulu kli€e jako tlaCitko
rychlé volby pomoci webové stranky telefonu.

NeZ zaCnete

Oteviete webovou stranku a zakaZte klavesu linky, ktera se stane klavesou rychlé volby.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Odebrani rychlé volby z klavesy linky .

Procedura

Stisknéte na telefonu jakékoli tlaCitko ne€inné linky alespof na dvé sekundy.

V okné Rychla volba zadejte nazev rychlé volby a telefonni Cislo, na které chcete volat po stisknuti této
klavesy rychlé volby.

Kliknéte na polozku Ulozit.

Odebrani rychlé volby z klavesy linky

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Na telefonu mUZete stisknout klavesu linky a odstranit z ni pfifazenou rychlou volbu. Rychléa volba je potom
z tla€itka linky odebrana. Pomoci webové stranky telefonu potvrdte, Ze je rychla volba odebrana.

Procedura
Stisknéte tlacitko linky s pFifazenou rychlou volbou nejméné po dobu dvou sekund.

Stisknéte na obrazovce telefonu tlaitko Moznost > Odstranit v okné Rychla volba.
Vyberte moZnost Z&dné a volbu potvrdte tladitkem OK

Pouziti zamérené linky pro hovory rychlé volby

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Tlaéitko linky m{Zete nakonfigurovat za i€elem zahajeni rychlé volby s ID hlasového profilu (VID) nebo
bez VID. V pfipadé konfigurace obou ma VID vySS§i prioritu. Hovor je pfesmé&rovan na danou linku.

Pokud je tlacitko linky nakonfigurovano bez VID, m(iZete nakonfigurovat tla¢itko rychlé volby a pouZit
zamé&fenou linku.

Procedura

Nakonfigurujte klavesu rychlé volby bez pouziti VID.
Zméfite zaméfeni upfednostfiované linky.

Stisknutim klavesy rychlé volby zahajte hovor.
Hovor se zahaji se zaméfenou linkou.

Pokud se stavajici po€et hovorl na zaméfené lince rovna hodnoté nastavené v poli Pocet aktivnich hovoru
na linku na webové strance telefonu, hovor rychlé volby bude zahajen z dalSi dostupné linky.

Pouziti zamérené linky ke kontrole hovoru rychlé volby

Pokud je tlaéitko linky nakonfigurované bez VID, mUZete provést kontrolu a potvrdit, zda byl hovor zahajen
pomoci zaméfené linky.
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. Volani na mezinarodni Cislo

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedura

Nakonfigurujte klavesu rychlé volby bez pouziti VID.
Zménte zaméfeni upfednostfiované linky.

Stisknutim klavesy rychlé volby zahajte hovor.

Hovor se zahaji se zaméfenou linkou.

Volani na mezinarodni Cislo

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Chcete-li volat do zahraniCi, musite pfed telefonni islo vlozZit znak +.

Procedura

Stisknéte a podrzte tlaitko hvézdicky (*) nejméné na 1 sekundu.
Jako prvni znak telefonniho Cisla se zobrazi znak +.

Zadejte telefonni Cislo.

Stisknéte tlaCitko Volat nebo poCkejte 10 sekund od posledniho stisknuti klavesy — hovor se uskute€ni
automaticky.

ZabezpecCeneé hovory

Telefon zabezpeCi vSechny hovory Sifrovanim. U vSech zabezpeCenych hovord se zobrazuje ikona zamku.

V telefonu m{iZete také nastavit heslo, abyste zabranili neopravnénému pFistupu.

Prijeti hovoru

Cisco IP telefon funguje jako bézny telefon. Navic ale usnadfiuje pfijimani hovor(.

Prijeti hovoru

Procedura

Stisknéte Cervené blikajici tlaCitko relace. Mate-li na telefonu vice linek, nejprve stisknéte Cervené svitici
tlaCitko linky.

Pokud je povolen parametr Klavesa automatického sbaleni do linky, okno aktivniho hovoru je minimalizovano
a informace o relaci hovoru, jako je jméno volaného, €islo, doba trvani hovoru, stav hovoru a jakékoli specialni
ikony, jako je zabezpeCeny hovor, nahravani hovoru atd., se zobrazi se v samotném nazvu linky.
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Piijeti Cekajiciho hovoru [JJ]

Béhem vice hovorll se ikona linky pfepind mezi po€tem hovorU a ikonou aktualniho hovoru.

Chcete-li zobrazit okno hovoru na celou obrazovku, stisknéte tlacitko linky.

Prijeti Cekajiciho hovoru

Pokud béhem hovoru uslySite jedno pipnuti a tlaitko relace blika Cervené, znamena to, Ze mate Cekajici

hovor.
Procedura
Krok 1 Stisknéte tlacitko relace.
Krok 2 (Nepovinné) Mate-li vice Eekajicich hovorl, vyberte poZadovany pfichozi hovor.

Odmitnuti hovoru

Aktivni nebo vyzvanéjici hovor mUzete odeslat do systému hlasové poSty nebo na prednastavené telefonni
Cislo.

Procedura

K odmitnuti hovoru pouZijte néktery z nasledujicich tkon(:

* Stisknéte tlaCitko Odmitnout.
* Pokud mate vice pfichozich hovorl, zvyraznéte pfichozi hovor a stisknéte tlaéitko Odmitnout.

Ztlumeni prichoziho hovoru

Pfichozi hovor mUZete ztlumit, mate-li spoustu prace a nechcete byt ruSeni. Telefon pfestane vyzvanét, avSak
zobrazi se vizualni upozornéni a hovor m{iZete pFijmout.

Nez zaCnete

Softwarové tlaCitko Ignorovat na vaSem telefonu nakonfiguruje spravce.

Procedura

Pfichozi hovor mUzete ztlumit n€kterym z t€chto zpUsobU:

* Stisknéte softwarové tlaCitko Ignorovat. Po stisknuti toto softwarové tla€itko zmizi z obrazovky telefonu
a znovu se objevi az pfi pfiStim pfichozim hovoru.
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Hovory |

« Stisknéte tlacitko pro sniZeni hlasitosti G sisknéte toto tlaitko znovu a hlasitost vyzvanéni
se snizi.

Hlasitost vyzvanéni se obnovi na plivodni hodnotu pfi pfi$tim pFichozim hovoru.

Zapnuti funkce Nerusit

Krok 1

Krok 2

Kdyz je aktivovana funkce NerusSit, jsou vypnuty zvuky telefonu a ignorovana oznameni o pfichozich hovorech.
Pfichozi hlaSeni pageru a tishové hovory jsou vSak aktivni, i kdyZ je funkce NeruSit zapnuta.

Po aktivaci funkce Neru$it jsou pfichozi hovory pfesmérovany na jiné €islo, které je pfipadné nastaveno,
napfiklad na Cislo hlasové schranky.

Kdyz je funkce NeruSit zapnuta, ozndmeni Nerusit se zobrazi v hornim pruhu nabidek obrazovky telefonu.

Pokud aktivujete funkci NeruSit, bude se jeji aktivace ve vychozim nastaveni vztahovat na vSechny linky
telefonu. Funkei NeruSit m{Zete aktivovat také na konkrétni lince z nabidky Volby.

Pokud je u klavesy linky povolena synchronizace funk&nich klaves i DND, zobrazi se vedle oznaCeni klavesy

linky ikona DND @
Procedura

Chcete-li zapnout funkci NeruSit, stisknéte tlaCitko Nerusit.

Pokud se softwarové tlaCitko Nerusit zobrazuje Sedé, obratte se na spravce.

Stisknutim tlacitka Vypnout NerusSit rezim NeruSit vypnete.

Zapnuti nebo vypnuti stavu NerusSit pomoci hvézdiCkového kodu

Krok 1
Krok 2

Funkci NeruSit mUZete zapnout nebo vypnout zadanim poZadovaného hvézdi¢kového kodu, ktery je v telefonu
nakonfigurovany. Spravce zadava hvézdiCkovy kod na webové strance telefonu do poli Kod akt. Nerusit
a Kdd deakt. Nerusit.

Procedura

Chcete-li zapnout reZim NeruSit, zadejte hvézdiCkovy kod poskytnuty spravcem.
Chcete-li rezim NeruSit vypnout, zadejte hvézdi€kovy kod poskytnuty spraveem.

Prijeti hovoru spolupracovnika (zvednuti hovoru)

Pokud vyfizujete hovory spole¢né se spolupracovniky, m{Zete pFijmout hovor na telefonu spolupracovnika.
Nejprve vas musi spravee systému pfifadit nejméné k jedné skupiné zvednuti hovoru.
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Prijeti hovoru ve vasi skupiné (vyzvednuti) .

Prijeti hovoru ve vasi skupiné (vyzvednuti)

Krok 1
Krok 2

MuUzZete pfijmout hovor, ktery vyzvani na jiném telefonu ve vasi skupiné vyzvedavani. Pokud je k vyzvednuti
dostupnych vice hovorl, bude pfijat hovor, ktery vyzvani nejdéle.

Procedura

(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko linky.

Chcete-li pfepojit pFichozi hovor ve své skupin€ vyzvedavani hovorU na svUj telefon, stisknéte tlacitko
Vyzvednout.

Vypnuti mikrofonu behem hovoru

Krok 1
Krok 2

Béhem hovoru m{iZete vypnout mikrofon, abyste sly$eli druhého uCastnika, ale on nemohl slySet vés.

Mate-li videotelefon, kamera pfena8i video i po ztlumeni zvuku.

Procedura

Stisknéte tlacitko Ztlumit .
Chcete-li ztlumeni vypnout, znovu stisknéte tlaCitko Ztlumit.

Pridrzeni hovoru

Pridrzeni hovoru

Krok 1
Krok 2

Aktivni hovor mUZzete pfidrZet a aZ jste pFipraveni, mUZete v ném pokraCovat. Pokud pfidrzite videohovor,
bude pozastaven pfenos obrazu, dokud hovor opét neobnovite.

Procedura

Stisknéte Pfidrzet @ nebo PFidret.
Pokud chcete hovor obnovit, stisknéte tladitko Podrzet @ 1cbo Pokradovat.
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. Prijeti pfiliS dlouho pfidrzeného hovoru

Prijeti prilis dlouho pridrzeného hovoru
Telefon je nakonfigurovan tak, aby upozorfoval na situace, kdy mate n&jaky hovor pfidrZzeny pFili§ dlouhu
dobu:
» Blikajici indikator zpravy na sluchatku
* Vizualni oznameni na obrazovce telefonu
* Upozornéni vyzvanénim na telefonu, pokud je na webové strance telefonu nastaveno pfipomenuti
pFidrzeni

Procedura

Stisknutim tlagitka Pfidrzet @ nebo Pokragovat pokracujte v podrzeném hovoru.

Prepnuti mezi aktivnim a pridrzenym hovorem

Mezi aktivnim a podrzenym hovorem lze snadno pfepnout.

Procedura

Chcete-li pokraCovat v hovoru, ktery je pfidrzeny, a automaticky pfidrZet druhy hovor, stisknéte tladitko
relace s pfidrzenym hovorem.

Parkovani hovort

Telefon mUZete pouzit k zaparkovani hovoru. Poté Ize hovor pfevzit z vaSeho telefonu nebo z telefonu jiného,
napfiklad z telefonu na spolupracovnikové stole nebo v konferenCni mistnosti.

Parkovany hovor je sledovan va$i siti, takZe na néj nezapomenete. ZUstane-1i hovor zaparkovan pfili§ dlouho,
usly$ite upozornéni. Nésledné mUzZete v plvodnim telefonu hovor pfijmout, odmitnout pfijmout nebo
ignorovat. MUzZete hovor také pfevzit v jiném telefonu.

Pokud hovor nepfijmete v ur€ité 1h(it€, bude pfesmérovan do hlasové schranky nebo jiného umisténi podle
nastaveni spravce.

Zaparkovany hovor obsadi jednu linku.

PridrZeni hovoru pomoci parkovani hovoru

Aktivni hovor pfijaty na svém telefonu mUZete zaparkovat a poté jej mUZete pFevzit na jiném telefonu v systému
fizeni hovord.

Také mUZete zaparkovat hovor na svém vlastnim telefonu. V takovém pfipadé nemusite zdznam slySet.

Na ¢isle pro zaparkovani hovoru mUZete zaparkovat pouze jeden hovor.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Prevzeti pfidrzeného hovoru pomoci zaparkovani hovoru .

Nez zaCnete

Hovor musi byt aktivni.

Procedura

Stisknéte tlacitko Parkovat.
Telefon pfehraje zaznamenanou zpravu s Zadosti o zadani €isla zaparkovaného hovoru.

(Nepovinné) Mate-li nastaveno parkovani hovoru na rozSifujicim modulu kliCe, stisknéte tlaCitko linky pro
parkovani hovord.

Zadejte Cislo a stisknéte Kfizek (#).

(Nepovinné) Cislo zaparkovaného hovoru sdélte osob&, ktera hovor pfijima.

Prevzeti pridrzeného hovoru pomoci zaparkovani hovoru

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Zaparkovany hovor mUZete vyzvednout odkudkoliv v siti.

Nez zaCnete

Budete potfebovat Cislo, které bylo pouZzito k zaparkovani hovoru.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Odparkovat.

(Nepovinné) Stisknéte tlacitko linky s funkci BLF (Busy Lamp Field) a s funkci zvednuti hovoru nastavenou
na pfevzeti pfidrZzeného hovoru.

(Nepovinné) Mate-li nastaveno parkovani hovoru na rozSifujicim modulu kli€e, stisknéte tlaCitko linky pro
parkovani hovorUQ.

Zadejte Cislo, na kterém je zaparkovany hovor, a poté stisknéte kiizek (#).

KFizek (#) 1ze pouzit také k prevzeti zaparkovaného hovoru. Pokud pfevezmete hovor zaparkovany na vaSem
vlastnim telefonu, pravdépodobné nebudete muset zadat Cislo.

Zaparkovani a odparkovani hovoru jednou klavesou linky

Pokud pro vas spravce nakonfiguroval seznam BLF (Busy Lamp Field, oznaCuje stav linky) s funkci PRK,
muUZzete zaparkovat nebo odparkovat aktivni hovory. Viz téma Stav linky spolupracovnika, na strané 23
popisujici ikony ne€innych a zaparkovanych hovorQ.

Tato funkce neplati pro telefon Cisco IP Phone 7811.

NeZz zaCnete

Aktivace nebo deaktivace monitorovani seznamu BLF, na strané 24
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. Linka pro parkovani hovoru a stav

Procedura
Krok 1 Stisknutim tlaCitka linky sledujici uzivatele zaparkujete aktivni hovor.
Krok 2 Chcete-li odparkovat hovor, provedte jednu ze tfi akci:

* Stisknéte sledovaného uZivatele, u kterého je zobrazen zaparkovany hovor.
» Stisknéte klavesu linky, pak stisknéte sledovaného uzivatele, u kterého je zobrazen zaparkovany hovor.

* Pomoci naviga€niho tlaCitka pfesufite zamé&feni na klavesu linky a pak stisknéte sledovaného uzivatele,
u kterého je zobrazen zaparkovany hovor.

Linka pro parkovani hovoru a stav

Spravce mUZe nakonfigurovat parkovani hovoru tak, aby podporovalo parkovani hovorl v(iéi vyhrazenym

linkam pro parkovani hovorl. Tyto linky se pouZivaji pouze pro parkovani hovor(, nikoli ke smérovani
hovord.

Obrazek 5: Parkovani hovoru v linkach pro parkovani hovor(

May 18 1:50 PM

~ 4085263732

Park Location1
2345

446810

Redial Recents Forward cee

V pfikladu vyS$e telefon sleduje parkovaci lokalitul. Spravce nakonfiguroval linku pro parkovani hovor(,
parkovaci lokalitul. Pokud jsou linky pro parkovani hovor( isp&€$né zaregistrované, budou k funkci parkovani
hovorl pfifazeny klavesy linky a budou naitat sledovany stav linek.

Nésledujici tabulka zobrazuje stav parkovani hovorU a pFislu$§nou ikonu zobrazenou vedle linky pro parkovani
hovor(:

Tabulka 4: Stav a ikony parkovani hovord

Stav lkona
Necinny —>
Zaparkovano >
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Presmérovani hovor( .

Presmérovani hovoru

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Hovory z libovolné linky na vaSem telefonu mUZete pfesmérovat na jiné €islo. Pfesmérovani hovorl se
vztahuje na linku. Pokud mate pfichozi hovor na lince, na které neni povoleno pfesmérovani hovor(Q, bude
hovor vyzvanét jako obvykle.

Pokud je na lince povolena synchronizace funkénich klaves a pfesmérovani hovorU, zobrazi se vedle oznaCeni

r . . ~ . ror o I
klavesy linky ikona pfesmé&rovani hovoru «.

Pokud spravce aktivuje adresaf XMPP nebo pfifadi k telefonu nazev stanice, v zahlavi obrazovky telefonu
se pod ID uzZivatele XMPP nebo nazvem stanice zobrazi Cislo pro pfesmérovani hovoru.

K dispozici jsou tfi sluZzby pfesmérovani hovorU:
* Pfesmérovat vSe — pfesméruje vSechny pfichozi hovory na cilové telefonni Eislo.
* Pfesmérovat, je-li obsazeno — pfesméruje pfichozi hovor na cilové telefonni Cislo, kdyZ je linka obsazena.
* Pfesmérovat, neodpovida-li — pfesmérovani pfichoziho hovoru na cilové telefonni Cislo, kdyz neni hovor
pfijat.

SluZbu nebo sluZby pfesmérovani hovorl mlZete nastavit specifickym softwarovym tlaGitkem.

Procedura

Stisknéte tlaitko Pfesmérovatnebo Pfresmérovat vSe.

Pokud je zobrazeno tlaéitko Pfesmér. v§e, mUZete nastavit pouze sluZbu Pfesmérovat ve (nezahrnuje sluzby
Pfesmérovat, je-li obsazeno a Pfesmérovat, neodpovida-li). Po stisknuti softwarového tla€itka se zobrazi
nabidka pouze pro nastaveni sluzby Pfesmérovat vSe. Pfejdéte na Krok 3.

Pokud chcete nastavit sluZby Pfesmérovat, neodpovida-li a Pfesmérovat, je-li obsazeno, projdéte si témata
Pfesmérovani hovorU z telefonu, na strané 130 nebo Pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky telefonu,
na strané 58.

KdyzZ spravce povoli synchronizaci pro pfesmérovani hovor(, misto obrazovky Pfesmérovat véechny hovory
se zobrazi obrazovka Nastaveni pfesmeérovani hovoru. V tom pFipade si projdéte téma Aktivace funkce
presmérovani vSech hovorl s funkci synchronizace aktivaniho kddu, na strané 59.

Vyberte jednu z nasledujicich sluZeb pfesmérovani hovorU:
* Pfesmérovat vse
» Pfesmérovat, je-li obsazeno

» Pfesmérovat, neodpovida-li

Proved'te nékterou z téchto akci:

* Zadejte cilové Cislo, na které chcete pfesmérovat pfichozi hovory z této telefonni linky.
* Stisknéte softwarové tlacitko Kontakty a vyberte kontakt z adresafe kontakt(.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouZzijete nastaveni.
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. Pfesmérovani hovord pomoci webové stranky telefonu

Krok 5

Pokud chcete védét, zda opravdu dochazi k pfesmérovani vaSich hovorl, vedle linky nebo v horni €asti

obrazovky telefonu zkontrolujte pfisluSnou ikonu .

Pfresmérovani hovoru pomoci weboveé stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Pomoci webové stranky telefonu mUzete telefon nastavit tak, aby pfesmérovaval hovory.

MiiZete také nastavit pfesmérovani hovorl na obrazovce telefonu. DalSi informace najdete v asti Pfesmérovani
hovorUl, na strané 57 nebo Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané 130.

NeZ zaCnete

Sluzby pfesmérovani hovorl musi povolit spravee. V opaném pfipadé se konfigurace na webové strance
telefonu neprojevi.

Procedura

Na webové strance telefonu klepn&te na moZnosti User Login > Voice > User.

V Casti Pfesmérovani hovord nastavte Pfesmérovat vSe, Pfesmérovat, je-li obsazeno, Pfesmeérovat,
neodpovidé-li nebo jejich kombinaci na Ano a vlozte telefonni Cislo pro kazdou sluzbu pfesmérovani, kterou
chcete povolit:

* Pfesmérovat vSe / Pfesmeérovat vSe — cil— pfesméruje vSechny hovory.
» Cfwd Busy/Cfwd Busy Dest — pfesméruje hovory jen v pFipadé, Ze je linka obsazena.

» Pfesmérovat, neodpovida-li / Pfesmérovat, neodpovida-li — cil— pfesméruje hovory jen v pfipadé,
Ze na lince nikdo neodpovi.

» Pfesmérovat, neodpovida-li / Pfesmérovat, neodpovida-li — prodleva— pfifadi dobu Cekani na
odpovéd.

Pokud spravce zakaze v telefonu funkci synchronizace funk&nich klaves (FKS) a synchronizaci XSI pro
pFesmérovani hovorl, m{Zete zadat hodnotu vyjadfujici poCet sekund, po jejichZ uplynuti bude hovor
presmérovan.

Pokud spravce povoli v telefonu funkei synchronizace funk&nich klaves (FKS) nebo synchronizaci XSI,
muUZete zadat hodnotu vyjadFujici poCet zazvonéni, po jejichZ uplynuti bude hovor pfesmérovan.

Nastaveni pfesmérovani hovorll na webové strance telefonu se projevi pouze tehdy, kdyZ jsou zakazany
funkce FKS a XSI. O dal$i informace poZadejte spravce.

Kliknéte na tladitko Submit All Changes.
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Aktivace funkce presmérovani vSech hovor( s funkci synchronizace aktivacniho kodu .

Aktivace funkce presmérovani vSech hovoru s funkei
synchronizace aktivacniho kodu

Po stisknuti softwarového tlacitka Pfesmérovat nebo Presmér. vSe se zobrazi obrazovka Presmérovani
vSech hovor(, kterd umoZfuje nastavit pfesmérovani vSech hovor( telefonu.

NeZ zaCnete

Spravce musi povolit kod aktivace funkce, ktery synchronizuje telefon se serverem pro presmérovani vSech
hovorU.

\}

Poznamka Funkce Synchronizace aktivaniho kddu funkce podporuje pouze sluZbu pfesmérovani vSech hovor(Q. SluZby
Pfesmérovat, je-li obsazeno a Pfesmérovat, neodpovida-li nejsou podporovany.

Pokud spravce povoli synchronizaci aktivaCniho kddu funkce, obrazovka Nastaveni pfesmérovani hovoru
je pouze pro Cteni.

Procedura
Krok 1 Stisknéte tlaCitko Pfesmérovat nebo Pfesmér. vSe.
Krok 2 Provedte jeden z nésledujicich postupl:

* Zadejte cilové Cislo, na které chcete pfesmérovat pfichozi hovory z této telefonni linky.
« Stisknéte tla¢itko Kontakty a vyberte z adresaf( kontaktl poZadovany kontakt.
« Stisknéte tlacitko Opakovat a vyberte poloZku ze seznamu Uskute€néné hovory.

Krok 3 Chcete-li pfesmé@rovat vSechny hovory na zadané Cislo, stisknéte tlacitko Volat.

Nastaveni pfesmérovani hovor( je moZné zruSit stisknutim tlaitka Ods. pfesm. nebo OdsPfesmVse.

Krok 4 Pokud chcete zkontrolovat, zda jsou hovory pfesmérovany, podivejte se na ikonu pfesmérovani hovort ~
vedle linky nebo v horni €asti obrazovky telefonu.

Prepojeni hovoru
Aktivni hovor mUzZete pfepojit na jiného uCastnika.

Pokud vas spravce nakonfiguruje podporu pouze pro jeden hovor na linku, neuvidite moznost pFepojit aktivni
hovor.

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 8300 [



Hovory |
. Pfepojeni hovoru na jiného icastnika

Prepojeni hovoru na jiného ucCastnika

PFi pfepojovani hovoru mUZzete zUstat v plvodnim hovoru, dokud druhy G€astnik hovor nepfijme. Mate tak
prilezitost hovofit soukromé s druhym uCastnikem, nez se od hovoru odpojite. Pokud hovofit nechcete,
prepojte hovor pfedtim, neZ druhy u€astnik hovor pfijme.

Procedura

Krok 1 Z hovoru, ktery neni pridrzeny, stisknéte tlaitko Pfepojit .
Krok 2 Zadejte telefonni Cislo druhé osoby a stisknéte tlaitko Volat.
Krok 3 (Nepovinné) VyCkejte na ton linky nebo na pfijeti hovoru druhym G€astnikem.

Konzultace pred prepojenim hovoru
NezZ hovor pFepojite, mUZete promluvit s GCastnikem, kterému ma byt hovor pfepojen.

Pokud va$ spravce nakonfiguruje podporu pouze jednoho volani na linku a je nakonfigurovana pouze jedna
linka, nemU(Zete:

* uskuteCnit novy hovor, pokud probiha aktivni hovor.
* prepojit, pokud probiha aktivni hovor.
* konferovat aktivni hovor.

NeZ zaCnete

Pfedpokladejme, Ze mate aktivni hovor, ktery je tfeba pFepojit.

Procedura

Krok 1 Z hovoru, ktery neni pfidrZzeny, stisknéte tlaCitko PFepojit .

Krok 2 KdyZ vybrana osoba hovor pfijme, miZete s ni hovofrit.
Krok 3 (Nepovinné) Chcete-li se vratit k pfidrzenému hovoru, stisknéte tlaCitko linky.
Krok 4 (Nepovinné) Chcete-li se vratit k cilovému telefonnimu Cislu pfepojeni, stisknéte tlaCitko linky.

Krok 5 Znovu stisknéte tlaCitko PFepOjit nebo Prep.

KonferencCni hovory a schiuzky

Béhem jednoho hovoru mUzZete hovofit s vice t€astniky. MUZete zavolat dal$i osobu a pfidat ji k hovoru.
Pokud mate vice telefonnich linek, mUZzete také spojit dva hovory mezi dvéma linkami. Konference je
ukonCena, kdyz zavesi vSichni u€astnici.
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Pridani dalSiho ucCastnika k hovoru

Procedura

Krok 1 B&hem aktivniho hovoru stisknéte tlagitko Konference EED.
Krok 2 Zadejte telefonni Cislo uCastnika, kterého chcete pridat, a stisknéte tlacitko Volat.
Krok 3 Znovu stisknéte tlaCitko Konference.

Konference prostrednictvim kédu s hvézdiCkou

Pokud chceete spojit vice aktivnich hovorl do konference a hovofit s n€kolika lidmi v jednom hovoru, stisknéte
tlagitko Konference 2B pouze jednou.

NeZz zaCnete

Vas spravce pridal kod s hvézdiCkou na tla€itko Konference B3 12 webové strance telefonu.

Procedura

Krok 1 Zahajte hovor z linky a poCkejte na odpovéd.

Krok 2 Pouzijte stejnou linku k volani jiného Cisla a poCkejte na odpoveéd. Stejnou linku mUZzete pouZit k volani
dalSich Cisel.

Krok 3 Stisknéte tlagitko Konference EEB pouze jednou.

VSechna Cisla se pridaji do konferenEniho hovoru a vy uvidite kod s hvézdiCkou, ktery predstavuje adresu
URL konferenCniho mostu s jednim z aktivnich hovorU.

Pripojeni ke schuzce Webex z telefonu

Ke schlizkam Webex se mUZete pFipojit ze svého telefonu. Oznameni o schizkach mUZzete také ignorovat
nebo doCasné vypnout. KdyZ spravce povoli v telefonu sluZbu schlizek, mlZete provadét nasledujici akoly.

* Zkontrolujte seznam vSech schlzek naplanovanych na dany den. Napfiklad pokud je dnes 3. ledna,
v seznamu se zobrazi vSechny schlizky naplanované pouze na 3. ledna. Nezobrazi se schlizky na dal$i
den.

* Pét minut pfed planovanou schlizkou se na telefonu zobrazi upozornéni. Ve zpravé se také zobrazi Cas
zah4jeni, Cas ukonCeni a nazev schlzky.

* Pfipojit se ke schlzce pomoci softwarového tlaCitka PFipojit se.
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. Pripojeni ke schiizce Webex z telefonu

Krok 1

Krok 2

NeZ zaCnete
* Spravce povoli sluzbu schlzek pro vas ucet.

* Telefon zobrazi softwarova tlacitka: Schizky, Pfipojit se, Ignorovat, Odlozit v okné oznameni o schilzce.

Procedura

Naplanovat schlzku v aplikaci Webex nebo Outlook a pozvat uZivatele telefonu.

V telefonu se pét minut pred planovanou schiizkou zobrazi okno s oznamenim o schizce jako pFipomenuti.
Pokud je na stejnou dobu naplanovano vice schlzek, telefon zobrazi seznam oznameni o vice schlizkach.

. Okno obsahuje nasledujici softwarova tla€itka, kterymi se mUzZete rozhodnout, zda se ke schlzce pfipojite,
nebo zda ji budete ignorovat:

* Pripojit se: Stisknutim tlacitka se pfipojite ke schlizce 0zndmené v okné.
* Odlozit: Stisknutim tlaCitka doCasné zavfete okno oznameni. Oznameni se zobrazi po p&ti minutach.

* Ignorovat: Stisknutim ignorujete pouze aktualni ozndmeni o schlzce. Po stisknuti se okno oznameni
Znovu nezobrazi.

* Schlzky: Stisknutim tlacitka zobrazite seznam schlzek.

Kdyz stisknete softwarové tlaCitko PFipojit a pFipojite se ke schlizce, telefon se nejprve pokusi naCist doCasné
URI (hybridni schlzka) pro pFipojeni. Pomoci doGasného URI se mUZete pFipojit ke schlizce bez kodu PIN
hostitele schiizky a hesla. Zatimco se telefon snaZi ziskat doCasny URI (trva to 5 sekund), mUZete v pFipadé
potfeby stisknout softwarové tlagitko Zrusit na obrazovce Schiizka a proces pferusit. Po usp&Sném pfipojeni
ke schlizce se zobrazi obrazovka s ndzvem schlizky. Na obrazovce se také zobrazi doba trvani schlizky.

V seznamu Schiizky se také zobrazuje stav Na schiizce pro pFipojenou schlzku. Pokud se pfipojeni pomoci
doCasného URI nezdafi, m{Zete se pFipojit ke schlizce pomoci URI pro SIP. V tomto pfipadé, pokud schiizka
nema URI pro SIP, ozndmeni o schlzce se nezobrazi a seznam Schiizky neobsahuje tuto schlizku ve svém
seznamu.

Poznamka  Hybridni schlizka ma vySSi prioritu nez schlizka pouze s protokolem SIP.
Pro videokonference mUZe uzivatel na telefonu stisknout softwarova tlacitka Zapnout vlastni zobrazeni
nebo Vypnout vlastni zobrazeni a zobrazit Ci skryt vlastni zobrazeni.

Na pfipojené videoschlizce se zobrazi softwarova tlaitka Opustit a Vypnout vlastni zobrazeni. Pokud
chcete opustit aktualni schlizku, stisknéte softwarové tlacitko Opustit.

(Nepovinné) Stisknéte softwarové tlacitko Schiizky. Na obrazovee Schlizky m(Zete zobrazit seznam schlizek
v telefonu, které jsou naplanovany na dany den. Pokud schlizka pravé probih4, telefon zobrazi dobu trvani
schlzky od €asu jejiho zahajeni. U nadchazejicich schlzek telefon zobrazi €as zahéjeni a ukoneni schlzky.

Nésledujici seznam zobrazuje stav naplanovanych schlizek.
* Pfipojovani: Telefon se snazi ziskat doCasny URI asi 5 sekund.
* Probiha: Schiizka probih4, ale vy jste se k ni nepFipojili.

* Na schuizce: Schiizka pravé probiha a vy jste se k ni pFipojili. Ke schlzce se vratite stisknutim
softwarového tlaCitka Vrétit se.
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Odebrani Gcastnika jako hostitele na konferenci Ad Hoc .

* Zacina za nnn minut: Schlizka, ktera ma zacit za pét minut nebo méné. Zde nnn pfedstavuje poCet
minut.

* Pravé zacala: Schlizka, ktera pravé zacCala.

Pokud platnost schlizky vyprsi, informace o schiizce se po urCité dobé ze seznamu schlzek odstrani.
Pokud je schizka zru$ena, informace o schlzce se ze seznamu schlizek odstrani.

Pokud dojde ke zméné naplanovaného €asu schlizky, zobrazi se v seznamu aktualizovany Cas schlzky.

Odebrani ucastnika jako hostitele na konferenci Ad Hoc

Jako hostite]l mUzZete u€astnika odebrat ze seznamu u€astnikU. Hostitel a G€astnici mohou ke konferenci
pozvat vice uCastnikU. Jednotlivé uCastniky vSak m{Ze odebrat pouze osoba, od které pozvanka pfiSla.
Napfiklad uZivatel A je hostitelem konference Ad Hoc, zavola uzivateli B a vytvofi konferenci s uzivatelem
C auzivatelem D. V takovém pfipadé bude moci uZivatel A odstranit uzivatele B, uZivatele C a uzivatele D.
Pokud nyni uZivatel C pozve do konferenCniho hovoru uZivatele E, mUze uZivatel C odstranit uZivatele E,
ale uZivatel A nemUZe odstranit uZivatele E.

Nez zaCnete

Jste hostitelem konference Ad Hoc.

Procedura
Krok 1 Kdy?Z jste v konferenci Ad Hoc, stisknutim tlagitka Uastnici zobrazite jména Castnikd.
Krok 2 Vyberte nékterého z u€astnikU, které jste pozvali do konferenéniho hovoru, a stisknéte tlacitko Odebrat.
Krok 3 Potvrd'te zpravu o odstranéni na telefonu.

Zobrazeni seznamu ucastnik( jako aCastnik

MuUZete zobrazit seznam UCastnik(l konference Ad Hoc.

NeZ zaCnete

K dispozici je softwarové tlagitko Ugastnici.

Procedura

Krok 1 Pfijméte hovor od hostitele.

Softwarové tlagitko Ugastnici se zobrazi poté, co vas hostitel slou¢i do schlzky.

Krok 2 Stisknutim softwarového tlagitka U&astnici zobrazite seznam t&astnika.
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. Zobrazeni seznamu ucastniku jako hostitel v konferenci Ad Hoc

Krok 3

(Nepovinné) Stisknutim klavesy Konec opustite obrazovku U&astnici.

Zobrazeni seznamu ucastnik( jako hostitel v konferenci Ad Hoc

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Pfi hostovani konference Ad Hoc mUZete zobrazit seznam tCastnikU.

Nez zaCnete

K dispozici je softwarové tlaGitko Ugastnici.

Procedura

UskuteCnéte hovor (napfiklad uzivatel A) z linky a poCkejte na pfijeti.
Stisknéte tladitko Konference a pozvéte ke schlizce dal$i osobu (napfiklad uZivatele B).
Jakmile uZivatel B hovor pfijme, stisknéte znovu tlaGitko Konference, aby byl uZivatel B slou€en se schlizkou.

Stejnym zpUsobem mUZete ke schlzce pfidat dal$i GCastniky.

Stisknéte softwarové tladitko Ugastnici. Na obrazovce Ugastnici se zobrazi jména vSech Gdastnik(, ktefi se
ke schlizce pfipojili.
(Nepovinné) Stisknutim klavesy Konec opustite obrazovku Ugastnici.

Interakce pri schuzkach a hovorech

Schilizka a hovor nemohou probihat sou€asné. Pokud jste na schUzce, musite ji opustit, abyste mohli provést
nasledujici Cinnosti.

* UskuteCnéni nového hovoru

* Pfijeti pfichoziho hovoru

* UskuteCnéni hovoru pomoci rychlé volby

* UskuteCnéni hovoru pomoci klavesy jiné linky

* UskuteCnéni hovoru ze seznamu kontakt( a seznamu historie

* Pouziti hlasové poSty

* Sprava prichoziho pagingu
Pokud se chcete pFipojit ke schlizce b&€hem hovoru, musite hovor ukon it a poté se pfipojit.

Béhem schizky telefon nepodporuje funkce, jako je pfepojeni, konference, podrZeni, zaparkovani
a pokraCovani.
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Pripojeni ke schizce Webex z telefonu .

Béhem schlzky telefon neumoZfiuje funkce, jako je zruSeni zaparkovani, zvednuti a skupinové zvednuti.
Kdyz stisknete PLK zvednuti i skupinového zvednuti nebo stisknete softwarové tlacitko ZrusSit zaparkovani,
zobrazi se zprava upozornéni s vyzvou, abyste nejprve opustili schlizku a aZ poté provedli danou funkci.

Pfipojeni ke schizce Webex z telefonu

Ke schlizkam Webex se m{iZete pFipojit ze svého telefonu. Ozndmeni o schlizkdch mUzZete také ignorovat
nebo doCasné vypnout. KdyZ spravce povoli v telefonu sluZzbu schlizek, mUZete provadét nasledujici tkoly.

* Zkontrolujte seznam vSech schlzek naplanovanych na dany den. Napfiklad pokud je dnes 3. ledna,
v seznamu se zobrazi v8echny schlzky naplanované pouze na 3. ledna. Nezobrazi se schlizky na dal$i
den.

* P&t minut pfed planovanou schlizkou se na telefonu zobrazi upozornéni. Ve zpravé se také zobrazi Cas
zahajeni, Cas ukonCeni a nazev schlzky.

* Pfipojit se ke schlzce pomoci softwarového tlaCitka PFipojit se.

NeZ zaCnete
* Spravce povoli sluzbu schlizek pro vas ucet.

* Telefon zobrazi softwarova tlacitka: Schlzky, PFipojit se, Ignorovat, OdloZit v okné oznameni o schilzce.

Procedura

Krok 1 Naplanovat schlizku v aplikaci Webex nebo Outlook a pozvat uZivatele telefonu.

V telefonu se pét minut pfed planovanou schlizkou zobrazi okno s oznamenim o schizce jako pFipomenuti.
Pokud je na stejnou dobu naplanovano vice schlzek, telefon zobrazi seznam oznameni o vice schlizkach.

. Okno obsahuje nasledujici softwarova tlaitka, kterymi se mUZete rozhodnout, zda se ke schlzce pfipojite,
nebo zda ji budete ignorovat:

* Pfipojit se: Stisknutim tlacitka se pfipojite ke schlizce 0zndmené v okné.
* Odlozit: Stisknutim tlaitka doasné zavfete okno oznameni. Oznameni se zobrazi po péti minutach.

* Ignorovat: Stisknutim ignorujete pouze aktualni ozndmeni o schlzce. Po stisknuti se okno ozndmeni
znovu nezobrazi.

* Schlzky: Stisknutim tlacitka zobrazite seznam schlzek.

Kdyz stisknete softwarové tlaCitko PFipojit a pfipojite se ke schlzce, telefon se nejprve pokusi naCist doCasné
URI (hybridni schlzka) pro pFipojeni. Pomoci doGasného URI se mUZete pFipojit ke schlizce bez kodu PIN
hostitele schlizky a hesla. Zatimco se telefon snaZi ziskat do€asny URI (trva to 5 sekund), mlZete v pfipadé
potfeby stisknout softwarové tlacitko Zrusit na obrazovce Schiizka a proces pferusit. Po usp&€Sném pfipojeni
ke schlizce se zobrazi obrazovka s ndzvem schlizky. Na obrazovce se také zobrazi doba trvani schlizky.

V seznamu Schuizky se také zobrazuje stav Na schiizce pro pFipojenou schlzku. Pokud se pFipojeni pomoci
docGasného URI nezdafi, m{iZete se pFipojit ke schlizce pomoci URI pro SIP. V tomto pfipadé, pokud schiizka
nema URI pro SIP, ozndmeni o schlzce se nezobrazi a seznam Schlzky neobsahuje tuto schlizku ve svém
seznamu.
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. Zahajeni nového hovoru béhem schizky Webex

Krok 2

Poznamka Hybridni schlizka ma vy$§i prioritu neZ schlizka pouze s protokolem SIP.
Pro videokonference mUZze uzivatel na telefonu stisknout softwarova tlaCitka Zapnout vlastni zobrazeni
nebo Vypnout vlastni zobrazeni a zobrazit Ci skryt vlastni zobrazeni.

Na pfipojené videoschlizce se zobrazi softwarova tlaitka Opustit a Vypnout vlastni zobrazeni. Pokud
chcete opustit aktualni schlizku, stisknéte softwarové tlacitko Opustit.

(Nepovinné) Stisknéte softwarové tlacitko Schiizky. Na obrazovece Schilizky mUZete zobrazit seznam schlizek
v telefonu, které jsou naplanovany na dany den. Pokud schlizka pravé probih4, telefon zobrazi dobu trvani
schlzky od €asu jejiho zah4jeni. U nadchazejicich schlzek telefon zobrazi €as zah4jeni a ukonCeni schlzky.

Nasledujici seznam zobrazuje stav naplanovanych schizek.
* Pfipojovani: Telefon se snazi ziskat doCasny URI asi 5 sekund.
* Probiha: Schiizka probih4, ale vy jste se k ni nepFipojili.

* Na schizce: Schlzka pravé probiha a vy jste se k ni pripojili. Ke schlzce se vratite stisknutim
softwarového tlacitka Vratit se.

* Zacina za nnn minut: Schlizka, kterd ma zacit za pét minut nebo méné. Zde nnn predstavuje poCet
minut.

* Préavé zacala: Schlzka, ktera prave zaCala.

Pokud platnost schlizky vyprsi, informace o schlizce se po ur€ité dobé ze seznamu schlzek odstrani.
Pokud je schlizka zru$ena, informace o schllzce se ze seznamu schlizek odstrani.

Pokud dojde ke zméné naplanovaného Casu schlizky, zobrazi se v seznamu aktualizovany Cas schlizky.

Zahajeni nového hovoru béhem schiizky Webex

Krok 1

Krok 2

Bé&hem schizky neni dovoleno uskute€nit hovor. Pokud béhem schlizky stisknete softwarové tlaCitko Novy
hovor, zkusite rychlou volbu nebo zavolate z Kontakt(, zobrazi se zprava upozornéni s vyzvou, abyste
nejprve opustili schiizku.

Procedura

Pokud chcete opustit schiizku, pouZzijte softwarové tlacitko Opustit a volat.

Po opusténi schlizky mUZete uskuteCnit hovor.

Provedte hovor pomoci jedné z nasledujicich moZnosti.

* Na obrazovce Novy hovor zadejte Cislo kontaktu.
* Stisknéte klavesu rychlé volby linky nebo Cislo rychlé volby.
* Uskutenéni hovoru z Kontaktu.
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Pri

Pfijimani hovordi b&hem schizky Webex [

jimani hovoru béhem schizky Webex

Bé&hem schlizky nemUZete pFijmout hovor.

Procedura

Stisknutim softwarového tlaCitka Opustit a pfijmout hovor opustite aktualni schiizku, pokud mate pfichozi
hovor a chcete jej pfijmout.

Po stisknuti tohoto softwarového tlaCitka telefon opusti aktualni schlzku a poté hovor pfijme.

Pristup k hlasové schrance béhem schizky Webex

Krok 1
Krok 2

Béhem schlzky nemate pFistup k hlasovym zpravam. KdyZ béhem schlizky stisknete tlaGitko Hlasova
schranka, zobrazi se zprava upozornéni s vyzvou, abyste pro pFistup k hlasové schrance nejprve opustili
schlzku.

Procedura

Pokud chcete opustit aktualni schlizku, ke které jste se pFipojili, stisknéte softwarové tlaCitko Opustit a volat.

Ziskejte pFistup k hlasovym zpravam.

Pfipojeni k jiné schizce béhem schizky Webex

Krok 1
Krok 2

Ke schlzce se nemUZete pfipojit, pokud jste jiZ na jiné schlzce. Zkuste se pfipojit k dal$i schlizce pomoci
nasledujicich moZnosti.

* Pfejdéte na seznam Schiizky, vyberte schizku, ktera brzy za€in4, a stisknéte tlacitko PFipojit. V dUsledku
toho se zobrazi zprava upozornéni s vyzvou, abyste nejprve opustili aktudlni schlizku.

* Béhem schlzky se vam m(iZe zobrazit oznameni o schllzce a vy se k ni budete chtit pfipojit z okna

oznameni. Toto okno oznameni obsahuje softwarové tlaCitko Opustit a pFipojit se.

Procedura

Pokud chcete opustit aktualni schlzku, vyberte moZnost Opustit a pFipojit se.

Pfipojte se k nové schlzce.
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. Pripojeni ke schiizce Webex béhem hovoru

Pfipojeni ke schuzce Webex béhem hovoru

Krok 1
Krok 2

Pokud mate aktivni hovor, nemUZete se pfipojit ke schlzce. BEhem schlizky se m{iZete pfipojit ke schlzce
nasledujicimi zpUsoby.

* Pfipojte se ke schlzce ze seznamu Schiizky. Pfi pokusu o pfipojeni se zobrazi zprava s vyzvou, abyste
nejprve ukonCili hovoru.

* Pfipojte se ke schlzce, jakmile se objevi oznameni o schlzce se softwarovym tlacitkem Ukoncit a pFipojit
Se.

Procedura

Vybérem moznosti Ukoncit a pfipojit se ukonCite aktualni hovor.
Pfipojte se ke schlzce.

Sprava pagingu a schuzek Webex

Pokud jste na schizce, musite ji opustit, abyste mohli pfijmout pagingovy hovor. BE€hem pagingového hovoru
se také nem(iZete pfipojit ke schlzce.

Procedura

KdyZ se béhem schlizky zobrazi ozndmeni o pagingu, stisknéte softwarové tlaCitko Opustit.

V ptipadé priority pagingu 0 se zobrazi zprava, kterd informuje, Ze schlzka je odpojena kv(li pfichozimu
pagingu.

V pfipadé priority pagingu 1 a 2 usly$i uzivatel v pfipadé pfichoziho pagingového hovoru nejprve pagingovy
ton, ktery signalizuje pFichozi pagingovy hovor. Stisknutim tlaGitka Opustit opustite schlizku a pfijmete
pagingovy hovor.

Pokud je aktivni paging a chcete se pFipojit ke schlizce, musite na obrazovce pagingu stisknout softwarové
tlaGitko Ukong€it nebo stisknout softwarové tlacitko Ukong€it a pFipojit se v okné oznameni schlizky, které
se zobrazi.

Zobrazeni podrobnosti o uCastnikovi hybridni schuzky

Béhem hybridni schlizky mUZete zobrazit seznam GCastnikU, kteFi se schlizky u€astni a ktefi se ji netiCastni.

NeZz zaCnete

Va3 spravee povolil softwarové tlagitko U&astnici pro hybridni schiizku.
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Indikace stavu zaznamu schlzky .

Procedura

Bé&hem schlzky stisknéte softwarové tlaitko Ugastnici.

Zobrazi se seznam uCastnikU zobrazujici osoby, které se pfipojily k této schllzce, a pozvané osoby, které se
této schlzky neti€astni. V seznamu je uveden také stav zvuku a videa €i role €astnika.

* Stav zvuku: zobrazeni ikon ztlumeného nebo neztlumeného zvuku
* Stav videa: zobrazeni ikony vypnuti videa, pokud je zavérka zavfena

* Role tCastnika: zobrazuje se jako J&, Hostitel, Spoluhostitel, PfednéSejici a Host.

Indikace stavu zaznamu schizky

Telefon zobrazuje stav nahravani na hybridni schlizce. Zobrazi se nasledujici informace:

» Pokud se schlizka nahrava, telefon zobrazi ikonu nahravani.
* Pokud je nahravani schlzky pozastaveno, telefon zobrazi ikonu pozastaveni nahravani.

* Pokud je nahravani schizky zastaveno, ikona nahravani zmizi.

Ztlumeni ucastnika schizky (hybridni)

Ugastnici je ztlumi / zru$i ztlumeni pomoci softwarového tladitka, klavesy nebo nahlavni soupravy. Stav
ztlumeni a zruSeni ztlumeni se také synchronizuje se serverem.

Procedura

Zvuk schlzky m{Zete ovlddat pomoci libovolné metody.

a)

b)

<)

d)

Pfipojte se jako hostitel z aplikace Webex a vyberte moZnost Ztlumit pfi vstupu.

Schiizka bude mit ztlumeny zvuk. Na obrazovce se zobrazi softwarové tlaéitko Zrusit ztlumeni. Rozsviti
se kontrolka ztlumeni na klavese a kontrolka ztlumeni na nahlavni souprave.

Stisknéte softwarové tlacitko Zrusit ztlumeni.

Ztlumeni zvuku bude na telefonu zruSeno a na obrazovce telefonu se zobrazi softwarové tlaéitko Ztlumit.
Vypne se také kontrolka ztlumeni na klavese a kontrolka ztlumeni na ndhlavni soupravé. Pokud oznacite
vzdalenou stranu, ztlumeni zvuku bude zruSeno také na telefonu.

Stisknéte softwarové tlacitko Ztlumit.

Telefon se pfepne do stavu ztlumeni a softwarové tlaCitko se zméni na tlaCitko pro zruSeni ztlumeni.
Rozsviti se kontrolka ztlumeni na klavese a kontrolka ztlumeni na nahlavni soupravé. Pokud oznaCite
vzdalenou stranu, ztlumeni zvuku bude aktivovano také na telefonu.

Pfipojte telefon k nahlavni souprave.

Telefon synchronizuje stav zvuku s nahlavni soupravou USB, BT, EHS.
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[ Pripojeni k hybridni schizce pomoci hesla

e)

2

Jako hostite]l mGZete ztlumit uCastnika v aplikaci Webex.

Telefon se pfepne do stavu ztlumeni zvuku. Rozsviti se softwarové tlaCitko telefonu, kontrolka ztlumeni
na klavese a kontrolka ztlumeni na nahlavni souprave.

Jako hostitel se mUZete pokusit zruSit ztlumeni zvuku nékterého z u€astnik(l.

Ugastnikovi se zobrazi okno s oznamenim o potvrzeni poZadavku. Po pFijeti bude ztlumeni zvuku na
telefonu zruSeno. Softwarové tlaCitko telefonu se zméni na Ztlumit. Kontrolka ztlumeni na klavese
a kontrolka ztlumeni na nahlavni soupravé zhasnou.

Pokud uc€astnik vybere moznost Ponechat ztlumeni, telefon zUstane ve stavu ztlumeni. Softwarové
tlaCitko telefonu se zméni na Zrusit ztlumeni. Kontrolka ztlumeni na klavese a kontrolka ztlumeni na
nahlavni souprave se rozsviti.

Jako hostitel mGZete t€astnikovi zakazat vypnuti zvuku. Kliknéte na tlaitko Ztlumit vSechny a zruste
zaSkrtnuti zpravy Povolit téastnikim, aby sami zrusili ztlumeni. Poté kliknéte na moZnost Ztlumit
vSechny.

Telefon zakaZe mozZnost zruSit ztlumeni. Na telefonu se zobrazi softwarové tlaCitko Zrusit ztlumeni

s ikonou zamku. Telefon neumoznuje zruSit ztltumeni zvuku. Pokud se n€kdo pokusi zruSit ztlumeni
pomoci softwarového tlaCitka telefonu, tla€itka ndhlavni soupravy nebo klavesy telefonu, zobrazi se okno
s oznamenim.

Pripojeni k hybridni schuzce pomoci hesla

Krok 1

Krok 2

Pro pFipojeni k hybridni schlzce mUzZe byt nutné zadat PIN, pokud spravce nakonfiguruje omezeni pFistupu.

Procedura

V okné oznameni schlzky stisknéte softwarové tlaCitko PFipojit. Zobrazi se vyskakovaci okno s dotazem,
zda jste hostitel. MUZete se pfipojit jako hostitel nebo host. Zobrazi se vyskakovaci okno s Zadosti o zadani
kodu PIN. Zadanim kodu PIN se pFipojite ke schlzce.

Pokud chcete, mUzZete schlizku opustit.

Ovladani videa pro hybridni schuzky

\)

Poznamka

Tato funkce je pouzitelna pouze pro Cisco IP videotelefon 8845 a 8865.

UZivatel m0Ze ztlumit / zruSit ztlumeni videa pomoci zavérky kamery nebo softwarového tlacitka.

Nez zaCnete

Vas spravce povolil softwarova tlaCitka Spustit video a Zastavit video.
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Zména rozloZeni videa b&hem schizky (hybridni) .

Procedura

Béhem hybridni schlzky mUZete ztlumit nebo zruSit ztlumeni videa jednim z nasledujicich zpUsobU.
* Ke ztlumeni videa pouZijte zavérku kamery.

Kdyz je zavérka kamery zaviena a chcete spustit video, zobrazi se na telefonu okno s oznamenim, které
vas vyzve, abyste otoCili krouzkem ve sméru hodinovych ruiCek a spustili video. Kliknutim na tla€itko
Spustit video spustite video béhem schlizky. Kdyz krouZkem oto€ite proti sméru hodinovych ru€icek,
video se zastavi.

Pomoci funkce Vlastni zobrazeni zapnuto nebo Vlastni zobrazeni vypnuto mUzete také ztlumit nebo
zruSit ztlumeni zvuk videa.

KdyZ ztlumite nebo zruSite ztlumeni videa pomoci zavérky kamery, stav videa se synchronizuje s mistnim
i vzdalenym serverem.

Kdyz ztlumite video, zmizi také softwarové tlacitko.

« Stisknutim softwarového tla€itka Spustit video zruSite ztlumeni videa. Stisknutim softwarového tlaCitka
Zastavit video ztlumite video.

Zména rozlozeni videa héhem schuizky (hybridni)

Krok 1

Béhem hybridni schlizky mlZe uZivatel zménit rozloZeni videa vybérem nékterého z nasledujicich dostupnych
rozloZeni:

* Stfed pozornosti
* Pfekryvné
* S miniaturami
* MFizka
* Vyrazné
Béhem hybridni schizky mUZzete provedenim nasledujicich krok zmeénit rozloZeni videa v probihajici

schlizce. Pokud nékdo za€ne béhem schlizky sdilet jakykoli obsah, rozloZeni zUstane beze zmény a softwarové
tlaCitko Rozlozeni bude skryté.

Procedura

Stisknutim softwarového tlaCitka Rozvrzeni vyberte ze seznamu poZzadované rozvrzeni videa. V rezimu
prezentace nelze rozloZeni zmeénit

Poznamka  Stisknutim softwarového tlaGitka Vypnuti vlastniho zobrazeni na telefonu mUZete vlastni
zobrazeni skryt, a ziskat tak jasné zobrazeni zmé&néného rozloZeni.
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. Nacteni sdileného hovoru héhem schizky (hybridni)

Krok 2 Pokud chcete opustit aktualni schlzku, stisknéte softwarové tlaitko Opustit.

Nacteni sdileného hovoru héhem schuzky (hybridni)

Kdy?Z jste na hybridni schizce a sdileny hovor je pFili§ dlouho pfidrZen, nemUZete hovor pfijmout, aniZ byste
opustili schlizku.

Procedura

Krok 1 Stisknéte softwarové tladitko Pokracovat.

ProtoZe schlizka a hovor nemohou probihat souCasné, zobrazi se po stisknuti tlacitka Pokracovat okno
s oznamenim, ve kterém budete vyzvani, abyste opustili schlizku a pFijali hovor.

Krok 2 Stisknutim tlacitka Opustit a pokracovat pfijmete hovor.

Videohovory

S Cisco IP telefony 8845 a 8865 lze uskuteCfiovat videohovory s pouZitim vestavéné videokamery.

Audiohovor pfepnete na videohovor otevienim krytu fotoaparatu.

Uskutecnéni videohovoru

S Cisco IP telefony 8845 a 8865 lze uskuteChovat videohovory, pokud ma druhy u€astnik také videotelefon.
Zavérka se ovlada krouZkem na vnéjSku kamery.

Procedura

Krok 1 OtoCenim krouzku na kamefe ve sméru hodinovych ru€iek oteviete zavérku.

Krok 2 (Nepovinné) Chcete-li upravit uhel pohledu, stisknéte tlaCitko Autoportrét a posufite kamerou nahoru nebo
dolu.

Krok 3 UskuteCnéte hovor.

Prepnuti mezi zobrazenim telefonu a videa

Pokud chcete b&hem videohovoru zobrazit plochu telefonu, m{Zete snadno pfepnout mezi videem a plochou.
Kdyz skryjete video, zobrazi se rozmazané a pfesune do pozadi.
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Krok 1
Krok 2

Nastaveni polohy obrazu v obraze (funkce PiP) .

Procedura

Stisknéte softwarové tlacitko Seznam hovor, cheete-li video skryt.
Stisknutim softwarového tla¢itka Zobrazit video video zobrazite.

Nastaveni polohy obrazu v obraze (funkce PiP)

Krok 1

Krok 2

Béhem videohovoru miZete zobrazit souCasné pfichozi i odchozi obraz (video). Tato funkce se nazyva ,,obraz
v obraze* (PiP). Pfichozi obraz je obvykle zobrazen na celou obrazovku a obraz z vasi kamery je v malém
okénku na obrazovce.

Kdyz je aktivni funkce PiP, mUZete okénko s videem pfesunout do jiného kvadrantu obrazovky. MUZete také
zme&nit zobrazeni tak, Ze obraz z vaSi kamery je zobrazen na celou obrazovku a vloZzené okénko zobrazuje
pfichozi obraz.

Procedura

Stisknutim tlacitka funkce PiP EI pfesunete okno funkce PiP proti sméru hodinovych ru€iCek po obrazovce
telefonu. Anebo se mUZzete v okné funkce PiP posunovat pomoci navigaéniho kruhu.

(Nepovinné) Stisknutim tla¢itka Vymeénit mUZete pfepnout mezi zobrazenim na celou obrazovku a zobrazenim
PiP.

Zastaveni prenosu videa

Krok 1

Krok 2

Béhem videohovoru mUzZete zavfit zavérku kamery a zastavit odesilani obrazu z kamery.

Kdyz zaviete zavérku, druhy GCastnik vas jiz neuvidi, bude vas vSak slySet.

Procedura

Oto€enim krouzku na kamefe proti sméru hodinovych ru€iCek zaviete zavérku. Telefon pFestane odesilat
video.

OtoCenim krouzZku na kamefe ve sméru hodinovych ru€iek oteviete zavérku. Telefon zaCne odesilat video.

Uprava expozice kamery

Expozici kamery miZete upravit podle svételnych podminek na pracovisti. Upravou expozice dojde ke zméné
jasu pfenaSeného videa.
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. Nastaveni Sitky pasma videa

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Nez zaCnete

Zéavérka kamery musi byt otevfena.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikace“.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Video > Expozice.

Stisknutim navigaCniho kruhu vlevo nebo vpravo snizite nebo zvySite expozici.

Hodnoty expozice jsou 0 aZ 15, vychozi hodnota je 8.

Kliknéte na poloZku Nastavit.

Nastaveni Sirky pasma videa

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Béhem videohovoru se mUZe video nahle zastavit nebo mUzZe byt zpoZdéno za zvukem. ZpoZdéni je Casto
zpUsobeno zaneprazdnénou siti.

Ve vychozim nastaveni telefon automaticky vybere takové nastaveni Sifky pasma, které se pokouSi vzajemné
vyvazit poZadavky sit€ na pfenos zvuku a obrazu.

Lze konfigurovat pevné nastaveni $ifky pasma, které pfepiSe automaticky vybeér, pokud to podminky sité
vyzaduji. KdyZ konfigurujete pevnou Sifku pasma, vyberte nastaveni a snizujte jeho hodnotu, dokud zpozdéni
obrazu nezmizi.

Procedura

Stisknéte tlacitko Aplikacea.
Vyberte volby Preference uzivatele > Video > Pridélena Sitka pasma.

Vyberte nastaveni Sifky pasma na obrazovce Pfidélena Sifka pasma.

Kliknutim na moznost Vybrat nastavte Sifku pasma.

Informace o zabezpeCeni videohovoru a feSeni problému

Spravce systému mUzZe podniknout kroky k ochrané vaS$ich videohovorl pfed napadenim osobami mimo vasi
spole€nost. Pokud se b&hem videohovoru zobrazi ikona zabezpe€eni, znamena to, Ze spravce systému podnikl
kroky k zaji8téni vaSeho soukromi.

Béhem videohovoru mliZe dojit k jeho pferuSeni v dlsledku nedostateCné Sifky pasma sité. Zvuk bude nadale
k dispozici, ale video bude zastaveno. PoZadujete-li video, zav€ste, poCkejte n€kolik minut a znovu zahajte
hovor. Pokud nadale nemate dostateCnou Sifku pasma, obrat'te se na spravce systému.
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Nahravani hovoru .

Nahravani hovoru

Aktivni hovor mUZete zaznamenat. BEhem nahravani hovoru muze byt sly$et ton upozornéni.

Béhem nahravani se zobrazi v rlznych stavech nahravani r{izné ikony. Zobrazi ikony na displeji hovord
a také na klavese linky, na které probiha zaznam hovoru.

Tabulka 5: Ikony nahravani

lkona Vyznam

& Nahravani probih4

® Nahravani probiha (8811)

[ ] Nahravani pozastaveno
Nahravani pozastaveno (8811)

NeZ zaCnete

Spravce umoziuje sledovani hovoru na telefonu s nahravanim hovord.

Procedura
Krok 1 Stisknéte tlaCitko Zaznam v prlbéhu aktivniho hovoru.
Krok 2 (Nepovinné) Pfi nahravani mGzZete stisknout tlaCitko PozNahr Pozastavit nahravani.

Krok 3 (Nepovinné) Stisknéte tlaCitko PokrNahr, chcete-li v nahravani pokraCovat.
Krok 4 (Nepovinné) Stisknéte tlaCitko ZastNahr, chcete-li zastavit nahravani.
Krok 5 Chcete-li hovor ukondéit, stisknéte tlacitko Konec.

Rychlé zpravy a kontakty Presence

Rychlé zpravy a kontakty sluzby Presence (IM & P) zobrazuji informace o pfitomnosti. Osoba se zobrazi
jako dostupnd, obsazena nebo nedostupnd, pokud nechce byt ruSena.

Ke spravé seznam(l kontakt( pouZijte sluzbu UC-One Communicator. Telefon ziskd seznam kontakt( ze
serveru sluzby UC-One Communicator.

Pfi pouzivani telefonu se informace o stavu odeSlou do sluzby UC-One Communicator.

Presence

VaSe spole€nost mUZe pouzit sluzbu “UC-One Communicator” a integrovat ji do telefonu. Tuto sluZbu mUZete
pouzit k zobrazeni stavu kontaktd.
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. Volani kontaktu IM a sluzby Presence

Na telefonu je va$ stav zobrazen na stavovém fadku telefonu. Uvidite jednu z nasledujicich moznosti:
* K dispozici
* PryC
* NeruSit

¢ Offline

DalSi informace o sluzbé “UC-One Communicator” naleznete v dokumentaci BroadSoft.

Volani kontaktu IM a sluzby Presence

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Pfi volani uZivateli uvedenému v kontaktech IM a sluZby Presence se v historii hovorll zobrazi jejich stav
v pFitomnosti.

Nez zaCnete

Povoleni adresafe IM&P provede v telefonu spravce systému.

Procedura

Stisknéte tlagitko Kontakty .

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaném pfipadé tento krok preskocCte.
Zvolte Kontakty IM&P.

Vyberte adresar.

Vyberte polozku.

Polozka zobrazi stav daného kontaktu.

(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko Vybrat @a zobrazte kontaktni informace. Stisknutim tlagitka € se vratite
do seznamu kontakt(.

Stisknéte tlaitko Hovor.

Zména stavu pritomnosti

Krok 1

ProtoZe je telefon vZzdy dostupny, musite nastavit vaSi pfitomnost na telefonu runé.

NeZ zaCnete

Povoleni adresafe IM&P provede v telefonu spravee systému.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]
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Zaslani zpravy pageru skupiné telefon(i (paging s vicesmérovym vysilanim) .

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
Krok 3 Zvolte Kontakty IM&P.
Krok 4 OznaCte adresaf. Napfiklad Oblibené, Neseskupené, VSechny kontakty atd.
Krok 5 Stisknéte tlacitko Pfitomnost.
Krok 6 V seznamu vyberte va$i pFitomnost.
* Dostupny — mUZete pfijmout hovor.
* Pry€ — Kratce jste se vzdalili od telefonu.
* NeruSit — Nechcete pfijimat hovory.
* Offline — Nejste k dispozici pro pFijem hovorQ. Tuto pfitomnost zpravidla pouZijete, kdyZ odejdete od
telefonu na dlouhou dobu.

Zaslani zpravy pageru skupiné telefonu (paging s vicesmérovym
vysilanim)

Spravee mUze vas telefon nakonfigurovat jako sou€ast pagingové skupiny. Vas telefon m{iZe v pagingové
skupiné automaticky odpovidat na zpravy pageru z jinych viceplatformovych telefond v telefonnim systému.
Ke kaZzdé pagingové skuping je pfifazeno jedineCné Cislo. Spravce vam poskytne Cisla nakonfigurované
pagingové skupiny. KdyZz je do telefonu odeslana zprava pageru, zazni tfi kratka pipnuti. Telefon vytvofi
jednosmérné zvukové spojeni mezi vami a telefonem, ze kterého vam bylo zavolano. Zpravu pageru nemusite
pfijmout.

Procedura

VytoCte Cislo pagingové skupiny.

Aplikace XML a paging s vicesmerovym vysilanim

Pokud je vas telefon souCasti povolené aplikace XML skupiny externiho hlaSeni, pfi pfijmu stranek
vicesmé&rového vysilani ze serveru zobrazuje obrazky nebo zpravy. Telefony b&hem jednosmé&rného nebo
vicesmérového pagingu nebo vysilani ve skupiné externiho hlaSeni funguji nasledovné:

* Telefon (odesilajici zafizeni), ktery stranku iniciuje, nezobrazi Zadnou zpravu XML aplikace.

* Telefony (pfijimajici zafizeni), které stranku pfijimaji, zobrazi na displeji pfi spuSténi pagingu zpravu
aplikace XML (pfichozi stranku), pokud spravce tuto sluzbu nakonfiguruje.

* Pokud se XML aplikace zavfe z dGvodu vyprSeni €asového limitu (nastaveného spraveem), pfijimajici
telefon zobrazi pfichozi stranku. Pokud vSak neni nakonfigurovan Zadny Casovy limit, aplikace XML
se po ukonCeni pagingového volani ukondi.

Spravce mUzZe sluzbu XML vyvolat z vicesmérového pagingu.
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. Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML

Zobrazeni podrobnosti o aplikaci XML

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Vice linek

MUZete zobrazit seznam objektd XML Cisco, které telefon podporuje.

Nez zaCnete

* Spravce nakonfiguroval aplikace XML.

Procedura

Stisknéte tladitko Aplikaceﬂ.
Stisknéte tlaCitko Nastaveni.

Na obrazovce Informace a nastaveni vyberte moznost aplikace XML.
Zobrazi se seznam podporovanych objektldl XML Cisco, napfiklad CiscolPPhoneMenu,
CiscolPPhoneDirectory.

Poznamka Nabidka Aplikace XML neni v telefonu k dispozici, pokud ji spravce zakaze.

Pokud sdilite telefonni €isla s dal$imi uZivateli, mUZete mit na telefonu vice linek. Pokud mate vice linek,
mate také k dispozici vice telefonnich funkei.

Prijeti nejstarSiho hovoru jako prvniho

MUzZete pFijmout nejstarSi hovor dostupny na v8ech vaSich telefonnich linkach. To se tyka také hovorQ typu
Vraceni pfidrZeni a Vraceni parkovani, které jsou ve stavu vystrahy. Pfichozi hovory maji vZdy pfednost pied
pfidrzenymi hovory nebo hovory typu Vraceni parkovani.

Pouzivate-li vice linek, obvykle stisknete tlaCitko linky s pfichozim hovorem, ktery chcete pfijmout. Pokud
chcete pouze pfijmout nejstarSi hovor bez ohledu na linku, stisknéte tlaCitko PFijmout.

Zobrazeni vSech hovorU na telefonu

MuUZete zobrazit seznam vSech aktivnich hovorl ze vSech telefonnich linek sefazeny v chronologickém pofadi
(od nejstarSiho po nejnovejsi).

Seznam vSech hovorl je uzite€ny, mate-li vice linek nebo pokud sdilite linky s jinymi uzivateli. Seznam
zobrazuje vSechny vaSe hovory spoleCné.
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Sdilené linky na viceplatformovém stolnim telefonu .

Sdilené linky na viceplatformovém stolnim telefonu

Jedno telefonni ¢islo mliZete sdilet s jednim nebo vice spolupracovniky. Jako asistent administrativy mUzZete
mit napfiklad na starost tfidéni hovor(l pro nadfizeného pracovnika.

Kdyz sdilite telefonni €islo, mUZete pouZivat telefonni linku stejné jako jakoukoli jinou, ale méli byste mit
na paméti nasledujici specialni znaky sdilenych linek:

+ Sdilené telefonni Eislo mUze byt nakonfigurovano tak, aby bylo zobrazeno na maximalné 35 zafizenich.
* Sdilené telefonni Cislo se zobrazuje na v8ech telefonech, které jej sdileji.

* Pokud pfijme hovor va$ spolupracovnik, bude na vaSem telefonu svitit Cervené tlaCitko sdilené linky
a tlaCitko relace.

* Pokud pfidrZite hovor, bude tlaCitko linky svitit Eervené a tlaCitko relace bude pulzovat Cervené. TlaCitko
linky na telefonu vaSeho spolupracovnika bude také svitit Cervené a tlaitko relace bude pulzovat Cervené.

Pripojeni k hovoru na sdilené lince

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Vy nebo vas spolupracovnik m{iZete vstoupit do hovoru na sdilené lince. Tuto funkci musi na telefonu povolit
spravce systému.

Pokud ma uZivatel, se kterym sdilite linku, zapnutou funkci soukromi, nelze zobrazit jeho nastaveni linky
a pridat se k jeho hovoru.

Procedura

Stisknéte tlacitko sdilené linky.
Na telefonu zadejte *33.

Poznamka Pfi tomto nastaveni uslySite ton informujici o tom, Ze systém pFistupovy kod rozpoznal.

Zadejte telefonni €islo osoby, do jejihoZ hovoru chcete vstoupit.

Poznamka KdyZ jste pfipojeni, jste souCasti aktualniho hovoru.

Funkce telefonniho centra

Spravce nakonfiguruje telefon jako telefon telefonniho centra.

Spravce mUzZe povolit telefon s funkei automatické distribuce hovorll (ACD). Tento telefon funguje jako
telefon agenta volaciho centra a lze jej pouZzit ke sledovani hovorl od zékaznika, k eskalaci kazdého
zékaznického hovoru na nadFizeného v pfipadé nouze, ke kategorizaci €isel kontaktd pomoci dispozi€nich
kodu a k zobrazeni podrobnosti o zakaznickém hovoru.

Telefon mUZe mit stav ACD:

* Pihlasit
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. PrihlaSeni se jako agent telefonniho centra

* Odhlasit
* K dispozici
* Neni k dispozici
* Po hovoru
PoCate€ni stav ACD Fidi sprace dvéma zpUsoby:

* Posledni lokalni stav mUZe byt pfi spuSténi telefonu obnoven jako tvodni stav ACD, stav se zméni z
~Neregistrovano“ nebo ,Registrace selhala® na ,Registrovano” nebo je zménéna cilova IP adresa registrace
kvuli pFevzeti sluZzeb z d{ivodu selhani, ndhradniho provozu nebo zmény odpovédi serveru DNS.

* PocateCni stav ACD mUZe byt ziskan ze serveru.

Prihlaseni se jako agent telefonniho centra

Chcete-li spustit praci agenta telefonniho centra, musite se pFihlasit k telefonu a nastavit sv(j stav.

Spravce mUzZe telefon nastavit tak, aby se pfi pfihlaSeni k telefonu va$ stav automaticky nastavil na moZnost
Dostupny. V takovém pfipad€ nemusite stav nastavovat ruCné.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko AgtPFihl.

Krok 2 Zkontrolujte sv{j stav agenta volaciho centra.

Pokud je stav Dostupny, zobrazuje se vedle vaSeho telefonniho €isla ikona v . V opaném pfipadé provedte
nasledujici kroky a nastavte stav ruCné.

Krok 3 Stisknéte tlaCitko Agt stav.
Krok 4 Zvyraznéte stav Dostupny.
Krok 5 Stisknéte tlacitko vybéru.

Odhlaseni se jako agent telefonniho centra

Chcete-li ukonCit praci agenta telefonniho centra, zménte sv(j stav a odhlaste se z telefonu. Po odhlaSeni
nebudete pfijimat dal$i hovory telefonniho centra.

Pokud probiha hovor a vy vite, Ze se odhlasite ihned po jeho ukonCeni, mUzete zménit stav na Zabaleny.

Procedura

Stisknéte tlacitko AgtOdhl.
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Zména stavu agenta telefonniho centra .

Zména stavu agenta telefonniho centra

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Obcas si mozZna potfebujete dat kratkou pauzu. Provedete to tak, Ze zménite svUj stav, aby hovory na vaSem
telefonu nevyzvanély.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Agt stav.
Zvyraznéte stav Nedostupny.

Textové pole nabidky Neni k dispozici umoZzfiuje pfidat divod nedostupnosti.

Spravee mUzZe v pFipadé potfeby toto textové pole skryt v telefonu z webového rozhrani telefonu.

Stisknéte tlaCitko vybéru.
Stisknéte tlaCitko Agt stav.
Zvyraznéte stav Dostupny.
Stisknéte tlaCitko vybéru.
Zvyraznéte stav Zabaleny.
Stisknéte tlaCitko vybéru.

Prijem hovoru telefonniho centra

Krok 1

Krok 2
Krok 3

KdyZ se pfihlaSujete do telefonu jako agent telefonniho centra a stav telefonu je nastaven na hodnotu
K dispozici, telefon je pfipraven pfijmout hovory telefonniho centra. NeZ pfijmete hovor, zobrazi se informace
o hovoru.

Procedura

Kdyz pfijmete hovor, zobrazi se stranka informace o hovoru. Stisknéte tlaCitko Zpét pro ukonCeni a poté
stisknéte klavesu Pfijmout pro pfijem hovoru.

Stisknéte tlaCitko Informace o hovoru, chcete-li zobrazit podrobnosti o hovoru.
Pfi ukon€eni hovoru stisknéte Ukoncit hovor.

PridrZeni hovoru agenta

Krok 1

Pfi hovoru v telefonnim centru mUZete volajiciho pfidrZet a k hovoru se vratit. KdyZ je hovor pfidrZzeny
dlouho, uslySite ton pfipomenuti a uvidite upozorné€ni na displeji telefonu.

Procedura

Stisknéte tlaéitko Pridrzet.
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Krok 2 Chcete-li se vratit, vyberte pfidrzeny hovor a stisknéte tlaCitko Pokracovat.

Nastaveni kodu dispozice pri hovoru do telefonniho centra

MuUzZete pFifadit kod dispozice aktivnimu hovoru zdkaznikovi, nebo po nastaveni vaSeho stavu na Zabaleny
po dokon€eni hovoru. Kody dispozice jsou rychlé popisky, které pouZijete na zdznamy hovoru k popisu
hovoru. Takto snadno pfidate popisky hovorll a sledujete historii kontaktu se zdkaznikem tak, abyste uchovali
vSechny podrobnosti o hovoru.

Nez zaCnete

Spravce umoZniuje pridat kod dispozice do telefonu.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Disp kdd.
Krok 2 Stisknéte tlaCitko OKk.

Sledovani hovoru

MuUzZete sledovat aktivni hovor a posledni pFichozi hovor v libovolném stavu agenta.

NeZ zaCnete

Spravce umoznuje sledovani hovoru na telefonu.

Procedura
Béhem aktivniho hovoru nebo po ném stisknéte Sledovani .

Eskalace hovoru k supervizorovi

Pokud potfebujete eskalovat hovor, mUZete do konferenéniho hovoru s volajicim pfidat vaSeho supervizora.

Nez zaCnete

Eskalaci v tishové situaci povoluje v telefonu spravcee.

Procedura

Krok 1 Béhem aktivniho hovoru stisknéte tlacitko Tisfiové volani.
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Hovory s vedenim .

Krok 2 V okné Eskalace v tisnové situaci klepnéte na tlaCitko OK.

MuUZete zadat preferované tisfiové Cislo nebo jej nevyplnit, pokud nemate Zadné preference tykajici se
supervizora. Tisflové eskalaCni Cislo se nezobrazi.

Hovory s vedenim

Pokud vas spravce nakonfiguroval jako uZivatele vedeni s fondem asistent(, vy a vaSi asistenti se mUZete
délit o kontrolu nad hovory, jak je popsano niZe:

* Pokud je povoleno filtrovani hovor(, pfichozi hovory budou pfedany asistentlim podle kritérii
nakonfigurovanych spravcem na platformé BroadWorks.

Obdrzite také pFichozi hovory, které budou pfedany va$im asistentlm, pokud pro vés spravce povolil
monitorovani hovor0.

Pokud asistent pfijme hovor, hovor jiz na lince neuvidite.

* Budete pfijimat hovory, které vam asistent pfepoji. Pokud na je pfepojeny hovor neodpovite, hovor se
vrati asistent(im.

* MUZete spojit hovor, ktery probiha s asistentem.

* MUzete si pfepojit probihajici hovor od asistenta na vas.

Spojeni probihajiciho hovoru Clenem vedeni

Chcete-li se pFipojit k probihajicimu hovoru, vytoCte aktivaCni kod sluzby, ktery vam poskytl spravce, nebo
postupujte podle niZe uvedenych pokynd.

NeZ zaCnete

Jeden z vaSich asistentU se uCastni hovoru va$im jménem.

Procedura

Stisknéte softwarové tlaCitko Pfemostit na telefonu.

Prepojeni probihajiciho hovoru vam coby Clenovi vedeni

Chcete-li si pfepojit probihajici hovor pro vas, vytoCte aktivaCni kod sluZby, ktery vam poskytl spravce, nebo
postupujte podle niZe uvedenych pokynd.

NeZ zaCnete

Jeden z vaSich asistentU se uCastni hovoru va$im jménem.
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Procedura

Stisknéte na telefonu tlacitko Vyzvednout hovor.

Reseni potiZi s hovory s vedenim

Nelze spojit nebo prepojit hovor

Hovor mUZete pFepojit nebo spojit, pokud pro vés existuje pouze jeden probihajici hovor.

Hovory mezi vedenim a asistentem

Pokud vas spravce pridal do fondu asistentl vedeni a pFihlasili jste se do fondu, sdilite kontrolu nad hovory
vedeni se Clenem vedeni a dalSimi asistenty ve fondu, jak je popsano nizZe:

* Hovory mUZete zahajit jménem Clena vedeni.

* Pokud je zapnuto filtrovani hovord, pfijmete pfichozi hovory €lena vedeni podle kritérii nakonfigurovanych
va$im spravcem. Pokud €len vedeni nebo jiny asistent pfijme hovor, hovor jiz na lince neuvidite.

» KdyZ zahajite nebo pFijmete hovor, mUZete jej prepojit Clenovi vedeni. Pokud €len vedeni nepfijima
pFepojeny hovor, m{iZe vam jej vratit.

* MUZete spojit hovor, ktery probiha se €lenem vedeni.

* MUzete si pfepojit probihajici hovor od €lena vedeni na vas.

Zahajeni hovoru asistentem jménem Clena vedeni

Chcete-li zahjit hovor jménem Clena vedeni, vytoCte aktivaCni kod sluzby, ktery vam poskytl spravce, nebo
postupujte podle niZe uvedenych pokynd.

NeZ zaCnete

Jste soucasti fondu asistentl vedeni.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nésledujicich tkon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.
* Pokud funkeci Asistent na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tlacitko Aplikacea.

2. Vyberte moZnost Asistent h
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Prepojeni probihajiciho hovoru ¢lena vedeni coby asistentovi .

Krok 2 Pokud spravce nakonfiguroval vaSe €islo linky pro pFipojeni k serveru XSI BroadWorks, otevfe se obrazovka
Asistent. Na obrazovce vyberte moZnost Seznam vedoucich pracovniku.

Pokud spravce povoli pro vaSe Cislo linky pouze funkci synchronizace funk€nich klaves (FKS), na obrazovce
se pfimo zobrazi seznam Clenl vedeni.

Na obrazovce se zobrazi seznam v8ech €len{l vedeni pfidruZenych ke vSem €islUm linky asistentU v telefonu.
Zobrazuje také stav pfihlaSeni/odhlaSeni asistenta pro kaZzdého Clena vedeni.

Krok 3 Vyberte €lena vedeni, jehoZ jménem chcete zah4jite hovor.

Pokud existuje vice linek asistent na telefonu, zobrazi se v horni €asti linka, které je pfifazen vybrany €len
vedeni.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Proxy hovor.

Krok 5 Zadejte Cislo, na které chcete volat.

Krok 6 Stisknutim tlaCitka PFipojit.

Krok 7 (Nepovinné) Pokud spravce nakonfiguroval vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks, mUZete
prijmout pfichozi hovor ze serveru proxy SIP. V takovém pFipadé zahajte volani cili stisknutim tlaitka
Pfijmout.

Volani m{iZete také odmitnout stisknutim tlaitka Odmitnout nebo je miZete stisknutim tlaCitka Ignorovat
ztlumit.

Prepojeni probihajiciho hovoru Clena vedeni coby asistentovi

\)

Poznamka  Probihajici hovor m{Zete pfepojit Elenovi vedeni, pouze pokud je to jediny probihajici hovor pro vedeni.
Pokud jsou asistenti momentalné zapojeni do jinych hovorll pro vedeni, nebude moZné hovor prepojit.

Chcete-li pfepojit probihajici hovor na vedeni, vytoCte aktivaCni kod sluZby, ktery vam poskytl spravce, nebo
postupujte podle niZze uvedenych pokyn(.

Nez zaCnete

Jste zapojeni do hovoru jménem Clena vedeni.
Procedura
Stisknéte softwarové tlaCitko Pfedani hovoru pro pfepojeni hovoru.

Hovor lze také pfepojit nasledujicim postupem:

a) Stisknéte softwarové tlaCitko PFidrzet.
b) Stisknéte softwarové tlaCitko Vynuceni hovoru.
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. Spojeni nebo prepojeni probihajiciho hovoru vam coby asistentovi vedeni

Spojeni nebo prepojeni probihajiciho hovoru vam coby asistentovi vedeni

Nez zaCnete

Probiha hovor se ¢lenem vedeni.

Procedura

Krok 1 Chcete-li zahajit hovory jménem vedeni, vytoCte aktivaCni kod sluzby, ktery vam poskytl spravcee, a postupujte
podle hlasovych vyzev.

Krok 2 Po zobrazeni vyzvy k zadani cilového €isla vytoCte aktivaCni kod prisluSné sluzby, ktery vam poskytl spravee,

chcete-li spojit nebo pFepojit hovor na vas.

Reseni potiZi s hovory vedeni a asistenta

Nelze spojit nebo prepojit hovor

Hovor vedeni mUZete pfepojit nebo spojit, pokud pro vedeni existuje pouze jeden probihajici hovor.

Nelze zahajit vice hovor(i jménem vedeni

PoCet hovor(, které mUzete soubéZné zah4jit jménem vedeni, je omezen spravcem.

Mobilni zarizeni a stolni telefon

Mate-1i mobilni telefon, mUZete jej pFipojit ke svému stolnimu telefonu. S timto pFipojenim mUZete
uskuteChiovat a pfijimat hovory na mobilnim telefonu i na stolnim telefonu.

Tuto funkci podporuji Cisco IP telefony 8851 a 8861.

Neparujte dva nebo vice Cisco IP stolnich telefon(l Fady 8800.

\)

Poznamka KdyZ je mobilni zafizeni pfipojeno ke stolnimu telefonu, nemUGZe pfistupovat ke kontakt(m stolniho telefonu,
ani je pouzivat. Do mobilniho zafizeni nemUZete pFesunout ani kopirovat kontakty stolniho telefonu.

Souvisejici tétmata
Nahlavni soupravy Bluetooth

Telefonni hovory s pripojenim inteligentnich zarizeni v blizkosti

Pomoci funkce Bluetooth mUZete sparovat mobilni zaFizeni (telefon nebo tablet) se stolnim telefonem. Po
sparovani a pfipojeni mobilniho zafizeni zobrazi telefon dal$i telefonni linku, ktera je vasi mobilni linkou
(va8im mobilnim telefonnim €islem). Pomoci stolniho telefonu mGZete uskute€hovat a pfijimat hovory na
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Sparovani mobilniho zafizeni se stolnim telefonem .

této mobilni lince. Tato schopnost vyuzivat mobilni linku na stolnim telefonu se nazyva pfipojeni inteligentnich
zaFizeni v blizkosti.

Sparovani mobilniho zafizeni se stolnim telefonem

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Po sparovani s mobilnim zafizenim se stolni telefon pfipoji k mobilnimu zafizeni, kdyZz je zafizeni v dosahu.
Kdyz se mobilni zafizeni ocitne mimo dosah, odpoji se od n€;.

Pokud mate pFipojenu souCasné nahlavni soupravu Bluetooth i mobilni zaFizeni, nem({iZete k pfijeti zvuku
z mobilniho zafizeni pouZzit ndhlavni soupravu Bluetooth.

Po pfipojeni mobilniho zafizeni s telefonem mUZete uloZit kontakty a historii hovor(l z mobilniho zaFizeni
do stolniho telefonu.

NeZ zaCnete

Zkontrolujte, zda je v mobilnim zaFizeni zapnuta funkce Bluetooth a zda je zafizeni ve zjistitelném rezimu.
Budete-li potfebovat pomoc, nahlédnéte do dokumentace mobilniho zafizeni.

Procedura

Na stolnim telefonu stisknéte tla€itko Aplikacen.

Vyberte moznosti Bluetooth > Pfidat zafizeni Bluetooth.

V seznamu dostupnych zafizeni vyberte mobilni zafizeni, které chcete sparovat.
Zadejte pfistupovy kli€ v mobilnim zafizeni.

Zadejte pfistupovy kli€ ve stolnim telefonu.

(Nepovinné) Povolte zpFistupnéni kontaktU a historie hovor( z mobilniho zaFizeni ve stolnim telefonu.

Souvisejici témata
Bluetooth a vas telefon, na strané 34
Cisco IP telefony fady 8800, na strané 1

Prepnuti pripojenych mobilnich zarizeni

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Je-li v dosahu vaSeho Cisco IP telefonu vice nez jedno sparované mobilni zafizeni, m{Zete zvolit, které
mobilni zaFizeni cheete pfipojit.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikace n
Vyberte moZnost Bluetooth > Zafizeni.

V seznamu dostupnych zafizeni vyberte mobilni zafizeni.
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. Odstranéni mobilniho zafizeni

Odstranéni mobilniho zarizeni

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Odstranénim mobilniho zafizeni mUZete zajistit, aby se toto zafizeni nepFipojovalo automaticky pfi pouZiti
funkce Bluetooth.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikace n

Vyberte moznost Bluetooth.

V seznamu dostupnych zafizeni vyberte mobilni zafizeni.
Vyberte mozZnost Odstranit.

Vyhledani kontakt( z mobilniho zafizeni ve stolnim telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Kontakty z mobilniho zaFizeni mUZete vyhledavat ve stolnim telefonu.

NeZ zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Procedura

Stisknéte tlagitko Kontakty I,

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
V seznamu vyberte sv(j mobilni telefon.

Stisknéte Moznost pak zvolte Vyhledat.

Zadejte kritéria hledani.

Zobrazeni sparovanych zafizeni Bluetooth

Krok 1
Krok 2

Sparované mobilni zaFizeni se zobrazi v seznamu sparovanych zafizeni. Toto zafizeni bude zobrazeno
v seznamu, dokud jej neodpojite od stolniho telefonu.

Procedura

Stisknéte tla¢itko Aplikace n
Vyberte moznost Bluetooth > Zafizeni.
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Pripojeni inteligentnich mobilnich telefonu v blizkosti .

Pfipojeni inteligentnich mobilnich telefonu v blizkosti

Své kontakty a historii hovor(i z mobilniho zaFizeni mUzZete sdilet se stolnim telefonem a mGZete pfepojovat
hovory mezi svym mobilnim a stolnim telefonem. Na stolnim telefonu m{iZete také zobrazit intenzitu signalu
a uroven baterie mobilniho zafizeni.

Zpracovani pfichoziho mobilniho hovoru

Nez zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Procedura

KdyZ na mobilnim telefonu vyzvani hovor, proved'te na stolnim telefonu jednu z nasledujicich €innosti:

* Chcete-li hovor prijmout, stisknéte tlaCitko Pfijmout.
* Chcete-li hovor odmitnout a pfesmérovat do hlasové schranky, stisknéte tlaCitko Odmitnout.

Uskutecnéni mohilniho hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

NeZz zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Procedura

Vyberte mobilni linku na stolnim telefonu.
Zadejte telefonni Cislo.
Stisknéte tlacitko Hovor.

Pfepnuti hovoru mezi stolnim telefonem a mobilnim zafizenim

Pomoci stolniho telefonu mUZete pFepnout aktivni hovor do svého mobilniho zafizeni nebo z néj.

NeZ zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Procedura

Chcete-li pfepnout hovor ze stolniho telefonu do svého mobilniho telefonu nebo v opaéném sméru, stisknéte
tlaCitko Pfesunout zvuk.
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. Nastaveni hlasitosti mobilniho zafizeni

Nastaveni hlasitosti mobilniho zafizeni
Ovladace hlasitosti na telefonu a na mobilnim zafizeni pracuji synchronné. Synchronni pouZiti funguje pouze

béhem hovoru.

Nez zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Procedura

Proved'e jeden z nésledujicich krok(:

« Na stolnim telefonu stisknéte tla&itko ovladani hlasitosti GEEMED. Stisknutim tladitka + hlasitost
zvySite a stisknutim tlacitka — ji sniZite.
« Stisknéte tlacitko ovladani hlasitosti na mobilnim zafizeni.

Zobrazeni kontakt(i z mobilniho zafizeni na stolnim telefonu

Na stolnim telefonu zobrazte seznam kontakt( z mobilniho zafizeni. Jde o prakticky zpUsob zobrazeni kontakt(l,
ktery nevyZaduje pouZiti mobilniho zaFizeni.

NeZ zaCnete

Pfed pouzitim mobilniho zafizeni se stolnim telefonem musite oba telefony sparovat pomoci funkce Bluetooth.
Vyberte moZnost, kterd slouZi ke sdileni mobilnich kontaktd.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Krok 3 Vyberte v seznamu svUj mobilni telefon.

UloZeni kontakt( z mobilniho zafizeni do stolniho telefonu

Seznam kontaktl z mobilniho zaFizeni mUZete uloZit do stolniho telefonu. Tento seznam kontakt(l z mobilniho
zafizeni zUstane ve stolnim telefonu i po odpojeni mobilniho zafizeni nebo po zruSeni jeho sparovani se
stolnim telefonem.

Nez zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Spravce povolil osobni adresal BroadSoft nebo vas osobni adresar.
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Odstranéni kontakt( v seznamu kontakt( mobilniho zafizeni .

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko Kontakty .

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Krok 3 Vyberte mobilni telefon.

Krok 4 Oznacte kontakt, ktery chcete pfidat, stisknéte tlaitko Moznosti a poté zvolte mozZnost Pfidat kontakt .

Popisek nabidky zobrazuje cilovy adresaf, do kterého chcete poZadovany kontakt pridat:
* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat polozku osobni adresy, kontakt pfidate do mistniho osobniho adresare.

* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat osobni kontakt BroadSoft, kontakt pfidate do osobniho adresare
BroadSoft.

Spravce mUzZe zménit cilovy adresar.

Krok 5 Stisknutim tlacitka UloZit kontakt pfidate.

Odstranéni kontakt( v seznamu kontakt( mobilniho zafizeni

Své mobilni kontakty mUZete ze stolniho telefonu odebrat. Seznam kontakt(l ve vaSem mobilnim zaFizeni
zUstane nedotCen.

NeZ zaCnete

Mobilni telefon je sparovan se stolnim telefonem.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko Kontakty &,

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaném pfipadé tento krok preskocCte.
Krok 3 V seznamu vyberte sv(j mobilni telefon.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznosti a vyberte moznost Odstranit vSe.

Zobrazeni historie mobilnich hovorU na stolnim telefonu

Na stolnim telefonu mUzZete zobrazit neddvné hovory uskuteénéné nebo pfijaté z mobilniho telefonu.

NeZ zaCnete

Pfed zobrazenim historie mobilnich hovor( na stolnim telefonu sparujte mobilni telefon se stolnim telefonem
pomoci funkce Bluetooth. Vyberte moZnost, ktera slouzi ke sdileni historie mobilnich hovorl se stolnim
telefonem.
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. Pripojeni inteligentnich tabletd v blizkosti

Procedura

Na stolnim telefonu stisknéte tlaéitko Hovor.

Pfipojeni inteligentnich tabletu v blizkosti

Mate-li tablet, mUZete jej pomoci funkce Bluetooth sparovat se stolnim telefonem. Po sparovani m(ze byt
zvuk z telefonni aplikace na tabletu pfehravan ve stolnim telefonu. V tabletu nelze pouzivat stejné rozsahlou
nabidku funkei volani jako v mobilnim telefonu.

Stolni telefon podporuje pfipojeni tabletd se systémy Android a iOS.

PFepnuti zvuku z tabletu do stolniho telefonu

NeZ zaCnete

Tablet je sparovan se stolnim telefonem a obdrzite pfichozi hovor na tabletu.

Procedura
Krok 1 Na tabletu nastavte cestu zvuku tak, aby vyuzivala funkci Bluetooth.
Krok 2 K poslechu zvuku na telefonu pouZijte ndhlavni soupravu, sluchatko nebo hlasity telefon.

Pfepnuti zvuku ze stolniho telefonu do tabletu

NeZ zaCnete

Tablet je sparovan se stolnim telefonem a mate hovor na tabletu se zvukem ve stolnim telefonu.
Procedura

Proved'te jeden z nésledujicich ukon0:

* Zaveste.
» Stisknéte tlaitko Uvolnit.
* Pfijméte druhy hovor na stolnim telefonu.
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Kontakty

e Osobni adresar, na strané 93

* Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na strané 96

* Podnikovy adresaf, na strané 98

¢ Zpétné vyhledavani nazvU u pfichozich a odchozich hovor(, na strané 112

Osobni adresar

Pridani nového kontaktu do osobniho adresare

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Nez zaCnete

Spravce musi v telefonu povolit osobni adresaf. V opaném pfipadé se polozka nabidky Osobni adresar
nezobrazi.

Spravce nastavil osobni adresar jako cilovy, ve kterém jsou ukladany nové kontakty.

Procedura

Stiskn&te tlagitko Kontakty .

Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaném pfipadé tento krok preskocCte.
Pfidani kontaktu v osobnim adresafi.

a) Vyberte moznost Osobni adresar.

b) Stisknéte tlaitko Pfidat.

¢) Zadejte jméno a alespofi jedno telefonni Cislo.

d) (Nepovinné) Vyberte vlastni vyzvanéni pro kontakt.

e) Stisknutim tlaCitka Ulozit kontakt pFidate.

PFidani kontaktu z jinych adresaf( do osobniho adresare:

a) Vyberte vSechny adresafe, adresal BroadSoft, adresai LDAP nebo sparované zafizeni Bluetooth.
b) Vyhledejte kontakt, ktery cheete pfidat.

¢) OznaCte kontakt.

d) Stisknéte Moznost pak zvolte Pfidat kontakt.
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. PFidani nového kontaktu do osobniho adresare pomoci webové stranky telefonu

e) Zadejte jméno a alespon jedno telefonni Eislo.
f) (Nepovinné) Vyberte vlastni vyzvanéni pro kontakt.
g) Stisknutim tlaCitka UloZit kontakt pfidate.

Souvisejici tétmata
Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresafe, na stran€ 96
Vyhledani kontaktu v adresafi Broadsoft, na strané 102
Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 108

Vyhledani kontakt( z mobilniho zaFizeni ve stolnim telefonu, na strané 88

Pridaninovéhokontaktudoosobnihoadresare pomociwebovéstrankytelefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

NeZ zaCnete

Spravce musi v telefonu povolit osobni adresaf. V opaéném pripadé se nabidka Osobni adresaF nezobrazuje.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moZnosti PfihlaSeni uzivatele > Osobni adresar.

Klikné&te na moZnost Pfidat do osobniho adreséare.

Pfidejte jméno a souvisejici &islo nebo &isla. Cislo obsahuje pracovni &islo, mobilni &islo a &islo domd.
Kliknéte na tla€itko Submit All Changes.

Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nez zaCnete

Spravce musi povolit funkci osobni adresar v telefonu. V opaném pfipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty (]

Pokud je zobrazena Kategorie, stisknéte tlaCitko. V opaCném pFipadé tento krok pfeskoCte.
Vyberte moZnost Osobni adresar.

Vyberte poloZzku Moznost > Hledat.

Zadejte poloZku adreséfe, kterou chcete vyhledat, a . Odpovidajici kontakty se zobrazi v telefonu.

Hledat 1ze pouze podle jména (rozliSuje mala a velka pismena). Hledani podle Cisla neni podporovano.
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Volani kontaktu v osobnim adresari .

Volani kontaktu v osobnim adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nez zaCnete

Spravee musi povolit v telefonu funkci osobniho adresafe. V opaCném pfipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.

Procedura

Stisknéte tlagitko Kontakty .

Pokud je zobrazena Kategorie, stisknéte tlaCitko. V opaCném piipadé tento krok preskocCte.
Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.

OznaCte zdznam v osobnim adresafi, ktery chcete vytoCit.

Stisknéte tlacitko Hovor.

Souvisejici témata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na stran€ 94

Uprava kontaktu v osobnim adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6
Krok 7

NeZ zaCnete

Spravce musi povolit v telefonu funkci osobniho adresafe. V opaném pfipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]
Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.

Vyberte zaznam, ktery chcete zménit.

Stisknéte tlaCitko Vybrat@.
Upravte informace v zaznamu.
Stisknéte tlacitko Ulozit.

Souvisejici témata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 94

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 8300 [Jjj



Kontakty |

. Odebrani kontaktu z osobniho adresare

Odebrani kontaktu z osobniho adresare

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Nez zaCnete

Spravee musi povolit v telefonu funkci osobniho adresafe. V opaCném pfipadé se nabidka Osobni adresar
nezobrazuje.

Procedura

Stisknéte tlagitko Kontakty .

Pokud je zobrazena Kategorie, stisknéte tlaCitko. V opaCném piipadé tento krok preskoCte.
Vyberte moznost Osobni adresar.

Vyhledejte kontakt, ktery chcete odebrat.

OznacCte polozku adresy kontaktu a stisknutim moznosti Moznost > Odstranit polozku odstrarnite.

Souvisejici tétmata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 94

Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare

Stranka VSechny adresare pfedstavuje Givodni stranku vaSich kontakt(. Obvykle automaticky nacita kontakty
z vaSeho osobniho adresare a z telefonu s funkci Bluetooth.

Pokud cilovy kontakt neni v zobrazenych adresafich, mUZete na obrazovce provést ru€ni vyhledavani. Rozsah
vyhledavani pokryva nasledujici adresafe (je-1i povoleno):

¢ Osobni adresar

* Adresaf BroadSoft, v€etné nasledujicich podadresar(:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy

* SpoleCny skupinovy

« adresalr LDAP

* Sparovany telefon Bluetooth

Operace ruéniho vyhledavani se pokusi nacist kontakty z adresaf( v nasledujicim pofadi:
* Osobni adresar

¢ Adresar BroadSoft
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Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare .

« adresalr LDAP

* Sparovany telefon Bluetooth

\)

Poznamka

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

nezobrazuje.

Pfistup k adresaflm urCuje spravce. Pokud je kontakt v zakdzaném adresafi, poloZka se ve vysledcich hledani

Ve vysledcich vyhledavani m{Zete zobrazit podrobnosti kontaktu, zavolat kontakt nebo upravit islo pfed
uskuteCnénim hovoru. Pokud spravce povoli osobni adresar v telefonu, mUZete kontakt pFidat také do osobniho
adresafe.

Nez zaCnete

Spravce musi povolit hledani ve vSech adresafich. V opaCném pfipadé€ se obrazovka VSechny adresare
nezobrazi.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty (]

Pomoci NavigaCniho kruhu vyberte kontakt, ktery je jiz zobrazen na obrazovce.

Pokud nemUZete kontakt na obrazovce najit, pokracujte dal$im krokem.

Zadejte jméno kontaktu, ktery chcete vyhledat.
Telefon vyhleda jména nebo pfijmeni obsahujici hledany Fetézec.

Pokud prohledavate kontakty bez kliCovych slov, telefon naCte vSechny kontakty.

Stisknéte tlacitko Hledat.
Vysledky hledani budou zahrnovat uplné i CasteCné shody.

Ve vychozim nastaveni se v telefonu zobrazi aZ 50 zdznam( kontakt(. Spravce mUZe nastavit maximalni
poCet kontakt(.

(Nepovinné) Chcete-li zobrazit podrobnosti o kontaktu, oznaCte kontakt ve vysledcich hledani a stisknéte
tlacitko Detaily.

(Nepovinné) Chcete-li pfidat kontakt do cilového adresafe v telefonu, postupujte takto:
a) Pfi zobrazovani kontaktnich (idaju, stisknéte tlacitko Moznosti.
b) Vyberte mozZnost Pfidat kontakt.

Popisek nabidky zobrazuje cilovy adresar, do kterého chcete pozadovany kontakt pfidat:

* Pokud se zobrazi nabidka PFidat polozku osobni adresy, kontakt pfidate do mistniho osobniho
adresafe.

* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat osobni kontakt BroadSoft, kontakt pfidate do osobniho adresare
BroadSoft.

Spravee mliZe zménit cilovy adresar.
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. Podnikovy adresar

Pokud nevidite moznost Pfidat kontakt, obratte se na spravce.

¢) Zadejte kontaktni udaje a stisknéte tlaCitko Ulozit.

Krok 7 Chcete-li volat kontakt, provedte nasledujici kroky:
a) Ve vysledcich hledani oznaCte kontakt.
b) Stisknéte tlacitko Detaily.
¢) Oznacte pracovni Cislo, které chcete vytoCit.
d) Stisknéte tlaCitko Hovor.

Krok 8 (Nepovinné) Chcete-li upravit Cislo k vytoCeni a poté kontaktu zavolat, postupujte takto:
a) Ve vysledcich hledani oznaCte kontakt.
b) Stisknéte tlaCitko Detaily.
¢) OznaCte pracovni €islo, které chcete zménit.
d) Stisknéte tlaitko Upravit hovor.
e) Upravte Cislo podle potfeby.
f) Stisknéte tlaCitko Hovor.

Souvisejici téemata
Vyhledani kontaktu v osobnim adresafi, na strané 94
Vyhledani kontaktu v adresafi Broadsoft, na strané 102
Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 108

Vyhledani kontakt( z mobilniho zaFizeni ve stolnim telefonu, na strané 88

Podnikovy adresar

Vyhledanim &isla spolupracovnika v telefonu si mUZete usnadnit volani. Adresar nastavuje a spravuje spravce
systému.

Telefon podporuje tfi typy podnikovych adresafl — adresaf LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
adresal Broadsoft a adresaf Cisco XML.

Adresar Webex

Adresaf Webex usnadiuje hledani kontaktll Webex. Konfiguraci adresafe Webex v telefonu provadi spravce
systému. Vyhledané kontakty Webex m{iZete zobrazit a jednoduS$e jim zavolat. Také mUZete upravit jejich
zobrazovana jména. Paklize spravce namapuje kontakty Webex na klavesu linky nebo jako programovatelné
softwarové tlaCitko, nazev adresafe bude zobrazen pod klavesou linky nebo na domovské strance jako
softwarové tlaéitko umoZnujici pfimy pfechod na obrazovku hledani kontaktd Webex.

Uprava nazvu adresare Webex

Zobrazovany nazev adresafe Webex miiZete zménit.

NeZ zaCnete

Spravce musi nakonfigurovat podporu kontaktl Webex.
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Vyhledani kontaktu v adresari Webex .

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko Kontakty (.
Krok 2 Oznacte adresar Webex.

Krok 3 Klepnéte na Moznosti.

Krok 4 Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Krok 5 Na obrazovce Nastaveni adresare Webex upravte Nazev adresare. Zadany nazev adresafe Webex se zobrazi
v seznamu Adresar.

Krok 6 Kliknéte na polozku Ulozit.

Vyhledani kontaktu v adresari Webex

Kontakty v adresafi Webex mUZete vyhledavat podle e-mailu nebo jména.

Nez zaCnete

Spravce musi povolit adresafF Webex.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko Kontakty &,
Krok 2 Na obrazovce Adresar vyberte adresaf Webex.

Vychozi nazev adresare je Adresar Webex.
Krok 3 Na obrazovce Hledat v adresafi Webex zadejte kritéria vyhledavani, tedy jméno nebo e-mailovou adresu.
Krok 4 Kliknéte na moznost Hledat.

Poznamka Kontakt Webex mUZete vyhledat také zadanim jména nebo e-mailu na obrazovce V§echny

adresare. Dal$i informace viz Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresafich, na strané 100.

* Operace vyhledavani nékdy naCte kontakty se stejnym jménem, Cislem pracovniho telefonu a Cislem
mobilniho telefonu. V takovych pfipadech adresaf Webex zobrazi pouze jeden kontakt a zbyvajici
kontakty povazuje za duplicitni.

Priklad:

* Pokud vyhledavani naCte kontakty A (jméno: ,abc®, pracovni telefon: ,,123456“) a B (jméno: ,abc®,
pracovni telefon ,123456%), adresaf zobrazi pouze kontakt A.

* Pokud vyhledavani naCte kontakty A (jméno: ,abc®, pracovni telefon: ,,123456" a mobilni telefon:
,3888%) a B (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,,123456" a mobilni telefon: ,8888"), adresar zobrazi
pouze kontakt A.

* Pokud vyhledavani nacte kontakty A (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,123456" a mobilni telefon: ,8888")
a B (jméno: ,abc”, pracovni telefon: ,,123456" a mobilni telefon: ,2222), adresaf zobrazi kontakt A i B.
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. Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresarich

Krok 5 (Nepovinné) V seznamu s vysledky hledani zvolte kontakt a stisknéte tlaCitko Podrobnosti. Zobrazi se udaje
jako jméno, Cislo pracovniho telefonu, Cislo mobilniho telefonu, e-mail a oddéleni.

Krok 6 (Nepovinné) Vyberte kontakt a uskuteEnéte hovor.

* Pokud ma kontakt Cislo pracovniho telefonu i €islo mobilniho telefonu, v adresafi se jako volané Cislo
zobrazi Gislo pracovniho telefonu. Cislo pracovniho telefonu ma vy$$i prioritu neZ &islo mobilniho
telefonu. Pokud na obrazovce podrobnosti vyberete jméno nebo Cislo pracovniho telefonu a uskuteCnite
hovor, telefon vytoci Cislo pracovniho telefonu. Pokud v8ak zvolite Cislo mobilniho telefonu a uskuteCnite
hovor, telefon vyto€i Cislo mobilniho telefonu.

* Pokud ma kontakt pouze Cislo mobilniho telefonu, v adresafi se jako volané Cislo zobrazi €islo mobilniho
telefonu.

* Pokud kontakt nema Cislo pracovniho telefonu ani €islo mobilniho telefonu, v adresafi se zobrazi pouze

jméno bez volaného &isla. Tomuto kontaktu tedy nemUZete zavolat.

Krok 7 (Nepovinné) Vyberte kontakt a stisknutim tlaitka Uprav. hovor pfejdéte na obrazovku Novy hovor. Na
této obrazovce m{iZete zménit Eislo kontaktu na €islo pracovniho nebo mobilniho telefonu a poté uskute€nit
novy hovor. Pokud kontakt nema Cislo pro volani, tlagitko Uprav. hovor nefunguje.

Y

Poznamka  Zatimco telefon hleda kontakt, stisknutim tlacitka Zrusit mGzZete vyhledavani zruSit, jeSté neZ telefon nacte
koneCny vysledek.

Hledani v adresafi Webex ma nasledujici podminky a mozZné chyby:

* Do pole Jméno/e-mail musite zadat alespon tfi znaky. Jestlize jich zadate mén€, zobrazi se zprava
Neplatné zadani. Zadejte nejméné 3 znaky

* KdyZz zadate spravna kritéria hledani, ale telefon nevrati Zadnou hodnotu, zobrazi se zprava: Nebyla
nalezena odpovidajici poloZka

* Pokud spravce nastavi maximalni hodnotu zobrazeni vy$$i nez 100, vysledek dotazu zobrazi pouze sto
kontaktU pro vyhledavani v adresafi Webex nebo VSechny. Pokud je poCet vysledkl hledani vy$si, nez
je povolend hodnota zobrazovaného zaznamu, zobrazi se zprava: Nalezeno pfili$ mnoho shod,
upfesnéte hledéani

* Pokud pfi vyhledavani doSlo k potizim se siti nebo nebyla ziskana odpov€d’ serveru DNS a zobrazi se
zprava: PFi pokusu o pfistup k adreséafi do8lo k chybé. Ovéfte konfiguraci
a nastaveni sité, musite se obratit na svého spravce.

Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresarich

Kontakty Webex mUZete vyhledat na obrazovce VSechny adresare.

\

Poznamka [ kdyZ spravce nastavi maximalni hodnotu zobrazeni vy$8i neZ 100, vysledek dotazu zobrazi pouze sto
kontakt(l pro vyhledavani v adresafi V&echny. Pokud je poCet vysledk( hledani vy$$i, neZ je povolend hodnota
zobrazovaného zaznamu, zobrazi se zprava: Nalezeno pfili§ mnoho shod, upfesnéte hledani

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 8800



| Kontakty

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Vyhledani kontaktu Webex ve vSech adresarich .

NeZ zaCnete
* Spravce musi povolit adresaf Webex.

* Spravce musi povolit prohledavani v8ech adresara.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty (]

Na obrazovce Adresar vyberte VSechny adresére.

Na obrazovce Prohledat vSechny adresare zadejte kritéria hledani kontaktu Webex. MUZete zadat jméno
nebo e-mailovou adresu.

Prohledavani vSech adresafl umoziuje zadat pouze jeden znak a hledat pouze podle jména kontaktu. Pfi
hledani kontaktl Webex v8ak musite zadat minimalné tfi znaky a kontakt mGZete hledat podle jména nebo
e-mailu. Pokud tedy pfi hledani zadate méné nez tfi znaky, kontakty Webex nebudou nenaCteny.

Kliknéte na mozZnost Hledat.

Operace vyhledavani n€kdy naCte kontakty se stejnym jménem a Cislem pracovniho telefonu. V takovych
pfipadech se v seznamu VSechny adresare zobrazi pouze jeden kontakt s nejvySSi prioritou a zbyvajici
kontakty jsou ignorovany jako duplicitni. Operace vyhledavani se pokusi naCist kontakty z adresard

v nasledujicim pofadi, pfi€emz osobni adresal ma nejvysSi prioritu.

* Osobni adresar (OA)
* Adresal Webex

* Adresaf BroadSoft

* adresalf LDAP

* Bluetooth

(Nepovinné) V seznamu s vysledky hledani zvolte kontakt a stisknéte tlaCitko Podrobnosti. Na obrazovce
Podrobnosti vysledkd hledani vidite udaje jako jméno, Eislo pracovniho telefonu, ¢islo mobilniho telefonu,
e-mail a oddéleni.

Na obrazovce Podrobnosti vysledkd hledani mGzete pFidat kontakt Webex do osobniho adresafe. V takovém
pfipadé vyberte jméno, zvolte Moznosti > PFidat kontakt > Vybrat a ulozte tidaje na obrazovce Pfidat
polozku do osobniho adresare. Nyni mUZete pFejit na obrazovku Osobni adresar a vyhledat pfidany kontakt
Webex. Ve vysledcich hledani uvidite, Ze kontakt byl pfidan do osobniho adresare. Pokud pfidany kontakt
vyhledate v adresafi BroadSoft, vysledky hledani budou obsahovat kontakt Webex.

Pro vyhledavani kontakt( doporu€ujeme zvolit moZnost Webex nebo XSI Server, protoZe kontakty Webex
a XSI Server nelze vyhledavat souCasné.
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. Adresar Broadsoft

Adresar Broadsoft

Vyhleddnim a zobrazenim osobnich, skupinovych a podnikovych kontaktl v adresafi Broadsoft mUzete
usnadnit volani. Konfiguraci adresafe Broadsoft v telefonu provede spravce systému. Tato funkce aplikace
vyuZziva rozhrani roz8ifenych sluzeb (XSI) spoleCnosti BroadSoft.

Vyhledani kontaktu v adresari Broadsoft

NeZz zaCnete

* Spravce povoluje sluzby BroadSoft XSI.
* Spravce povoluje adresafe BroadSoft a spravné nastavuje adresafe.

* Spravce povoluje pro adresafe rezim Prochézet.

KdyZ je povolen tento rezim, operace pfedb€zného nacitani se spusti automaticky a naCte vSechny
kontakty z adresare.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko Kontakty EEE.
Krok 2 JestliZe se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok pfeskoCte.
Krok 3 Vyberte adresal BroadSoft. Vychozi nazvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy
Poznamka KdyZ spravce zablokuje rezim individualnich adresaF(, telefon zobrazi pouze adresaF Broadsoft.

Po zadani adresafe poCkejte na dokonCeni operace ivodniho naCteni. Operaci uvodniho nacteni Ize zruSit
stisknutim tlaCitka ZrusSit.

Krok 4 Stisknéte Moznost pak zvolte Vyhledat.

Pokud spravce zablokuje rezim prochazeni adresafQ, zobrazi se namisto toho na telefonu softwarové tlacitko
Vyhledat.

Krok 5 Vyberte kritéria hledani.

* V adresafi BroadSoft Podnikovy nebo Skupinovy mUZete vyhledat kontakt podle pfijmeni, jména, ID
uZivatele, Cisla, linky, mobilniho telefonu, oddéleni nebo e-mailové adresy.

* V adresafi BroadSoft Podnikovy spole¢ny, Skupinovy spole€ny nebo Osobni mUZete vyhledavat kontakt
podle jména nebo Cisla.
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Uprava typu kontaktu v adresafi BroadSoft .

Krok 6 Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Uprava typu kontaktu v adresari BroadSoft

Nez zaCnete

Spravce zakazuje rezim jednotlivych adresafu pro sluzbu BroadSoft XSI.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko Kontakty .

Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Krok 3 Vyberte moznost AdresaF BroadSoft.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznost.

Krok 5 Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Krok 6 Vyberte pole Typ.
Jako typ kontaktu v adresafi Broadsoft mUZete vybrat Podnik, Skupina, Osobni, Podnikovy spole€ny nebo
Skupinovy spoleCny.

Krok 7 Stisknutim tlaitka UloZit provedete zménu.

Sprava kontaktU v osobnim adresari BroadSoft

Kontakty mUZete v ramci osobniho adresafe BroadSoft pfidat, upravit nebo odstranit.

Nez zaCnete

* Telefon se pfipoji ke sluzb& XSI BroadSoft.
* Spravce povoli osobni adresal Broadsoft.
* Spravce nastavi osobni adresaf BroadSoft jako cilovy adresaf pro ukladani novych kontaktU.

* Spravce povoli pro reZim prochazeni adresafe.

KdyZ je povolen tento reZim, operace predb&€zného nalitani se spusti automaticky a naCte vSechny
kontakty z adresafe.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko Kontakty &,
Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném pfipadé tento krok preskocCte.
Krok 3 Chcete-li pfidat do osobniho adresafe BroadSoft néjaky kontakt, postupujte takto:

a) Vyberte osobni adresal BroadSoft. Vychozi nazev je Osobni.
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. Sprava kontakt( v osobnim adresari BroadSoft

Krok 4

Krok 5

Krok 6

b)

¢)
d)

e)

Poznamka Pokud spravce zakaze reZzim individualnich adresaf(, telefon misto toho zobrazi pouze
poloZku nabidky Adresar Broadsoft. Vyberte ji.

PocCkejte na dokonCeni operace pfedb&Zného nateni nebo stisknutim tlaCitka Zrusit pfedb&€zné nacitani
zastavte.

Pokud spravce zakaze rezim prochazeni adresafe, misto toho se zobrazi nabidka Vyhledat osobni adresar.
Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Stisknéte Moznost pak zvolte Pfidat.
Zadejte informace o kontaktu.
Stisknéte tlacitko Ulozit.

PFidani kontaktu z jinych adresaf( (pokud to je povoleno) do osobniho adresafe BroadSoft:

a)

b)
<)
d)
e)
f)

Vyberte vSechny adresafe, adresaf BroadSoft, adresaf LDAP, osobni adresaf nebo sparované zafizeni
Bluetooth.

Vyhledejte kontakt, ktery chcete pfidat.
Oznacte kontakt.

Stisknéte Moznost pak zvolte Pfidat kontakt.
Zadejte informace o kontaktu.

Stisknéte tlacitko UlozZit.

Chcete-li v osobnim adresafi BroadSoft upravit néjaky kontakt, postupujte takto:

a)

b)

<)

d)

e)
f)

Vyberte osobni adresaf BroadSoft. Vychozi nazev je Osobni.

Poznamka Pokud spravce zakaZe rezim individualnich adresary, telefon misto toho zobrazi pouze
polozku nabidky Adresar Broadsoft. Vyberte ji.

PocCkejte na dokonCeni operace pfedb&zného nateni nebo stisknutim tlacitka Zrusit pfedb&zné nacitani

zastavte.

Pokud spravce zakaZe rezim prochazeni adresafe, misto toho se zobrazi nabidka Vyhledat osobni adresér.
Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Zvyraznéte kontakt, ktery chcete upravit.
Stisknéte Moznost pak zvolte Upravit.

Kontakt mUZzete upravit také po stisknuti tlaCitka Vybrat na navigaCnim kruhu.

Upravte informace o kontaktu.
Stisknéte tlaitko Ulozit.

Chcete-li odstranit z osobniho adresafe BroadSoft néjaky kontakt, postupujte takto:

a)

b)

Vyberte osobni adresaf BroadSoft. Vychozi nazev je Osobni.

Poznamka Pokud spravce zakaZe rezim individualnich adresary, telefon misto toho zobrazi pouze
polozku nabidky Adresar Broadsoft. Vyberte ji.

PocCkejte na dokonCeni operace pfedb&zného nateni nebo stisknutim tlacitka Zrusit pfedb&zné nacitani
zastavte.

Pokud spravce zakaZe rezim prochazeni adresafe, misto toho se zobrazi nabidka Vyhledat osobni adresér.
Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.
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Uprava nazvu adresare BroadSoft .

¢) Zvyraznéte kontakt, ktery chcete odstranit.
d) Stisknéte tlaCitko Moznost a vyberte moznost Odstranit.

Uprava nazvu adresare BroadSoft
Kdyz spravce zablokuje rezim individualnich adresafd, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.

KdyZ spravce povoli reZim individualnich adresaf(Q, telefon zobrazi vSechny povolené adresafe s vychozim
nebo vlastnim nazvem. Vychozi ndzvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy

\}

Poznamka Na obrazovce Adresare mlzZe byt zobrazen pouze adresaf povoleny spravcem.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko Kontakty .
Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.

Krok 3 Provedte jeden z nésledujicich tikon(:
* Vyberte moznost Adresar BroadSoft.

* Zvyraznéte jeden z nakonfigurovanych adresar(.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznost.

Krok 5 Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Krok 6 Upravte pole Nazev adresére.

Krok 7 Stisknutim tlacitka Ulozit provedete zménu.

7

Uprava nazvu serveru adresaie BroadSoft
Kdyz spravce zablokuje rezim individualnich adresaf(, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.

KdyZ spravce povoli reZim individudlnich adresafQ, telefon zobrazi vSechny povolené adreséafe s vychozim
nebo vlastnim nazvem. Vychozi nazvy jsou nasledujici:

¢ Podnik

* Skupina
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. Upravit ID uzivatele povéreni BroadSoft Directory Edit v adresari BroadSoft

* Osobni
* Spole€ny podnikovy

* Spole€ny skupinovy

\}

Poznamka Na obrazovce Adresafe mUzZe byt zobrazen pouze adresaf povoleny spravcem.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko Kontakty &,
Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaném pfipadé tento krok preskocCte.
Krok 3 Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* Vyberte moznost Adresar BroadSoft.

* Zvyraznéte jeden z nakonfigurovanych adresar(.

Krok 4 Stisknéte tladitko Moznost.

Krok 5 Vyberte moznost Upravit nastaveni.

Krok 6 Upravte pole Server hostitele.

Krok 7 Stisknutim tlacitka UloZit provedete zménu.

Upravit ID uZivatele povéreni BroadSoft Directory Edit v adresari BroadSoft
Kdyz spravce zablokuje rezim individualnich adresafu, telefon zobrazi pouze adresar Broadsoft.

KdyZ spravce povoli reZim individualnich adresaf(Q, telefon zobrazi vSechny povolené adresafe s vychozim
nebo vlastnim nazvem. Vychozi ndzvy jsou nasledujici:

* Podnik

* Skupina

* Osobni

* Spole€ny podnikovy
* Spole€ny skupinovy

)

Poznamka Na obrazovce Adresare mUzZe byt zobrazen pouze adresaf povoleny spravcem.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Krok 8

Adresaf LDAP [}

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty (]
Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.

Proved'e jeden z nésledujicich ukon(:
* Vyberte moznost Adresar BroadSoft.

* Zvyraznéte jeden z nakonfigurovanych adresar(.

Stisknéte tlaCitko Moznost.

Vyberte moznost Upravit nastaveni.

(Nepovinné) Nastavte Typ ovéfovani na povéreni pfihlaSenim nebo protokol SIP.
Zadejte povéreni uzivatele podle typu ovéfovani.

* Povéfeni pfihlaSenim: upravte 1D uZivatele a heslo.
* Protokol SIP: Upravte ID protokol SIP a heslo SIP.

Stisknutim tlacitka UloZit provedete zménu.

Adresar LDAP

Cisco IP telefon podporuje protokol LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) verze 3. V ur€eném
adresafi LDAP mUZete vyhledat jméno, telefonni Cislo nebo oba udaje. Jsou podporovany adresare zaloZené
na protokolu LDAP, jako je Microsoft Active Directory 2003 a databaze OpenLDAP.

Chcete-li v telefonu prejit do adresafe LDAP, zadejte alespon jednou povéfeni uZivatele. Spravce mlzZe
nastavit povefeni uZivatele na webové strance pro spravu telefonu. Po ispeSném otevieni adresafe LDAP
telefon uloZi povéfeni uZivatele. PFi§té mUZete proceduru prihlaSeni uZivatele pfeskoCit. Telefon mUzZe uloZit
povéreni uzivatele pro hostitelské uzivatele nebo uzivatele typu host. Tito uzivatelé se obvykle pfihlaSuji do
telefonu pomoci funkce Flexible Seating nebo Extension Mobility.

Uprava povéreni adresare LDAP

PFi pFistupu k adresafi LDAP v telefonu se mUZe objevit vyzva k zadani povéfeni uZivatele. M{iZete upravit
pové&feni pFedem a proceduru pFihladeni obejit. USet LDAP je také moZné zménit ipravou povéFeni uZivatele.

Telefon uklada povéreni pro rlizné typy uzivatel(l. Napfiklad uzivatelé, ktefi se pfihlaSuji do telefonu pomoci
funkce Flexible Seating nebo Extension Mobility. Po pfepnuti uZivatele telefon zachovava povéfeni daného
uzZivatele. MUZete tedy i nadale pfistupovat k adresafi LDAP, aniZ by bylo nutné se pFihlasit.

Nez zaCnete

Adresaf LDAP povoluje spravce.

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 8300 [Jjj



Kontakty |

. Vyhledani kontaktu v adresari LDAP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty (]
(Nepovinné) Stisknéte tladitko Kategorie.

Pokud spravce rezim prochazeni adresafl zakaze, softwarové tlacitko se na telefonu nezobrazi.

OznacCte adresal LDAP.

Ve vychozim nastaveni ma adresaf nazev “Podnikovy adresaf (LDAP)”.
Stisknéte Moznost pak zvolte Upravit nastaveni.

VloZte povéfeni uZivatele.

Zobrazena pole se 1iSi podle metody ovéfeni vybrané spravcem:

« Pokud je vybrana “Jednoducha” metoda ovéFovani, telefon vyzve k zadani Cisla v adresafi klienta a
Hesla.

* Pokud je jako metoda ov€Fovani zvolen algoritmus “DIGEST-MD5”, telefon pozada o zadani
Uzivatelského jména a Hesla.

Stisknutim tlaCitka Ulozit ulozte povéfeni.

Vyhledani kontaktu v adresari LDAP

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Nez zaCnete

Adresal LDAP povoluje spravce.

Procedura

Stiskn&te tlagitko Kontakty .
Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaném pfipadé tento krok preskocCte.
Vyberte adresalf LDAP.

Ve vychozim nastaveni ma adresaf nazev “Podnikovy adresaf (LDAP)”.

(Nepovinné) Pokud se zobrazi vyzva, pfihlaste se pomoci svého povéfeni uZivatele.

Telefon pozada o nékteré z nasledujicich povéfeni, aby bylo mozné pfistupovat k adresafi LDAP:
« Cislo klienta v adresaFi a heslo

 Uzivatelské jméno a heslo

O dalSi informace poZadejte spravce.

Pokud mistni mezipamét’ v telefonu obsahuje poveéfeni uzivatele, proces pfihlaSeni uzivatele se automaticky
preskoCi.
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Krok 5
Krok 6

Krok 7

Zavolani kontaktu v adresari LDAP .

KdyzZ pFejdete do adresare, telefon mUZe zaéit naéitat vSechny kontakty z tohoto adresare.

(Nepovinné) Klepnutim na tlaCitko Storno ukonCite automatické nacitani.

Stisknéte Moznosta pak vyberte jednu z nasledujicich metod:

« Jednoduché hledani: Hledat mUzete podle pfijmeni a jména kontaktu.

* RozSifené hledani: MUzete hledat podle pfijmeni, jména a telefonniho Cisla kontaktu.

Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Vyhledat.

Souvisejici témata
Zavolani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 109
Uprava &isla kontaktu v adresafi LDAP, na stran& 110

Zavolani kontaktu v adresari LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

NeZ zaCnete

Adresal LDAP povoluje spravce.

Procedura

Vyhledejte kontakt v adresafi LDAP, viz Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 108.

Po dokonCeni hledani se vyhovujici kontakty zobrazi jako poloZky v seznamu vysledkU hledani.

Na obrazovce Seznam vysl. adresare spol. (LDAP) pfejdéte vnéjSimi tlaCitky navigaCniho kruhu na
pozadovanou polozku.

Telefon obvykle zobrazuje polozku spole€né s Cislem kontaktu. Pokud vSak poloZka neobsahuje zadné Cislo
kontaktu, pole s Eislem kontaktu je prazdné.

Stisknéte tlacitko Hovor.

Poznamka Telefon vytoCi prvni dostupné €islo kontaktu v poloZce. Pokud poloZka obsahuje vice Cisel
kontaktu a chcete volat na dalSi Cisla kontaktu, pokraCujte nasledujicimi kroky. V opaCném
pFipadé tyto kroky pfeskoCte.

TlaCitkem Podrobnosti zobrazite dal$i informace o oznaCené poloZce.

Na obrazovce Adresa adresare spolec. (LDAP) prochazejte jednotlivé polozky pomoci vné&jSich tlaCitek
navigaCniho kruhu.

Zde mUZete vidét, Ze nékteré atributy se v podrobnostech poloZky zobrazuji vicekrat a kazdy atribut obsahuje
¢islo kontaktu.

OznacCte dostupné Cislo kontaktu a stisknéte tlaCitko Volat.

Softwarové tlaCitko Volat se zobrazi pouze u Cisel, ktera 1ze vytoCit.
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[l Uprava cisla kontaktu v adresafi LDAP

Uprava &isla kontaktu v adresari LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7
Krok 8

Adresar XML

Pfed uskute€nénim hovoru mUZete vybérem upravit existujici €islo kontaktu.

NeZz zaCnete

Adresal LDAP povoluje spravce.

Procedura

Vyhledejte kontakt v adresafi LDAP, viz Vyhledani kontaktu v adresafi LDAP, na strané 108.

Po dokonCeni hledani se vyhovujici kontakty zobrazi jako poloZky v seznamu vysledk( hledani.

Na obrazovce Seznam vysl. adresare spol. (LDAP) prejdéte vn€jSimi tlaCitky naviga€niho kruhu na
pozadovanou polozku.

Telefon obvykle zobrazuje poloZku spole€né s Cislem kontaktu. Pokud v8ak poloZka neobsahuje Zadné Cislo
kontaktu, pole s Cislem kontaktu je prazdné. V takovém pFipadé€ nelze upravit Cislo kontaktu polozky.

Stisknéte tladitko Upravit hovor.

Poznamka  Pokud poloZka obsahuje vice Cisel kontaktl (odd€lenych €arkou) a jedno z nich cheete upravit,
provedte Krok 4 az Krok 6. V opa&ném pfipadé tyto kroky pFeskoCte.

TlaCitkem Podrobnosti zobrazite dal$i informace o oznaCené poloZce.

Na obrazovce Adresa adresare spole¢. (LDAP) prochazejte jednotlivé polozky pomoci vné&jSich tlagitek
navigaCniho kruhu.

Zde mUZete vidét, Ze nékteré atributy se v podrobnostech poloZKy zobrazuji vicekrat a kazdy atribut obsahuje
Cislo kontaktu.

Oznacte Cislo kontaktu a stisknéte tlaitko Uprav. hovor.

Softwarové tlaCitko Uprav. hovor se zobrazi pouze u Cisel kontaktU, ktera 1ze upravit.

Upravte €islo podle potfeby.
Stisknéte tlaCitko Hovor.

Telefon mUzZe nacitat kontakty z adresafové sluzby XML nebo aplikace poté, co spravee nakonfiguruje adresar
XML v telefonu. Timto zpUsobem mUiZete zobrazovat a volat kontakty v adresafi XML. Telefon mUZe obvykle
zobrazit az 200 kontaktl (nebo poloZek) v adresafi XML.

Zavolani kontaktu v adresari XML

NeZ zaCnete

Spravce nakonfiguroval adresaf XML.
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Uprava ¢isla kontaktu v adresafi XML .

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty [ s ]
Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaCném piipadé tento krok pfeskoCte.
Krok 3 Vyberte adresaif XML.

Ve vychozim nastaveni ma adresaf nazev “Podnikovy adresaf (XML)".
Krok 4 Na obrazovce Adresére prejdéte pomoci vnéjSich tlaitek navigaCniho kruhu na pozadovanou polozku.
Telefon zobrazi poloZku spolu s jednim nebo vice Cisly kontakt(l.

Krok 5 Stisknéte tlacitko Hovor.

Poznamka 'V pfipadé poloZky, kterd obsahuje vice Cisel kontaktU, telefon vZdy vyto€i prvni islo. Pokud
chcete volat jiné kontaktni Cislo poloZky, pokraCujte dalSimi kroky. V opa&ném pFipadé tyto
kroky pFeskoCte.

Krok 6 Stisknutim tlacitka Vybrat na navigaCnim kruhu zobrazite podrobnosti zvyraznéné polozky.

Krok 7 Na obrazovce Adresa pro podnikovy adresar (XML) prochazejte jednotlivé polozky pomoci vné&jSich
tlaCitek navigaCniho kruhu.

Jedna poloZka mUZe obsahovat aZ 5 kontaktnich Cisel.

Krok 8 Oznacdte Cislo kontaktu a stisknéte tladitko Volat.

Uprava Gisla kontaktu v adresari XML

Pfed uskute€nénim hovoru mUZete vybérem upravit existujici €islo kontaktu.

Nez zaCnete

Spravce nakonfiguroval adresaf XML.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko Kontakty EEE.
Krok 2 Jestlize se v telefonu zobrazi nabidka Kategorie, stisknéte ji. V opaném pfipadé tento krok preskocCte.
Krok 3 Vyberte adresalf XML.

Ve vychozim nastaveni ma adresaf nazev “Podnikovy adresaf (XML)”".

Krok 4 Na obrazovce Adresére prejdéte pomoci vnéjSich tlaCitek navigaéniho kruhu na poZadovanou polozku.
Telefon zobrazi poloZku spolu s jednim nebo vice €isly kontaktu.
Krok 5 Provedte jeden z nésledujicich tikon(:
* Pokud polozka obsahuje pouze jedno Cislo kontaktu:

1. Stisknéte tlaCitko Upravit hovor.
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. Zpétné vyhledavani nazvii u prichozich a odchozich hovorG

2. Upravte Cislo podle potfeby.

3. Stisknéte tlacitko Hovor.

* Pokud poloZka obsahuje vice Cisel kontakt(l (oddélenych Earkou) a jedno z nich chcete upravit:

1. Stisknutim tlaCitka Vybrat na navigaCnim kruhu zobrazite podrobnosti zvyraznéné polozky.

2. Na obrazovce Adresa pro podnikovy adresar (XML) prejdéte na kontaktni €islo pomoci vn&jSich
tlaCitek navigaCniho kruhu.

Jedna poloZka mUZe obsahovat aZ 5 kontaktnich Cisel.
3. Stisknéte tlaCitko Upravit hovor.
4. Upravte Cislo podle potfeby.

5. Stisknéte tlaitko Hovor.

Zpétné vyhledavani nazvu u prichozich a odchozich hovor(

Zpétné vyhledavani jmen hleda jméno pro Cislo mezi pfichozimi, odchozimi, konferen€nimi nebo pfepojenymi
hovory. Zpétné vyhledavani ndzvu se pouZiva, kdyZ telefon nem{iZe najit jméno pomoci adresafe poskytovatele
sluzeb, historie hovorl nebo kontaktl. Zpétné vyhledavani ndzv( vyZaduje platnou konfiguraci adresare
LDAP nebo adresafe XML.

Zpétné vyhledavani nazv( prohleda externi adresafe telefonu. Kdyz je hledani Gsp€Sné, nazev se umisti do
relace hovoru a historie hovorU. U simultannich, vicenasobnych telefonnich hovor( vyhleda zpétné vyhledéavani
nazvU jméno odpovidajici prvnimu volanému &islu. KdyZ se pFipoji druhy hovor nebo je pfidrZen, zpétné
vyhledavani nazvl vyhleda jméno odpovidajici druhému hovoru.

Ve vychozim nastaveni je zpétné vyhledavani nazvU povoleno.
Zpétné vyhledavani nazv( hleda v adreséafich v nasledujicim pofadi:
1. Telefonni kontakty

2. Historie hovorl

3. Adresalf LDAP

4. Adresaf XML
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Posledni hovory

* Seznam poslednich hovorU, na strané 113

* Zobrazeni historie hovor(l, na strané 113

* Zobrazeni doby trvani protokolu hovor(l Webex, na strané 115
* OznaCeni spamu v hovorech Webex, na strané 116

* Zobrazeni protokoll hovorU ze serveru , na strané 116

* Vraceni posledniho hovoru, na strané 117

* Vymazani seznamu poslednich hovord, na strané 118

* Vytvofeni kontaktu ze zaznamu historie, na stran€ 118

* Odstranéni zaznamu hovoru, na stran€ 119

» Odstranéni vSech zdznamu o volani, na strané 119

Seznam poslednich hovoru

Pomoci seznamu Historie mUZete zobrazit 180 nejnovéjSich jednotlivych hovorl a skupin hovorU.
Jestlize seznam Historie dosahne maximalni velikosti, dal$i novy zdznam pfepiSe nejstarsi zaznam na seznamu.

Pokud mate zmeSkané hovory, na hlavni obrazovce telefonu se zobrazi po€et zmeSkanych hovorl pro linku
(az 99 zmeSkanych hovorll). Cheete-li tento poCet pro danou linku smazat, oteviete seznam Historie.

PocCet zmeSkanych hovorll uvedeny na hlavni obrazovce se mGzZe 1i$it od skute€ného po€tu hovorll v seznamu
zmeSkanych hovorll. Nékteré zmeSkané hovory mohly byt ze seznamu telefonem automaticky odebrany,
protoZe je na seznamu Historie vice nez 180 zdznamd.

Pokud je na serveru implementovana podpora STIR/SHAKEN, zobrazi telefon vedle ID volajiciho dal$i ikonu
podle vysledku ovéFfeni STIR/SHAKEN volajiciho. Na zakladé vysledk(l ovéfovani zobrazuje telefon tFi
typy ikon. Dal$i informace o ikonach najdete v tématu Zobrazeni historie hovorU, na strané 113.

Zobrazeni historie hovoru

Podivejte se, kdo vam naposledy volal.
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. Zobrazeni historie hovor(i

\)

Poznamka KaZd4 linka m4 ozndmeni zmeSkanych hovorl. Na obrazovce telefonu mUzZete zobrazit poCet zmeSkanych

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

hovorl na jednotlivych linkach. Maximalni poCet oznameni zmeSkanych hovoru je 99. KdyZ na obrazovce
telefonu zobrazite seznam v8ech hovorl nebo zmeSkanych hovorud pro ur€itou linku, ozndmeni zme$kanych
hovorl pro vybranou linku se vymaZe.

Z dUvodu limitu zobrazeni seznamu poslednich hovorl na 180 hovor( se mUze 1i§it poCet oznameni
zmeSkanych hovorl a skute€ny poCet zmeSkanych hovorQ. Tento limit zahrnuje odchozi hovory, zmeSkané
hovory a pfichozi hovory. Mohou také existovat n€jaké staré zmeSkané hovory, které jsou pfiteny k poCtu
v oznameni zmeSkanych hovor(l. To mUZe byt pfepsano v seznamu Historie.

Procedura

Stisknéte tlacitko Aplikacen.

Provedte jeden z téchto ukonU:

* Stolni telefony: Vybérem linky zobrazte a stisknéte polozku Aplikace n
*» KonferenCni telefony: Stisknéte tlaitko Nastaveni.

Zvolenim moZnosti Historie oteviete obrazovku Historie.

M{Zete také stisknout softwarové tlaGitko Historie na uvodni obrazovce telefonu. Tuto softwarové tlacitko
se zobrazi jen v pfipad€, Ze je spravce nakonfiguruje ve webovém rozhrani telefonu.

Kdyz stisknete softwarové tlaCitko Historie, automaticky se otevfe obrazovka VSechny hovory.

Na obrazovce Historie mUzZete zvolit zobrazeni vSech nedavnych hovord nebo jen ur€ity typ nedavnych
hovor(, a to pomoci nasledujiciho seznamu hovord.

* V8echny hovory

* ZmeSkané hovory
* Pfijaté hovory

* Odchozi hovory

* Zobrazit historii od

DalSi informace o tom, jak zobrazit protokoly hovorll pomoci moZnosti Zobrazit historii z, najdete v tématu
Zobrazeni protokolU hovorl ze serveru , na strané 116.

Spravce na této obrazovce nakonfiguruje softwarova tlaCitka Moznost, PFipojit, Upravit hovor, Filtr a Zpét
pro seznam vSech, uskuteGnénych, pfijatych a zmeSkanych hovorll. KdyZ je tato moZnost nakonfigurovana,
tato softwarova tlacitka se vam zobrazi, kdyZ otevfete libovolnou nabidku ve vySe uvedeném seznamu hovorU.
Softwarova tla¢itka se mohou v zavislosti na konfiguraci také zobrazit jako jedna z nabidek seznamu hovor(
poloZky Moznost.

Spravce povoli protokolovani hovorli Webex. Pokud je hovor na obrazovce VSechny hovory reprezentovan
telefonnim Cislem, uvidite softwarova tlaCitka Volat a Upravit hovor. Pokud hovor nepfedstavuje telefonni
Cislo, telefon nezobrazi obé softwarova tlacitka.

Kazda nabidka v seznamu hovor( vyS$e obsahuje softwarové tlaitko MozZnost s nasledujicimi nabidkami.

* Filtr — pfi stisknuti se otevie obrazovka Historie.
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| Posledni hovory
Zobrazeni doby trvani protokolu hovord Webex .

Dostupnost této nabidky zavisi na konfiguraci softwarovych tlaCitek ve webovém rozhrani telefonu.
* Upravit hovor — po stisknuti mUZete upravit jakékoli informace poloZky hovoru.

Dostupnost této nabidky zavisi na konfiguraci softwarovych tlaCitek ve webovém rozhrani telefonu.
* Qdstranit vstup — stisknutim odstranite jakoukoli vybranou poloZku.
* Odstranit seznam — po stisknuti odstrani vSechny poloZky ve vybrané nabidce.
* Sefazeno podle nazvu — po zvoleni sefadite polozky podle jmen volajicich.
* Pfidat kontakt — pfida do adreséafe novy kontakt.

Pokud spravce povoli protokolovani hovorl Webex, na obrazovce VSechny hovory uvidite moZnost
Pridat kontakt v pfipadé, Ze je hovor reprezentovan telefonnim Cislem. Pokud hovor neni reprezentovan
telefonnim Cislem, nabidka neobsahuje moZnost Pfidat kontakt.

Poznamka

* Na telefonu s barevnou obrazovkou je zobrazena dalSi ikona vedle ID volajiciho, ktera
zna€i ovéfeny hovor.

Pokud se ikona zobrazi Cervené, znamena to zmeSkany hovor.

Poznamka Cisco IP telefon 8811 ma obrazovku ve stupnich Sedé, proto nepodporuje
barevné ikony.

Kdyz pFejdete do podrobnosti hovoru, mUZete si zobrazit, zda se jedna o zmeSkany nebo

pfijaty hovor.

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona 2® s ID volajiciho oznaCujici neopravnéného
volajiciho.

Pokud se ikona zobrazi Cervené, znamena to zmeSkany hovor.

* Na telefonu je zobrazena dalSi ikona e s ID volajiciho oznaCujici neovéfeny hovor.

Pokud se ikona zobrazi Cervené, znamena to zmeSkany hovor.

Zobrazeni doby trvani protokolu hovori Webex

MUzZete zobrazit dobu trvani pfijatého a uskute€néného hovoru Webex.

NeZ zaCnete
* Telefon je pfipojen ke cloudovému serveru Webex.

* Nabidku Zobrazit nejnovéjsi od do vaSeho telefonu pfidava spravce.
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Posledni hovory |
. Oznaceni spamu v hovorech Webex

* Pokud spravce povolil zobrazovani protokol(l pro hovory Webex, v nabidce ,Zobrazit historii z” je
dostupna mozZnost Webex.

Procedura

Krok1  Stiskndte tladitko AplikacelEm.
Krok 2 Zvolenim moZnosti Historie oteviete obrazovku Historie.

MuUzZete také stisknout softwarové tlaGitko Historie na Gvodni obrazovce telefonu. Tuto softwarové tlacitko
se zobrazi jen v pfipad€, Ze je spravce nakonfiguruje ve webovém rozhrani telefonu.

Kdyz stisknete softwarové tlaCitko Historie, automaticky se otevie obrazovka VS. hov..

Krok 3 Na obrazovce VSechny hovory vyberte protokol hovoru.

KdyZ vyberete uskute€nény nebo pfijaty hovor, mUZete v poli Doba trvani zobrazit dobu trvani hovoru.
V pfipadé zmeSkaného hovoru nejsou informace o dobé trvani hovoru dostupné.

OznacCeni spamu v hovorech Webex

Pokud je telefon zaregistrovan na serveru Webex, zobrazi se v relacich volani, mistnich protokolech volani
a protokolech volani Webex nasledujici ikony pro ovéfeni.

* Na telefonu s barevnou obrazovkou je zobrazena dal$i ikona vedle ID volajiciho, ktera znaci
ovéfeny hovor.

Pokud se ikona zobrazi Cervené, znamena to zmeSkany hovor.

KdyZ prejdete do podrobnosti hovoru, mUZete si zobrazit, zda se jedna o zmeSkany nebo pfijaty hovor.

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona I® s ID volajictho oznaCujici neopravnéného volajiciho.

Pokud se ikona zobrazi Cervené, znamena to zmeSkany hovor.

* Na telefonu je zobrazena dal$i ikona A s ID volajiciho oznaCujici neovéfeny hovor.

Pokud se ikona zobrazi ervené, znamena to zmeSkany hovor.

Zobrazeni protokolU hovoru ze serveru

Zde mUzZete zobrazit jednotlivé seznamy s protokoly hovoru ze serveru BroadWorks XSI, protokoly mistnich
hovorll nebo protokoly z cloudového serveru Webex.

KdyZ uZivatel pfejde v telefonu do protokolu hovort BroadWorks, telefon provede zpé&tné vyhledavani jména
v mistnim osobnim adresafi.
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| Posledni hovory

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Vraceni posledniho hovoru .

NeZ zaCnete
Nabidku Zobrazit nejnovéjsi od do vaSeho telefonu pridava spravce.

Pokud spravce povolil zobrazovani protokoll pro hovory Webex, v nabidce Zobrazit historii z je dostupna
moZnost Webex.

Procedura

Vyberte linku, kterou chcete zobrazit.

Stisknéte tladitko Aplikace @B,
Vyberte moznost Historie.
Vyberte Zobrazit nejnové;jsi od a vyberte jednu z moZnosti.

* Server XSl: Zobrazi protokoly hovor( uloZené na serveru a pfenesené ze serveru.
* Telefon: Zobrazi protokoly hovor( uloZené v telefonu.
» Webex: Zobrazi protokoly hovorl uloZené na cloudovém serveru Webex.

Kliknéte na polozku Nastavit.

MuUZete zobrazit vSechny hovory, zmeSkané hovory, pfijaté hovory a uskute€néné hovory.

Vraceni posledniho hovoru

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

« Stolni telefony — Stisknéte polozku Aplikace n
*» KonferenCni telefony — Stisknéte tlaitko Nastaveni.

Stisknéte tlacitko Historie.

Je-li na lince zmeSkany hovor, mUZete pomoci softwarového tlacitka Zme$kané na vychozi obrazovce
telefonu pfejit do seznamu Zmeskané hovory.

Vyberte zaznam o hovoru, ktery chcete uskuteCnit.
(Nepovinné) Chcete-li zaznam hovoru upravit, stisknéte tlacitko Upravit hovor.
Stisknutim pozadovaného tlaCitka linky nebo tlacitka Volat zahajte hovor.
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Posledni hovory |
. Vymazani seznamu poslednich hovorG

Vymazani seznamu poslednich hovoru

Procedura

Krok 1 Vyberte linku, kterou chcete zobrazit.

Krok2  Stiskndte tlagitko Aplikaccliea.
Krok 3 Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* Stolni telefony — Stisknéte polozku Aplikace n
» KonferenCni telefony — Stisknéte tlaCitko Nastaveni.

Krok 4 Vyberte moznost Posledni.
Krok 5 Vyberte seznam, ktery chcete odstranit.
* VSechny hovory
* ZmeSkané
* Pfijaté hovory
* Odchozi hovory
* Zobrazit historii od

Krok 6 Stisknéte tlaCitko Moznosti a vyberte moznost Odstranit vSe.
Krok 7 Stisknéte tlacitko OK.

Vytvoreni kontaktu ze zaznamu historie

Procedura

Krok 1 Vyberte linku, kterou chcete zobrazit.

Krok2  Stiskndte tlagitko Aplikacllea,
Krok 3 Vyberte moznost Historie.
Krok 4 Vyberte poloZzku na seznamu.

* V8echny hovory

» ZmeSkané

* Pfijaté hovory

* Odchozi hovory

* Zobrazit historii od

Zobrazeni hovor(l v nabidce Zobrazit historii od, viz Zobrazeni protokol(l hovorU ze serveru , na strané
116.
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Krok 5
Krok 6
Krok 7

Krok 8

Odstranéni zaznamu hovoru .

Zvyraznéte jeden zaznam, ktery cheete pfidat.
Stisknéte tlaCitko Moznost.
Stisknéte tlacitko PFidat kontakt .

Popisek nabidky zobrazuje cilovy adresaf, do kterého chcete poZadovany kontakt pfidat:
* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat polozku osobni adresy, kontakt pfidate do mistniho osobniho adresafre.

* Pokud se zobrazi nabidka Pfidat osobni kontakt BroadSoft, kontakt pfidate do osobniho adresare
BroadSoft.

Spravce mUzZe zménit cilovy adresar.

Stisknutim tlaitka UloZzit kontakt pFidate.

Odstranéni zaznamu hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelEE.
Vyberte moZnost Posledni.
Zvolenim zobrazite vSechny neddvné hovory nebo zobrazite urCity typ nedavnych hovorU.
* VSechny hovory
» ZmeSkané
* Pfijaté hovory
* Odchozi hovory
* Zobrazit historii od

Zvyraznéte jednotlivy zdznam nebo skupinu hovord, které chcete odstranit.
Stisknéte tlaCitko Moznost.

Vyberte moznost Odstranit zdznam.

Stisknéte tlaCitko OK.

Odstranéni vSech zaznamu o volani

Krok 1

Z telefonu mUZete odstranit vSechny zdznamy historie hovor(.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikace n
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. Odstranéni vSech zaznam( o volani

Krok 2 Vyberte moznost Historie.

Krok 3 Vyberte moznost VSechny hovory.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznosti a vyberte moznost Odstranit vSe.
Krok 5 Stisknéte tlacitko OK.
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KAPITOLA 5

Hlasova schranka

* V4aS osobni GCet hlasové schranky, na strané 121

* ZjiSténi, zda mate nové zpravy hlasové schranky vade osobni , na strané 122

* Pfistup k osobni hlasové schrance, na strané 122

* Pfistup k osobni zvukové hlasové schrance, na strané 122

* Chovani telefonu s nastavenim hlasové schranky, na strané 122

* Chovani telefonu s hlasovou schrankou a nastavenim konfigurace zmeSkanych hovorU, na strané 123
* Stavy hlasovych zprav pro sledované uCty hlasové schranky, na strané 124

Vas osobni iucCet hlasové schranky

Ke svym osobnim hlasovym zpravam mate pfistup pfimo z telefonu. Vas$ spravce vSak musi nastavit uCet
hlasové schranky a také mUZe v telefonu nastavit pfistup k systému hlasové schranky.

Tlacitko Zpravy ﬂ na vaSem telefonu funguje jako tlacitko rychlé volby pro systém hlasové schranky.

KdyZ se nenachéazite u svého stolu, mUZete volat systém hlasové schranky a otevfit svoji hlasovou schranku.
V4&s spravce vam mUzZe poskytnout telefonni €islo systému hlasové schranky.

Jednotlivé systémy hlasové schranky se 1i$i, proto vam nemUZeme poradit, jak pouZivat va$ systém hlasové
schranky. Informace o platnych pfikazech hlasové schranky najdete v uzivatelské dokumentaci pro dany
systém hlasové schranky, pfipadné se mUZete obratit na spravce.

Nastaveni hlasové schranky na vaSem telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pokud vas spravce nenastavil Cislo va$i osobni hlasové schranky v telefonu, m(zZete je nastavit sami.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.

Vyberte polozky Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru.

Zadejte Cislo své osobni hlasové schranky do pole Hlasova schranka.
Stisknéte tladitko Nastavit.
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Hlasova schranka |
. Zjisteni, zda mate noveé zpravy hlasové schranky vaSe osobni

Zjisteni, zda mate noveé zpravy hlasové schranky vase osobni

Chcete-li zjistit, zda mate novou hlasovou zpravu, sledujte nasledujici:

* Svételny indikator sluchatka sviti Cervené.

* PoCet zmeSkanych hovorll a hlasovych zprav je zobrazen na obrazovce. Mate-li vice nez 99 novych
zprav, zobrazi se znak +.

* Vykfiénik (!) oznaCuje dlleZité hlasové zpravy.
Cisco IP telefony Fady 6800, 7800 a 8800: PferuSovany ton pfi pouziti telefonni linky uslySite ve sluchatku,

nahlavni soupravé nebo pfi pouziti hlasitého odposlechu. Tento pferuSovany ton je specificky pro danou
linku. UslySite jej pouze v pfipadé, Ze mate hlasové zpravy.

Cisco IP konferenCni telefony 7832 a 8832: PferuSovany ton pfi pouziti telefonni linky uslySite pfi pouziti
hlasitého odposlechu. UslySite ho, jen kdyZ ma linka hlasovou zpravu.

Pristup k osobni hlasové schrance

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko Zpravy B
Krok 2 Postupujte podle hlasovych pokynd.

Pristup k osobni zvukové hlasové schrance

V zavislosti na tom, jak spravce systému nastavil vas telefon, mUZete vyslechnout své osobni hlasové zpravy,
aniz byste museli zobrazit jejich seznam. Tato moznost je uziteCna, pokud preferujete seznam hlasovych
zprav, ale pfilezitostn& pouzivate k poslechu zprav vizualni pokyny.

Procedura
Krok 1 Na obrazovce stisknéte softwarové tladitko Zvuk.
Krok 2 Na pozadani zadejte pfistupové udaje do hlasové schranky.

Chovani telefonu s nastavenim hlasové schranky

Tato tabulka uvadi chovani telefonu v rlznych situacich, kdyZ je pole Kontrolka sluchatka v nastroji pro
konfiguraci nastavena na moznost Hlasova schranka.
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| Hiasova schranka

Chovani telefonu s hlasovou schrankou a nastavenim konfigurace zmeskanych hovor( .

Pocatecni stav

Udalost

Stav kontrolky po
udalosti

Kritéria vypnuti kontrolky

Zadna hlasova
schranka, Zadny
zmeSkany hovor

Neni aktivni Zadny
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru
nebo je pFidrzen
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru.

Kontrolka nesviti

Zadna hlasové
schranka, Zadny
zmeSkany hovor

Pfijde hlasova
zprava

Kontrolka sviti

UZivatel zavola do hlasové schranky a
vyslechne si zpravu.

Hlasova schranka

Neni aktivni Zadny
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru
nebo je pfidrzen
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru.

Kontrolka sviti

UZivatel zavola do hlasové schranky a
vyslechne si zpravu.

ZmeSkany hovor

Pfijde hlasova
zprava

Kontrolka sviti

UzZivatel zavola do hlasové schranky a
vyslechne si zpravu.

Zadna hlasova
schranka, zadny
zmeSkany hovor

Z4dna udalost

Kontrolka nesviti

Chovani telefonu s hlasovou schrankou a nastavenim
konfigurace zmeSkanych hovoru

Tato tabulka uvadi chovani telefonu v rlznych situacich, kdyZ je pole Kontrolka sluchatka v nastroji pro
konfiguraci nastaveno na moznost Hlasova schranka, zmeskany hovor.

PocatecCni stav

Udalost

Stav kontrolky po
udalosti

Kritéria vypnuti kontrolky

Zadna hlasové
schranka, Zadny
zmeSkany hovor

Neni aktivni Zadny
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru
nebo je pfidrzen
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru.

Kontrolka sviti

Uzivatel pracuje s telefonem.

Zadna hlasova
schranka, Zadny
zmeSkany hovor

Pfijde hlasova zprava

Kontrolka sviti

UzZivatel zavola do hlasové schranky a
vyslechne si zpravu.
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. Stavy hlasovych zprav pro sledované ucty hlasové schranky

Hlasova schranka |

PocCatecni stav Udalost Stav kontrolky po
udalosti

Kritéria vypnuti kontrolky

Hlasova schranka | Neni aktivni zadny | Kontrolka sviti
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru
nebo je pFidrzen
hovor a dojde ke
zmeSkani hovoru.

Uzivatel pracuje s telefonem a zavola do
hlasové schranky, aby si vyslechl zpravu.

ZmeSkany hovor Pfijde hlasova zprava | Kontrolka sviti

UZivatel pracuje s telefonem a zavola do
hlasové schranky, aby si vyslechl zpravu.

Z4dna hlasova Z4dna udalost Kontrolka nesviti
schranka, Zadny
zmeSkany hovor

Stavy hlasovych zprav pro sledované ucty hlasové schranky

Stav zprav hlasové schranky v urCitém GCtu uZivatele nebo skupiny lze zobrazit na klavese linky nebo na

tladitku rozSifujiciho modulu .

Rozsah sledovaného t€tu hlasové schranky:

« uCet hlasové schranky pfifazeny k lince, ktery je nakonfigurovan v telefonu,

« uCet hlasové schranky, ktery se 1iSi od jakéhokoli G€tu hlasové schranky pfifazeného k lince.

Chcete-li zkontrolovat, jestli va$ server proxy SIP poskytuje podporu, obrat'te se na spravce.

Sledovany ucet hlasové schranky zobrazuje jednu z té€chto ikon vedle klavesy linky nebo tlacitka rozSifujiciho

modulu:

N Q.0 sledovany uCet nejsou k dispozici Zadné zpravy hlasové schranky.

« X8 v hiasové schrance jsou nové zpravy. PoCet zprav se zobrazuje vedle nazvu sledovaného uctu.
Napfriklad (4) vm 3300 Fika, Ze pro sledovany uCet v 3300 jsou Ctyfi hlasové zpravy.

ool Nové zpravy hlasové schranky obsahuji nejméné jednu naléhavou zpravu.

. o : Lince se nepodafilo zaregistrovat k serveru hlasové schranky.

Kontrola tlacitka linky rovn€z zméni barvu podle stavu sledované linky. Vychozi barva a struktura blikani

kontrolky pro jednotlivé stavy jsou:
« Z4dna zprava: sviti zelend
* Nové zpravy: sviti Cervené
* Naléhavé zpravy: sviti Cervené

* Registrace selhala: sviti zIuté
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| Hiasova schranka
Pristup k zpravam ve sledovanych ictech hlasové schranky .

Chcete-li pFizplsobit chovani kontrolky, obrat'te se na spravce.

Pristup k zpravam ve sledovanych ucCtech hlasové schranky

NeZ zaCnete

* Spravece musi v telefonu nakonfigurovat klavesu linky nebo tla€itko roz8ifujiciho modulu, aby probihalo
sledovani uCtu hlasové schranky.

* Spravce musi k nakonfigurované klavese prifadit rychlou volbu.

* Pro sledovany G€et hlasové schranky jsou k dispozici nové zpravy.

Procedura

Krok 1 Stisknéte klavesu linky na telefonu nebo tla€itko rozSifujiciho modulu.

MuUZete byt vyzvani k zadani ID a kodu PIN pro uéet sledované hlasové schranky.

Krok 2 Postupujte podle hlasovych pokynu.
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. Pristup k zpravam ve sledovanych ictech hlasové schranky
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KAPITOLA 6

Nastaveni

« Pfehled nastaveni telefonu, na strané 128

* Zména vyzvanéciho ténu, na stran€ 128

* Pfifazeni vyzvanéciho tonu k lince pomoci webové stranky telefonu, na strané 129
* Ovladani hlasitosti vyzvanéni, na stran€ 129

* Pfesmérovani hovorl z telefonu, na strané& 130

* Povoleni pfesmérovani hovorl pomoci webové stranky telefonu, na strané 131
* Zapnuti funkce NeruSit pro ur€itou linku, na strané 132

* Zapnuti funkce NeruSit z webové stranky telefonu, na strané 132

« Povoleni funkce Cekajici hovor, na stran& 132

* Povoleni funkce Cekajici hovor z webové stranky telefonu, na strané 133

* Blokovani anonymniho hovoru, na strané 133

* Povoleni blokovani anonymnich hovord z webové stranky telefonu, na strané 134
* Blokovani ID volajiciho , na strané 134

* ZabezpeCeni hovoru, na strané 135

* Povoleni pomoci s vytaCenim, na strané 135

* Pfidani vice umisténi pro uzivatele BroadWorks XSI, na strané 135

* Nastaveni stranky automatické odpovédi, na strané 136

* Nastaveni hlasové poSty, na strané 136

* Nastaveni proxy serveru HTTP, na stran€ 137

* Nastaveni pfipojeni k siti VPN, na strané 140

e Zména formatu Casu, na strané 144

* Zména formatu data, na strané 144

* Zména sporfiCe obrazovky, na strané 144

* Zména tapety ze stranky telefonu, na strané 145

* Konfigurace spofiCe obrazovky pomoci webového rozhrani telefonu, na strané 146
* Pfidani loga jako pozadi telefonu, na strané 147

* Zména tapety ze stranky telefonu, na strané 147

* StaZeni tapet, na strané 148

* Nastaveni jasu obrazovky telefonu, na strané 148

* Nastaveni doby trvani podsviceni, na stran€ 149

* Nastaveni CasovaCe podsviceni z webového rozhrani telefonu, na strané 149

* Zména reZimu zobrazeni, na strané 150
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* Upfesnéni zvukového zafizeni pro hovor, na strané 150

* Restartovani telefonu, na strané 151

* Nastaveni jazyka, na strané 151

 Nastaveni hesla, na strané 151

* Nastaveni hesla z webové stranky telefonu, na stran€ 152

* Nastaveni aCtu profilu, na strané 152

* Nastaveni vedeni, na strané 153

 Nastaveni asistenta vedeni, na strané 157

* Nastaveni Wi-Fi, na strané 162

* Usnadnéni pfistupu pomoci hlasové zpétné vazby, na strané 171

* Povoleni nebo zékaz hlasové zpétné vazby, na strané 172

+ Uprava nastaveni rychlosti fe¢i, na stran& 172

* Nastaveni hlasitosti hlasu, na strané 173

« Aktivace nebo deaktivace odstraflovani Sumu z telefonu, na strané 173
* Aktivace nebo deaktivace odstrafiovani Sumu pomoci webové stranky telefonu, na strané 174
* PfihlaSeni ke stolu (hot desking) , na strané 174

* Restartovani telefonu, na strané 177

Prehled nastaveni telefonu

Spravce mlZe nakonfigurovat telefon tak, aby nabidky nastaveni byly dostupné na obrazovce telefonu nebo
ve webovém rozhrani telefonu. Pokud nemUZete najit konkrétni nabidku, obrat'te se na spravce.

Zména vyzvaneciho tonu

MuUZete nastavit vyzvanéci ton pro pfichozi hovor.

Procedura
Krok1  Stiskndte tlagitko Aplikacel@EM.
Krok 2 Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Vyzvanéci tdn > Linka (€) — vyzvanéci ton, kde € je Cislo linky.

Krok 3 Projdéte seznam vyzvéanécich tonu a stisknutim tladitka Pfehrat si vyslechnéte ukéazky.
Krok 4 Stisknéte tladitko Vybrat a ulozte vybér stisknutim tlaCitka Nastavit.
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Prifazeni vyzvanéciho tonu k lince pomoci webové stranky telefonu .

Prirazeni vyzvaneciho tonu k lince pomoci webové stranky
telefonu

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznost User Login > Voice > Ext(n), ve které (n) je Cislo linky.
Krok 2 V nabidce Nastaveni funkce hovor( vyberte vyzvanéci ton z rozbalovaci nabidky Vychozi vyzvanéci ton.

Pokud pro linku nechcete vybrat vyzvanéci ton, vyberte moznost No ring. Telefon nebude pfi pfichozim
hovoru zvonit.

Krok 3 Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Ovladani hlasitosti vyzvanéni
Hlasitost vyzvanéni pfichoziho hovoru mizete ovladat na telefonu nebo na webové strance pro spravu telefonu.

Pokud spravce omezi vasi moZnost ovladat hlasitost vyzvanéni, nemUZete tento ikol provést pomoci tlacitka
hlasitosti telefonu ani z webové stranky pro spravu telefonu.

NeZz zaCnete

Ovladani hlasitosti vyzvanéni vam musi povolit spravce.

Procedura

Pokud chcete ovladat hlasitost vyzvanéni, postupujte jednim z nasledujicich zpUsobU.

i

* Na telefonu stisknéte tlaitko Hlasitost(RED ncbo & , abyste hlasitost sniZili nebo zvySili.
Poznamka Pokud spravce omezi vaSi moznost ovladat hlasitost vyzvanéni, zobrazi se zprava, Ze nemate

opravnéni ménit hlasitost vyzvanéni.

* Na webové strance pro spravu telefonu prejdéte do Casti PfihlaSeni uzivatele > Pokrocilé a pokraCujte
na Hlas > Uzivatel > Hlasitost zvuku. Zadejte hodnotu parametru Hlasitost vyzvanéni a kliknéte na
tlaCitko Odeslat vSechny zmény.

Platna hodnota parametru Hlasitost vyzvanéni se pohybuje od 0 do 15.
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. Presmérovani hovor( z telefonu

Poznamka Pokud spravce omezi moZnost ovladat hlasitost vyzvanéni, parametr Hlasitost vyzvanéni
se v Casti Hlasitost zvuku nezobrazi.

Presmérovani hovorul z telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Chcete-li nastavit pfesmérovani pfichozich hovoru v telefonu, pfejdéte na obrazovku Nastaveni pfesmérovani
hovord.

Existuji dal$i dva zpUsoby, jak nastavit sluZzby pfesmérovani hovorl. Nastaveni sluZzeb pfesmérovani hovorl
pomoci specifického softwarového tlacitka, viz Pfesmérovani hovor(, na strané 57. Nastaveni sluzeb
pFesmérovani hovorll z webové stranky telefonu, viz PFesmérovani hovorll pomoci webové stranky telefonu,
na strané 58.

NeZ zaCnete
Sluzby pfesmérovani hovorll musi povolit spravce.

Spravce zakaZe synchronizaci aktivaniho kddu funkce pro pfesmérovani hovorl. Pokud je povolena,
obrazovka Nastaveni pfesmérovani hovor( bude jen pro Cteni. I nadale vSak mUzete zménit nastaveni
sluzby pfesmérovani vSech hovorl tlaitkem Pfesmérovat nebo Pfesmér. vSe na hlavni obrazovce. DalSi
informace viz Aktivace funkce pfesmérovani vSech hovoru s funkei synchronizace aktivaniho kodu, na
stran€ 59.

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEED
Vyberte Predvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Pfesmérovani hovoru a pfejdéte na obrazovku
Nastaveni pfesmérovani hovorda.

Zvolte sluzbu pfesmérovani hovorU.

* Pfesmérovani vSech — urCuje, zdali se maji na cilové telefonni Cislo pfesmé&rovavat v8echny prichozi
hovory.

* Pfesmérovani pfi obsazené lince — ur€uje, zda ma byt pfichozi hovor pfesmérovan na cilové Eislo v
dobé, kdy je linka obsazena.

* Pfedavat pfi nepfijeti — urCuje, zda ma byt pfichozi hovor pfesmérovan na cilové telefonni islo pfi
nepfijeti hovoru.

Sluzbu pfesmérovani hovorll zapnéte stisknutim tlacitka Vybrat v naviganim kruhu.

k pfisluSnym sluZbam pfesmérovani hovor(l pfifad'te cilova telefonni &isla.

« Cislo pro presmérovani véech hovord — udava cilové telefonni &islo, na které cheete pfesmérovat
vSechny pFichozi hovory.

« Cislo pro presmérovani hovor( p¥i obsazené lince — udava cilové telefonni &islo, na které cheete
pFesmérovat prichozi hovory, kdyZ je linka obsazena.

« Cislo pro presmérovani hovor( p¥i nepfijeti hovoru — udava cilové telefonni &islo, na které cheete
pfesmérovat prichozi hovory pfi nepFijeti.

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 8800



| Nastaveni

Krok 6

Krok 7
Krok 8

Povoleni pfesmérovani hovor(i pomoci webové stranky telefonu .

» Zpozdéni pfesmérovani pfi nepfijeti — pfifadi dobu Cekani na odpoveéd pfi nepfijeti hovoru.
Poznamka * Pokud spravce zakaZze v telefonu funkci synchronizace funk&nich klaves (FKS) a

synchronizaci XSI pro pfesmérovani hovord, m{iZete zadat hodnotu vyjadFujici poCet
sekund, po jejichZ uplynuti bude hovor pfesmérovan.

* Pokud spravee povoli v telefonu funkci FKS nebo synchronizaci XSI pro pfesmérovani
hovorQ, mUzZete zadat hodnotu vyjadfujici poCet zazvonéni, po nichZ bude hovor
pFesmérovan.

Nastaveni pfesmérovani hovorQ v telefonu se zavede pouze tehdy, kdyZ jsou zakdzany funkce FKS a XSI.
O dal8i informace pozadejte spravce.

(Nepovinné) Pfifadte cilové telefonni €isl pomoci softwarového tlaitka Kontakty.

a) Na obrazovce Nastaveni pfesmérovani hovoru zvolte libovolnou sluZbu pfesmérovani hovor(Q.

b) Vyberte moZnost Pfesmérovat vSechna ¢isla, Pfesmérovat pfi obsazeni nebo Pfesmérovat pfi nepfijeti
podle poZadované sluzby pfesmérovani hovorll a pak stisknéte softwarové tlaéitko Kontakty.

¢) Vyhledejte kontakt. DalSi informace viz Vyhledat kontakt na obrazovce VSechny adresare, na strané 96.
d) Stisknutim Hovor pfifadite cilové telefonni Cislo.
Cilové telefonni Eislo se zobrazuje vedle sluZby pfesmérovani hovorU.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouZijete nastaveni.

. . Y ., o I . , .. ., ,
Pohledem na ikonu pfesmérovani hovoru «~ zkontrolujte, zda se nastaveni projevilo. Ikona zobrazuje cilové
Cislo v levé horni nebo prostfedni €asti obrazovky telefonu.

Po povoleni nékteré ze sluZeb pfesmérovani hovorl se softwarové tlaCitko Pfesmérovat nebo Pfesmeér. vSe
zméni na Ods. pfesm. nebo OdsPfesmVs§e. Stisknutim softwarového tlacitka mUZete deaktivovat sluZbu
nebo sluzby pfesmérovani hovord, pfi€emz cilové telefonni Cislo zUstane zachovano.

OdsPFfesmV$e zakaZe pouze pfesmérovani vSech hovor(, Ods. pfesm. zakaZe vSechny sluZby pfesmérovani
hovorU.

Pokud se nastaveni pfesmérovani hovor( v telefonu neprojevi, obrat'te se na spravce.

Povoleni presmérovani hovoru pomoci weboveé stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Pokud chcete aktivovat nastaveni pfesmérovani hovorl z webové stranky telefonu, postupujte nasledovné.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznosti PfihlaSovaci idaje uzivatele > RozSifené > Hlas > UZivatel.
V nabidce Call Forward vyberte u CFWD Setting moZnost Yes.
Kliknéte na tlaCitko Odeslat vSechny zmény.
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. Zapnuti funkce NeruSit pro urCitou linku

Zapnuti funkce Nerusit pro urCitou linku

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

KdyZ nechcete byt ruSeni, nastavenim funkce NeruSit mUZete ztiSit telefon a potlacit upozornéni na pFichozi
hovory. M{iZete potlaéit vSechna oznameni o pfichozich hovorech nebo jen ozndmeni o hovorech od ur&itého
volajiciho.

Procedura

Vyberte telefonni linku pomoci naviga€niho kruhu.
Stisknéte tladitko AplikacelE,
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Nerusit.

Poznamka Pokud se nabidka Nerusit nezobrazi, obrat'te se na spravce.

Chcete-li zapnout funkci NeruSit, stisknéte tlaCitko Zapnuto. Chcete-li funkci NeruSit vypnout, stisknéte
tladitko Vypnuto.

Nastaveni uloZte stisknutim tlaitka Nastavit.

Zapnuti funkce NerusSit z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Voice > User.
Pod Casti Supplementary Services nastavte moznost DND Settings na hodnotu Yes.

Rezim NeruSit mUzete zapnout pro vSechny linky, pokud spravce nepovolil synchronizaci funk&nich klaves.

Kliknéte na tlaCitko Submit All Changes.

Povoleni funkce Cekajici hovor

Funkci éekajici hovor mUZete povolit pro konkrétni linku nebo vSechny linky. Pokud je tato funkce povolena,
béhem aktivniho hovoru miZete obdrZet ozndmeni hovoru (jedno pipnuti a Cervené blikajici tlacitko linky).

Pokud spravce povolil synchronizaci funkce Cekajici hovor mezi urCitou linkou a sluzbou XSI BroadSoft,
pak vaSe nastaveni plati pouze pro konkrétni linku, ne pro vSechny. Toto nastaveni se obvykle vztahuje na
vSechna Cisla linky kromé& téch, u kterych je povolena synchronizace.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Povoleni funkce Cekajici hovor z wehové stranky telefonu .

Procedura

Stisknutim naviga¢niho kruhu nahoru nebo dol{l vyberte telefonni linku.

Stisknéte tlagitko AplikacclEE.
Vyberte moZnosti Preference uZivatele > Preference hovoru > Cekajici hovor.

Zvolte Zapnuto, chcete-li pfijmout pFichozi hovor vyzvan&jici, kdyZz mate jiny hovor, nebo zvolte Vypnuto,
cheete-li funkci zakazat.

Nastaveni uloZte stisknutim tlaitka Nastavit.

Povoleni funkce Cekajici hovor z webhové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Voice > User.
Pod Casti Supplementary Services vyberte pro moznost CW Setting nastaveni Yes.

Toto nastaveni plati pro v8echny linky kromé& t&ch, u kterych spravce povolil synchronizaci funkce Cekajici
hovor mezi linkami a sluZzbou XSI BroadSoft.

Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Blokovani anonymniho hovoru

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pfichozi hovor, u néhoZ nejsou k dispozici informace o volajicim, mUZete zablokovat, a to pro ur€itou linku
nebo vSechny linky.

Pokud spravce povolil synchronizaci funkce Odmitnout anonymni hovory mezi ur€itou linkou a sluzbou XSI
BroadSoft, pak vaSe nastaveni plati pouze pro konkrétni linku, ne pro vSechny. Nastaveni obvykle plati pro
vSechny linky s vyjimkou téch, kde je synchronizace povolena.

Procedura

Stisknutim naviga€niho kruhu nahoru nebo dol{l vyberte telefonni linku.

Stisknéte tladitko AplikacelEed.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Blokovat anonymni hovor.

Chcete-1i blokovat hovor, pro ktery nejsou k dispozici informace o volajicim, stisknéte tlaCitko Zapnuto.
Chcete-li takovy hovor povolit, stisknéte tlaCitko Vypnuto.
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. Povoleni blokovani anonymnich hovord z webové stranky telefonu

Krok 5

Nastaveni uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Povoleni blokovani anonymnich hovoru z webové stranky

telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte mozZnosti User Login > Voice > User.
Pod Casti Doplfikové sluzby vyberte pro moZnost Nastaveni Blokovat anonym. vol. volbu Ano.

Toto nastaveni plati pro vSechny linky kromé& téch, u kterych spravce povolil synchronizaci odmitnuti
anonymnich hovorl mezi linkami a sluzbou XSI BroadSoft.

Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.

Blokovani ID volajiciho

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

MuzZete zablokovat identifikaci volajiciho, aby se na obrazovce pfijemce nezobrazilo vaSe telefonni Cislo
a jméno. Tato funkce pomaha zajistit soukromi.

NeZ zaCnete

Funkci Blokovani identifikace volajiciho ve vaSem telefonu povoluje spravce.

Funkci Blokovani identifikace volajiciho na serveru XSI BroadWorks povoluje spravce.

Procedura

Stisknéte tlacitko Apli kacea.

Vyberte polozky Predvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru.

Vyberte mozZnost Blokovat identifikaci volajiciho.

Stisknéte tlaCitko Vybrat, chcete-li identifikaci volajiciho zablokovat nebo odblokovat.

Pokud spravce povoli funkci Blokovani identifikace volajiciho na serveru XSI BroadWorks, telefon pouZzije

hodnotu ze serveru a vy uvidite hodnotu, kterou spravce na serveru nastavil. Hodnotu poté m0Zete upravit
v nabidce Blokovat ID volajiciho v telefonu.

Zménu uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.
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Zahezpeceni hovoru .

ZabezpecCeni hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Sifrovanim mGZete hovory chréanit pfed odposlouchavanim. Funkci zabezpe&eni hovoru lze nastavit pro
vSechny odchozi hovory nebo pro konkrétni hovor.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelEE.
Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference hovoru > Zabezpeceny hovor.

Chcete-li povolit funkci zabezpe€eného hovoru, stisknéte tlaCitko Zapnout. Chceete-li zakazat funkci
zabezpeCeného hovoru, stisknéte tlaitko Vypnout.

Nastaveni uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Povoleni pomoci s vytaCenim

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

KdyZz uskuteCfiujete novy hovor, v okné funkce pomoci s vyta€enim se zobrazi telefonni €isla, ktera odpovidaji
poloZkam v adresafi a v seznamu historie hovorU.

NeZ zaCnete

Tuto funkci povoluje v telefonu spravce.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikace.

Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Pomoc s vytacenim.

Stisknutim mozZnosti Zapnuto povolite pomoc s vyta€enim a stisknutim moznosti Vypnuto ji zakaZete.
Stisknutim tlacitka Nastavit pouZijete vybrany rezim.

Chcete-li se vratit na obrazovku Pfedvolby hovoru, stisknéte tlaCitko Zpét.

Pridani vice umisténi pro uzivatele BroadWorks XSI

Ke své telefonni lince mUZete pfidat vice umisténi. To umoZnuje bez potiZi pfesunout pfichozi hovor z vaSeho
telefonu na jiné mobilni telefony nebo pevné telefony pFidané k vasi lince.

NeZz zaCnete

Spravce povolil na lince funkci Kdekoli.
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. Nastaveni stranky automatické odpovéedi

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikaceﬂ.

Vyberte polozky Pfedvolby uzivatele > Predvolby hovoru.

Vyberte moznost Kdekoli.

(Nepovinné) Je-li BroadWorks Kdekoli nakonfigurovan pro vice linek, vyberte linku.
Na obrazovce Umisténi pfidejte Cislo a jméno kontaktu.

Maximalni délka nazvu, ktery mUzZete zadat, je 25 znakU. Pole Nazev mUzete také ponechat prazdné.

Maximalni moZna délka €isla je 20 znakU.

Povolte nebo zakazZte umisténi.
Stisknéte tlaCitko Ulozit, chcete-li pfidat umisténi na seznam Umisténi.

Nastaveni stranky automatické odpovedi

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacclE.
Vyberte moZnosti Pfedvolby uZivatele > Pfedvolby hovoru > Stranka automatické odpovédi.

Chcete-li stranku automatické odpove€di povolit, stisknéte tlaCitko Zapnuto. Chcete-li stranku automatické
odpoveédi zakazat, stisknéte tlaitko Vypnuto.

Zmény ulozte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Nastaveni hlasové posty

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacem.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby hovoru > Hlasov4 schranka.

Chcete-li zkontrolovat hlasovou schranku, zadejte telefonni Cislo.
Pokud stisknete tlaCitko Zpravy ﬂ, vytoCi se Cislo hlasové schranky a zobrazi se seznam hlasovych zprav.

Stisknutim tlaCitka Nastavit potvrdte pfifazené Cislo.

Nastaveni ukonCete stisknutim tlaCitka (-)

ll Uzivatelska pfirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony rady 8800



| Nastaveni

Krok 6

Nastaveni proxy serveru HTTP .

Stiskem tlaCitka Zpét nabidku zavfete.

Nastaveni proxy serveru HTTP

Proxy server HTTP mUZete v telefonu nastavit v nabidce Nastaveni proxy serveru HTTP pod nabidkou
Konfigurace sité. Nastaveni proxy serveru HTTP jsou rovn€z dostupna na webové strance telefonu.
Souvisejici témata

Webovi stranka telefonu, na strané 27

Nastaveni serveru proxy v rezimu automatického serveru proxy, na strané 137

Nastaveni serveru proxy v rezimu manudlniho serveru proxy, na strané 137

Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu, na strané 138

Nastaveni serveru proxy v rezimu automatického serveru proxy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Krok 6

Pro nastaveni proxy serveru HTTP v telefonu mUZete zvolit reZim automatického serveru proxy.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelEE.
Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni proxy serveru HTTP > Rezim serveru proxy.
Stisknutim tlaCitka Vybrat na navigaCnim kruhu vyberte mozZnost Auto.

Zvyraznéte moznost Automatické vyhledavani (WPAD), vyberte Zap a zapnéte funkci Web Proxy
Auto-Discovery (WPAD), ktera se pouziva k automatickému nacteni souboru PAC. Nebo vyberte Vyp a funkci
WPAD vypnéte.

Ve vychozim nastaveni telefon pouzivi WPAD v rezimu automatického serveru proxy.

(Nepovinné) Pokud jste v pfedchozim kroku vypnuli WPAD, musite dale zadat platnou adresu URL automatické
konfigurace proxy serveru (PAC) do pole PAC URL. Pfiklad:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Pokud PAC URL nemate, obrat'te se na spravce.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouzijete nastaveni.

Nastaveni serveru proxy v rezimu manualniho serveru proxy

Pro nastaveni proxy serveru HTTP v telefonu mUZete zvolit reZim manuélniho serveru proxy.

NeZ zaCnete

Spravce vam poskytne adresu a port serveru proxy.
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. Nastaveni serveru proxy z wehové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Krok 7

Krok 8

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.

Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni proxy serveru HTTP > Rezim serveru proxy.
Stisknutim tlaCitka Vybrat na navigaCnim kruhu vyberte moznost Manualni.

Do pole Hostitel proxy zadejte platny nazev hostitele nebo IP adresu serveru proxy.

Poznamka Neuvadéjte schéma (http:// nebo https://) pro hostitele serveru proxy.

Do pole Port proxy zadejte platny port serveru daného serveru proxy.

(Nepovinné) Pokud vas proxy server vyZaduje ovéfeni, zvyraznéte polozku Ovéreni proxy a vyberte mozZnost
Zap.

(Nepovinné) Zadejte uZivatelské jméno a heslo pro pfistup k serveru proxy.

Pokud nemate uzivatelské jméno a heslo, kontaktujte spravce.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouzijete nastaveni.

Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Pro nastaveni proxy serveru HTTP na webové strance telefonu mUZete zvolit automaticky nebo ruéni rezim
proxy.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznost Hlas > Systém.
V C&asti Nastaveni proxy serveru HTTP nastavte parametry popsané v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Nastaveni proxy serveru HTTP

Parametr Popis

Rezim proxy Vyberte rezim serveru proxy pro nastaveni proxy
serveru HTTP. Dostupné moZnosti:

* Auto
* Ru€né
* Vyp.

Vychozi hodnota: vypnuto
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Nastaveni serveru proxy z webové stranky telefonu .

Parametr

Popis

Pouzit automatické zjiStovani (WPAD)

Pokud chcete pouzit mechanismus WPAD (Web
Proxy Auto-Discovery) k automatickému naCteni
souboru PAC (Proxy Auto-Configuration), vyberte
moznost Ano.

Pokud je parametr nastaven na hodnotu Ne, musite
nakonfigurovat adresu URL PAC.

Tento parametr je dostupny pFi nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Auto.

Vychozi hodnota: Ano

Adresa URL PAC

Adresa URL, na které se nachazi soubor PAC.

Tento parametr je k dispozici pfi nastaveni moZnosti
Rezim proxy na Auto a moznost Pouzit automatické
zjistovani (WPAD) na Ne.

Hostitel proxy

Adresa serveru (nazev hostitele nebo adresa IP)
serveru proxy.

Neuvadéjte schéma (http:// nebo https://).

Tento parametr je dostupny pfi nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualni.

Port proxy

Cislo portu serveru proxy.

Tento parametr je dostupny pfi nastaveni moZnosti
Rezim proxy na hodnotu Manualni.

Server proxy vyZaduje ovéfeni

Pokud va$ server proxy vyZaduje ovéfeni, vyberte
moznost Ano. V opaCném piipad€ vyberte moznost
Ne. Konfigurace parametrd zavisi na skuteCném
chovani serveru proxy.

Tento parametr je dostupny pfi nastaveni moznosti
Rezim proxy na hodnotu Manualni.

UzZivatelské jméno

Zadejte uzivatelské jméno poveéfeného uzivatele na
serveru proxy.

Tento parametr je k dispozici, pokud nastavite
moznost Rezim proxy na Manualni a Server proxy
vyzaduje ovéfeni na Ano.

Heslo

Zadejte heslo k uvedenému uZivatelskému jménu pro
uCely ovéfovani serveru proxy.

Tento parametr je k dispozici, pokud nastavite
moznost Rezim proxy na Manualni a Server proxy
vyzaduje ovéfeni na Ano.
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[l Nastaveni pripojeni k siti VPN

Krok 3

Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.

Nastaveni pripojeni k siti VPN

PFipojeni k siti VPN mUZete v telefonu nastavit a povolit v nabidce Nastaveni VPN pod nabidkou Konfigurace
sité. Pokud si chcete nastaveni usnadnit, mUZete na webové strance telefonu konfigurovat také parametry
souvisejici s nastavenim pfipojeni k siti VPN. Abyste povolili pfipojeni k siti VPN, musite telefon restartovat.
Souvisejici témata

Nastaveni pfipojeni k siti VPN , na strané 140

Aktivace pFipojeni k siti VPN, na strané 141

Zakazani pfipojeni k siti VPN, na strané 141

Nastaveni pfipojeni k siti VPN z webové stranky telefonu, na strané 142

Zobrazeni stavu VPN, na strané 143

Nastaveni pfipojeni k siti VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Pfipojeni k siti VPN mUZete nastavit v telefonu. Po provedeni postupu popsaného v tomto tématu bude
dokon€eno pouze nastaveni sit€ VPN. Pfipojeni k siti VPN je tfeba jeSté povolit ruénim nebo automatickym
restartovanim telefonu.

Pokud chcete nastavit pfipojeni k siti VPN z webové stranky telefonu. podivejte se na téma Nastaveni pfipojeni
k siti VPN z webové stranky telefonu, na strané 142.

NeZz zaCnete

Spravce vam poskytne potfebné informace, které jsou nutné k navazani pfipojeni k siti VPN.

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEEm.

Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni VPN.

Zadejte adresu IP nebo FQDN serveru VPN do pole Server VPN.

Zadejte pfihlaSovaci udaje do poli Uzivatelské jméno a Heslo.

(Nepovinné) V pfipadé potfeby zadejte nazev skupiny tunelll do pole Skupina tunel(.

Pokud je pole prazdné, znamena to, Ze pro toto pfipojeni k siti VPN neni pouZita Zadna skupina tuneld.
Zvyraznéte poloZku Pfipojit se k siti VPN pfi spusténi a stisknéte tlaCitko Vybrat na navigaCnim kruhu,
abyste vybrali moZnost Zap.

Nastaveni ulozte stisknutim tlacitka Nastavit.
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Aktivace pripojeni k siti VPN .

Nastavend sit€ VPN je dokonCeno. Informace o tom, jak povolit pfipojeni k siti VPN, najdete v tématu Aktivace
pfipojeni k siti VPN, na strané 141.

Aktivace pripojeni k siti VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Nakonfigurované pfipojeni k siti VPN mUZete povolit automatickym restartovanim telefonu. Pokud chcete
telefon restartovat runé a povolit tak pfipojeni k siti VPN, podivejte se do tématu Restartovani telefonu, na
stran€ 151.

Nez zaCnete

Nastaveni sit€ VPN je dokonCeno. Podrobnosti najdete v €asti Nastaveni pFipojeni k siti VPN , na strané 140
nebo Nastaveni pfipojeni k siti VPN z webové stranky telefonu, na stran€ 142.

Procedura

Stisknéte tladitko AplikacelEED,
Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni VPN.

Zvyraznéte poloZku Povolit pfipojeni k siti VPN, stisknéte tlaCitko Vybrat na navigaCnim kruhu a vyberte
moznost Zap, aby se zmény pouZily.

Poznamka  Po nastaveni polozkyPovolit pfipojeni k siti VPN na hodnotu Zap se telefon okamzité pokusi
pFipojit k serveru VPN. Béhem procesu se telefon automaticky restartuje.
Pfipojenti k siti VPN trva pfiblizn€ jednu minutu.
@
Po restartovani telefonu se v pravém hornim rohu obrazovky telefonu zobrazi ikona pfipojeni k siti VPN ,
ktera oznamuje, Ze pfipojeni k siti VPN bylo usp&3né navazano.
Pokud pfipojeni k siti VPN selZe, zUstane poloZka Povolit pFipojeni k siti VPN na hodnoté Vyp.

(Nepovinné) Podivejte se na podrobnosti o pfipojeni k siti VPN. Napfiklad na aktualni stav pfipojeni k siti
VPN a IP adresu sit€ VPN. Podrobnosti najdete v €asti Zobrazeni stavu VPN, na stran€ 143.

Zakazani pripojeni k siti VPN

Pfipojeni k siti VPN mUzZete zakazat automatickym nebo manualnim restartovanim telefonu.

NeZ zaCnete

V telefonu je povoleno pfipojeni k siti VPN.
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. Nastaveni pfipojeni k siti VPN z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelEE.
Vyberte moznost Konfigurace sité > Nastaveni VPN.

Zvyraznéte polozku PFipojit se k siti VPN pfi spusténi a stisknéte tlaCitko Vybrat na navigaCnim kruhu,
abyste vybrali moZnost Vyp.

Nastaveni uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Provedte jeden z nasledujicich ukon(:
 Zvyraznéte polozku Povolit pfipojeni k siti VPN a vyberte Vyp.

Poznamka Po nastaveni poloZzkyPovolit pfipojeni k siti VPN na hodnotu Vyp se telefon okamzit&
pokusi odpojit od serveru VPN. B&€hem procesu se telefon automaticky restartuje.

* Informace o manualnim restartovani telefonu najdete v tématu Restartovani telefonu, na strané 151.

Odpojeni od sit€ VPN trva pfiblizn€ jednu minutu.

a
Po restartovani telefonu zmizi ikona pfipojeni k siti VPN @ z obrazovky telefonu. To znamena, Ze pfipojeni
k siti VPN bylo Gsp&3né zakazano.

(Nepovinné) Zkontrolujte, zda je pfipojeni k siti VPN zakazano. Podrobnosti najdete v Casti Zobrazeni stavu
VPN, na strané 143.

Nastaveni pripojeni k siti VPN z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Pfipojeni k siti VPN mUZete nastavit na webové strance telefonu.

Stejnou konfiguraci mUZete provést také v telefonu, viz Nastaveni pFipojeni k siti VPN , na strané 140.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznost Hlas > Systém.

V Casti Nastaveni VPN nastavte parametry popsané v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Nastaveni VPN

Parametr Popis

Server VPN Adresa IP nebo FQDN serveru VPN.
Vychozi: prazdné

UZivatelské jméno VPN Zadejte uZivatelské jméno povéfeného uZivatele na
serveru VPN.

Vychozi: prazdné
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Zobrazeni stavu VPN .

Parametr Popis
Heslo VPN Zadejte heslo zadaného uZzivatelského jména pro
pristup k serveru VPN.

Vychozi: prazdné

Skupina tuneld VPN Zadejte skupinu tunell pfifazenou uZivateli VPN.

Skupina tunelu slouzi k identifikaci zasad skupiny
pro pfipojeni k siti VPN.

Vychozi: prazdné

Pfipojeni pfi spusténi Zvolte, zda se telefon po restartu automaticky pfipoji
k serveru VPN.

Vychozi nastaveni: Ne

Krok 3 Kliknéte na tladitko Odeslat vSechny zmény a uloZte zmény.

Nastavend sit€ VPN je dokonCeno. Informace o tom, jak povolit pfipojeni k siti VPN, najdete v tématu Aktivace
pfipojeni k siti VPN, na stran& 141.

Zobrazeni stavu VPN

MuUZete zkontrolovat podrobnosti pfipojeni k siti VPN. Napfiklad aktualni stav VPN a adresu IP sité VPN
vaSeho telefonu.

Stav mUZete zobrazit také na webové strance telefonu, kdyZ vyberete moZnost Info > Stav > Stav VPN.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlaitko AplikacelEm.
Krok 2 Vyberte moZnost Stav > Stav VPN.

MUZete zobrazit tyto informace:

* Pfipojeni k siti VPN — znaéi, zda je telefon pfipojen k serveru VPN. MUZete vidét stav pfipojenc nebo
Odpojeno.

* Adresa IP sité VPN — adresa IP sité VPN pfid€lena ze serveru VPN.
» Maska podsité VPN — Maska podsit€ VPN pfidélena ze serveru VPN.
* Odeslané bajty — celkovy poCet bajtl, které telefon odeslal do sité prostfednictvim serveru VPN.

* Pfijaté bajty — celkovy pocet bajtl, které telefon pfijal ze sit€ prostfednictvim serveru VPN.
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. Zména formatu Casu

Zmena formatu Casu

M{Zete nastavit format aktualniho €asu zobrazeného na obrazovce telefonu.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko Aplikace@EED.
Krok 2 Vyberte moznosti Sprava zafizeni > Datum/Cas > Format Casu.

Chcete-li nastavit letni €as, vyberte moZnost Sprava zafizeni > Datum/€as > Letni €as. Vyb&rem moZzZnosti
Zapnout zapnete letni Cas. Stisknutim tlaCitka Vypnout ho vypnete.

Krok 3 (Nepovinné) Vyberte moznosti Sprava zafizeni > Datum/&as > Casové pasmo.
Krok 4 Vyberte format Casu a stisknutim tlaCitka Nastavit provedené zmény pouZijte.

Zména formatu data

MuUZete zménit format data zobrazeny na obrazovce telefonu.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacclEel.
Krok 2 Vyberte mozZnosti Sprava zafizeni > Datum/€as > Format data.
Krok 3 Vyberte format data a stisknutim tlaCitka Nastavit provedené zmény pouZijte.

Zména sporiCe obrazovky

MlUZete povolit spoFi¢ obrazovky telefonu a zadat jeho vzhled a také dobu ne€innosti telefonu, ktera ma pred
aktivaci spofiCe obrazovky uplynout.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlacitko Aplikace @D,

Krok 2 Vyberte moZnosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby obrazovky > Spofi¢ obrazovky.

Krok 3 Vybérem moznosti Zapnuto zapnete spofi€ obrazovky. Vybérem moznosti Vypnuto ho vypnete.
Krok 4 Vyberte mozZnost Nastaveni spofi¢e obrazovky a zvolte poZzadovana nastaveni:

* Typ sporiCe obrazovky — Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
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Zména tapety ze stranky telefonu .

* Hodiny — Zobrazi se kulaté hodiny s tapetou na pozadi.
* Stazeny obrazek — Zobrazi obrazek stazeny z webové stranky telefonu.

* L0go — Zobrazi se logo jako spofi€ obrazovky telefonu. Tento obrazek se pfida do pole Adresa
URL loga webové stranky telefonu.

* Z&mek — Zobrazi ikonu zamku na tapet€ obrazovky telefonu.

* Interval aktivace — Zadejte poCet sekund vyjadfujici pozadovanou dobu ne€innosti telefonu pfed
zapnutim spofiCe obrazovky.

* Interval aktualizace — Zadejte poCet sekund, po jehoZ uplynuti se ma spofi€ obrazovky aktualizovat
(pokud napfiklad vyberete otaCeni obrazk().

Krok 5 Stisknéte tlaitko Nastavit.

Zména tapety ze stranky telefonu

Spravee mUzZe povolit nastaveni nékteré z dostupnych tapet misto vychozi tapety telefonu.

Procedura
Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moZnosti User Login > Voice > User.
Krok 2 V poli Pozadi telefonu v €asti Obrazovka vyberte pro tapetu telefonu né€kterou z dostupnych moznosti.

* VVychozi: V telefonu se nepouziva zadna tapeta. Pokud neni na obrazovku telefonu pfidana Zadna tapeta,
zobrazi se na ni Cernobila tapeta.

* StaZeny obrazek: Na webové strance telefonu mlZete vybrat pro pozadi telefonu moZnost Stahnout
obrazek. Obrazek, ktery pridate pomoci polozky Adresa URL obrazku ke stazeni, se pouZije jako
tapeta telefonu.

Telefon podporuje soubory obrazkU JPG a PNG a maximalni velikost obrazku je 625 kB. Obrazek mUzete
pFizpUsobit obrazovce tak, Ze jej zvétSite nebo zmensSite. Pokud pomeér stran cilového obrazku neni 5:3,
nékteré jeho Casti budou ztraceny.

* Logo: Na webové strance telefonu mUZete vybrat pro pozadi telefonu moZnost Logo. Logo, které pFidate
pomoci polozky Logo URL, se pouzije jako tapeta telefonu.

Upozornéni  PFi zvoleni moZnosti Adresa URL loga nebo Adresa URL obrazku ke staZeni je povoleno

maximalné 255 znakd.

Oblast pro zobrazeni loga se nachazi ve stfedu obrazovky telefonu. Velikost oblasti pro zobrazeni loga
je 128 x 128 pixelQ. Pokud velikost plivodniho logo neodpovida oblasti pro jeho zobrazeni, logo bude
pFizpUsobeno velikosti oblasti.

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 8300 [Jjj



. Konfigurace spofiCe obrazovky pomoci webového rozhrani telefonu

Nastaveni |

Konfigurace sporiCe obrazovky pomoci webového rozhrani

telefonu

Pro telefon mUZete nakonfigurovat spofi¢ obrazovky. KdyZ je telefon ne€inny po zadanou dobu, pfepne se

do rezimu spofiCe obrazovky.

Normalni reZzim telefonu lze obnovit stisknutim libovolného tlacitka.

Procedura
Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti Hlas > UZivatel.
Krok 2 V Casti Obrazovka nastavte pole popsana v nasledujici tabulce.
Parametr Popis

Aktivovat spofi€ obrazovky

Vybérem moznosti Ano povolte spofi€ obrazovky v telefonu. KdyZ je telefon neCir
obrazovky.

Vychozi nastaveni: Ne

Typ spofiCe obrazovky

Typy spofie obrazovky. MoZnosti, které mUZete vybrat:

* Clock — Zobrazi digitalni hodiny s jednoduchym pozadim.
» Download Picture — Zobrazi obrazek staZeny z webové stranky telefonu.
* Logo — Zobrazi logo na obrazovce telefonu. Pfidejte obrazek loga do pole Adr

* Lock — Povoli uzamykani spofiCe obrazovky.

Cekani spofite obrazovky

Doba, ktera musi uplynout pfed aktivaci spofi€e obrazovky.
Zadejte poCet sekund vyjadFujici dobu ne€innosti, ktera musi uplynout pfed zapnuti

Vychozi nastaveni: 300

Adresa URL obrazku ke stazeni

Adresa URL s umisténi souboru (.png), ktery se ma zobrazit na pozadi obrazovky te
tento obrazek se zobrazi jako spofi€ obrazovky na obrazovce telefonu.

KdyZ zadate nespravnou adresu URL pro staZeni nové tapety, v telefonu se nepouZije
tapeta. Jestlize v telefonu neni Zadna tapeta, ktery byla staZena dfive, obrazovka bu

Adresa URL loga

Zadejte adresu URL nebo cestu do umisténi, kde je uloZen obrazek loga. Pokud vyb
zobrazi jako spofi€ obrazovky na obrazovce telefonu.

Krok 3 Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.
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Pridani loga jako pozadi telefonu .

Pridani loga jako pozadi telefonu

Chcete-li pfidat ikonu loga jako pozadi obrazovky telefonu, pfidejte ji na webové strance telefonu.

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Voice > User.

Krok 2 V ¢asti Obrazovka vyberte Logo z pole Pozadi telefonu a do pole Adresa URL loga zadejte adresu URL
nebo cestu do umisténi, kam se obrazek loga ulozi.

Krok 3 Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Po pfidani loga na pozadi telefonu, pokud vyberete moznost Vychozi ze seznamu Pozadi telefonu a ulozite
zmény, ikona loga na obrazovce telefonu zmizi.

Zmena tapety ze stranky telefonu

Spravce mUZe povolit nastaveni nékteré z dostupnych tapet misto vychozi tapety telefonu.

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Voice > User.
Krok 2 V poli Pozadi telefonu v ¢asti Obrazovka vyberte pro tapetu telefonu nékterou z dostupnych mozZnosti.

* VVychozi: V telefonu se nepouziva zadna tapeta. Pokud neni na obrazovku telefonu pfidana Zadna tapeta,
zobrazi se na ni Cernobila tapeta.

* Stazeny obrazek: Na webové strance telefonu mlZete vybrat pro pozadi telefonu moznost Stahnout
obrézek. Obrazek, ktery pfidate pomoci polozky Adresa URL obréazku ke stazeni, se pouZije jako
tapeta telefonu.

Telefon podporuje soubory obrazkt JPG a PNG a maximalni velikost obrazku je 625 kB. Obrazek mUzete
pFizpUsobit obrazovce tak, Ze jej zvétSite nebo zmenSite. Pokud pomér stran cilového obrazku neni 5:3,
nékteré jeho Casti budou ztraceny.

* Logo: Na webové strance telefonu mUZete vybrat pro pozadi telefonu moZnost Logo. Logo, které pfidate
pomoci poloZky Logo URL, se pouZije jako tapeta telefonu.

Upozornéni Pfi zvoleni moznosti Adresa URL loga nebo Adresa URL obréazku ke stazeni je povoleno
maximalné 255 znak(.
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. Stazeni tapet

Nastaveni |

Oblast pro zobrazeni loga se nachazi ve stfedu obrazovky telefonu. Velikost oblasti pro zobrazeni loga
je 128 x 128 pixeld. Pokud velikost pUvodniho logo neodpovida oblasti pro jeho zobrazeni, logo bude
pFizpUsobeno velikosti oblasti.

Stazeni tapet

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Podle potfeby mUZete stahnout néjaky obrazek, a tim si pFizpUsobit obrazovku telefonu podle svych pfedstav.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte mozZnosti PfihlaSovaci Udaje uzivatele > Hlas > UzZivatel.
V ¢asti Obrazovka vyberte mozZnost Stahnout obrazek pro pole Pozadi telefonu.
SvUj obrazek tapety nahrajte na server TFTP, HTTP nebo HTTPS.

Obrézek je soubor s koncovkou .jpg. Preferovany rozmér je 800 x 480 pixel(l. Pokud obrazek upfednostfiovany
rozmé&r nema4, stale ho lze nahrat, ale dojde k upraveé jeho velikosti podle velikosti obrazovky.

V poli Picture Download URL zadejte cestu, ve které jste obrazek tapety nahrali.

Adresa URL musi obsahovat nazev serveru TFTP, HTTP nebo HTTPS (nebo adresu IP), adresar a nazev
souboru.

Priklad:

http://10.64.84.147/pictures/image04 800x480x24.jpg

Kdyz zadate nespravnou adresu URL pro stazeni nové tapety, v telefonu se nepouzije novejSi tapeta a misto
toho se zobrazi stavajici staZena tapeta. JestliZze v telefonu neni Zadna tapeta, ktery byla staZena dfive, obrazovka
bude Seda.

Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Telefon se pfi uprave adresy URL pro obrazek pozadi nerestartuje.

Nastaveni jasu obrazovky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacclEE.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby obrazovky > Jas displeje.

Stisknutim navigaCniho kruhu doprava nebo doleva zvySite nebo sniZite jas.
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Krok 4

Nastaveni doby trvani pedsviceni .

Stisknéte tlacitko Ulozit.

Nastaveni doby trvani podsviceni

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Nastavenim podsviceni obrazovky m{iZete zlepSit jeji Citelnost.

Procedura

Stiskn&te tlagitko AplikacelED.
Vyberte moZnost Predvolby uZivatele > Pfedvolby obrazovky > Casova& podsvicent.
Stisknéte tlaCitko Upravit nebo tlaCitko vybéru.

Projdéte seznam a vyberte dobu, jak dlouho ma z(stat podsviceni zapnuto:
* 1 min
* 5 min
* 30 min

* VZdy zapnuto

Poznamka Vychozi hodnota je 5 minut.

Stisknutim tlaCitka Nastavit pouZijete vybranou moZnost.

Nastaveni Casovace podsviceni z webového rozhrani telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Vypnutim podsviceni v pfednastaveny €as u kaZdého z telefonl mUZete uSetfit energii.

Procedura

Vyberte Voice > User.
V C&asti Screen vyberte délku trvani parametru Back Light Timer.

Tento parametr Ize zménit také v konfiguranim souboru (cfg.xml) zadanim Fet€zce v tomto formatu:
<Back Light Timer ua="rw">30s</Back Light Timer>

Povolené hodnoty jsou 1m|5m|30m|Always On. Vychozi hodnota je 5m (5 minut).

V poli Display Brightness urete poZadovany jas zadanim celého €isla v rozsahu 4 az 15.

Tento parametr 1ze zmeénit také v konfiguraCnim souboru (cfg.xml) zadanim Fet€zce v tomto formatu:

<Display Brightness ua="rw">15</Display Brightness>
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. Zména rezimu zobrazeni

Krok 4

Povolena hodnota je celé &islo v rozsahu 4 aZ 15. Cim vét$i je hodnota, tim jasn&j$i je zobrazeni na obrazovce.
Vychozi hodnota je 15.

Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Zmena rezimu zobrazeni

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Upresnéni

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.
Vyberte moznosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby konzole operatora > Rezim zobrazeni.

Dostupné jsou nasledujici zvlaStni moZnosti:
* Nazev
« Cislo linky
* Oboji

Zvolte rezim zobrazeni a stisknéte tlaCitko Nastavit.

zvukového zarizeni pro hovor

K vaSemu telefonu mUZete pFipojit souCasné analogovou nahlavni soupravu, ndhlavni soupravu Bluetooth a
USB néhlavni soupravu. Vzdy lze v3ak pouzit pouze jednu nahlavni soupravu.

KdyZ pFipojite k telefonu vice ndhlavnich souprav, mUZete si vybrat zvukové zafizeni pouZité pro hovor.
VaSe volba se pouZije, jakmile uskute€nite nebo pfijmete hovor pomoci tla€itka linky nebo odpovidajiciho
softwarového tlaCitka.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacea.
Vyberte mozZnosti Preference uzivatele > Preference zvuku > Preferované zvukové zafizeni.
Stisknutim tlaCitka Vybrat vyberte jednu z moZnosti:

« Zadna — Vybere posledni pouZité zvukové zafizeni.

* Reproduktor — Vybere jako zvukové zafizeni hlasity odposlech.

+ Nahlavni souprava — vybere nahlavni soupravu jako zvukové zafizeni. Priorita nahlavni soupravy je:

* USB (nejvySsi)

* Bluetooth (stfedni)
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Restartovani telefonu .

ev v,

Krok 4 Stisknutim tla¢itka Nastavit volbu uloZte.

Restartovani telefonu

Restart telefonu mUze byt zapotfebi kvlli upgradu softwaru nebo projeveni jinych Gprav. VaSe nastaveni
nebo dal$i pfizpUsobeni se nezméni.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlaitko AplikacelEel.
Krok 2 Vyberte moZnosti Sprava zafizeni > Restartovat.
Krok 3 Vybérem moznosti OK potvrdite, Ze chcete telefon restartovat.

Nastaveni jazyka

V zavislosti na konfiguraci telefonu m{iZete mit k dispozici nastaveni pro zménu jazyka pouZivaného v telefonu.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko Aplikace D,

Krok 2 Vyberte moznosti Sprava zafizeni > Jazyk.

Krok 3 Vyberte poZzadovany jazyk ze seznamu dostupnych jazyku.
Krok 4 Klepnéte na pfikaz Ulozit.

Nastaveni hesla

Pravidelné obnovujte heslo telefonu a udrzujte sit’ zabezpeCenou.

NeZ zaCnete

Musite znat své heslo.
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. Nastaveni hesla z webové stranky telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikaceﬂ.

Vyberte moznosti Sprava zafizeni > Nastaveni hesla.

Zadejte do pole Staré heslo své aktualni heslo.

Do poli Nové heslo a Znovu zadat nové heslo zadejte nové heslo.
Klepnéte na pFikaz Ulozit.

Souvisejici témata
Nastaveni hesla z webové stranky telefonu, na strané 152

Nastaveni hesla z wehoveé stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Heslo mUZete aktualizovat na webové strance telefonu.

NeZz zaCnete

Potfebujete své souCasné heslo.

Procedura

Na webové strance telefonu vyberte moznost Hlas > Systém.

V C&asti Konfigurace systému vyhledejte parametr UZivatelské heslo a kliknéte na tlaCitko Zmeénit heslo
vedle tohoto parametru.

Zadejte své aktualni heslo do pole Staré heslo.

Pokud heslo nemate, nechte pole prazdné.

Zadejte nové heslo do pole Nové heslo.
Kliknéte na pfikaz Odeslat.

Na webové strance se zobrazi zprava Heslo bylo uspé&Sné zménéno.

Nastaveni ucCtu profilu

PfihlaSovaci udaje je nutné zadat za uCelem op€tovné synchronizace telefonu s profilem zfizovani na vyzvu
obrazovky Nastaveni Uctu profilu.

Pokud jste obrazovku Nastaveni Uc¢tu profilu vynechali, mUzZete ji zobrazit pomoci nabidky telefonu nebo
softwarového tlacitka Nastaveni.

Pokud se telefonu pfihlaSeni nezdafi, obrat'te se na spravce.
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Nastaveni vedeni .

Nez zaCnete

Spravce ur€i typ ovéfovani profilu na vaSem telefonu a poskytne vam pfihlaSovaci udaje k ovéfovani.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko Aplikaccl@EM,

Krok 2 Vyberte moznosti Spréva zafizeni > Nastaveni Uctu profilu.
UZivatelské jméno a heslo jsou vyplnény automaticky. Pokud nebyly tyto tidaje zadany dfive, tato pole budou
prazdna.

Krok 3 Stisknutim tlaCitka PFihlasit své uzivatelské jméno a heslo uloZite.

Poznamka Pokud je pole Uzivatelské jméno nebo Heslo prazdné, telefon zobrazi softwarové tlaCitko
Prihlasit Sedé a nebude mozné ho stisknout.

Krok 4 (Nepovinné) Pokud se cheete pfihlasit jinymi udaji, zadejte nové uZivatelské jméno a heslo.

Nastaveni vedeni

Pokud vas spravce nakonfiguroval jako uZivatele vedeni s fondem asistent(l, mUZete nakonfigurovat nasledujici
nastaveni, abyste se mohli délit o kontrolu nad hovory s vaSimi asistenty:

* MUzZete aktivovat nebo deaktivovat filtrovani hovorl. Pokud se vaSe linka pfipojuje k serveru XSI
BroadWorks, mUZete také vybrat reZim a typ filtrovani hovorU.

KdyZ je filtrovani hovorQ zapnuté, prichozi hovory budou pfedany asistentlim podle kritérii
nakonfigurovanych spravcem na serveru Broad Works.

Obdrzite také pfichozi hovory, které budou predany vaSim asistentUm, pokud pro vas spravce povolil
monitorovani hovorQ.

* MUzZete zkontrolovat stav pfihlaSeni/odhlaSeni asistent(.

Asistenti se stavem pfihlaSeni maji k dispozici ovladaci prvky pro hovory vedeni.

|

DileZité upozornéni  PoloZky nabidky zobrazené na obrazovce telefonu se 1i$i v nasledujicich situacich:
* Spravce povoli pro vaSe Cislo linky funkci synchronizace (FKS) funkCnich klaves.

* Spravce pfipoji vaSe €islo linky k serveru XSI BroadWorks.

Aktivace filtrovani hovoru clenem vedeni

Tuto tlohu pouzijte pro filtrovani aktivnich hovor(. Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni
k serveru XSI BroadWorks, mUZete vybrat také reZim a typ filtrovani hovor(Q.
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. Aktivace filtrovani hovoru ¢lenem vedeni

Pokud je aktivovano filtrovani hovor(, vaSe pFichozi hovory budou pfedany asistentovi podle kritérii
nakonfigurovanych va8im spravcem.

Obdrzite také pFichozi hovory, které budou pfedany vasim asistentlm, pokud pro vés spravce povolil
monitorovani hovorU. Pokud asistent pfijme hovor, tento hovor se na vaSem Cisle linky nezobrazi.

|

Dilezité upozornéni  Pokud na telefonu aktivujete reZim Neru$it, va$i asistenti nebudou pfijimat vaSe pfichozi hovory.

Chcete-li aktivovat filtrovani hovord, vytoCte aktivaéni kod sluZby, ktery vam poskytl spravee, nebo postupujte
podle niZe uvedenych pokynu.

NeZ zaCnete

Spravce vam poskytne opravnéni pro uzivatele z fad vedeni.

Spravce nakonfiguruje a povoli kritéria filtrovani hovorl na serveru XSI BroadWorks.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Hlavni vedouci pracovnik na klavese linky, na hlavni obrazovce

telefonu bude moznost Hlavni vedouci pracovnl'kna také stav filtrovani hovor(l (Zapnuto nebo
Vypnuto). Stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkci Hlavni vedouci pracovnik nemate nakonfigurovanou na Zadné klavese linky:

1. Stisknéte tladitko AplikacelED.

2. Vyberte moznost Hlavni vedouci pracovnik k

Krok 2 Postupujte podle niZze uvedenych pokynu na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.
* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks:

1. Vyberte moznost Filtr hovord > Filtr hovora.

2. Stisknutim tlaCitka @ vyberte moznost Zapnuto.
3. Vyberte reZzim a typ filtrovani hovord.
* Rezim filtrovani hovorl — vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:

» Jednoduchy — pfichozi hovory jsou smérovany na asistenta na zakladé nastaveni
jednoduchého reZimu pro kritéria filtrovani hovord.

* RozSifeny — pfichozi hovory jsou smérovany na asistenta na zakladé nastaveni rozSifeného
rezimu pro kritéria filtrovani hovorU.

* Typ filtrovani hovor(l — vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:
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Deaktivace filtrovani hovor( clenem vedeni .

Poznamka Tato poloZka nabidky je k dispozici, pokud je moZnost Rezim filtrovani hovort
nastavena na hodnotu Jednoduchy.

* V8echny hovory — v8echny pfichozi hovory jsou smérované na asistenty.

* Interni hovory — pokud jste vy i volajici ve stejné skupiné BroadSoft, jejich pfichozi
hovory jsou smerovany na asistenty.

* Externi hovory — pokud vy a volajici nejste ve stejné skupiné BroadSoft, jejich pfichozi
hovory jsou smérovany na asistenty.

4. Stisknutim tlaitka Nastavit zmény pouZijete.

* Pokud spravce povoli pro va$e €islo linky pouze funkci synchronizace funkCnich klaves (FKS):

1. Stisknutim softwarového tladitka Zapnuto aktivujte filtrovani hovord.

2. Nastaveni ukonGete stisknutim tlagitka (7

Deaktivace filtrovani hovorl ¢lenem vedeni

Kdyz je filtrovani hovorl vypnuto, Zadny z vaSich pfichozich hovor(l nebude pfedan asistent(im.

Chcete-li deaktivovat filtrovani hovorU, vytoGte aktivaéni kod sluZby, ktery vam poskytl spravee, nebo
postupujte podle niZe uvedenych pokynd.

NeZ zaCnete

Spravce vam poskytne opravnéni pro uZivatele z fad vedeni.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nésledujicich kon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Hlavni vedouci pracovnik na klavese linky, na hlavni obrazovce

telefonu bude mozZnost Hlavni vedouci pracovnikna také stav filtrovani hovorll (Zapnuto nebo
Vypnuto). Stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkci Hlavni vedouci pracovnik nemate nakonfigurovanou na zadné klavese linky:

1. Stisknéte tla¢itko ApIikaceﬂ.

2. Vyberte moznost Hlavni vedouci pracovnik .

Krok 2 Postupujte podle niZe uvedenych pokynl na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.

* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe €islo linky pro pFipojeni k serveru XSI BroadWorks:
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. Kontrola seznamu asistentU clenem vedeni

1. Vyberte mozZnost Filtrovani hovoru > Filtrovani hovor(.

2. Stisknutim tlagitka G vyberte moznost Vypnuto.

3. Stisknutim tlaCitka Nastavit zmény pouZijete.

* Pokud spravce povoli pro vaSe €islo linky pouze funkci synchronizace funkCnich klaves (FKS):

1. Stisknutim softwarového tladitka Vypnuto deaktivujte filtrovani hovorU.

2. Nastaveni ukonCete stisknutim tlacitka (7

Kontrola seznamu asistentl Clenem vedeni

Krok 1

Krok 2

V telefonu mUzZete otevfit polozku Seznam asistentd a zkontrolovat, ktefi asistenti vam byli pfidéleni. V této
nabidce se také zobrazuje stav pfihlaSeni/odhlaSeni pfifazenych asistentU.

NeZ zaCnete

Spravce vam priradil alespori jednoho asistenta.

Spravce nakonfiguroval va$e €islo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks. V opaném pfipadé se
v telefonu nezobrazi nabidka Seznam asistentd.

Spravce povolil alfanumerické vyta€eni. V opaGném pfipadé nemUZete volat asistentovi ze seznamu asistentU.

Procedura

Provedte jeden z nasledujicich ukon(:
* Pokud spravce naprogramoval funkci Hlavni vedouci pracovnik na klavese linky, na hlavni obrazovce

telefonu bude moznost Hlavni vedouci pracovnl'kha také stav filtrovani volani (Zapnuto nebo
Vypnuto). Stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkci Hlavni vedouci pracovnik nemate nakonfigurovanou na zadné klavese linky:

1. Stisknéte tlacitko Aplikace@ED).

2. Vyberte vedenin.

Vyberte moZnost Seznam asistent(.
Na obrazovce Seznam asistentu telefonu se zobrazuje maximalné 10 asistent(.

Pokud spravce v telefonu nakonfiguruje vice €lenll vedeni, na obrazovce budou pouze asistenti prvniho
dostupného Clena vedeni.
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Nastaveni asistenta vedeni .

Krok 3 (Nepovinné) Pokud chcete jednomu z asistent(l volat, zvyraznéte jeho telefonni Eislo a stisknéte tlacitko
Pripojit.

Nastaveni asistenta vedeni

Pokud vas spravce nakonfiguroval jako asistenta vedeni, mUZete nakonfigurovat nasledujici nastaveni pro
sdilenou kontrolu nad hovory vedeni:

* MUzZete zobrazit pfidruZené €leny vedeni.

* MUzZete se pfihlasit nebo odhlasit od fondu asistent(l vedeni, pokud vas$ spravce tuto mozZnost pro fond
povolil.

* Pokud jste se pfihlasili do fondu, budete moci aktivovat pfesmérovani hovorU na Eislo podle vaseho
vybéru, kdyz chcete, aby n€kdo jiny pfijimal hovory jménem vedeni misto vas.

Pfesmérovani hovorl mlZete kdykoli deaktivovat.
* Pokud jste se prihlasili k fondu, m{Zete aktivovat nebo deaktivovat filtrovani hovord pro vedeni.
Pokud je filtrovani hovor( zapnuto, vy a dal$i asistenti pfifazeni €lenovi vedeni budete pfijimat pfichozi

hovory vedeni podle kritérii nakonfigurovanych vadim spravcem.

|

Dilezité upozornéni  PoloZky nabidky zobrazené na obrazovce telefonu se 1ii v nasledujicich situacich:
* Spravce povoli pro vaSe Cislo linky funkci synchronizace (FKS) funk&nich klaves.

* Spravce pfipoji vaSe €Cislo linky k serveru XSI BroadWorks.

Prihlaseni nebo odhlaseni asistenta od fondu vedeni

Kdyz se pfihlasite do fondu vedeni, ziskate sdilenou kontrolu nad hovory vedeni.
Kdyz se odhlésite od fondu vedeni, nebudete mit Zadnou kontrolu nad hovory vedeni.

Pokud spravce povolil na vaSem Cisle linky jen funkci synchronizace funk€nich klaves, vytoCte aktivaCni
kod prislusné sluzby, ktery vam poskytl spravee pro pfihlaSeni nebo odhlaSeni z fondu vedeni. Nize uvedeny
postup preskocte.

Pokud spravce nakonfiguroval vaSe €islo linky pro pFipojeni k serveru XSI BroadWorks, m{iZete vyto€it
aktivaCni kod pFisluSné sluZby nebo pouZit niZze uvedeny postup.

NeZ zaCnete

Spravce vam poskytne opravnéni pro uZivatele typu asistent a zada vas do fondu asistent( vedeni.

Spravce vam udéli opravnéni pfihlasit se nebo odhlasit z fondu vedeni.
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. Aktivace nebo deaktivace filtrovani hovoru asistentem vedeni

Procedura

Krok 1 Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistentk na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.

* Pokud funkci Asistentk na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tladitko AplikacelEER.

2. Vyberte asistenta &k,

Krok 2 Vyberte moznost Seznam vedoucich pracovnik.
Krok 3 Vyberte Clena vedeni s fondem asistent(, pro ktery chcete pouzit funkci pfihlaSeni nebo odhlaSeni.

Krok 4 Stisknutim tlaCitka @ vyberte moznost PFihlasit pro pfihlaSeni do fondu vedeni nebo zvolte moZnost
Odhlasit se pro odhlaSeni z fondu vedeni.

Krok 5 Stisknutim tlacitka Nastavit zmény pouZijete.

Aktivace nebo deaktivace filtrovani hovoru asistentem vedeni

Chcete-li aktivovat nebo deaktivovat filtrovani hovorU, otevfete obrazovku Filtrovani hovoru. Na obrazovce
telefonu je seznam €lenl vedeni pfidruZenych ke v8em &isllm linek asistentU a také stav filtrovani hovorU
(Vypnuto nebo Vypnuto).

Pokud je filtrovani hovorll pro vedeni zapnuto, vy a dal§i asistenti pfifazeni €lenovi vedeni budou pFijimat
prichozi hovory vedeni podle kritérii nakonfigurovanych va$im spravcem.

Pokud €len vedeni nebo jiny asistent pfijme hovor, hovor jiZ na lince neuvidite.

|

Dilezité upozornéni  Aktivace ¢i deaktivace filtrovani hovorl pro vedeni aktivuje nebo deaktivuje nastaveni pro vSechny asistenty
ve fondu vedeni.

NeZ zaCnete
Jste souCasti fondu asistentl vedeni.

Spravce povoluje polozku nabidky Filtrovani hovord na obrazovce telefonu.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nasledujicich ukon0:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.
* Pokud funkci Asistent na klavese linky nemate:
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| Nastaveni
Aktivace presmérovani hovor( asistentem vedeni .

1. Stisknéte tladitko AplikacelED.

2. Vyberte moZnost Asistent k

Krok 2 Postupujte podle niZze uvedenych pokynl na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.
* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks:

1. Vyberte moznost Filtrovani hovoru.

2. Zvyraznéte Clena vedeni a stisknutim tlaCitka @ zapnéte nebo vypnéte pro zvyraznéného Clena
vedeni filtrovani hovord.

3. Stisknéte tlaCitko Nastavit a stisknutim tlaCitka OK zmény pouZijte.

* Pokud spravce povoli pro vaSe €islo linky pouze funkci synchronizace funkCnich klaves (FKS):
1. Zvyraznéte Clena vedeni, pro kterého chcete aktivovat nebo deaktivovat filtrovani hovora.
2. Stisknutim tlaCitka @ zapnéte nebo vypnéte pro zvyraznéného Clena vedeni filtrovani hovord.

3. Nastaveni ukonCete stisknutim tlacéitka (-)

Aktivace presmérovani hovorl asistentem vedeni

Otevfete obrazovku Odklonit, abyste mohli aktivovat odklonéni hovorU, kdyZ chcete, aby pFichozi hovory
vedeni pfijimal n€kdo jiny.

|

DileZité upozornéni  Pokud na své lince aktivujete funkci Neru$it, nebudou hovory pfesmérovany.

MUZete aktivovat pfesmérovani hovorl pro linku asistenta. Pokud pfi aktivaci pfesmérovani hovorl pro
linku vyFizujete hovory n€kolika €lenU vedeni na dané lince, vSechny pFichozi hovory €lend vedeni budou
z této linky pfesmérovany.

Ostatni asistenti ve fondu vedeni budou nadale pfijimat pFichozi hovory vedeni.

Linky dal$ich asistent(l na telefonu budou také nadéle pFijimat pfichozi hovory vedeni.

NeZ zaCnete

Jste souCasti fondu asistentl vedeni.

Procedura

Krok 1 Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:
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. Deaktivace presmérovani hovoru asistentem vedeni

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.
* Pokud funkci Asistent na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tla¢itko Aplikaceﬂ.

2. Vyberte moznost Asistent n

Krok 2 Postupujte podle niZe uvedenych pokynl na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.
* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe €islo linky pro pFipojeni k serveru XSI BroadWorks:
1. Vyberte moznost Odklonit > Odklonit.
2. Odklonéni hovorl aktivujte zvolenim moZnosti Zapnuto.
3. Zvyraznéte moznost Cislo odklonéni a zadejte cilové &islo, na které maji byt hovory odkloné&ny.
4

Stisknutim tlacitka Nastavit zmény pouZijete.

* Pokud spravce povoli pro vaSe €islo linky pouze funkci synchronizace funkCnich klaves (FKS):

1. Na obrazovce se obvykle zobrazuje seznam vSech €lenl vedeni pfidruZenych ke v§em &isllim linek
asistentU na telefonu. Vyberte €lena vedeni pfidruZeného k Cislu linky, pro které chcete odklonéni
hovord aktivovat.

V horni Casti se zobrazi linka, ke které je pfifazen vybrany Clen vedeni.
2. Stisknéte tlaCitko Odklonit.
3. Zadejte cilové €islo, na které maji byt hovory odklonény.

4. Akci dokonCete stisknutim tlaCitka PFipojit.

5. Nastaveni ukonGete stisknutim tlacitka (7

Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, ikona na popisku klavesy linky se zméni na
R/ - v, v, o . .
o, coz znaCi, ze odklonéni hovoru je zapnuté.

Pokud jste jedinym asistentem vedeni s Cislem linky na telefonu, cilové Cislo pro odklonéni se zobrazi pod
klavesou linky Asistent.

Deaktivace pfesmérovani hovoru asistentem vedeni

Nez zaCnete

Jste ve fondu asistentll vedeni a pfesmérovani hovorl je zapnuto.
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| Nastaveni

Kontrola seznamu Clen( vedeni asistentem .

Procedura

Krok 1 Proved'te jeden z nasledujicich ukon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.
* Pokud funkeci Asistent na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tlacitko Aplikacea.

2. Vyberte moZnost Asistent k

Krok 2 Postupujte podle niZze uvedenych pokynu na zakladé nabidek zobrazenych v telefonu.
* Pokud spravce nakonfiguruje vaSe Cislo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks:

1. Vyberte moznost Odklonit > Odklonit.
2. Chcete-li odklonéni hovorll deaktivovat, vyberte moZnost Vypnuto.

3. Stisknutim tlaCitka Nastavit zménu pouZijete.

* Pokud spravce povoli pro vaSe €islo linky pouze funkci synchronizace funkCnich klaves (FKS):

1. Stisknéte tlaCitko Vypnout odklonéni.

2. Nastaveni ukonCete stisknutim tlacitka (7

Pokud spravce naprogramoval funkci Asistent na klavese linky a pfesmérovani hovor( neni zapnuto pro

<. . . . .. ., ) ) . %,
Zadnou jinou linku asistenta v telefonu, zméni se ikona na Stitku klavesy linky Asistent z ¢~ na h

Kontrola seznamu ClenU vedeni asistentem

V telefonu mUzZete otevfit nabidku Seznam vedoucich pracovnikud a zkontrolovat, které €leny vedeni vam
spravce pfifadil. V této nabidce se zobrazuje také vas$ aktualni stav prihlaSeni/odhlaSeni pro pfidruzené Cleny
vedeni a jejich telefonni Cisla.

NeZ zaCnete
Spravce vam udéli opravnéni uZivatele typu asistent a zada vas do fondu asistentl €lenl vedeni.

Spravce nakonfiguroval vaSe €islo linky pro pfipojeni k serveru XSI BroadWorks.

Procedura

Krok 1 Provedte jeden z nasledujicich ukon(:

* Pokud spravce naprogramoval funkci Asistentk na klavesu linky, stisknéte klavesu linky.
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Nastaveni |
. Reseni potiZi s nastavenim hovor(i vedeni a asistenta

* Pokud funkci Asistentk na klavese linky nemate:

1. Stisknéte tlacitko Aplikace@ED).

2. Vyberte asistenta .

Krok 2 Vyberte moZnost Seznam vedoucich pracovnik.
Na obrazovce telefonu Seznam vedoucich pracovnikil se zobrazuje maximalné 10 ¢lenl vedeni.

Pokud spravce na telefonu nakonfiguruje vice asistentll, zobrazi se na obrazovce pouze €lenové vedeni prvniho
dostupného asistenta.

Res3eni potiZi s nastavenim hovorG vedeni a asistenta

Hovory se nezdafi, i kdyZ je presmérovani hovorl zapnuto

Zkontrolujte, Ze funkce NeruSit neni pro va8i linku aktivovana.

Nastaveni Wi-Fi

Nastaveni funkce Wi-Fi jsou dostupna pouze na viceplatformovych Cisco IP telefonech 8861 a 8865.

Nastaveni funkce Wi-Fi mUZete v telefonu upravit z nabidky Konfigurace Wi-Fi nachazejici se v nabidce
Konfigurace sité. Néktera nastaveni funkce Wi-Fi jsou rovné€z dostupna na webové strance telefonu.

Pripojeni telefonu k bezdratové siti pri prvnim spusSténi telefonu

Telefon automaticky vyhledava dostupné sit€ Wi-Fi v nasledujicich situacich:
* pfi prvnim spudténi telefonu bez pFipojeni k siti;

* kdyz telefon neni pFipojen k siti po uvedeni do tovarniho nastaveni.
Seznam dostupnych siti Wi-Fi se zobrazi po dokon€eni procesu vyhledavani siti Wi-Fi.
Procedura
Krok 1 V seznamu vyberte sit’ Wi-Fi.
Zobrazi se nasledujici moznosti:

* Hledat — opétovné vyhledavani dostupnych siti.

* VVybrat — otevfeni stranky Nastaveni siti Wi-Fi.
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| Nastaveni
Hledani siti Wi-Fi pomoci softwarového tlacitka .

* Pfesko it — zobrazeni zpravy Pokud pfeskoCite tento krok, budete muset sit
nakonfigurovat ruCné. Pokud potvrdite, Ze chcete pFeskoCit stranku Pfipojeni k siti Wi-Fi,
zobrazi se softwarové tlaCitko Hledani siti Wi-Fi.

Krok 2 Stisknéte moZnost Nastaveni a vyplfite pole.
Krok 3 Stisknéte tlaitko Pfipojit.

Hledani siti Wi-Fi pomoci softwarového tlaCitka

K vyhledani dostupnych bezdratovych siti mUZete pouZit softwarové tlacitko Hledani siti Wi-Fi. Softwarové
tlaCitko se zobrazuje na obrazovce telefonu v nasledujicich situacich:

* kdyZ pfi prvnim spuSténi telefonu preskoCite pfipojeni k siti, jelikoZ neni Zadna k dispozici;

* kdykoli selze sitové pfipojeni telefonu a zarover je zapnutd funkce Wi-Fi.

Procedura

Krok 1 Kdyz se softwarové tlaCitko Hledat sité€ Wi-Fi zobrazi na obrazovce telefonu, stisknéte je;j.
Zobrazi se zprava Probihd hledani bezdratovych siti.PodokonCenihledanise zobrazi seznam
siti. Zobrazi se nasledujici moZnosti:

* Hledat — opétovné vyhledavani dostupnych siti.
* VVybrat — otevfeni stranky Nastaveni siti Wi-Fi.

e ZruSit — zavfeni seznamu siti.

Krok 2 V seznamu vyberte sit’ Wi-Fi.
Krok 3 Stiskné€te moznost Vybrat a vyplite pole.

Krok 4 (Volitelné) Stisknutim mozZnosti UloZit uloZite nastaveni jako profil sit€ Wi-Fi. K této siti se m{Zete pFipojit
pozdéji prostfednictvim tohoto profilu.

Krok5  Stisknéte tlagitko PFipojit.

Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi z webové stranky telefonu

Bezdratovou sit' LAN telefonu mUZete povolit nebo zakazat pomoci webové stranky telefonu. MUZete zapnout
funkci Wi-Fi, aby se telefon pFipojoval k bezdratové siti automaticky nebo ruéné. Ve vychozim je bezdratové
pfipojeni k siti LAN povoleno.

Procedura

Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Advanced > Voice > System.
Krok 2 Pfejdéte do Casti Nastaveni Wi-Fi a vyberte pro pole Zapnuti funkce Wi-Fi v telefonu na hodnotu Ano.
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. Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi z telefonu

Krok 3

Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.

Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi z telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Bezdratovou sit' LAN telefonu mUzZete povolit nebo zakézat pomoci nabidky Konfigurace sité Wi-Fi. Ve
vychozim je bezdratové pripojeni k siti LAN povoleno.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.
Vyberte moZnosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Wi-Fi.

Stisknutim tlaCitka Vybrat funkci Wi-Fi zapnéte nebo vypnéte. Funkci Wi-Fi mUZete zapnout nebo vypnout
stisknutim vlevo nebo vpravo v navigaCni Casti.

Zmény ulozte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Rucni pripojeni telefonu k siti Wi-Fi

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Pfi nastavovani profilu Wi-Fi jsou k dispozici moZnosti pro ru€ni pfipojeni telefonu do bezdratové sité.
Pfipojeni m{iZete vytvoFit pomoci obrazovky Profil Wi-Fi nebo Nastaveni Wi-Fi.

Profil Wi-Fi, ktery je na obrazovce Profil Wi-Fi zcela nahofe, se pfi zfizeni telefonu pfipoji automaticky.

NeZ zaCnete

Zapnéte v telefonu funkci Wi-Fi.

Procedura

Stisknéte tlacitko Aplikacen.
Vyberte mozZnosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.
Na obrazovce Profil Wi-Fi pouZijte libovolny zpUsob pfipojeni k siti Wi-Fi.
* Vyberte libovolny nakonfigurovany profil Wi-Fi a kliknéte na tlacitko PFipojit.

« Stisknéte tladitko Hledat a na obrazovce Pfipojit se k Wi-Fi vyberte pozadovanou bezdratovou sit’. Do
poli na obrazovce Nastaveni Wi-Fi zadejte hodnoty a stisknéte tlaCitko PFipojit.

Mozné hodnoty poli jsou uvedené v tabulce Parametry profilu v €asti Nastaveni profilu Wi-Fi z telefonu,
na strané 165.
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| Nastaveni

Pripojeni k siti Wi-Fi, kdyZ telefon zobrazuje zpravu o chybé pripojeni .

Pripojeni k siti Wi-Fi, kdyz telefon zobrazuje zpravu o chybe pripojeni

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

JestliZe telefon podporuje funkci Wi-Fi, pokud pfi svém spuSté€ni nenavaZze sit'ové pfipojeni, zobrazi informaci
o stavu. Ta ma podobu nasledujici zpravy: Ovéfte nastaveni internetu, nebo se obratte
na poskytovatele sluZeb.

Nez zaCnete

Telefon nesmi byt pfipojen k ethernetovému kabelu.

Procedura

Stisknéte mozZnost Hledat sité Wi-Fi.
Zobrazi se seznam siti Wi-Fi.

Vyberte jednu z té€chto moZnosti:
* Hledat — opétovné hledani siti Wi-Fi.

* VVybrat — konfigurace vybrané sité.

V seznamu vyberte sit’.
Stisknéte tla¢itko vybéru.

Vyberte jednu z nasledujicich mozZnosti:
* Zrusit — navrat na pfedchozi obrazovku.
* Ulozit — uloZeni sité s informacemi, které zadate.
* Pfipojit — pfipojeni k vybrané siti.

Stisknéte tla¢itko PFipojit.

Poznamka VySe uvedené kroky plati i pro situace, kdy po spusténi telefonu dojde k pferuSeni pfipojeni
k siti a telefon neni pfipojen ethernetovym kabelem.

Nastaveni profilu Wi-Fi z telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

MuZete pFidat az Ctyfi profily Wi-Fi. Takovy profil mUZete pouzit k pfipojeni telefonu k siti Wi-Fi.
Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.

Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.

Pfesurite se na obrazovce Profil Wi-Fi na Fadek seznamu, na kterém chcete profil nastavit.
Stisknéte tlaCitko Vybrat.
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. Nastaveni profilu Wi-Fi z telefonu

Nastaveni |

MUZete také stisknout poloZku MoZznosti a pak vybrat moZnost Upravit.

Krok 5 Na obrazovce Upravit profil nastavte parametry podle informaci v tabulce Parametry profilu.

Tabulka 8: Parametry profilu

Parametr

Popis

Rezim

UmozAuje vybrat zpUsob ovéfeni, ktery se ma pouZivat k zabezpe€eni
pfistupu k siti Wi-Fi. V zavislosti na zvoleném zpUsobu se zobrazi pole
pro zadani hesla, kliCe nebo pFistupového vyrazu pro zadani povérent,
které je nutné pro pfipojeni k siti Wi-Fi. Dostupné moZnosti:

* Auto

« EAP-FAST

*« PEAP-GTC

« PEAP-MSCHAPV2
« PSK

« WEP

* Zadné

Vychozi: PSK

Nazev sité

UmoZnuje zadat nazev SSID. Tento nazev se zobrazi na telefonu. MUzZe
existovat vice profil(l se stejnym ndzvem sité, avSak s odliSnymi reZimy
zabezpeCeni. Tento ndzev se zobrazi na telefonu.

ID uZivatele

Umoznuje zadat ID uZivatele pro profil sité.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite reZim zabezpeCeni Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC nebo PEAP-MSCHAPV?2. Toto je povinné
pole a umoznuje zadat alfanumericky fet€zec o maximalni délce
32 znakaQ.

Heslo

SlouZi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite.

Toto pole je k dispozici, kdyz nastavite rezim zabezpeCeni Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC nebo PEAP-MSCHAPV?2. Toto je povinné
pole a umoZnfuje zadat alfanumericky fet€zec o maximalni délce
64 znak(.

Kli¢ WEP

Slouzi k zadani hesla pro profil sité, ktery vytvofite.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite rezim zabezpeCeni WEP. Toto
je povinné pole a umoZfuje zadat alfanumericky fet€zec o maximalni
délce 32 znak(.

Pfistupovy vyraz

SlouZzi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite. Tuto hodnotu
musite zadat, kdyZ je nastaven rezim zabezpeCeni PSK.
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Nastaveni profilu Wi-Fi .

Parametr Popis

FrekvenCni pAsmo Umoznuje vybrat frekvenCni pasmo bezdratové sit€ WLAN. Dostupné
moznosti:

* Auto
* 24 GHz
*5GHz

Vychozi nastaveni: Auto

Krok 6 Stisknéte tlac¢itko Ulozit.

Nastaveni profilu Wi-Fi

Profil Wi-Fi mUZete nakonfigurovat pomoci webové stranky telefonu nebo resynchronizace profilu vzdaleného
zafizeni a tento profil pak mUZete pfifadit k dostupnym sitim Wi-Fi. Takovy profil mUzete pouZit k pFipojeni
k siti Wi-Fi. MUZete nakonfigurovat aZ Ctyfi profily.

Procedura
Krok 1 Na webové strance telefonu vyberte moznosti User Login > Advanced > Voice > System.
Krok 2 Nastavte pole Wi-Fi Profile za pouziti informaci, které vam poskytl spravce.

Krok 3 Kliknéte na tla¢itko Submit All Changes.

Pokud ma telefon aktivni hovor, zmény nelze uloZzit.

Odstranéni profilu Wi-Fi

Pokud néktery profil Wi-Fi jiZ nepotfebujete, mUZete jej ze seznamu odebrat.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko AplikacelEEm.

Krok 2 Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.
Krok 3 Na obrazovce Profil Wi-Fi vyberte profil Wi-Fi, ktery chcete odebrat.

Krok 4 Stisknéte tlaCitko Moznosti.

Krok 5 Vyberte moZnost Odstranit a odstranéni potvrdte.
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Bl zména poradi profila Wi-Fi

Zména poradi profili Wi-Fi

MuzZete urcit pozici ur€itého profilu Wi-Fi na seznamu. Profil Wi-Fi v horni €4sti seznamu ma nejvySsi
prioritu. Kdyz funkci Wi-Fi zapnete, telefon pfi zfizovani pfipojeni k bezdratové siti pouzije automaticky
tento profil Wi-Fi, ktery je v seznamu na prvnim misté.

Procedura

Krok 1 Pokud chcete v telefonu zménit pofadi profild Wi-Fi, proved'te nasledujici kroky:

a) Stisknéte tlaCitko Aplikacen.

b) Vyberte mozZnosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.

¢) Na obrazovce Profil Wi-Fi vyberte profil Wi-Fi, jehoZ pozici chcete zménit.

d) Stisknéte tlacitko Moznosti.

e) Zvolenim moZnosti Nahoru nebo Doll pfesufite profil Wi-Fi na seznamu o Groven vy$ nebo niz.

Krok 2 Pfi zméné poradi profild Wi-Fi na webové strance telefonu provedte nasledujici kroky:
a) Na webové strance telefonu vyberte moZnosti User Login > Advanced > Voice > System.
b) V Casti Wi-Fi Profile (n) vyberte pro pole Wi-Fi Profile Order poZzadované poradi.
¢) Kliknéte na tlaCitko Submit All Changes.

Vyhledani a ulozeni sité Wi-Fi

Prohledanim profilu Wi-Fi mUZete ziskat seznam dostupnych bezdratovych siti (SSID). Bezpe€nostni reZim
a nazev sité maji stejnou hodnotu jako vyhledané SSID. Potom mUZete upravit pole libovolné bezdratové
sité. KdyZ zmény uloZite, uloZi se jako profil Wi-Fi na seznamu profildl Wi-Fi telefonu. Tento novy profil
Wi-Fi mUzete potom pouzit k pfipojeni telefonu k bezdratové siti.

\}

Poznamka « Pokud je pro bezpeGnostni reZim bezdratové sité zvolena moZnost Zadny, PSK nebo WEP, bezpe&nostni
rezim nelze upravit. Na obrazovce Bezpe€nostni rezim se zobrazi pouze ten bezpeCnostni rezim, ktery
je aktualné nastaveny pro sit’. Pokud je napfiklad nastaven bezpeCnostni reZzim sit€ na hodnotu PSK, na
obrazovce Bezpecnostni rezim bude zobrazen jen udaj PSK.

* KdyZ vyhledate bezdratovou sit’ (SSID), ktera je aktuélni pfipojenou bezdratovou siti, pole Nazev sité
tohoto SSID nelze upravit.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko AplikacelEEm.
Krok 2 Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Profil Wi-Fi.
Krok 3 Na obrazovce Profil Wi-Fi stisknutim tlaCitka Hledat zjistéte vSechny dostupné bezdratové sité.
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Krok 4

Krok 5
Krok 6

Vyhledani a ulozeni sits Wi-Fi [JJ]

(Volitelné) Na obrazovce PFipojit se k Wi-Fi stisknéte znovu tlaCitko Hledat, €imz se vyhledavani dostupnych

siti zopakuje.

Vyberte bezdratovou sit’ a stisknéte tlaCitko Vybrat nebo tlaCitko Vybrat.
Na obrazovce Nastaveni Wi-Fi nastavte parametry podle informaci v tabulce Parametry profilu.

Tabulka 9: Parametry profilu

Parametr

Popis

Rezim

UmozZiuje vybrat zpUsob ovéfeni, ktery se ma pouzZivat k zabezpe€eni
pfistupu k siti Wi-Fi. V zavislosti na zvoleném zpUsobu se zobrazi pole
pro zadani hesla, kli€e nebo pfistupového vyrazu pro zadani povéfeni,
které je nutné pro pfipojeni k siti Wi-Fi. Dostupné mozZnosti:

* Auto

*« EAP-FAST

« PEAP-GTC

« PEAP-MSCHAPV2
*« PSK

« WEP

« Zadné

Vychozi: PSK

Nazeyv sité

UmoZnuje zadat ndzev SSID. Tento ndzev se zobrazi na telefonu. M(zZe
existovat vice profill se stejnym ndzvem sit€, avSak s odliSnymi reZimy
zabezpeCeni. Tento nazev se zobrazi na telefonu.

ID uzivatele

UmozZnuje zadat ID uZivatele pro profil sité.

Toto pole je k dispozici, kdyz nastavite rezim zabezpe€eni Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC nebo PEAP-MSCHAPV2. Toto je povinné
pole a umoZfuje zadat alfanumericky fet€zec o maximalni délce
32 znak(.

Heslo

Slouzi k zadani hesla pro profil sité, ktery vytvofite.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite rezim zabezpeCeni Auto,
EAP-FAST, PEAP-GTC nebo PEAP-MSCHAPV2. Toto je povinné
pole a umoznfuje zadat alfanumericky Fet€zec o maximalni délce
64 znak(.

Kli¢ WEP

SlouZzi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite.

Toto pole je k dispozici, kdyZ nastavite rezim zabezpeCeni WEP. Toto
je povinné pole a umozfuje zadat alfanumericky Fet€zec o maximalni
délce 32 znakd.

Pfistupovy vyraz

SlouZi k zadani hesla pro profil sit&, ktery vytvofite. Tuto hodnotu
musite zadat, kdyZ je nastaven rezim zabezpeCeni PSK.
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. Zobrazeni stavu pfipojeni Wi-Fi

Parametr Popis

FrekvenCni pasmo Umoznuje vybrat frekvenCni pasmo bezdratové sit€ WLAN. Dostupné
moznosti:

* Auto
* 2.4 GHz
*5GHz

Vychozi nastaveni: Auto

Krok 7 Stisknéte tlacitko Ulozit.

Zobrazeni stavu pripojeni Wi-Fi
Stav mUzete také zobrazit pomoci webové stranky telefonu, kterou oteviete zvolenim moZnosti User Login >

Advanced > Info > Status > System Information.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlagitko Aplikacliea.
Krok 2 Vyberte moznosti Konfigurace sité > Konfigurace sité Wi-Fi > Stav pfipojeni Wi-Fi.

Zobrazi se tyto informace:
« Stav pripojeni Wi-Fi: Udava, zda jste Ci nejste k siti Wi-Fi pFipojeni.
* Nazev sité: Udava nazev SSID.
* Sila signélu: Udava silu signalu sité.
* Adresa MAC: Udava adresu MAC telefonu.
» Adresa MAC pfistupového bodu (AP MAC address): Adresa MAC pfistupového bodu (SSID).
» Kandl: Udava kandl, na kterém sit’ Wi-Fi odesila a pfijima data.
* Frekvence: Udava frekvenCni pasmo bezdratové sité, které je pouzivano v dané bezdratové siti LAN.

* Bezpec€nostni rezim: Udava bezpe€nostni reZim nastaveny v bezdratové siti LAN.

Zobrazeni zprav o stavu pripojeni Wi-Fi na telefonu

MuUZete zobrazit zpravy o stavu pripojeni telefonu k siti Wi-Fi. Zpravy vam mohou pomoci ur€it problémy
s pfipojenim k siti Wi-Fi. Zpravy obsahuji tyto informace:

* Cas pripojeni a adresa MAC pfistupového bodu;
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Usnadnéni pristupu pomoci hlasové zpétné vazhy .

* Cas odpojeni a diagnosticky kod,;
* Cas chyby pFipojeni;

* Cas, kdy slaby signal pFistupového bodu trval déle nez 12 s;

Procedura

Stisknéte tladitko Aplikace@ED.

Vyberte moznosti Stav > Zpravy pres Wi-Fi.

K prochazeni zprav pouzijte vn€jSi krouzek navigaCniho kruhu.

Chcete-li 0 vybrané zprave zobrazit vice informaci, stisknéte tlaCitko Detaily.

(Volitelné) Stisknutim tlaCitka Vymazat smazete vSechny zpravy.

Usnadneni pristupu pomoci hlasové zpetné vazhy

Hlasové zpétna vazba usnadfiuje uZivatelllm se zrakovym omezenim pouZiti Cisco IP telefonu. KdyZ je tato
moznost povolend, hlasova vyzva vam pomaha s navigaci v ramci tlacitek telefonu a také s pouzitim

a konfiguraci funkci telefonu. Hlasova zpétna vazba také pfedCita ID volajiciho, obsah aktivnich obrazovek
a nastaveni a funkce tlaCitek.

* Hlasova zpétna vazba se zakazuje a povoluje pomoci tlaCitka Vybrat, které se nachazi uprostfed navigaCni
Casti. KdyZ je telefon ne€inny, tuto funkci mUZete zapnout nebo vypnout tak, Ze na tlacitko Vybrat
klepnete tfikrat. Hlasova vyzva upozorfiuje na stav funkce.

P

Tip KdyZ jednou stisknete n&jaké softwarové tlaGitko, hlasova zpétna vazba pFete
funkci pfifazenou k tlaitku. Funkci provedete, kdyz stisknéte softwarové tlacitko
dvakrat.

» Hardwarova tlaCitka, jako napfiklad Kontakty, Aplikace a Zpravy, jsou zpracovavana jinak. KdyZ stisknete
jednou né&jaké hardwarové tlacitko, hlas pfeCte nazev obrazovky a potom aplikaci nebo nastaveni
zobrazené na obrazovce telefonu.

Hlasovou zpétnou vazbu nemusite slySet, kdyZ jste vybrali tlaCitko Nahlavni souprava, ale neni pfipojena
Z4dna ndhlavni souprava. Chcete-li funkci Hlasova zpétna vazba pouZivat, zvolte tlaitko Hlasity odposlech.
Pfi hovoru slySite hlasovou zpétnou vazbu jen vy, takZe druha strana nebude v€dét, Ze se pouZiva.

Funkce Hlasova zpétna vazba je dostupna jen pro uZivatele anglického jazyka. Pokud tuto funkci nemate
k dispozici, pak je v telefonu zakazana.
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. Povoleni nebo zakaz hlasové zpétné vazhy

Povoleni nebo zakaz hlasové zpetné vazhy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Hlasova zpétna vazba usnadfiuje uzZivatellm se zrakovym omezenim pouziti Cisco IP telefonu. Funkci hlasové
zpétné vazby mUZete povolit nebo zakézat rychlym trojim stisknutim tlacitka Vybrat. PFistup k této funkci
1ze ziskat také z nabidky telefonu Usnadnéni pFistupu pod polozkou Aplikace.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.

Vyberte moznosti Usnadnéni pristupu > Hlasova zpétn vazba.

Zvolenim moZnosti Zap. hlasovou zp€tnou vazbu zapnete.

Nastaveni ulozite rychlym dvojim stisknutim softwarového tlaCitka Nastavit.

(Nepovinné) Pokud chcete vypnout hlasovou zpétnou vazbu, volbou Vypnout vypnéte hlasovou zpétnou

vazbu a poté dvojitym stisknutim softwarového tlacitka Nastavit potvrd'te provedenou zménu, aby se projevila.

Prvnim stisknutim tlaCitka Nastavit pfehrajete hlasovou zpétnou vazbu. Druhym stisknutim tlaCitka Nastavit
zakaZete hlasovou zpé&tnou vazbu.

Uprava nastaveni rychlosti feci

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Pokud je Fe€ funkce Hlasova zpétnd vazba pFili$ rychla nebo pomald, mUZete rychlost upravit. Aby bylo
mozné zvolit rychlost Fe€i, funkce Hlasova zpétna vazba musi byt povolena.

Procedura

Stisknéte moznost Aplikace n v telefonu nebo rychlym trojim stisknutim tlaCitka Vybrat funkci hlasové
zpétné vazby zapnéte.

Vyberte mozZnost Usnadnéni pfistupu a prochazejte nabidku nahoru a dold pomoci naviga€niho kruhu
Vybrat. Stisknéte tlacitko Vybrat, jakmile uslySite moznost pro funkci Rychlost feci.

Prochéazenim nahoru a doll zazni rlzné moZnosti pro rychlost. UslySite Eislo a nazev kaZzdé moZnosti.
PoZadovanou rychlost FeCi zvolte a uloZte stisknutim tlaCitka Vybrat.

a) 1 Nejpomalejsi

b) 2 Pomaleji

¢) 3 Normalni

d) 4 Rychlejsi

e) 5 Nejrychlejsi
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Nastaveni hlasitosti hlasu .

Nastaveni hlasitosti hlasu

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Funkce hlasové zpétné vazby také umoZzfiuje nastavit hlasitost hlasu.
Nez zaCnete

Procedura

Stisknéte moznost Aplikace n v telefonu nebo rychlym trojim stisknutim tlaitka Vybrat funkci hlasové
zpétné vazby zapnéte.

Vyberte moznost Usnadnéni pfistupu a pfejdéte k moznosti Hlasitost hlasu (Voice Volume) pomoci
navigaCniho kruhu Vybrat.

Stisknéte tlaCitko vybertea pokraCujte stisknutim klavesy az uslySite pét nastaveni hlasitosti k dispozici.

a) NejvySsi

b) Silné

¢) Normalni

d) Slabé

e) Nejnizsi

Nastaveni uloZite dvojim stisknutim softwarového tlaCitka Nastavit.

Aktivace nebo deaktivace odstranovani Sumu z telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Funkce odstranéni Sumu umoZzniuje filtrovat zvuky na pozadi b€hem hovoru nebo schlzky.

NeZ zaCnete
Ujistéte se, Ze vam spravce udélil opravnéni aktivovat nebo deaktivovat funkci odstrafiovani Sumu. Jinak se

polozZka nabidky Odstranéni Sumu na obrazovce telefonu nezobrazi.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacea.

Vyberte moZnosti Pfedvolby uzivatele > Predvolby zvuku > Odstranéni Sumu.
V navigaCnim kruhu stisknéte tlaCitko Vybrat a funkci aktivujte nebo deaktivujte.
Zmény uloZte stisknutim tlaCitka Nastavit.
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. Aktivace neho deaktivace odstrafiovani Sumu pomoci webové stranky telefonu

Aktivace nebo deaktivace odstranovani Sumu pomoci webové
stranky telefonu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Prihlaseni

Krok 1

NeZz zaCnete

Ujistéte se, Ze vam spravce udélil opravnéni aktivovat nebo deaktivovat funkci odstrafiovani Sumu. Jinak se
parametr Odstranéni Sumu na webové strance telefonu nezobrazi.

Procedura

Na webové strance telefonu klepnéte na moZnosti PfihlasSeni uzivatele > Hlas > Uzivatel.
V Casti Akustické nastaveni zménte moznost Odstranéni Sumu na hodnotu Ano, ¢imzZ funkci aktivujete.

Pokud nechcete, aby telefon pfi hovoru nebo schlizce odstrafioval zvuky na pozadi, nastavte moZnost
Odstranéni Sumu na hodnotu Ne.

Kliknéte na tladitko Submit All Changes.

Souvisejici téemata
Webova stranka telefonu, na strané 27

ke stolu (hot desking)

Pokud je telefon v pracovnim prostoru, kde je rezim planovani nastaven na Hot desking, mUZzete sv(lj mobilni
telefon sparovat s timto telefonem a pfihlasit se na ur€itou dobu jako host. Je to vyhodné v hybridnim pracovnim
prostfedi, kde vzdaleni zamé&stnanci Casto cestuji do kancelafe a nemaji pfidélené pracovni prostory.
Zameéstnanci mohou v této situaci vyZadovat pristup k telefonu pouze pfilezitostn€, kdyZ jsou v kancelafi.
Tato funkce umoZfiuje hybridnim pracovnikUm rychly pfistup k zaFizeni pfes jejich osobni linku a nastaveni
bez nutnosti mit trvale pfid€lené zafizeni, C¢imz se optimalizuje vyuZziti kancelafe. VaSe spoleCnost
upfednostfiuje povoleni hot deskingu v n€kolika telefonech pro pouZiti ze strany zaméstnancU, nez aby
kupovala telefony pro vSechny zaméstnance.

NeZ zaCnete

* Telefon zaregistrovany ve sluzb& Webex Calling s t€tem pracovniho prostoru s rezimem planovani
nastavenym na Hot desking. Telefon zobrazi obrazovku Stil dostupny s QR kodem, ktery 1ze pouzit
pro sparovani s mobilnim telefonem.

* Aplikace Webex je nainstalovana a pfihlaSena v mobilnim zafizeni.

Procedura

Pfihlaste se v mobilnim telefonu k aplikaci Webex pomoci svého uctu.
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Odhlageni od stolu (hot desking) [J]

Krok 2 Na obrazovce Stdl dostupny v telefonu se zobrazi QR kod. Pomoci fotoaparatu mobilniho telefonu do né;
naskenujte QR kod.

Po naskenovani QR kddu se zobrazi obrazovka PFihlagovani. Otevie se obrazovka Rezervujte si tento stul
do umoznujici zadat v hodinach €as, do kterého mUZete st(il pouZivat. Po kliknuti na tlacitko Rezervovat se
na chvili zobrazi obrazovka Aplikovani konfigurace. Po uspé&$ném prihlaSeni se konfigurace aplikuje
atelefon se restartuje a spusti s otevienou domovskou obrazovkou. V telefonu a spArovaném mobilnim telefonu
si vS§imnete nasledujicich zmén.

* Na telefonu v pracovnim prostoru se zobrazi vaSe osobni telefonni Cislo.

« Stisknete-li tlaCitko Aplikacea, na obrazovku Informace a nastaveni bude pfidana nabidka Nastaveni
hot deskingu.

* S telefonem se synchronizuji vaSe osobni data a protokoly hovorll Webex se synchronizuji se seznamem
Historie v telefonu za pouziti serveru Webex Cloud. Pokud je napfiklad v protokolu hovorll zmeSkany
hovor, zobrazi se na displeji telefonu. Obrazovku ZmeSkany hovor mUzZete také otevfit a pouZit ji ke
zpétnému zavolani danému kontaktu.

* Podle jména mUZete kontakty vyhledat v adresafi Webex a pak uskuteCnit hovor. Pokud otevfete seznam
Historie, uvidite, Ze tento hovor byl zaprotokolovan.

* B&hem pouzivani stolniho telefonu se mUze zobrazit jedno z vyskakovacich oken s 0zndmenim
o schlizkach Webex. K pFipojeni ke schlizce mUZete stisknout tlaCitko Pfipojit se. Pokud otevfete seznam
Historie, uvidite, Ze tato schizka byla na n&j pridana.

* V mobilnim telefonu oteviete aplikaci Webex a zkontrolujte seznam PFipojit k zafizeni. Uvidite tam
nazev rezervovaného telefonu, dobu trvani rezervace stolu a tlaCitko pro odhlaSeni.

OdhlasSeni od stolu (hot desking)

Po pouziti telefonu nebo stolu v reZimu hot desking se mUZete kdykoli odhlasit pomoci nabidky telefonu
nebo aplikace Webex. Po skonCeni rezervace stolu dojde k automatickému odhlaSeni.

Procedura

Odhlaste se pomoci nékterého z nasledujicich zpUsobu:

* Stisknéte na telefonu tlaCitko Aplikacen. Potom na obrazovce Informace a nastaveni vyberte
nabidku Nastaveni hot deskingu a na obrazovce Nastaveni hot deskingu vyberte moznost Odhlasit
se. Zobrazi se okno s oznamenim:

Tim ze zafizeni odeberete rezervaci stolu a osobni udaje.

Kliknutim na tla€itko Odhlasit se akci potvrdte.
* V mobilnim telefonu oteviete aplikaci Webex, oteviete nabidku Rezervovana zafizeni a kliknéte na
tlaCitko Odhlasit se vedle nazvu rezervovaného telefonu.
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. Chyboveé situace pfi pouziti hot deskingu

Po odhla$eni se od telefonu (stolu) odeberou vaSe osobni idaje a synchronizované protokoly hovorll Webex.
Uzivatelsky GCet a telefonni Cislo se zméni na G€et pracovniho prostoru.

Chyboveé situace pfi pouziti hot deskingu
Pfed pfihlaSenim, po pfihlaSeni a po odhlaSeni od stolu se mUZzete setkat s nasledujicimi chybami a mozna
bude nutno kontaktovat spravce.
Pfed pfihlaSenim
* Bé&hem hovoru neni pfihladovani k dispozici
* Béhem upgradu neni k dispozici stll
* St neni b&€hem problému se sluZzbou k dispozici

* St0l neni béhem selhani sluzby dostupny

Chyby po prihlaSeni

* Nepodafilo se pfipojit ke sluzb& Webex Calling. S osobnim Cislem nebudete moci volat ani pfijimat
hovory.

* Kod chyby obsahuje zpravu: Data osobniho u¢tu jsou naplnéna
» Kéd chyby obsahuje tyto zpravy:
Nelze pfelozit nazev hostitele
Nelze se pfipojit k serveru
Byl dosaZen Casovy limit
VyprSel Casovy limit operace
Nastaveni systémového Casu se nezdafilo
» Kéd chyby obsahuje tyto zpravy:
Certifikat druhé strany nelze ovéfit pomoci dostupnych CA certifikatt
Chybi ,serviceDomain® (neznamé umisténi CI)
Skupina SRP musi mit 3 072 nebo vice bitl
Nepodporovany protokol metody handshake CI SRP
Se zadanym aktivaCnim kdédem se nepodafilo zaregistrovat ve sluzb& Spark
Zadny pfistupovy token
Neuplné tdaje uCtu

Sluzby GDS odmitly naSe aktivaCni ID zpracovat
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Restartovani telefonu .

Chyby pfi odhlaSovani
* Chyba pfi odhlaSovani WxC
* Sit’ nefunguje
* Probiha hovor nebo schlizka

* Obnoveni tovarniho nastaveni neni b&hem pfihlaSeni k hot deskingu povoleno

Restartovani telefonu

Restart telefonu m{iZe byt zapotfebi kvlli upgradu softwaru nebo projeveni jinych uprav. Vase nastaveni
nebo dalsi pFizpUsobeni se nezméni.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikacen.
Krok 2 Vyberte moznosti Spréva zafizeni > Restartovat.
Krok 3 Vybérem moznosti OK potvrdte, Ze chcete telefon restartovat.
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. Restartovani telefonu
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KAPITOLA 7

Prislusenstvi

* Pfehled prisluSenstvi pro Cisco IP telefon fady 8800 s firmwarem viceplatformovych zafizeni, na stran&
179

* Zobrazeni prisluSenstvi pfidruzeného k telefonu, na strané 181

* Nahlavni soupravy, na stran€ 181

* Externi reproduktory a mikrofony, na strané 215

* Pfehled nastaveni rozSifujiciho modulu tlacitek Cisco IP telefonu Fady 8800, na strané 215

Prehled prislusenstvi pro Cisco IP telefon rady 8800 s firmwarem
viceplatformovych zarizeni

Tabulka 10: Podpora ptisluSenstvi pro Cisco IP telefon tady 8800 s firmwarem viceplatformovych zatizeni

PfisluSenstvi Typ

Pfislusenstvi od spole€nosti Cisco

Roz8ifujici modul tla€itek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 Pfidavny modul

Sada pro montaz na zed

Podstavec

Bezpe€nostni zamek

Nahlavni souprava Cisco fady 520 USB
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. Prehled prisluSenstvi pro Cisco IP telefon Fady 8800 s firmwarem viceplatformovych zafizeni

PfisluSenstvi Typ
Nahlavni souprava Cisco fady 530 Standardni RJ9
USB adaptér

Nahlavni souprava Cisco Fady 560 se standardni zakladnou

Standardni RJ9 a AUX

Nahlavni souprava Cisco fady 560 s multizakladnou USB

Nahlavni souprava Cisco 730 Bluetooth*
USB adaptér
Kabel USB-C

730 s adaptérem USB nebo kabelem USB-C.

*—Pokud pFipojite Cisco IP viceplatformovy telefon pomoci Bluetooth, budou omezeny funkce hovoru (napfiklad jeho pFijeti nebo
ukonceni). Funkce hovoru budou plné funkéni v nadchazejici verzi. Momentalné doporu€ujeme pouZivat nahlavni soupravu Cisco

Prislusenstvi od jinych vyrobcu

Nahlavni soupravy: viz Nahlavni soupravy tfetich stran, na stran€ 205. Tato
Cast obsahuje informace o v8ech typech nahlavnich souprav.

Analogova

Analogova Sirokopasmova

Bluetooth*

USB

Electronic Hookswitch

Mikrofony: viz Externi reproduktory a mikrofony, na stran& 215.

Externi poCitaC

Reproduktory: viz Externi reproduktory a mikrofony, na stran& 215.

Externi poCitac
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Zobrazeni prisluSenstvi pfidruzeného k telefonu .

\)

Poznamka 1. Pokud k telefonu pfipojite ndhlavni soupravu pomoci Y-kabelu (konektory RJ-9 a POM) , nezapomefite
povolit moZnost Electronic HookSwitch Control v €asti Audio Volume , ktera se nachazi na webové
strance pro spravu telefonu na kart& Voice > User.

2. Pfipouzivani zafizeni Electronic Hookswitch (EHS):

* Zafizeni EHS se pfipojuje k Cisco IP telefonlm 8811, 8841 a 8845 prostfednictvim portu AUX.

* Zafizeni EHS se pfipojuje k Cisco IP telefondm 8851, 8861 a 8865 prostfednictvim portu AUX,
USB nebo rozhrani Bluetooth.

Zobrazeni prislusenstvi pridruzeného k telefonu

Chcete-li k telefonu pFipojit externi zafizeni, pouZijte konektor nahlavni soupravy, funkci Bluetooth nebo
port USB. Seznam pfisluSenstvi obsahuje ve vychozim nastaveni také analogovou nahlavni soupravu, kterou
1ze nastavit tak, aby podporovala Sirokopasmovy zvuk

Procedura

Krok1  Stiskn&te tlagitko Aplikace EEM.
Krok 2 Vyberte jednu z nasledujicich mozZnosti:

« Stav > Prislusenstvi
 Bluetooth > Zafizeni

Krok 3 (Nepovinné) Vyberte pFisluSenstvi a stisknéte tlaCitko Podrobnosti.

Nahlavni soupravy

Ovéfte u vyrobce nahlavni soupravy, zda ji mUZete s telefonem Cisco pouZivat.

Pokud pfipojite nahlavni soupravu k telefonu bé€hem hovoru, pfesméruje se zvuk z telefonu automaticky do
nahlavni soupravy.

Dulezité bezpeCnostni informace tykajici se nahlavni soupravy

2N Vysoky akusticky tlak — vyhnéte se dlouhodobému poslechu pfFi vysoké trovni hlasitosti,
abyste zabranili moZnému poSkozeni sluchu.

KdyZ pfipojujete nahlavni soupravu, pfed jejim nasazenim sniZte hlasitost reproduktoru nahlavni soupravy.
Pokud nezapomenete snizit hlasitost, nez nahlavni soupravu sundate, hlasitost se po op&tovném pfipojeni
nahlavni soupravy sniZi.
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. Cisco Headset 320

M@éjte na paméti své okoli. Nahlavni souprava mUzZe pfi pouZiti blokovat d{ileZité externi zvuky, obzvlasté
pak v pfipadé nouzovych situaci a v hlu€ném prostfedi. Nahlavni soupravu nepouZivejte pfi fizeni. Nahlavni
soupravu ani jeji kabely nenechavejte v mistech, kde by o n€ mohli zakopnout lidé nebo zvifata. Na déti,
které jsou v blizkosti nahlavni soupravy nebo pFisluSnych kabel(, vZzdy dohliZejte.

Cisco Headset 320

Pripojeni nahlavni soupravy Cisco 320

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Nahlavni soupravu je tfeba pfipojit k telefonu.

NeZ zaCnete

Vas spravce povoluje inventaf perifernich zafizeni.

Procedura

Pfipojte nahlavni soupravu k telefonu pomoci kabelu USB.

Po pfipojeni se na obrazovce telefonu zobrazi zprava Nahlavni souprava Cisco. Na obrazovce se také zobrazi
softwarové tlaCitko Zrusit.

(Nepovinné) Pfejdéte do nabidky Aplikace > Stav > PfisluSenstvia zkontrolujte ndzev nahlavni soupravy v
seznamu PFislusenstvi.

(Nepovinné) Kliknutim na Podrobnosti zkontrolujte podrobnosti o nahlavni souprave.

Po sparovani telefonu a pfipojeni k nahlavni soupravé mUZete zobrazit podrobnosti o nahlavni soupraveé.
Podrobnosti o ndhlavni soupravé zobrazované telefonem jsou Nazev, Model, Sériové €islo a Firmware.

Pokud je verze firmwaru ndhlavni soupravy niZ8i nez verze nakonfigurovana v telefonu a na domovské strance
ne€innosti, telefon vas vyzve k aktualizaci aktualni verze na nejnov&;jsi verzi. Podrobnosti najdete v Casti
Aktualizace nahlavni soupravy Cisco Headset 320, na strané 182.

Odpojte nadhlavni soupravu od telefonu.

Na telefonu se zobrazi zprava PfisluSenstvi odpojeno. Nahlavni souprava je odebrana ze seznamu
PFisluSenstvi.

Aktualizace nahlavni soupravy Cisco Headset 320

Pokud je verze firmwaru niz$i neZ nakonfigurovana verze, je tfeba aktualizovat verzi firmwaru nahlavni
soupravy, aby se sparovala s telefonem.

Nez zaCnete

Nahlavni souprava Cisco Headset 320 je pFipojena k vaSemu telefonu.
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Procedura

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Webex .

Krok 1 Po pfipojeni nahlavni soupravy kliknéte na softwarové tlaCitko Aktualizace, kdyzZ se zobrazi obrazovka

aktualizace.

B&hem procesu aktualizace se v horni Casti obrazovky telefonu zobrazi ikona ndhlavni soupravy. Po dokonCeni
aktualizace ikona zmizi. Podrobnosti o ndhlavni soupravé mUZete zobrazit na obrazovce PFislusenstvi telefonu.

Krok 2 (Nepovinné) Kliknutim na softwarové tlacitko OdloZit proces odloZite, nebo mUZete kliknutim na tlaGitko
Zrusit aktualizaci zruSit.

Pokud neprovedete Zadné akce, aktualizace se po n€jaké dobé automaticky spusti.

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Webex

Nasledujici schéma znazorfiuje ovladaC a LED kontrolky nahlavni soupravy Cisco Fady 320.

Tabulka 11: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco fady 320

Cislo

Symbol

Tlacitko

Akce

1

Ztlumit

Ztlumte a zapnéte zvuk svych hovorU.
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. Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Teams

Cislo Symbol Tlacitko Akce
2 TlaCitko Webex Pfijméte, ukonCete, odmitnéte, pFidrZte a
m Pomémka Toto pokraCujte v hovorech.
tlacitko je | KdyZ pfipojite nahlavni soupravu 320 pfimo k
dostupné, | vaSemu systému prostfednictvim USB, pomoci
kdyz tlaCitka Webex pFesunte aplikaci do horni Casti
nepracujete | obrazovky vasi plochy nebo se pFipojte k
s nadchézejicim schlizkam Webex.
telefonem,
ale
pracujete
se
systémem
pomoci
aplikace
Webex.
3 ZvySit hlasitost ZvySte hlasitost.
4 = SniZeni hlasitosti Snizte hlasitost.
Tabulka 12: Stavova LED nahlavni soupravy Cisco Fady 320
Stav volani Stav LED LILED
Pfichozi hovor Blik4 zelené

Nadchazejici schlizka Webex*

Aktivni hovor/schlizka Sviti zelené

Ztlumena nahlavni souprava Sviti Cervené

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Teams

Nasledujici schéma znazorfiuje ovlada€ a LED kontrolky ndhlavni soupravy Cisco Fady 320.
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Tabulka 13: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco fady 320

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 320 — Teams .

Cislo Symbol Tlagitko Akce
1 ‘ Ztlumit Ztlumte a zapnéte zvuk svych hovorU.
!
2 'l- Tlacitko Microsoft * Pfijméte, ukonCete, odmitnéte, pfidrzte a

J L Teams pokracujte v hovorech.

IL Poznamka TOtvO . * Kdyz pfipojite nahlavni soupravu 320 pfimo
tlacitko je k vaSemu systému pomoci USB, pouZzijte
dostvupne, tlaCitko Teams k zobrazeni aplikace Teams
kdyz _ v horni €asti obrazovky plochy nebo se
nepracujete pFipojte k nadchéazejicim schizkam Teams.
s
telefonem,
ale
pracujete
se
systémem
pomoci
aplikace
Teams.

3 ZvySit hlasitost ZvySte hlasitost.
4 = Snizeni hlasitosti Snizte hlasitost.
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. Nahlavni soupravy Cisco rady 500

Tabulka 14: Stavova LED nahlavni soupravy Cisco tady 320

Stav volani

Stav LED

Prichozi hovor

Blika bile

Pri aktivnim hovoru nebo schlizce

Sviti zelené

Pfidrzeny hovor

Blik4 zelené

Pfipojovani k Microsoft Teams

Blika bile

Pfipojeno k Microsoft Teams

Sviti bile

Nadchézejici schizka Microsoft Teams

Blika bile

Nepodafilo se pfipojit k Microsoft Teams

Blika bile, pak zhasne

Ztlumend nahlavni souprava

Sviti Cervené

Nahlavni soupravy Cisco rady 500

S telefonem Viceplatformové Cisco IP telefony Fady 8800 mUZete pouzZivat nahlavni soupravu Cisco fady
500. Nahlavni souprava Cisco fady 500 nabizi rozSifené funkce:

* Ukazatele b&8hem hovoru: kontrolky na naudni ¢asti

* ZjednoduS$ené Fizeni hovor(

* PfizpUsobeny zvuk

Jsou podporovany tyto nadhlavni soupravy:

* Nahlavni souprava Cisco fady 520
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Nahlavni souprava Cisco 521 a Cisco 522 .

* Nahlavni souprava Cisco 531 a Cisco 532

* Nahlavni souprava Cisco Fady 560 (Standardni zakladna a multizakladna)

Nahlavni souprava Cisco 521 a Cisco 522

Cisco 521 a 522 jsou dvé kabelové nahlavni soupravy, které jsou urCené k pouziti s Cisco IP telefony
a zafizenimi. Nahlavni souprava Cisco 521 je vybavena jednim sluchatkem a nabizi pohodli pfi dlouhodobém
pouziti. Nahlavni souprava Cisco 522 ma dve sluchatka a je vhodna pro hlu€né pracoviste.

Obé nahlavni soupravy jsou vybavené 3,5mm konektorem pro pouZziti s notebooky a mobilnimi zaFizenimi.
Pro Cisco IP telefony 8851, 8861 a 8865 s firmwarem pro viceplatformova zaFizeni mUZete také pouzivat
ovladag na kabelu s konektorem USB. Ovlada€ umozfiuje snadny pfijem hovor( a pFistup k zékladnim funkcim
telefonu, jako je pfidrZeni a pokraCovani v hovoru, ztlumeni a ovladani hlasitosti.

Nahlavni soupravy Cisco 521 a 522 vyzaduji firmware pro viceplatformova zafizeni verze 11.2(3) nebo
nove;jsi. Pfed pouzitim téchto nahlavnich souprav nainstalujte do telefon(l nejnové;jsi firmware.

Chcete-li ovéfFit, ktery model telefonu a verzi firmwaru mate, stisknéte moznost Aplikace a vyberte polozku
Stav > Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu. Verze
nainstalovaného firmwaru je uvedena v poli Verze softwaru.

Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 521 a Cisco 522

TlaCitka ovladaCe slouzZi k ovladani zakladnich funkci hovoru.

Obrézek 6: Ovladac nahlavni soupravy Cisco 521 a 522

- e |

_' ..:I-(-- I:i;]

Nasledujici tabulka popisuje tlacitka ovladaCe nahlavni soupravy Cisco 521 a 522.

Tabulka 15: TlaCitka ovladaCe nahlavni soupravy Cisco 521 a 522

Cislo Nazev Popis

1 Tla&itko Ztlumit # | Zapne a vypne mikrofon.

2 Tlagitko Hlasitost | Upravi hlasitost ndhlavni soupravy.
(ta=)
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. Nahlavni souprava Cisco 531 a Cisco 532

Cislo Nazev Popis

3 Tladitko Hovor % | SlouZi ke spravé hovord:

* Jednim stiskem pfijmete pfichozi hovor.

» Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukoncite hovor.
* Stisknutim tlaCitka dvakrat odmitnete pfichozi hovor.

* Jednim stiskem pfidrzite aktivni hovor. Opé&tovnym
stisknutim vyzvednete pfidrZzeny hovor.

Nahlavni souprava Cisco 531 a Cisco 532

Nahlavni souprava Cisco fady 530 jsou dvé nahlavni soupravy ur€ené pro produkty a sluzby Cisco. Nahlavni
souprava 531 je tvofena jednim sluchatkem, které je lehké a pohodIné. Nahlavni souprava 532 zahrnuje dvé
sluchatka a je urena pro hluéna prostfedi nebo rudné kancelare.

Nahlavni soupravy Cisco 531 a 532 Ize pfipojit k Cisco IP telefonu fady 8800 s firmwarem pro viceplatformova
zafizeni pomoci jednoho z dostupnych konektorU:

» Konektor RJ9 — pouziva se s Cisco IP telefony, které maji port pro nahlavni soupravu.
* USB adaptér nahlavni soupravy — nabizi rozSifené fizeni hovorl a v souCasnosti podporuje Cisco IP

telefony fady 8851, 8861 a 8865.

Adaptér USB k nahlavni soupravé Cisco je dostupny pro pouziti s nahlavni soupravou Cisco 531 a 532.
Pomoci adaptéru m{iZete ndhlavni soupravu otestovat a pfizp(isobit basy a vySky, vstupni citlivost €i hlasitost
mikrofonu a nastaveni pfiposlechu nebo zpétné vazby. Adaptér pfi pouZiti vice telefonl uchovava vaSe
nastaveni.

USB adaptér Cisco podporuji Cisco IP telefony 8851, 8861 a 8865 s firmwarem viceplatformovych zafizeni.

Chcete-li zjistit model telefonu, stisknéte moznosti Aplikace €3 - stav > Informace o produktu. V poli
N&zev produktu je uveden model vaSeho telefonu.

Produkt Nahlavni souprava Cisco fady 530 vyZaduje firmware pro viceplatformova zafizeni verze 11.1(2)
nebo vy$8i. Pfed pouZitim téchto ndhlavnich souprav nainstalujte do telefonl nejnovéjsi firmware.

Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 531 a Cisco 532

USB adaptér nahlavni soupravy Cisco pro produkty Nahlavni souprava Cisco Fady 530 slouzi k ovladani
zakladnich funkci pro hovory.
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Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 531 a Cisco 532 .

Obrazek 7: USB adaptér nahlavni soupravy Cisco

Nasledujici tabulka popisuje tlaCitka USB adaptéru nahlavnich souprav Cisco 531 a 532.

Tabulka 16: TlaCitka USB adaptéru nahlavni soupravy Cisco

Cislo Nazev Popis

1 Tla&itko Ztlumit & Zapne a vypne mikrofon. Pokud je na USB adaptéru povolena funkce

Ztlumit, tlacitko Ztlumit % na USB adaptéru bude svitit.

2 Tlagitko Hlasitost (4 a ==) Upravi hlasitost nahlavni soupravy.
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[l Nanlavni soupravy Cisco 561 a 562

Cislo

Nazev Popis

Tla&itko Hovor ' Sprava pfichozich a aktivnich hovor( zavisi na tom, zda méte jeden hovor

nebo vice hovord.
Jeden hovor:
* Jednim stiskem pfijmete pfichozi hovory.

* Jednim stiskem pfidrzite aktivni hovor. Op&tovnym stisknutim
vyzvednete pfidrzeny hovor.

« Stisknutim tla€itka dvakrat odmitnete pfichozi hovor.

Vice hovor(:

* Jednim stiskem pfidrzite aktivni hovor a pfijmete druhy pfichozi hovor.

* Jednim stisknutim pFidrzite aktualni hovor a po op&tovém stisknuti
mUZete v hovoru pokraCovat.

* Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukoncite aktualni hovor a po
opé€tovném stisknuti mUzete pokraCovat v pFidrzeném hovoru.

* Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukongite aktivni hovor
a pfijmete dal$i pfichozi hovor.

* Stisknete-li dvakrat, zUstanete u aktualniho hovoru a odmitnete druhy
pfichozi hovor.

Nahlavni soupravy Cisco 561 a 562

Nahlavni souprava Cisco fady 560 jsou dvé bezdratové nahlavni soupravy urCené pro produkty a sluzby
Cisco. Nahlavni souprava Cisco 561 je tvofena jednim sluchatkem, které je lehké a pohodIné. Nahlavni
souprava Cisco 562 nabizi dvé sluchatka a je ur€ena pro hlu€na prostfedi nebo ruSné kancelafe.

Néhlavni souprava Cisco Fady 560 pouZiva zakladnu nahlavni soupravy pro pfipojeni k Cisco IP telefonlim
anabijeni. K dispozici je standardni zakladna a multizakladna. Nahlavni souprava Cisco fady 560 se standardni
zakladnou podporuje pfipojeni s jednim zdrojem z telefonu nebo poCitaCe. Nahlavni souprava Cisco Ffady 560
s multizakladnou podporuje vice zdrojU z telefond, po€itaCl a zafizeni sparovanych funkei Bluetooth

a pripojené zdroje lze pfepinat jednoduchym a intuitivnim pfepinaCem.

Produkty Néhlavni souprava Cisco Fady 560 mUZete pfipojit pomoci kteréhokoli nasledujiciho rozhrani:

» Konektor RJ9 a AUX (Y-kabel) — toto pFipojeni podporuji viceplatformové Cisco IP telefony 8811,
8841, 8845, 8851, 8861 a 8865.

* Konektor USB — toto pfipojeni podporuji viceplatformové Cisco IP telefony 8851, 8861 a 8865.

Produkt Nahlavni souprava Cisco fady 560 vyZaduje firmware pro viceplatformova zafizeni verze 11.2(3)
nebo vy$8i. Pfed pouZitim téchto ndhlavnich souprav nainstalujte do telefonl nejnovéjsi firmware.

Chcete-li ovefit, ktery model telefonu a verzi firmwaru mate, stisknéte mozZnost Aplikace €. vyberte
polozku Stav > Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu. Verze
nainstalovaného firmwaru je uvedena v poli Verze softwaru.
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Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562 .

Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562

TlaCitka nahlavni soupravy slouzi k ovladani zakladnich funkei hovoru.

Obrazek 8: Tlacitka nahlavni soupravy Cisco 561 a 562
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. Tlacitka a kontrolka nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562

Nasledujici tabulka popisuje tlaCitka nahlavni soupravy Cisco 561 a 562.

Tabulka 17: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco 561 a 562

Cislo

Nazev

Popis

1

Tlacitko Napajeni a Hovor %

PouZijte ndhlavni soupravu napajeni zapnete a vypnete.

Nahlavni soupravu zapnete nebo vypnete stisknutim a pfidrzenim po dobu
4 sekund.

Sprava pfichozich a aktivnich hovorU zavisi na tom, zda mate jeden hovor
nebo vice hovord.

Jeden hovor:
* Jednim stiskem pfijmete prichozi hovory.

* Jednim stiskem pfidrzite aktivni hovor. Op&tovnym stisknutim
vyzvednete pfidrZzeny hovor.

* Stisknutim tlaCitka dvakrat odmitnete pFichozi hovor.

Vice hovor(:

* Jednim stiskem pfidrzite aktivni hovor a pfijmete druhy pfichozi hovor.

* Jednim stisknutim pFidrzite aktualni hovor a po op&tovém stisknuti
mUZete v hovoru pokracovat.

* Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukondite aktualni hovor a po
opétovném stisknuti m{Zete pokraovat v pfidrzeném hovoru.

* Stisknutim a pfidrZzenim na 2 sekundy ukongite aktivni hovor
a pfijmete dalSi pfichozi hovor.

« Stisknete-li dvakrat, zUstanete u aktudlniho hovoru a odmitnete druhy
pfichozi hovor.

Tlagitko Ztlumit ~

Zapne a vypne mikrofon. KdyZ je v nahlavni soupravé povolena funkce
Ztlumit:

* Tlaéitko Ztlumit na telefonu se rozsviti.

« Tla&itko Ztlumit % na nahlavni souprave se rozsviti (pouze pro
multizakladnu).

Tlagitko Hlasitost (4 a ==)

Upravi hlasitost nahlavni soupravy.
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Nabijeni nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562 .

Cislo Nazev Popis

4 JLED Zobrazuje stav nahlavni soupravy:

* Blika Eervené — pfichozi hovor.

* Sviti Cervené — aktivni hovor.

* Blika bila kazdych 6 sekund — nahlavni souprava je sparovana a
ne€inna.

* Blika bile — probiha aktualizace firmwaru nebo se provadi parovani
nahlavni soupravy se zakladnou.

Nabijeni nahlavni soupravy Cisco 561 a Cisco 562

Néhlavni souprava se nabiji pomoci jeji zakladny.

Procedura

Nahlavni soupravu vloZte do konektoru na zakladné.

Stav nabijeni je indikovan kontrolkami na zakladné. KdyZ se nahlavni souprava plné nabije, pét kontrolek
na zakladné zaCne bile svitit. Pokud se kontrolky nerozsviti, vyjméte nahlavni soupravu ze zakladny a zkuste
to znovu.

Aktualizace firmwaru nahlavni soupravy rady 500

Kdyz nahlavni soupravu pFipojite k telefonu, telefon zkontroluje verzi firmwaru nahlavni soupravy. Pokud
je k dispozici nova verze, telefon vas vyzve k aktualizaci nahlavni soupravy. Vyzva k aktualizaci ndhlavni

soupravy se zobrazi pouze tehdy, kdyZ je telefon ne€inny a je na n€m zobrazena ivodni obrazovka. Pokud
je zjiSténa nova verze firmwaru b&hem pouziti telefonu, vyzva k aktualizaci se zobrazi, az kdyz se znovu

zobrazi uvodni obrazovka reZimu neCinnosti.

\}

Poznamka Pokud na vyzvu k aktualizaci nebudete reagovat, aktualizace se spusti automaticky po skon€eni odpocitavani.

NeZ zaCnete

Spravce konfiguruje pravidlo aktualizace nahlavni soupravy prostfednictvim webové stranky pro spravu
telefond.

Procedura

Krok 1 Jakmile se vyzva zobrazi, stisknéte tlaCitko Upgradovat na telefonu.
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. Nastaveni nahlavni soupravy Cisco fady 500

Krok 2

Ikona Upgrade Q v pravém hornim rohu obrazovky telefonu zna€i, Ze probiha aktualizace nahlavni soupravy.
Aktualizace mUZe v zavislosti na modelu nahlavni soupravy trvat 10 aZ 15 minut.

(Volitelné) Pokud chcete nahlavni soupravu aktualizovat pozdé&ji, stisknéte tlaCitko Odlozit.

Vyzva se bude zobrazovat kazdé 2 hodiny, dokud aktualizaci nespustite.

Nastaveni nahlavni soupravy Cisco rady 500

Z obrazovky telefonu mUZete za nasledujicich podminek svoji ndhlavni soupravu otestovat a upravit nastaveni
vySek a hloubek, vstupni citlivosti nebo hlasitosti mikrofonu a také nastaveni pfiposlechu (zpétné vazby):

* Produkt Néhlavni souprava Cisco Fady 520 je pfipojen k telefonu pomoci USB ovladaCe na kabelu.
* Nahlavni souprava Cisco 531 a 532 je pFipojena k telefonu pomoci USB adaptéru.

* Standardni zakladna nebo multizakladna pro Nahlavni souprava Cisco Fady 560 je pfipojena k telefonu
pomoci Y-kabelu nebo kabelu USB.

Kdyz pfipojite nahlavni soupravu k telefonu, zobrazi se vyzva k nastaveni nahlavni soupravy. Pokud budete
tuto vyzvu k nastaveni nahlavni soupravy ignorovat, pristup k nastaveni ziskate také pomoci moznosti Aplikace

€D - stav > Prislugenstvi.

)

Poznamka

modelu ndhlavni soupravy). Obnoveni tovarniho nastaveni telefonu nema na nastaveni ndhlavni soupravy
vliv.

Nastaveni se uklada do USb ovladaCe na kabelu, USB adaptéru nebo zakladny nahlavni soupravy (zaleZi na

Uprava nastaveni hloubek a vy$ek nahlavni soupravy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Zvuk ndhlavni soupravy si mUZete pFizpUsobit ipravou vySek a hloubek. Pokud preferujete nahlavni soupravu
s vyrazn€jSimi hloubkami, zvolte teplejSi nastaveni. Pokud upfednostiiujete vyrazn&jsi vySky, zvolte jasn&jsi
nastaveni.

Procedura

Stisknéte tla&itko AplikacelED.

Zvolte moznost Stav.

Vyberte moznost PFisluSenstvi.

Pfejdéte do nabidky Nastaveni > Reproduktor > Ladéni.

Nastaveni doladte stisknutim tlagitka € nebo P
Stisknéte tlacitko Ulozit, chcete-li nastaveni pouzit a ulozit.
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l]prava nastaveni hlasitosti mikrofonu nahlavni soupravy .

Uprava nastaveni hlasitosti mikrofonu nahlavni soupravy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Hlasitost mikrofonu je oznaGovana také jako vstupni citlivost. Urovef vstupni citlivosti mUZete upravit b&hem
hovoru, kterého se u€astni lidé s rdzné hlasitymi hlasy. Toto nastaveni vyrovnava urovné hlas(, které slySite
ve sluchatku — silné hlasy budou znit tiSeji a méné vyrazné hlasy budou znit hlasitéji.

Procedura

Stisknéte tlacitko AplikacelED.

Zvolte moznost Stav.

Vyberte moznost PfisluSenstvi.

Pfejdéte do nabidky Nastaveni > Mikrofon > Vstupni citlivost.

Uroven vstupni citlivosti upravte pomoci tlagitka 4 nebo P

Stisknéte tlaitko Ulozit, chcete-li nastaveni pouzit a uloZit.

Uprava nastaveni zpétné vazhy reproduktoru nahlavni soupravy

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Zpétna vazba, ktera se také nazyva pfiposlech, oznaCuje jev, k némuz dochazi, kdyz pfi pouzivani nahlavni
soupravy slySite ve sluchatku svUj hlas. Uroven pfiposlechu mUzZete upravit, pfipadn€ mUZete pFisposlech
vypnout, pokud vas b&€hem hovoru rusi.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.
Piejdéte do nabidky Stav > PrisluSenstvi > Nastaveni > Reproduktor > PFiposlech.

Pfiposlech upravte pomoci tladitka € nebo .

Vychozi hodnota pfiposlechu je Vyp.

Stisknéte tlacitko Nastavit, chcete-li nastaveni pouzit a uloZit.

Test mikrofonu nahlavni soupravy

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Pfed hovorem mUZete zkontrolovat, zda mikrofon funguje.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacelER.

Zvolte moznost Stav.

Vyberte moznost Pfislusenstvi.

Pfejdéte do nabidky Nastaveni > Mikrofon > Test.
Stisknéte tlaCitko Nahrat a feknéte néco na mikrofon.
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. Nahrazeni polstrovani Nahlavni souprava Cisco rady 500

Krok 6 AZ pfestanete mluvit, stisknéte tlaCitko Pfehrat a poslechnéte si zkuSebni nahravku.

Maximalni doba nahravani je 20 sekund.

Nahrazeni polstrovani Nahlavni souprava Cisco rady 500

Polstrovani je dlilezitou sou€ésti ndhlavni soupravy. Zajistuje pohodli, spravné uchyceni a vylepSeni zvuku.
Je pfirozené, Ze se polstrovani postupem €asu opotfebuje, ale mUZete je snadno vyménit.

N

Poznamka  Polstrovani Nahlavni souprava Cisco Fady 560 nejsou kompatibilni se zafizenimi Néhlavni souprava Cisco
fady 520 a Nahlavni souprava Cisco fady 530.

Procedura
Krok 1 Otacejte starym polstrovanim proti sméru hodinovych ru€icek.
Krok 2 Sejméte staré polstrovani z reproduktoru.

Krok 3 Nasad'te nové polstrovani na reproduktor.

Krok 4 Nové polstrovani otoCte ve sméru hodinovych ruciCek.

Cisco nahlavni soupravy fady 700

Néhlavni souprava Cisco Fady 700 mUzZete pouzivat s nasledujicimi Viceplatformové Cisco IP telefony:
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Nahlavni souprava Cisco 730 .

* Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 8851
* Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 8861

* Viceplatformové telefony Cisco IP Phone 8865

Nahlavni souprava Cisco Fady 700 je bezdratova nahlavni souprava, ktera vyuziva pfipojeni Bluetooth ke
sparovani s viceplatformnimi telefony Cisco IP telefon. Poskytuje nasledujici funkce:

* Spolehlivy zvuk s jasnym hlasem
* ZabezpeCeni na podnikové urovni
* Inteligentni sprava ndhlavni soupravy

* PfizpUsobitelny zvuk

Nahlavni souprava Cisco fady 700 podporuje nasledujici model nahlavni soupravy:
* Nahlavni souprava Cisco 730
Verze firmwaru nahlavni soupravy musi byt 1-7-0-138 nebo nove&;jsi.

Verze firmwaru adaptéru USB musi byt 1-3-12 nebo novéjsi.

Nahlavni souprava Cisco 730

Nahlavni souprava Cisco 730 je bezdratova nahlavni souprava, ktera vyuziva ptipojeni Bluetooth ke sparovani
s viceplatformovymi telefony Cisco IP telefon. Funkce nahlavni soupravy nabizi iplnou kontrolu nad fizenim
hovorU a pfehravani hudby spole€né s u€innym potlaenim okolniho Sumu a systémem ambientni hudby
vhodného pro praci v kancelafi.

S nahlavni soupravou Cisco 730 je dodavan USB adaptér, ktery 1ze pouZit se vSemi zaFizenimi bez spolehlivého
pFipojeni Bluetooth. Pro pfipojeni nahlavni soupravy mUzZete pouZzit také dodavany kabel USB-C > USB-A.
Kabel USB-C se pouZiva také k nabijeni a Ize jej pfipojit k libovolnému napéjecimu USB adaptéru.

Nahlavni soupravu Cisco mUZete pFipojit k nékterému z nasledujicich zafizeni:
» USB adaptér
» Kabel USB-C

» Zvukovy kabel 3,5 mm

Niésledujici funkce ovladani hovor(l se tykaji nahlavni soupravy Cisco 730, ktera se pouZiva s
viceplatformovymi telefony Cisco IP telefon:

* pfijeti hovoru,

« ukon€eni hovoru,

* nastaveni hlasitosti nahlavni soupravy,
* pfidrZeni hovoru,

* pokraCovani v hovoru,

* odmitnuti hovoru,
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. Upgrade firmwaru nahlavni soupravy Cisco 730

* vyfizeni vice hovor(,

« ztlumeni mikrofonu.

\)

Poznamka  Tyto funkce Fizeni hovorl jsou k dispozici pouze v pfipadé, Ze je nahlavni souprava pfipojena k telefonu

pomoci adaptéru USB nebo kabelu USB-C. Pro pfipojeni Bluetooth jsou podporovany pouze zakladni funkce
ovladani hovorl (napfiklad pfijeti nebo ukonCeni hovoru), funkce ovladani hovorl budou pIné podporovany
v nékteré z budoucich verzi.

DalSi informace o nahlavni soupravé Cisco 730 naleznete v UZivatelské pfiruCce nahlavni soupravy Cisco
730.

Nahlavni souprava Cisco 730 vyzaduje firmware viceplatformovych zafizeni verze 11.3(5) nebo vy$$i. Pfed
pouZitim této nahlavni soupravy nainstalujte do telefonl nejnovéjs$i firmware.

Chcete-li ovéfit, ktery model telefonu a verzi firmwaru mate, stisknéte moZnost Aplikace EIF vyberte poloZku
Stav > Informace o produktu. V poli Nazev produktu je uveden model vaSeho telefonu. Verze
nainstalovaného firmwaru je uvedena v poli Verze softwaru.

Upgrade firmwaru nahlavni soupravy Cisco 730

Kdyz nahlavni soupravu pfipojite k telefonu, telefon zkontroluje verzi firmwaru nahlavni soupravy. Pokud
je k dispozici nova verze, telefon vas vyzve k aktualizaci nahlavni soupravy. Vyzva k aktualizaci ndhlavni

soupravy se zobrazi pouze tehdy, kdyZ je telefon ne€inny a je na ném zobrazena Gvodni obrazovka. Pokud
je zjiSténa nova verze firmwaru b&hem pouziti telefonu, vyzva k aktualizaci se zobrazi, aZ kdyZ se znovu

zobrazi uvodni obrazovka rezimu neCinnosti.

)

Poznamka Pokud na vyzvu k aktualizaci nebudete reagovat, aktualizace se spusti automaticky po skon€eni odpoGitavani.

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Nez zaCnete

* Spravce konfiguruje pravidlo aktualizace nahlavni soupravy prostfednictvim webové stranky pro spravu
telefond.

* Telefon je neCinny.
Procedura

Vrat'te se na hlavni obrazovku telefonu.

Pfipojte nahlavni soupravu k telefonu pomoci kabelu USB-C.

Poznamka  Sluchatka lze upgradovat pouze pomoci pfipojeni USB-C.

Jakmile se vyzva zobrazi, stisknéte tlaCitko Upgradovat na telefonu.
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Zjisténi podrobnosti o nahlavni soupravé Cisco 730 v telefonu .

Ikona Upgrade Q v pravém hornim rohu obrazovky telefonu zna€i, Ze probiha aktualizace nahlavni soupravy.
Aktualizace mUZe v zavislosti na modelu nahlavni soupravy trvat 10 aZ 15 minut.

Krok 4 (Volitelné) Pokud chcete nahlavni soupravu aktualizovat pozd&ji, stisknéte tlaCitko Odlozit.

Vyzva se bude zobrazovat kazdé 2 hodiny, dokud aktualizaci nespustite.

ZjiSténi podrobnosti o nahlavni soupravé Cisco 730 v telefonu

Informace o nizvu, modelu, sériovém Cisle a verzi firmwaru nahlavni soupravy Cisco 730 najdete na telefonu.

NeZ zaCnete
* Zkontrolujte, zda je verze firmwaru nahlavni soupravy 1-7-0-138 nebo nové;si.

Informace o upgradu firmwaru nahlavni soupravy naleznete v tématu Upgrade firmwaru ndhlavni soupravy
Cisco 730, na strané 198.

* Zkontrolujte, zda je verze firmwaru adaptéru USB 1-3-12 nebo nové&;jsi.

Podrobné informace o tom, jak adaptér upgradovat, vam poskytne podpora zabyvajici se nahlavni
soupravou.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlagitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte mozZnosti Stav > PfisluSenstvi.

Nabidka zobrazuje pFisluSenstvi pfipojené k telefonu.

Krok 3 OznaCte moznost Nahlavni souprava Cisco 730 z nabidky Pfislusenstvi.

Pokud se v nabidce misto toho zobrazi Adaptér Cisco USB HD, znamena to, Ze ndhlavni souprava neni
s telefonem sparovana. MUZete pokraCovat dal§im krokem a zjistit podrobnosti o adaptéru USB.

Krok 4 Stisknéte tla€itko Detaily.

Krok 5 Nastaveni ukonCete stisknutim tlaCitka (-)

Cisco Headset 720

Pripojeni nahlavni soupravy Cisco 720

Nahlavni soupravu je tfeba pFipojit k telefonu.

Nez zaCnete

Vas spravce povoluje inventaf perifernich zafizeni.
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Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Procedura

Pfipojte kabel USB sluchétek nebo adaptér USB k telefonu.

Po pfipojeni se na obrazovce telefonu zobrazi zprava Nahlavni souprava Cisco. Na obrazovce se také zobrazi
softwarové tlaCitko Zrusit.

(Nepovinné) Prejdéte do nabidky Aplikace > Stav > PFisluSenstvia zkontrolujte nizev nahlavni soupravy v
seznamu PFisluSenstvi.

(Nepovinné) Kliknutim na Podrobnosti zkontrolujte podrobnosti o nahlavni souprave.
Pfipojeni nahlavni soupravy pomoci hardwarového kliCe:

* Po sparovani telefonu a pfipojeni k nahlavni soupravé mUZete zobrazit podrobnosti o nahlavni soupravé
i adaptéru. Podrobnosti o nahlavni soupravé zobrazované telefonem jsou Nazev, Model, Sériové €islo
a Firmware. Podrobnosti o adaptéru zobrazované telefonem jsou Model, Sériové €islo a Firmware.

Po zruSeni sparovani nebo odpojeni telefonu od ndhlavni soupravy se zobrazi pouze podrobnosti o
adaptéru Cisco USB HD.
Pfipojeni nahlavni soupravy pomoci USB:

* Po sparovani telefonu a pfipojeni k headsetu se zobrazi nazev zafizeni.
» KdyZ kliknete na softwarové tlaCitko Podrobnosti, zobrazi se podrobnosti, jako je Nazev, Model,
Sériové Cislo a Firmware.

Odpojte nahlavni soupravu od telefonu.

Na telefonu se zobrazi zprava PfisluSenstvi odpojeno. Nahlavni souprava je odebrana ze seznamu
Prislusenstvi.

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Webex

Nasledujici schéma znazorfiuje ovlada€ a LED kontrolky nahlavni soupravy Cisco fady 720.
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Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Webex .

Tabulka 18: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco tady 720

Cislo Symbol Tlacitko Akce
1 @ Ztlumit Ztlumte a zapnéte zvuk svych hovorU.
2 ZvySit hlasitost Zvyste hlasitost.
3 Tlacitko Webex Pfijméte, ukonCete, odmitnéte, pFidrzte a
m . pokraCujte v hovorech.
Poznamka Toto

tlaCitko je |KdyZ pfipojite ndhlavni soupravu k vaSemu
dostupné, | systému, pouZijte tlaitko Webex k pFemisténi
kdyz aplikace do horni €asti plochy nebo se pFipojte k
nepracujete | nadchazejicim schlizkam Webex.

s
telefonem,
ale
pracujete
se
systémem
pomoci
aplikace
Webex.

Zapnéte a vypnéte kontrolku obsazenosti mimo
hovor.

4 — SniZeni hlasitosti SniZte hlasitost.
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. Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Teams

Cislo Symbol Tlacitko Akce
5 oD Multifunkéni tlagitko |V aplikaci Cisco Headsets si mUZete vybrat
konfiguraci tlacitek.
* Pfehrajte, pozastavte a pfeskoCte prehravani
zvuku.
* Aktivujte svého mobilniho asistenta.
6 Tlacitko Ztlumit Ztlumte a zruSte ztlumeni mikrofonu pfi hovoru.

Ovladaci prvky nahlavni soupravy 720 — Teams

Nasledujici schéma zobrazuje ovladaci prvky nahlavni soupravy Cisco fady 720.

Tabulka 19: TlaCitka nahlavni soupravy Cisco tady 720

Cislo Symbol Tlacitko Akce
1 Pfepinal * Zapnéte a vypnéte nahlavni soupravu.
@ Napajeni/Bluetooth o )
* Sparujte nahlavni soupravu.
2 ZvySit hlasitost Zvy$te hlasitost.
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Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni nahlavni soupravy .

Cislo Symbol

Tlacitko

Akce

3 = 1

iy

Tlaéitko Microsoft
Teams

Poznamka Toto

* Pfijméte, ukonCete, odmitnéte, pfidrZte a
pokracujte v hovorech.

* KdyZ pfipojite nahlavni soupravu k systému,

6 ‘I

tlacitko je pomoci tlaitka Teams vyvolejte aplikaci
dostvupne, Teams v horni €asti obrazovky plochy nebo
kdyz se pripojte k nadchazejicim schlzkam
nepracujete Teams.
s
telefonem,
ale
pracujete
se
systémem
pomoci
aplikace
Teams.
4 = SniZeni hlasitosti SniZte hlasitost.
5 oD Multifunkéni tlaCitko | Prvni moZnost:
* Ovladejte prehravani hudby.
* Aktivujte svého mobilniho asistenta.
Ztlumit Ztlumte a zapnéte zvuk svych hovorU.

Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni nahlavni soupravy

Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni ndhlavni soupravy lze provést dvéma zpUsoby.

Procedura

Pokud chcete nahlavni soupravu ztlumit nebo zruSit ztlumeni, provedte nékterou z nasledujicich akci.

« Stisknéte klavesu ztlumeni.

* Pokud chcete nastavit vynucené ztlumeni nebo nevynucené ztlumeni, zvednéte nebo spustte rameno

nahlavni soupravy.

DalSi informace viz Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni zvuku pomoci ramena nahlavni soupravy, na strané

204.

Poznamka  Telefon umoZhuje ztlumit nebo zrusit zvuk jedinym zpUsobem. Stisknutim klavesy ztlumeni
ztlumite nebo zruSite ztlumeni telefonu.

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 8300 [Jjj




Prislusenstvi |

. Prepinac ztlumeni nahlavni soupravy nebo telefonu

PrepinaC ztlumeni nahlavni soupravy nebo telefonu

Nasledujici tabulka uvadi zmény stavu ztlumeni pfi stisknuti tla€itka ztlumeni nahlavni soupravy nebo telefonu:

Stav ramena nahlavni Aktualni stav Akce Vysledky
soupravy
Vynucené ztlumeni Ztlumeno Stisknéte pfepinaC Ztlumeno
ztlumeni nahlavni
Neni vynucené ztlumeno | Ztlumeno soupravy nebo telefonu | Ztlumeni zruSeno
Ztlumeni zruSeno Ztlumeno

)

Poznamka  Pokud je nahlavni souprava vynucené ztlumena, telefon se ztlumi.

* Pfepinejte ztlumeni nahlavni soupravy nebo telefonu. Ztlumeni zUstane aktivni, pokud bylo ztlumeni
vynuceno pomoci ramene nahlavni soupravy.

* Pfepnutim ztlumeni nahlavni soupravy nebo telefonu se zméni stav ztlumeni, pokud nebylo ztlumeni
vynuceno pomoci ramene nahlavni soupravy.

Ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni zvuku pomoci ramena nahlavni soupravy

Vysledky v zavislosti na tom, zda je rameno nahlavni soupravy spudténo nebo zvednuto, jsou zobrazeny
v nasledujici tabulce:

Stav ramena nahlavni Aktualni stav Akce Vysledky
soupravy
Vynucené ztlumeni Ztlumeno SniZeni ramene ndhlavni | Ztlumeni zruSeno
soupravy do polohy bez
vynuceného ztlumeni
Neni vynucené ztlumeno | Ztlumeno Zvednéte rameno Ztlumeno
nahlavni soupravy do
Ztlumeni zruSeno polohy vynuceného Ztlumeno
ztlumeni

)

Poznamka KdyZ je ndhlavni souprava ztlumena, bude vynuceno ztlumeni telefonu.

* Sklopte rameno nahlavni soupravy, pokud je vynuceno ztlumeni ndhlavni soupravy, a ztlumeni bude
zruSeno.

* Zvednutim ramene nahlavni soupravy aktivujete ztlumeni.
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Synchronizace ztlumeni mezi nahlavni soupravou a telefonem selze .

Synchronizace ztlumeni mezi nahlavni soupravou a telefonem selze

Problém

Synchronizace stavu ztlumeni mezi nahlavni soupravou a telefonem neni mozna.

Pricina
* Kdyz je telefon neCinny
* KdyZ je telefon pfidrzeny
* Kdyz telefon vytaci
* Kdyz telefon vyzvani

* Pokud nejsou splnény podminky, Ze aktualni hovor je aktivni a zvukovou cestou je nahlavni souprava.

Proto stisknuti klavesy ztlumeni nebo zruSeni ztlumeni nema zadny vliv.

ReSeni
* Qvérte, zda je nahlavni souprava pfipojena k telefonu, ale pouze k jednomu telefonu.
* Ovéfte, zda je hovor aktivni (nevyzvani, nevytaCi se ani neni pridrzeny).
* Ovéfte, zda je nahlavni souprava zvukovou cestou telefonu.

* Zkontrolujte, zda je na ndhlavni soupravé aktivni nastaveni vynuceného ztlumeni.

Nahlavni soupravy tretich stran

Spole€nost Cisco Systems provadi interni testovani nahlavnich souprav tfetich stran pro pouziti s Cisco IP
telefony. Spole€nost Cisco vSak neposkytuje certifikaci ani podporu produktll vyrobcl nahlavnich souprav
Ci sluchatek.

Nahlavni soupravu pfipojite k telefonu pomoci konektoru USB nebo portu AUX. V zavislosti na vaSem
modelu ndhlavni soupravy mUze byt kvli zajiSténi dostateCné kvality nutné upravit nastaveni zvuku v telefonu
a nastaveni zp&tné vazby nahlavni soupravy.

Pokud mate nahlavni soupravu tfeti strany a pouZijete nové nastaveni priposlechu, po€kejte jednu minutu
a pak telefon restartujte, aby se nastaveni mohlo ulozit do paméti flash.

Telefon dokazZe do jisté miry redukovat hluk v pozadi zachycovany mikrofonem nahlavni soupravy. Abyste
dale omezili hluk v pozadi a zvySili celkovou kvalitu zvuku, mUZete pouZit nidhlavni soupravu s potlaenim
Sumu.

Pokud zvaZujete pofizeni nahlavni soupravy tfeti strany, doporuujeme pouzivat kvalitni externi zafizeni,
napfiklad ndhlavni soupravy, které jsou odstin€ny proti nezadoucim vysokofrekven€nim a nizkofrekvenCnim
signallm. V zavislosti na kvalité téchto nahlavnich souprav a jejich vzdalenosti od ostatnich zafizeni, napfiklad
mobilnich telefonU nebo obousmémnych vysilacek, se mohou objevit rusivé zvuky i ozvény. Druh4 strana
nebo i uZivatel Cisco IP telefonu mohou slySet zfetelné $uméni nebo bzuSeni. Suméni &i bzuSeni miiZze
zpUsobovat cela Fada vnéjSich zdrojU, napfiklad elektrické osvétleni, elektromotory €i velké pocitaCové
monitory.
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. Kvalita zvuku

\)

Poznamka Nékdy m(Ze Sum omezit pouZiti mistniho zdroje napajeni (Power Cube nebo Power Injector).

Kvalita zvuku

Kvli odli$nostem hardwaru a prostfedi na pracovistich, kde jsou pouZivany Cisco IP telefony, neni Zadné
konkrétni FeSeni nahlavni soupravy optimalni pro vSechny situace.

Doporu€ujeme zakaznik(m nahlavni soupravy v zamySleném prostfedi otestovat za i€elem ovéfeni funkCnosti
pred velkoploSnym nasazenim.

V jednom okamzZiku m{iZete pouZivat pouze jednu ndhlavni soupravu. Naposledy pfipojena nahlavni souprava
je aktivni nadhlavni soupravou.

Kromé fyzické, mechanické a technické kvality musi nahlavni souprava znit dobfe z hlediska uZivatele i jeho
protéjSku na druhé strané. Kvalita zvuku je subjektivni a nem{Zeme proto zarugit vlastnosti jakychkoli
néahlavnich souprav jinych vyrobel. RUzné nahlavni soupravy od pfednich vyrobel vSak dle recenzi
spolupracuji s Cisco IP telefony velmi dobfe.

Spole€nost Cisco nedoporuCuje ani netestuje Zadné nahlavni soupravy jinych vyrobcl se svymi produkty.
Informace o podpofe nahlavnich souprav jinych vyrobcu pro produkty Cisco ziskate na webu vyrobce.

Spole€nost Cisco testuje nahlavni soupravy Cisco s telefony Cisco IP. Informace o nahlavnich soupravach
Cisco a podpofe telefond Cisco IP naleznete v tématu https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Kabelova nahlavni souprava

Kabelova nahlavni souprava nabizi vSechny funkce Cisco IP telefonu, v€etné tlacitek pro hlasitost a ztlumeni.
Tato tlaCitka upravuji hlasitost ve sluchatku a umozfiuji ztlumit zvuk z mikrofonu nahlavni soupravy.

Kdyz instalujete kabelovou nahlavni soupravu, nezapomente zatlacit kabel do drazky v telefonu.

A

Upozornéni  Pokud byste kabel do draZky na telefonu nezatlacili, mohlo by to vést k poSkozeni kabelu.

Bezdratové nahlavni soupravy

S telefonem je mozné pouzit v&tSinu nahlavnich souprav. Seznam podporovanych bezdratovych nahlavnich
souprav naleznete na adrese http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_
accessories.html

Informace o pfipojeni ndhlavni soupravy a pouZiti jejich funkci naleznete v dokumentaci k bezdratové nahlavni
souprave.

Standardni nahlavni soupravy

S telefonem je mozné pouzit standardni nahlavni soupravu. Standardni ndhlavni soupravy se pfipojuji k zadni
strané telefonu konektorem RJ.
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Pripojeni standardni nahlavni soupravy .

Pripojeni standardni nahlavni soupravy

Procedura

Pfipojte nahlavni soupravu do zasuvky na zadni strané telefonu a zatlaCte kabel do draZky pro kabel.

Obrazek 9: Standardni ptipojeni nahlavni soupravy

[T}
1]
_I

Upozornéni Pokud kabel nezatlaCite do draZky pro kabel na telefonu, mUzZe dojit k poSkozeni desky ploSnych
spojU uvnitf telefonu. DraZka pro kabel sniZuje namahani konektoru a desky ploSnych spojU.

Nahlavni soupravy USB

Pokud je pouZity telefon vybaven portem USB, mUZete k obsluze hovorl pouzivat ndhlavni soupravu USB.

Pokud ma vas telefon vice portl USB, lze sou€asné zapojit pouze jednu USB nahlavni soupravu.

Seznam podporovanych nahlavnich souprav naleznete v €ésti Unifikovany koncovy bod komunikace a

pFisluSenstvi klienta. USB nahlavni soupravy, které nejsou uvedeny v seznamu, nemusi po pfipojeni k portu

USB fungovat spravné. DalSi informace naleznete v dokumentaci od vyrobce nahlavni soupravy USB.
Pfipojeni nahlavni soupravy USB

Pfi pouzivani nahlavnich souprav USB s telefonem pamatujte na nasledujici zasady:

* V jednom okamzZiku mUZete pouZivat pouze jednu nahlavni soupravu. Naposledy pfipojena ndhlavni
souprava je aktivni nahlavni soupravou.

* Pokud dojde k odpojeni nahlavni soupravy USB b&hem hovoru, nedojde k automatické zméné zvukového
vystupu. Musite stisknout tlaitko Hlasity telefon nebo zvednout sluchatko.

* Pokud hovofite a odpojite USB nahlavni soupravu, pfesmeéruje se zvuk automaticky do reproduktoru.

* Pokud hovofite a zapojite USB nahlavni soupravu, pfesméruje se zvuk automaticky do USB nahlavni
soupravy.
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. Bezdratové nahlavni soupravy Bluetooth

Procedura

Pfipojte konektor nahlavni soupravy USB k portu USB na telefonu.

Bezdratové nahlavni soupravy Bluetooth

Cisco IP telefon 8845, 8851, 8861 a 8865 s firmwarem viceplatformovych zafizeni podporuji bezdratové
nahlavni soupravy Bluetooth. Seznam podporovanych nahlavnich souprav tfetich stran naleznete zde:
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Funkce Bluetooth umoZiuje tzkopasmové bezdratové pfipojeni zafizeni v dosahu 20 metrU. Nejlep$i vykon
1ze dosahnout pfi vzajemné vzdalenosti 1 az 2 metry. Bezdratova technologie Bluetooth pracuje v pasmu
2,4 GHgz, které je shodné se standardem 802.11b/g. M{iZe dojit k problémUm s ruSenim. DoporuCujeme:

* Pouzijte standard 802.11a, 802.11n nebo 802.11ac, ktery funguje v pasmu 5 GHz.

* Zajistéte odstup od zafizeni standardu 802.11b/g, zafizeni Bluetooth, mikrovinné trouby a velkych
kovovych pfedméta.

Telefon Cisco IP telefon pouziva pfi komunikaci s ndhlavnimi soupravami metodu ov€fovani a Sifrovani
sdilenym kliCem. Telefon Cisco IP telefon umozfuje pfipojeni k az 50 ndhlavnim soupravam (v kazdém
okamziku pouze k jedné). Jako vychozi je pouZita naposledy pfipojena nahlavni souprava. Parovani se obvykle
provadi jednou pro kazdou nahlavni soupravu.

Po sparovani zafizeni je pfipojeni Bluetooth udrZzovano, dokud jsou obé zafizeni (telefon i nahlavni souprava)
zapnuté a ve vzajemném dosahu. Pokud se nékteré ze zafizeni vypne a znovu zapne, spojeni se obvykle
automaticky znovu navaze. Nékteré nahlavni soupravy vSak k op€tovnému navazani spojeni vyzaduji akci
ze strany uZivatele.

Tkona Bluetooth &3 informuje, Ze rozhrani Bluetooth je aktivni, a to bez ohledu na stav pfipojeni zafizeni.

MuUzZe dojit k problémUm s ruSenim. DoporuCujeme zajistit odstup od zaFizeni standardu 802.11b/g, zafizeni
Bluetooth, mikrovinné trouby a velkych kovovych pfedmétd. Je-1i to moZné, nakonfigurujte jina zafizeni
standardu 802.11 tak, aby pouzivala kanaly 802.11a.

Aby bezdratova nahlavni souprava Bluetooth fungovala, nemusi mit pfimou viditelnost na telefon. Na pFipojeni
v8ak mohou mit vliv n€které prekazky, jako jsou zdi nebo dvefe. RuSeni od jinych elektronickych zafizeni
muUZe spojeni také ovliviovat.

Pokud se nahlavni souprava od telefonu Cisco IP telefon nachazi dale neZ 10 metrQ, spojeni Bluetooth bude
ukon€eno po vyprSeni Casového limitu 15-20 sekund. Sparovana nahlavni souprava se znovu pfipoji, jakmile
se vrati do dosahu telefonu Cisco IP telefon. V pFipadé nékterych typl telefonU, které pracuji v Gispornych
rezimech, m{Zete nadhlavni soupravu probudit klepnutim na ovladaci tlaitko.

Nez nahlavni soupravu pfidate jako pfisluSenstvi telefonu, povolte ji.

Telefon podporuje rlizné funkce profilu odposlechu (handsfree), které umoZnuji pouZivat zafizeni jako
bezdratové nahlavni soupravy Bluetooth k ur€itym Cinnostem. NapFiklad namisto stisknuti tlaCitka k opakovani
vytaceni na telefonu m{Zete Eislo znovu vyto€it prostfednictvim bezdratové nahlavni soupravy Bluetooth
podle pokynU jejiho vyrobce.
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Zapnuti nebo vypnuti funkce Bluetooth .

Tyto funkce odposlechu se tykaji bezdratovych nahlavnich souprav Bluetooth pouzivanych s Cisco IP
telefony 8845, 8851, 8861 a 8865:

* pfijeti hovoru,

« ukon€eni hovoru,

* zmeéna hlasitosti nahlavni soupravy b&hem hovoru,
* opakovani volani,

» zobrazeni ID volajiciho,

* odklonéni hovoru,

* pfidrZeni a pfijeti hovoru,

* uvolnéni a pfijeti hovoru.

Zafizeni handsfree pouZivaji rzné zpUsoby aktivace funkci. Vyrobce zaFizeni mohou také pouZivat rlizné
terminy k oznaCeni stejné funkce.

| A

DileZité upozornéni  V kazdém okamziku lze pouZivat pouze jeden typ nahlavni soupravy. Je-li k telefonu pfipojena souCasné
nahlavni souprava Bluetooth i analogova nahlavni souprava, povolenim nahlavni soupravy Bluetooth
analogovou soupravu deaktivujete. Abyste aktivovali analogovou nahlavni soupravu, zakaZte soupravu
Bluetooth. Kdyz k telefonu, ve kterém je povolena nahlavni souprava Bluetooth, pfipojite USB nahlavni
soupravu, deaktivuje se nahlavni souprava Bluetooth i analogova souprava. KdyZ USB nahlavni soupravu
odpojite, mUZete bud povolit ndhlavni soupravu Bluetooth, nebo ji zakazat a pouZivat analogovou soupravu.

Informace o pouzivani bezdratové nahlavni soupravy Bluetooth:

« Uzivatelsk prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony fady 8800, viz Nahlavni soupravy Bluetooth.

* UZivatelské pfiruCky dodané s nahlavni soupravou

Zapnuti nebo vypnuti funkce Bluetooth

Kdyz je funkce Bluetooth aktivni, je v zahlavi obrazovky telefonu zobrazena ikona *
Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaitko Aplikacen.

Krok 2 Vyberte mozZnost Bluetooth.

Krok 3 Stisknéte Zapnuto nebo Vypnuto.
Krok 4 Vyberte moZnost Nastavit.
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. PFidani nahlavni soupravy Bluetooth

Pridani nahlavni soupravy Bluetooth

Procedura

Krok 1 Pfepnéte nahlavni soupravu Bluetooth do zjistitelného reZzimu.

Krok2  Stisknéte tlagitko AplikacclED.

Krok 3 Vyberte moznost Bluetooth > Zafizeni

Krok 4 Vyberte moznost Skenovat.

Krok 5 Vyberte ndhlavni soupravu a stisknéte tlaCitko Pfipojit.

Krok 6 (Nepovinné) Pokud se zobrazi vyzva k zadani kodu PIN nahlavni soupravy, zadejte jej.

Odpojeni nahlavni soupravy Bluetooth

Pfed pouzitim nahlavni soupravy Bluetooth s jinym zafizenim byste méli soupravu nejprve odpojit.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko AplikacclED.

Krok 2 Vyberte moznost Bluetooth > Zafizeni.
Krok 3 Vyberte nahlavni soupravu Bluetooth.
Krok 4 Stisknéte tlaCitko Odpojit.

Odebrani nahlavni soupravy Bluetooth

Pokud nahlavni soupravu Bluetooth jiZ nechcete s telefonem pouzivat, odeberte ji.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte moznost Bluetooth > Zafizeni.
Krok 3 Vyberte nahlavni soupravu Bluetooth a stisknéte tlaCitko Odstranit.

Bezdratove nahlavni soupravy

S telefonem je moZné pouzit vétSinu nahlavnich souprav. Seznam podporovanych ndhlavnich souprav
naleznete na strance
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.
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Vymeéna nahlavnich souprav h&éhem hovoru .

Informace o pfipojeni ndhlavni soupravy a pouZiti jejich funkci naleznete v dokumentaci k bezdratové nahlavni
souprave.

Vyména nahlavnich souprav héhem hovoru

K vaSemu telefonu mUZete pFipojit souCasné analogovou nahlavni soupravu, ndhlavni soupravu Bluetooth a
USB nahlavni soupravu. VZdy lze v3ak pouZit pouze jednu nahlavni soupravu.

Pokud pfipojite vice ndhlavnich souprav k telefonu, mUZete pfepinat mezi ndhlavnimi soupravami b&hem
hovoru stisknutim tla¢itka N&hlavni souprava na telefonu. PfestoZe je telefon pfipojen k vice zafizenim,
vidite, Ze je jako preferované zvukové zafizeni vybrana konkrétni ndhlavni souprava, a to v nasledujicim
poradi:
* KdyZ k telefonu pFipojite USB, Bluetooth a analogovou nahlavni soupravu, mUZete tuto USB nahlavni
soupravu nastavit jako preferované zvukové zafizeni.

* Kdyz k telefonu pFipojite Bluetooth a analogovou nahlavni soupravu, mUZzete své zafizeni Bluetooth
nastavit jako preferované zvukové zafizeni. Nahlavni souprava Bluetooth ma pfednost pfed kabelovou
nahlavni soupravou. To znamen4, Ze zvuk je odesilan nebo pfijiman z nahlavni soupravy Bluetooth
a zvuk na kabelové nahlavni soupravé neni k dispozici.

* Kdyz k telefonu pfipojite pouze analogovou nahlavni soupravu, mUZzete ji nastavit jako preferované
zvukové zafizeni.

Procedura
Krok 1 Nez uskute€nite nebo pfijmete hovor, stisknéte tlaCitko Nahlavni souprava.
Krok 2 (Nepovinné) Pokud uskuteCriujete hovor, zadejte Cislo.

Uprava zesileni priposlechu

Pfiposlech je mnozstvi informaci, které uslySite, kdyZ hovofite. MiZete nastavit Giroven zesileni pfiposlechu
pro sluchatko a analogové nahlavni soupravy, ale nikoli pro sluchatka, ktera vyuzivaji 3,5mm konektor nebo
USB porty.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko Aplikace@EED.
Krok 2 Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference zvuku > Zesileni pfiposlechu.

Krok 3 Zvolte preferovanou tiroven zesileni pfiposlechu.
* Vypnout — Vypne pfiposlech.
* Velmi nizka — Minimalni Groven zesileni pfiposlechu

* Nizka — Vychozi Groven zesileni pfiposlechu
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. l]prava zesileni mikrofonu

Krok 4

V4

* Vysoka — Maximalni troven zesileni pfiposlechu

Nastaveni ulozte stisknutim tlaCitka Ulozit.

Uprava zesileni mikrofonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

MuUZete nastavit zesileni mikrofonu pro sluchatko, handsfree a analogové nahlavni soupravy, ale nikoli pro
sluchatka, ktera vyuZivaji 3,5mm konektor nebo USB porty. Zesileni mUZete nastavit silnéj$i nebo jemné;jsi,
abyste dosahli dobré urovné vstupu.

Zesileni mikrofonu mUzZete zménit béhem hovoru. Nastaveni mUZete uloZit béhem hovoru. Zména se projevi
okamzité a bude pouzita pfi pfiStim hovoru. Pokud nastaveni b€hem hovoru neulozite, zména se pouZije
pouze na aktualni hovor.

Procedura

Stisknéte tlagitko AplikacclE.
Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference zvuku > Zesileni mikrofonu.

ev,

Stisknéte tlaitko >>, chcete-li nastavit siln&jSi Groven zesileni, a tlaCitko <<, chcete-li nastavit jemné&jSi
uroven.

Dostupné moznosti: Nejjemné&jSi, Jemné&jSi, Jemné, Vychozi, Silné, Siln&jSi, Nejsilné&;si.
Poznamka M{iZete také nastavit zesileni mikrofonu na zakladé zafizeni, které pouZivate nejCastéji. PouZijte
jednu z uvedenych metod:

* Preferované zvukové zafizeni: Nastavte preferované zvukové zafizeni, které pouzivate
nejCastéji. Napriklad pokud nejCastéji pouzivate analogovou nahlavni soupravu, nastavte
preferované zafizeni jako nahlavni soupravu v nabidce telefonu Preference uzivatele >
Preference zvuku > Preferované zvukové zafizeni. Poté upravte zesileni mikrofonu
analogové nahlavni soupravy a poslechnéte si efekt. Poté vybrany ulozte. Pokud pouZzivate
nejCastéji sluchatko, zvednéte je a zruSte pfichozi hovor. Poté upravte zesileni mikrofonu.

* Naposledy pouzité zvukové zafizeni: Nastavte preferované zvukové zafizeni na moznost
Zadné v nabidce telefonu Preference uzivatele > Preference zvuku > Preferované zvukové
zafizeni. Potom jednou pFepnéte cestu zvuku. Napfiklad jednou zapnéte nebo vypnéte
mikrofon handsfree. Poté po uprave zesileni mikrofonu bude mikrofon handsfree pouzit
pro upravu zesileni.

Nastaveni ulozte stisknutim tlaCitka Ulozit.

Test mikrofonu

Po dokonCeni konfigurace zesileni mikrofonu mUzete otestovat mikrofon telefonu. Tento test umozhuje
zhodnotit, zda zesileni mikrofonu poskytuje oCekavané vysledky.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Krok 7

Optimalizace reproduktoru .

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikaceﬂ.

Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference zvuku > Test mikrofonu.
Chcete-li zah4jit nahravani, stisknéte tlaCitko Zaznam.

Po skon€eni nahravani stisknéte tlaCitko Stop nahrav.

Maximalni doba pro testovaci nahravani je 20 sekund.

Stisknéte tlaCitko Pfehravani, chcete-li se nahravku poslechnout.

(Volitelné) Chcete-li mikrofon otestovat znovu, opakujte krok 3 az 5.

Nastaveni ukonCete stisknutim tlaCitka (')

Optimalizace reproduktoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

MlUzZete optimalizovat reproduktor pro sluchatko, handsfree a analogové néhlavni soupravy, ale nikoli pro
sluchatka, ktera vyuZivaji 3,5mm konektor nebo USB porty.

Reproduktor mUZete optimalizovat i b&hem hovoru. Nastaveni mUZete uloZit béhem hovoru. Zména se
projevi okamZité a bude pouZita pfi pfiStim hovoru. Pokud nastaveni b&hem hovoru neulozite, zména se
pouZije pouze na aktualni hovor.

Procedura

Stisknéte tlacitko Aplikacea.
Vyberte moZnosti Preference uZivatele > Preference zvuku > Optimalizovat reproduktor.

Stisknutim tlaCitka >> a << mUZete reproduktor optimalizovat.
Dostupné moznosti: NejteplejSi, TeplejSi, Teply, Vychozi, Jasny, Jasn&j$i, NejjasnéjSi.

Poznamka MUZete také nastavit zesileni mikrofonu na zakladé zafizeni, které pouzZivate nejCast&ji. PouZijte
jednu z uvedenych metod:

* Preferované zvukové zafizeni: Nastavte preferované zvukové zafizeni, které pouzivate
nejCastéji. Napriklad pokud nejCastéji pouzivate analogovou nahlavni soupravu, nastavte
preferované zafizeni jako nahlavni soupravu v nabidce telefonu Preference uzivatele >
Preference zvuku > Preferované zvukové zafizeni. Poté optimalizujte reproduktor
analogové nahlavni soupravy a poslechnéte si efekt. Poté vybrany uloZte. Pokud pouZzivate
nejCastéji sluchatko, zvednéte je a zruSte pfichozi hovor. Poté reproduktor optimalizujte.

* Naposledy pouZité zvukové zaFizeni: Nastavte preferované zvukové zafizeni na moZnost
Zadné v nabidce telefonu Preference uzivatele > Preference zvuku > Preferované zvukové
zafizeni. Potom jednou pfepnéte cestu zvuku. Napfiklad jednou zapnéte nebo vypnéte
reproduktor handsfree. Poté pfi ladéni reproduktoru pouZije pro optimalizaci reproduktor
handsfree.
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. Upresnéni zvukového zafizeni pro hovor

Krok 4 Nastaveni ulozte stisknutim tlaCitka Ulozit.

Upresnéni zvukového zarizeni pro hovor

K vaSemu telefonu mUZete pFipojit souCasné analogovou nahlavni soupravu, ndhlavni soupravu Bluetooth a
USB nahlavni soupravu. VZdy lze v8ak pouZzit pouze jednu nahlavni soupravu.

KdyzZ pFipojite k telefonu vice néhlavnich souprav, mUZete si vybrat zvukové zafizeni pouZité pro hovor.
VaSe volba se pouZije, jakmile uskuteCnite nebo pfijmete hovor pomoci tlacitka linky nebo odpovidajiciho
softwarového tla€itka.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlacitko Aplikace @D,
Krok 2 Vyberte moznosti Preference uzivatele > Preference zvuku > Preferované zvukové zafizeni.
Krok 3 Stisknutim tlaCitka Vybrat vyberte jednu z mozZnosti:

« Z4dna — Vybere posledni pouZité zvukové zafizeni.
* Reproduktor — Vybere jako zvukové zafizeni hlasity odposlech.
* Nahlavni souprava — vybere nahlavni soupravu jako zvukové zafizeni. Priorita nahlavni soupravy je:

* USB (nejvy$si)

* Bluetooth (stfedni)

ev v,

ev v,

Krok 4 Stisknutim tla¢itka Nastavit volbu uloZte.

Dynamicky vybrat cestu zvuku pro hovor

K vaSemu telefonu miZete pfipojit souCasné analogovou nahlavni soupravu, ndhlavni soupravu Bluetooth a
USB nahlavni soupravu. Vzdy lze v8ak pouzit pouze jednu z nich.

Kdyz pfipojite k telefonu vice nahlavnich souprav, cesta zvuku pouzita b&hem hovoru se méni podle
pfipojenych audio zafizeni.

Procedura

Krok 1 (Nepovinné) Mate-1i b€hem hovoru k telefonu pFipojenu analogovou i Bluetooth nahlavni soupravu, zapojte
USB nahlavni soupravu.
Hovor se pfepne na USB nahlavni soupravu.
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Externi reproduktory a mikrofony .

Krok 2 (Nepovinné) Mate-li b€hem hovoru k telefonu pfipojenu USB nahlavni soupravu, odpojte ji.
Pokud je pfipojena nahlavni souprava Bluetooth, hovor se na ni pfepne. Jinak se hovor pfepne na reproduktor.

Krok 3 (Nepovinné) Mate-li b€hem hovoru k telefonu pfipojenu nahlavni soupravu Bluetooth, odpojte ji (tzn. odejdéte
z dosahu nahlavni soupravy nebo ji vypnéte).
Pokud je pfipojena USB nahlavni souprava, hovor se na ni pfepne. Jinak se hovor pfepne na analogovou
nahlavni soupravu.

Krok 4 (Nepovinné) Mate-li b&hem hovoru k telefonu pfipojenu analogovou i USB nahlavni soupravu, zapojte
nahlavni soupravu Bluetooth.
Hovor se pfepne na nahlavni soupravu Bluetooth.

Externi reproduktory a mikrofony

Externi reproduktory a mikrofony pfedstavuji za provozu pFipojitelné pfisluSenstvi. K telefon{im Cisco IP
telefon mUZete pFipojit externi mikrofon (pro poCitaCe) a napajené reproduktory (se zesilovaCem)
prostfednictvim zvukovych konektorl. Pfipojenim externiho mikrofonu deaktivujete integrovany mikrofon
a pfipojenim externiho reproduktoru deaktivujete integrovany reproduktor telefonu.

)

Poznamka Pouzivani nekvalitnich externich zvukovych zafizeni, pFili§ vysoka hlasitost reproduktor(i nebo umisténi
mikrofonu blizko k reproduktoru mGze zpUsobit vznik neZadoucich ozvén b&hem hovoru s pouZitim hlasitého
odposlechu.

Prehled nastaveni rozsSirujiciho modulu tlaCitek Cisco IP
telefonu rady 8800

Obrazek 10: RozS itujici modul tlacitek s jednou LCD obrazovkou

394017

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony Fady 8300 [Jjj



Prislusenstvi |

. Prehled nastaveni rozSifujiciho modulu tlacitek Cisco IP telefonu fady 8800

Obrazek 11: RozSitujici modul tlacitek se dvéma obrazovkami pro Obrazek 12: RozS itujici modul tlacitek se dvéma obrazovkami pro
Cisco IP telefon 8851/8861 Cisco IP telefon 8865

303003

RozSifujici modul tlacitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 pfidava do telefonu dal$i programovatelna
tlacitka. Programovatelna tlacitka lze nastavit jako tlacitka rychlé volby nebo tla€itka funkei telefonu.

K dispozici jsou 3 rozSifujici moduly:

* RozSifujici modul tlaCitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800 — Modul s jednou LCD obrazovkou, 18
tladitek linky, 2 stranky, pouze dvousloupcové zobrazeni.

* Roz8ifujici modul tlagitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8851/8861 — Modul se dvéma LCD obrazovkami
pro zvukové telefony, 14 tlaCitek linky, 2 stranky, pouze jednosloupcové zobrazeni.

* RozSifujici modul tlagitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8865 — Modul se dvéma LCD obrazovkami pro
videotelefony, 14 tlaCitek linky, 2 stranky, pouze jednosloupcové zobrazeni.

)

Poznamka Produkty RozSifujici modul tlacitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8851/8861 a RozSifujici modul tlacitek pro
zafizeni Cisco IP Phone 8865 vyzaduji firmware verze 11.2(3) nebo novéjsi.

S jednim telefonem lze pouZzit vice rozSifujicich modulll. V8echny moduly v8ak museji byt stejného typu.
NemUZete kombinovat Roz$ifujici modul tlaitek pro zaFizeni Cisco IP Phone 8800 s RozSifujici modul
tlagitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8851/8861 nebo RozSifujici modul tlaitek pro zafizeni Cisco IP Phone
8865. Nelze kombinovat rozSifujici moduly pro zvukovou komunikaci s rozSifujicimi moduly pro
videokomunikaci. Také nelze pouZivat rozSifujici modul pro video ve zvukovém telefonu ani rozSifujici

modul pro zvuk ve videotelefonu.

Niésledujici tabulka obsahuje seznam telefonU a poCet rozSifujicich moduld tlacitek podporovanych kazdym
z modeld.

Tabulka 20: Cisco IP telefony a podporovany rozsitujici modul tlaCitek pro Cisco IP telefon 8800

Model Cisco IP telefonu Podporovany pocCet rozSifujicich modult tlacitek
a tlacitek

Cisco IP telefon 8851 2; jedna LCD obrazovka, 18 tla€itek linky, dvé
stranky, nabizi 72 tlaCitek
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Informace o napajeni rozSifujiciho modulu tlacitek .

Model Cisco IP telefonu

Podporovany pocet rozSifujicich modult tlacitek

a tlacitek

Cisco IP telefon 8861

3; jedna LCD obrazovka, 18 tlagitek linky, dvé

stranky, nabiz{ 108 tlaCitek

Cisco IP telefon 8865

3; jedna LCD obrazovka, 18 tla€itek linky, dvé

stranky, nabizi 108 tlaCitek

Tabulka 21: Cisco IP telefony a podporovany rozsitujici modul tlaCitek pro Cisco IP telefon 8851/8861 a RozS it ujici modul tlaCitek pro zatizeni Cisco IP Phone 8865

Model Cisco IP telefonu

Podporované pocty rozSifujicich modul(i tlacitek

a tlacitek

Cisco IP telefon 8851

2; dvé LCD obrazovky, 14 tlaCitek linky, dvé

stranky, nabizi 56 tlaitek

Cisco IP telefon 8861 3; dvé LCD obrazovky, 14 tlaCitek linky, dvé
stranky, nabizi 84 tlaCitek
Cisco IP telefon 8865 3; dvé LCD obrazovky, 14 tlaCitek linky, dvé

stranky, nabizi 84 tlaitek

Informace o napajeni rozSirujiciho modulu tlaCitek

PouZivate-li s Cisco IP telefonem rozSifujici modul tla€itek, k napajeni modulu postaCi ethernet (PoE). K tomu
vSak telefon musi mit adresu IP.

Je-li pfipojen rozSifujici modul tlagitek, k nabijeni chytrych telefont €i tabletl potfebujete zdroj Power Cube.

Kazdy rozSifujici modul tlaCitek pouziva napajeni 48 V stejn., 5 W. Pfi nabijeni chytrého telefonu nebo
tabletu mé&jte na paméti nasledujici informace:

* BoCni port USB: AZ 500 mA/2,5W pfi nabijeni

e Zadni port USB: Rychlé nabijeni, az 2,1 A/10,5 W

Tabulka 22: Kompatibilita napajecich zdroji pro produkt RozSitujici modul tlacitek pro zatizeni Cisco IP Phone 8800

Konfigurace 802.3af napajeni pres ethernet |802.3at PoE Cisco IP telefon Power Cube 4
(PoE)

8851 s 1 rozSifujicim modulem | Ano Ano Ano

tlaCitek

8851 se 2 rozSifujicimi moduly | Ne Ne Ano

taCitek Viz tfeti poznamku niZe.

8861 s 1 rozSifujicim modulem | Ne Ano Ano

tlaéitek
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. Informace o napajeni rozSifujiciho modulu tlacitek

tlagitek

Konfigurace 802.3af napajeni pres ethernet | 802.3at PoE Cisco IP telefon Power Cube 4
(PoE)
8861 se 2 rozSifujicimi moduly | Ne Ano Ano

Viz prvni poznamku niZe.

8861 se 3 rozSifujicimi moduly
tlaCitek

Ne Ano Ano

Viz prvni poznamku niZe.

\)

Poznamka * Funkce rychlého nabijeni pfes zadni port USB nefunguje, kdyz je k Cisco IP telefonu 8861 pfipojeno

vice rozSifujicich moduld tlaitek pomoci rozhrani 802.3at PoE.

* Funkce rychlého nabijeni pfes zadni port USB nefunguje, kdyZ je k Cisco IP telefonu 8861 pfipojeno

vice rozSifujicich moduld tlaGitek a neni k tomu pouZita technologie Cisco Universal PoE (UPOE).

* Cisco IP telefon 8851 se 2 rozSifujicimi moduly tlacitek funguje jen s technologii 802.3at PoE s hardwarem

verze 08 a novéjSi. Informace o verzi telefonu najdete ve spodni €asti zadni strany telefonu v ramci
Stitku TAN a PID. Informace o verzi jsou uvedeny také na obalu daného telefonu.

Tabulka 23: Kompatibilita napajecich zdroj pro produkty RozSitujici modul tlaCitek pro zatizeni Cisco IP Phone 8851/8861 a RozS it ujici modul tlaCitek pro zatizeni

Cisco IP Phone 8865

Konfigurace 802.3af napajeni pres ethernet |802.3at PoE Cisco IP telefon Power Cube 4

(PoE)

8851 s 1 rozSifujicim modulem | Ano Ano Ano

tlacitek

8851 se 2 rozSifujicimi moduly | Ne Ano Ano

tacitek Viz tfeti poznamku niZe.

8861 a 8865 s 1 rozSifujicim | Ne Ano Ano

modulem tlaCitek

8861 a 8865 se 2 rozSifujicimi | Ne Ano Ano

moduly tlaitek

Viz prvni poznamku nize.

8861 a 8865 se 3 rozSifujicimi
moduly tladitek

Ne Ano Ano

Viz prvni poznamku nizZe.
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Tlacitka a hardware rozSifujiciho modulu tlaCitek .

\)

Poznamka * Funkce rychlého nabijeni pfes zadni port USB nefunguje, kdyZ je k Cisco IP telefonu 8861 a 8865
pfipojeno vice rozSifujicich moduld tlaitek pomoci rozhrani 802.3at PoE.

* Funkce rychlého nabijeni pfes zadni port USB nefunguje, kdyZz je k Cisco IP telefonu 8861 a 8865

pFipojeno vice rozSifujicich moduld tlaCitek a neni k tomu pouZita technologie Cisco Universal PoE
(UPOE).

* Cisco IP telefon 8851 se 2 rozSifujicimi moduly tlaCitek funguje jen s technologii 802.3at PoE s hardwarem
verze 08 a novéjsi. Informace o verzi telefonu najdete ve spodni Casti zadni strany telefonu v ramci
Stitku TAN a PID. Informace o verzi jsou uvedeny také na obalu daného telefonu.

TlaCitka a hardware rozSifujiciho modulu tlaCitek

Obrazek 13: Tlacitka a hardware rozsitujiciho modulu tlaCitek (jedna LCD obrazovka) pro Cisco IP telefony
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Obrazek 14: Tlacitka a hardware rozsitujiciho modulu tlaCitek (dvé LCD obrazovky) pro Cisco IP telefony
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. Rezimy sloupct

Nasledujici tabulka popisuje funkce rozSifujiciho modulu tlaCitek.

Tabulka 24: TlaCitka a hardware rozSitujiciho modulu tlacitek

LCD obrazovka — Zobrazuje telefonni €islo, €islo rychlé volby (nebo nazev Ci jiny textovy
popisek), telefonni sluzbu nebo funkce telefonu pfifazené ke kazdému tlaCitku.

Ikony oznaCujici stav linky pFipominaji (vzhledem i funkci) ikony na telefonu, ke kterému je
rozSifujici modul tlacitek pFipojen.

Osvétlena tlaCitka — tlaCitka linky. Kazdé tlacitko nebo dvojice tlaCitek odpovida jedné lince.
Kontrolky na tla€itkach ozna€uji stav pFisluSnych linek:

« &D: Zhasnut4 kontrolka — tlagitko neni nakonfigurované.
« O: Sviti zelena kontrolka — linka je nakonfigurovana spravné a je ve stavu neCinnosti.
« &3: Sviti dervena kontrolka — linka je pouZivana a je na ni aktivni hovor.

« &: Sviti/blika Zluta kontrolka — pfi nastavovani této funkce doSlo k chybé konfigurace.

Tlacitka posunu — 2 tlagitka. TlaCitko pro stranu 1 je oznaCeno jako 1 a tlaCitko pro stranu 2 je
oznaCeno jako 2. Kontrolky na tlaCitkach oznaCuji stav dané stranky:

. -: Sviti zelend kontrolka — stranka je zobrazena.
. -: Kontrolka je vypnuta — stranka neni zobrazena.

. -: Sviti Zluta kontrolka — neni zobrazena strana, na které je jeden nebo nékolik
vyzvanéjicich hovord.

Rezimy sloupcu

Pouzivate-li RozSifujici modul tla€itek pro zafizeni Cisco IP Phone 8800, ve vychozim nastaveni rozSifujiciho
modulu tlagitek Cisco IP telefonu 8800 se pouziva rezim dvou sloupc.

Roz8ifujici modul tlacitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8851/8861 a RozSifujici modul tlaCitek pro zafizeni
Cisco IP Phone 8865 podporuji pouze jednosloupcovy rezim. Tyto rozSifujici moduly klaves nepodporuji
dvousloupcovy rezim.

ReZim jednoho sloupce

RezZim dvou sloupcll u produktl RozSifujici modul tlagitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8851/8861 a RozSifujici
modul tlagitek pro zafizeni Cisco IP Phone 8865 — kazdé tlaCitko na pravé stran€ obrazovky je pfifazeno

k Cislu rychlé volby (nebo ke jménu Ci jinému textovému popisku), telefonni sluzb& nebo funkei telefonu.
V této konfiguraci zobrazuje rozSifujici modul tlaitek az 18 polozek na strané 1 a az 14 polozek na strané

2.
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Pridéleni typu rozSifujiciho modulu tlacitek pomoci nabidky telefonu .

Obrazek 15: RozS itujici modul tlaCitek pro zatizeni Cisco IP Phone Obrazek 16: RozS it ujici modul tlacitek pro zatizeni Cisco IP Phone
8851/8861 8865

Rezim dvou sloupci

Pokud pouzivate rozSifujici modul tladitek s jednou LCD obrazovkou pro RozSifujici modul tlacitek pro
zafizeni Cisco IP Phone 8800, mUzZete jej nastavit pro pouZiti rezimu dvou sloupcu.

V rezimu dvou sloupcll je kazdé tlaGitko na levé a pravé strané obrazovky pFifazeno k €islu rychlé volby
(nebo jménu &i jinému textovému popisku), telefonni sluzbé nebo funkci telefonu. V této konfiguraci zobrazuje
roz8ifujici modul tlacitek aZ 18 poloZek na strané 1 a az 18 polozZek na strané 2.

Obrazek 17: RozS itujici modul tlaCitek pro zatizeni Cisco IP Phone 8800

Prideleni typu rozSifujiciho modulu tlaCitek pomoci nabidky telefonu

MuUZete pFifadit typ rozSifujiciho modulu tlagitek, ktery telefon podporuje.
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. Nastaveni jasu obrazovky

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikacen.

Vyberte moznosti Predvolby uzivatele > Pfedvolby konzole operatora > Typ KEM (KEM type).
Vyberte typ rozSifujiciho modulu tlaCitek.

Stisknéte tlaCitko Ulozit.

Nastaveni jasu obrazovky

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Zménou jasu obrazovky s rozSifujicim modulem tlacitek m{iZete zvySit jeji Citelnost.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Aplikace ﬂ

Vyberte mozZnosti Pfedvolby uzivatele > Pfedvolby konzole operatora.
Zadejte Cislo od 4 do 15.

Stisknéte tlaCitko Nastavit.

l]prava rychlé volby na rozSifujicim modulu tlaCitek

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Pokud je jedno z tla¢itek linky na roz8ifujicim modulu tlaéitek nastaveno na rychlou volbu, mUZete stisknutim
tlaCitka linky zménit Cislo rychlé volby. Tuto zmé&nu lze také ovéFit v poli Unit na webové strance telefonu.
Kdyz jsou tla€itka linky na rozSifujicim modulu tlaitek nastavena na moznost BLF, BLF+pfijeti hovoru,
BLF+parkovani hovoru nebo parkovani hovoru, nelze stisknutim tla€itka linky zménit &islo rychlé volby.

Procedura

Stisknéte tlacitko rychlé volby rozSifujiciho modulu tlaitek na nejméné 2 vtefiny.

V okné Definovat rychlou volbu zadejte nazev rychlé volby a telefonni Eislo, které se vytoCi po stisknuti
tlaCitka rychlé volby rozSifujiciho modulu tlacitek.

Stisknéte tlacitko Ulozit.

Zobrazeni informaci UDI tykajicich se rozSirujiciho modulu kliCe

Pokud chcete, mUZete si zobrazit informace UDI (jedineCny identifikator zaFizeni) tykajici se rozSifujiciho
modulu kli€e. Informace UDI zahrnuji:

* Nazev produktu (PID)
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Pfidani funkci nebo klavesovych zkratek nabidek do klaves linky rozSifujiciho modulu klice .

* ID verze produktu (VID)

* Sériové Cislo (SN)

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko AplikacelED.
Krok 2 Vyberte polozky Stav > PFisluSenstvi > Jednotka konzole operéatora.

Pridani funkcinebo klavesovych zkratek nabidek do klaves linky rozSirujiciho
modulu kliCe

KdyZz nakonfigurujete klavesu linky v roz8ifujicim modulu kliCe pomoci klavesové zkratky nebo funkce
nabidky, mUZete stisknout nakonfigurovatnou klavesu linky a otevfit nabidku nebo pouZit funkei.

Nez zaCnete

Tuto funkci musi v telefonu povolit spravce.

Procedura

Krok 1 Stisknéte a podrzte klavesu linky na dvé sekundy. Zobrazi se seznam dostupnych funkei.
Krok 2 Podle potfeby provedte nasledujici kroky:

* Zvolte funkci ze seznamu a pridejte ji ke klavese linky.

* Ze seznamu klavesovych zkratek nabidky zvolte poloZku nabidky a pfidejte ji ke klavese linky.

Krok 3 Stisknéte tlaitko Nastavit.

Pouziti linky rozSifujiciho modulu tlaCitek jako linky SIP (pouze fada 8800)

Kdyz spravce pfifadi k tlaCitku linky rozSifujiciho modulu tla€itek n€jakou linku, mUZete toto tlaCitko pouZzit
jako linku SIP.
NeZ zaCnete

Spravce nastavil tlacitko linky rozSifujiciho modulu tla€itek jako linku SIP.

\}

Poznamka  Tato funkce je k dispozici pouze u Cisco IP telefon( 8851, 8861 a 8865. Tuto funkci podporuje pouze rozSifujic
modul tlaitek Video a rozSifujici modul tlaCitek Audio.
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. Odebrani funkci nebo klavesovych zkratek nabidky z klaves linky rozSifujiciho modulu

Procedura

Krok 1 Pokud je na telefonni lince pfifazené k dané lince roz$ifujiciho modulu tladitek pFichozi hovor, mUZete jej
pomoci vybraného tlaitka pfijmout. PFidrZeni a obnoveni mUZete provést také pomoci softwarovych tlaitek
Pridrzet a Pokracovat.

Krok 2 Vyberte tlaCitko linky roz8ifujiciho modulu tlacitek pro jakykoli odchozi hovor na telefonni lince, ktera je
k vybranému tla¢itku linky rozS$ifujiciho modulu tla€itek pFifazena (pomoci tohoto tlacitka m{iZete hovor
ovladat). PfidrZeni a obnoveni mUZete provést také pomoci softwarovych tlaCitek PFidrzet a Pokracovat.

Odebranifunkcinebo klavesovych zkratek nabidky z klaves linky rozSifujiciho
modulu

Procedura
Krok 1 Stisknéte a podrzte rozSifujici modul kli€e na dvé sekundy. Zobrazi se seznam funkei.
Krok 2 V seznamu zvolte moZnost Zadny a stisknéte tlagitko Nastavit.
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BezpecCnost a zabezpeceni pri pouzivani produktu

* Informace o bezpeCnosti a vykonu, na strané 225

* ProhlaSeni o souladu, na strané 227

* Pfehled zabezpeCeni produktl Cisco, na strané 232

* Kruhova ekonomika spole€nosti Cisco, na stran& 232
e DUlezité informace online, na strané 233

Informace o bezpecCnosti a vykonu

Vypadek napajeni

Pfistup ke sluzbé tisfiového volani pomoci telefonu je zavisly na napajeni telefonu. Pokud dojde k preruSeni
napajeni, nejsou moZna ani béZna ani tishova volani, dokud neni napajeni obnoveno. Dojde-li k vypadku
nebo preruSeni napajeni, bude mozna zapotfebi zafizeni resetovat nebo ho pfekonfigurovat, nez budete moci
opét telefonovat na b€Zna nebo tisfiova Cisla.

Regulacni oblasti

Radiova frekvence (RF) tohoto telefonu je nakonfigurovana pro ur€itou regulaCni oblast. Pouzijete-li telefon
mimo tuto regulaCni oblast, nebude fadné fungovat a timto postupem m{iZete porusSit platné pfedpisy v daném
miste.

Prostredi zdravotnickych zarizeni

Tento vyrobek neni 1ékaf'skym zafizenim a vyuZiva nelicencované frekvenéni pasmo, které je nachylné na
vyskyt ruSeni pochézejiciho z jinych zafizeni nebo pFistroju.

Externi zarizeni

DoporuCujeme pouzivat kvalitni externi zafizeni, ktera jsou odstin€na proti nezadoucim vysokofrekvenCnim
(rdadiovym) a nizkofrekvenCnim (zvukovym) signalim. Mezi externi zafizeni se fadi nahlavni soupravy, kabely
a konektory.
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. Bezdratova nahlavni souprava Bluetooth Performance

V zavislosti na kvalité téchto zafizeni a jejich vzdalenosti od ostatnich zaFizeni, napfiklad mobilnich telefonu
nebo obousmérnych vysilaCek, se mohou objevit rusivé zvuky. V takovém pfipadé doporuCujeme provést
jeden nebo vice nasledujicich postup(:

* Pfesufite externi zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* Vedte kabely externiho zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* PouZijte pro externi zafizeni stinéné kabely nebo kabely s kvalitnéjSim stinénim a konektory.
* PouZijte kratSi kabel k externimu zafizeni.

* Pfipojte ke kabelUm externiho zafizeni ferity nebo podobna zafizeni.

Spole€nost Cisco nemUzZe zaru€it spravnou funkci externich zafizeni, kabell a konektor(.

A

Upozornéni  V zemich Evropské unie pouZivejte pouze externi reproduktory, mikrofony a nahlavni soupravy, které zcela
vyhovuji smérnici EMC [89/336/EC].

Bezdratova nahlavni souprava Bluetooth Performance

Cisco IP telefony podporuji technologii Bluetooth tfidy 2, pokud nahlavni soupravy podporuji funkci Bluetooth.
Funkce Bluetooth umoziuje izkopasmové bezdratové pfipojeni zafizeni v dosahu 10 metr(l. Nejlep$i vykon
Ize dosahnout pfi vzajemné vzdélenosti 1 aZ 2 metry. Pfipojit mUZete nejvice pét nahlavnich souprav, avSak
pouze posledni pfipojena souprava je pouZita jako vychozi.

Z dlivodu mozného ru$eni doporuujeme odstranit zafizeni standardu 802.11b/g, zafizeni Bluetooth, mikrovinné
trouby a velké kovové pfedmé&ty z blizkosti bezdratové nahlavni soupravy.

Bezdratova nahlavni souprava Bluetooth nemusi byt v pfimém spojeni s telefonem. Na pFipojeni vS8ak mohou
mit vliv nékteré pfekaZzky, jako jsou zdi nebo dvefe, a také ruSeni zpUsobené jinymi elektronickymi zafizenimi.

ZpUsoby napajeni telefonu
Telefon lze napéjet jednim z téchto zpUsob(:
* PouZivejte napajeci adaptér dodany s telefonem.
* Pokud pouZivana sit’ podporuje funkci napéjeni pfes ethernet (PoE), mUZete telefon napajet pFipojenim

k siti. PFipojte ethernetovy kabel k ethernetovému portu na telefonu &% a k siti.

Pokud si nejste jisti, zda sit’ podporuje funkci PoE, zeptejte se spravce sité.

Chovani telefonu v dobé silného sit'ového provozu

Jakékoliv stavy, které sniZzuji vykon sit€, mohou mit vliv na kvalitu zvuku a videa telefonu a v né€kterych
pripadech mohou zpUsobit pferuSeni hovoru. Mezi zdroje degradace sit€ patfi mimo jiné nasledujici Cinnosti:

* Administrativni €innosti, jako je skenovani vnitfnich portl nebo skenovéni zabezpeCeni.

» Utoky na sit’, jako je utok typu DoS (odepfeni sluZby).
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UL upozornéni .

UL upozornéni

Ethernetovy/LAN kabel Ci jiny kabel pfipojeny k zafizeni nesmi byt veden mimo budovu.

EnergyStar

nff

ENERGY STAR

Nasledujici telefony maji certifikaci EnergyStar:

* Cisco IP Phone 8811

* Cisco IP Phone 8841
¢ Cisco IP Phone 8851
* Cisco IP Phone 8851NR

Jakykoli model telefonu, ktery chybi na seznamu vy3e, neni certifikovan.

Stitek produktu

Stitek produktu se nachazi na dolni stran& zafizeni.

Prohlaseni o souladu

Prohlaseni o souladu pro Evropskou unii

Znacka CE

Na zafizenich a obalovém materidlu se nachazi nasledujici znaCka CE.

C¢€

UZivatelska prirucka pro viceplatformové Cisco IP telefony fady 8800 .
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. Prohlaseni o pusobeni vysokofrekvencniho zareni pro Evropskou unii

Prohlaseni o pusobeni vysokofrekvencniho zareni pro Evropskou unii

Posouzenim tohoto zafizeni bylo zjiSténo, Ze splfuje pozadavky smérnice Evropské unie EMF 2014/53/EU.

Prohlaseni o souladu pro USA
Radioveé zafizeni podle Casti 15

A

Upozornéni  Vysilaci zafizeni podle €asti 15 nezpUsobuje ruSeni dal$ich zafizeni vyuZivajicich tuto frekvenci. Jakékoli
zmény Ci upravy zminéného produktu, které vyslovné neschvali spoleCnost Cisco, v€etné€ pouziti antén od
jiné spole€nosti neZ Cisco mohou vést ke zruSeni opravnéni uzZivatele provozovat toto zafizeni.

Prohlaseni o souladu pro Kanadu

Toto zafizeni splfiuje standard(y) RSS pro licenCni vyjimku kanadského ministerstva primyslu (Industry
Canada). Provoz zafizeni je moZny za nasledujicich dvou podminek: 1) Toto zafizeni nesmi zpUsobovat
ruSeni. 2) Toto zaFizeni musi pfijimat veSkeré ruSeni, v€etné toho, které mize mit nezadouci vliv na jeho
chod. Pfi pouziti tohoto telefonu nemusi byt zajiSténo soukromi komunikace.

Tento produkt splfiuje prisluSné technické tidaje kanadského ministerstva Innovation, Science and Economic
Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.
Kanadské prohlaseni k pusobeni vysokofrekvencniho zareni

TOTO ZARIZENI SPLNUJE LIMITY UVEDENE V PREDPISU ISED RSS-102 R5 TYKAJICI SE
VYSTAVENI UCINKU RADIOVYCH VLN.

Toto zafizeni obsahuje radiovy vysila€ a pfijimac. Bylo navrzeno tak, aby nepfekraCovalo obecné (nefizené)
limity pro obecnou populaci, které se tykaji vystaveni vlivu radiovych vin (vysokofrekvenCni elektromagneticka
pole), jak je uvedeno v predpisu RSS-102 odkazujicim na bezpe€nostni predpis agentury Health Canada €. 6,
a které zahrnuji vyraznou bezpeCnostni rezervu, jejimz uCelem je zajistit bezpe€nost vSech osob bez ohledu
na vek a zdravi.

Proto je obsluha takovych systémU navrZena tak, aby bylo zabranéno kontaktu koncového uZivatele s anténami.
DoporuCujeme systém umistit na misto, kde antény mohou byt alespof v minimalni uvedené vzdalenosti od
uzivatele ve shodé s regulaCnimi pfedpisy, jejichZ u€elem je sniZit miru celkového vystaveni uZivatele nebo
obsluhy.
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Kanadskeé prohlaseni o vysoce vykonnych radarech .

Zafizeni bylo testovano a v ramci procesu certifikace tykajici se radiovych vin bylo shledano, Ze splfiuje
pfisludné predpisy.
Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur 1'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de I'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de l'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Kanadskeé prohlaSeni o vysoce vykonnych radarech

UZivatele také upozorfiujeme na skuteCnost, Ze pasma 5 250-5 350 MHz a 5 650-5 850 MHz jsou primarné
(tedy prioritné) vyhrazena radar(im s vysokym vykonem, které mohou zafizeni LE-LAN ruSit nebo poSkodit.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (a savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 4 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.

Prohlaseni o souladu pro Novy Zéland

Obecné upozornéni ke specifikacim PTC (Permit to Connect)

Udéleni povoleni Telepermit pro libovolné koncové zafizeni oznaCuje pouze skute€nost, Ze spole€nost Spark
NZ potvrzuje, Ze dané zaFizeni splfiuje minimalni pozadavky pro pfipojeni k dané siti. Neznamena, Ze
spoleCnost Spark NZ dané zafizeni schvaluje nebo Ze by poskytovala n€jaky druh zaruky. Kromeé toho udéleni
povoleni nepfedstavuje poskytnuti Zadné zaruky, Ze ur€ité zafizeni bude fungovat po vSech strankach spravné
spoleCné s jinym zafizenim s povolenim Telepermit jiného vyrobce €i modelu, a neznamena, Ze je produkt
kompatibilni se vSemi sitovymi sluZbami spoleCnosti Spark NZ.
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. Prohlaseni o souladu pro Tchaj-wan

Prohlaseni o souladu pro Tchaj-wan
Varovani DGT

Upozornéni na nizkou troven nabiti a vizualni upozornéni
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4791 BB &Y ERETERAZRA

4792 B EEOMRERGERPE BN AL

Prohlaseni o souladu pro Argentinu

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Informace o souladu s predpisy pro Brazilii

Art. 5°-680

Toto zafizeni nepodléha ochrané proti Skodlivému ru$eni a nemUZe zpUsobovat rueni v fadnych
autorizovanych systémech.

DalSi informace naleznete na této adrese URL: http://www.anatel.gov.br

Model Cislo certifikatu
8811 3965-14-1086
8841 3965-14-1086
8845 4243-15-9863
8851 3965-14-1086
8851NR 3965-14-1086
8861 0463-15-1086
8865 06125-16-01086
8865NR 06125-16-01086
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Prohlaseni o souladu pro Singapur .

Prohlaseni o souladu pro Singapur

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Informace o souladu pro Japonsko

VE

Shoda s pozadavky VCCI pro zafizeni tfidy B

Prohlaseni o souladu s bezpeCnostnimi pozadavky FCC

Federalni komise pro komunikace Spojenych statl americkych (FCC) vyZaduje prohlaSeni o souladu pro

nasledujici vyroky:

Prohlaseni FCC, Cast 15.19

Toto zaFizeni vyhovuje asti 15 pfedpisti FCC. Provoz zafizeni je moZny za nasledujicich dvou podminek:
1) Zafizeni nesmi zpUsobovat Skodlivé ruSeni. 2) ZaFizeni musi pfijimat veSkeré ruSeni, v€etné toho, které

m{iZe mit neZadouci vliv na jeho chod.

Prohlaseni FCC, cast 15.21

Zmeény nebo Gpravy, které nebyly vyslovné schvaleny stranou odpov€dnou za dodrZeni pfedpisli, mohou
vést ke ztraté opravnéni uZivatele k provozovani zafizeni.

Prohlaseni FCC o pUsobeni vysokofrekvencniho zareni

Toto zafizeni splfiuje limity vyzaFovani podle normy FCC stanovené pro nekontrolované prostfedi. Koncovi
uzivatelé musi dodrZovat zvlaStni provozni pokyny, aby dodrZeli podminky pUsobeni vysokofrekvenCniho
vyzafovani. Tento vysila€ musi byt umistén nejméné 20 cm od uZivatele a nesmi byt umistén ani pouzivan

na stejném misté jako jina anténa nebo vysilac.

Prohlaseni FCC o prijimacCich a digitalnich zarizenich tfidy B
Tento produkt byl testovan a bylo shledano, Ze splfiuje specifikace digitalniho zafizeni tfidy B podle odstavce
15 pravidel FCC. Tato omezeni jsou navrZena za iCelem zajiSté€ni pfiméfené ochrany proti Skodlivému ruSeni

instalaci v obytnych oblastech. Toto zaFizeni generuje, pouziva a mUze vyzafovat vysokofrekvenCni vinéni,
aneni-li instalovano a pouzZivano podle pokynU, m{iZe zpUsobit nezddouci ruSeni radiové komunikace. Nelze

vSak zaruCit, Ze pfi konkrétni instalaci ruSeni zpUsobovat nebude.
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. Prehled zabezpeceni produktG Cisco

Pokud toto zaFizeni zpUsobuje nezadouci ruSeni radiového nebo televizniho pfijmu, coZ lze ovéfit jeho
vypnutim a zapnutim, doporuCujeme uZivateli, aby se pokusil ruSeni odstranit pomoci jednoho nebo né€kolika
z nasledujicich opatfeni:

* Pfesmérujte nebo pfemistéte pfijimaci anténu.
* ZvySte vzdalenost mezi zafizenim a pfijimaCem.
* Zapojte zafizeni do elektrické zasuvky v jiném okruhu, neZ je ten, k némuz je pfipojen pfijimac.

* Pozadejte o pomoc prodejce nebo zkuSeného radiotechnika Ci televizniho technika.

Prehled zabezpeceni produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkce a vztahuji se na n&j zakony Spojenych statll americkych a
zakony ve va$i zemi upravujici dovoz, vyvoz, pfevod a pouzivani produktll tohoto typu. Dodéni
kryptografickych produkt( spolenosti Cisco neznamena, Ze je tfeti strana opravnéna dovazZet, vyvaZet,
distribuovat nebo pouZzivat Sifrovani. Za dodrZovani zdkonU Spojenych statl americkych a mistnich zakon(
odpovidaji dovozci, vyvozci, distributofi a uZivatelé. Pouzitim tohoto produktu souhlasite s dodrzovanim
platnych zakonU a predpisl. NemUZete-li dodrzet zdkony Spojenych statli nebo mistni zakony, ihned tento
produkt vrat'te.

DalSi informace tykajici se pfedpisU pro vyvoz ze Spojenych statl americkych naleznete na adrese
https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear.

Kruhova ekonomika spoleCnosti Cisco

Spole€nost Cisco zavedla pro své produkty zasady kruhového navrhovani prostfednictvim novatorského
pFistupu — vyuZiva recyklované plasty ziskané tfidénim odpadu ze strany spotfebitel(. U niZe uvedenych
modeld je nyni sniZzeno vyuziti pfirodnich zdroju a dochazi také k uzavfeni smyCky s vlastnim elektronickym
odpadem.

* Cisco IP Phone 8811
* Cisco IP Phone 8841
* Cisco IP Phone 8851 a Cisco IP Phone 8851NR
* Cisco IP Phone 8861

Informace o vyznamu této zmény najdete na webu o kruhové ekonomice spoleCnosti Cisco:

» Adresa URL webu: https://www.cisco.com/c/en/us/about/circular-economy.html

* QR kod webovych stranek:
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Dulezité informace online .

cricE

100%

Dilezité informace online
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