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Spremembe tega izdelka, ki jih Cisco ni odobril, lahko razveljavijo odobritev FCC in izni¢ijo vase dovoljenje za uporabo izdelka.

Izvedba stiskanja glave TCP podjetja Cisco je prilagoditev programa, ki ga je razvila univerza v Kaliforniji, Berkeley (UCB), kot del javno dostopne razli¢ice domene operacijskega sistema
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ukazov, diagrami omreZzne topologije in drugi podatki, navedeni v dokumentu, so namenjeni zgolj ponazoritvi. Vsakr§na uporaba dejanskih naslovov IP ali telefonskih Stevilk v ponazoritveni
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POGLAVJE 1

Vas telefon

* Telefoni Cisco IP serije 7800, na strani 1

» Nove in spremenjene funkcije, na strani 2

* Nastavitev telefona, na strani 11

* Prijava v svojo interno Stevilko z drugega telefona (Extension Mobility), na strani 14
* Prijava v telefon kot gost, na strani 15

* Nastavitev pravila za profil v telefonu, na strani 16

* Stanje linije sodelavca, na strani 16

* Dodajanje menijske bliznjice v linijsko tipko, na strani 20

* Odstranititev menijske bliznjice iz linijske tipke, na strani 20

* Sporocilo o prekinitvi delovanja storitve na zacetnem zaslonu, na strani 20
* Spletna stran telefona, na strani 20

* Tipke in strojna oprema, na strani 22

* Zahteve za elektricno napajanje, na strani 27

* Varéevanje z energijo, na strani 27

* Dodatna pomoc¢ in informacije, na strani 27

Telefoni Cisco IP serije 7800

Telefoni Cisco IP 7811, 7821, 7841 in 7861 zagotavljajo varno glasovno komunikacijo, ki je enostavna za
uporabo.

373638

Tabela 1: Glavne funkcije telefonov Cisco IP serije 7800

Funkcije 811 1821 7841 7861
Zaslon Sivinski, brez Sivinski, z Sivinski, z Sivinski, z
osvetlitve osvetlitvijo osvetlitvijo osvetlitvijo
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. Podpora za funkcije

Vas telefon |

Funkcije 81 821 7841 7861
Linije 1 2 4 16
Fiksne tipke funkcij | 8 9 9 9

Telefon mora imeti vzpostavljeno povezavo z omrezjem in biti konfiguriran za vzpostavitev povezave s
sistemom za nadzor klicev. Telefoni podpirajo Stevilne funkcije in znacilnosti, odvisno od sistema za nadzor
klicev. V telefonu morda ne bodo na voljo vse funkcije, kar je odvisno od tega, kako je va$ skrbnik nastavil

telefon.

Ce dodate funkcije v telefon, morda nekatere funkcije zahtevajo linijsko tipko. Vendar lahko vsaka linijska
tipka v telefonu podpira samo eno funkcijo (linija, hitro klicanje ali funkcija). Ce so linijske tipke telefona Ze
v uporabi, v telefonu ne bodo prikazane nobene dodatne funkcije.

Ce Zelite preveriti, kateri model telefona imate, pritisnite Aplikacije €D i1 izberite Stanje> Informacije
0 izdelku. Model telefona je prikazan v polju Stevilka modela.

Podpora za funkcije

Ta dokument opisuje vse funkcije, ki jih podpira naprava. Vendar pa vse funkcije morda ne bodo podprte s
trenutno konfiguracijo. Za informacije o podprtih funkcijah se obrnite na ponudnika storitev ali skrbnika.

Nove in spremenjene funkcije

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 12.0(4)

RazliCica

Novi in spremenjeni razdelki

Teme smo posodobili, da podpirajo en klic na linijo

Preusmeritev klica, na strani 51

Posvet pred dokoncanjem preusmeritve, na strani 51

Novo in spremenjeno v izdaji 12.0(3) vdelane programske opreme

Revizije

Novi in spremenjeni razdelki

Dodana je nova tema za podporo nastavitvi gesla po
tovarniski ponastavitvi.

Dolocanje gesla uporabnika v telefonu, na strani 14

Dodana je nova temo za podporo tovarniske
ponastavitve iz streznika

Ponastavitev na tovarniske vrednosti z gumbom, na
strani 33

Dodane so bile nove teme za podporo sprozanja
XML-ja

aplikacije iz veCvrstnega pozivanja

Aplikacija XML in ve¢vrstno pozivanje, na strani 57

Ogled podrobnosti aplikacije XML, na strani 57
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| Vas telefon
Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 12.0(2) .

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 12.0(2)

Revizije Novi in spremenjeni razdelki

Dodana je nova tema za opravilo upravljanja seznama | Ogled seznama udeleZencev kot gostitelj v konferenci
udeleZencev v konferenci ad hoc kot gostitelj ad hoc, na strani 53

Dodana je nova tema za opravilo upravljanja seznama | Ogled seznama udelezencev kot udeleZenec, na strani
udelezencev v konferenci ad hoc kot udelezenec 53

Dodana je nova tema za opravilo odstranitve seznama | Odstranitev udelezenca kot gostitelja v konferenci ad
udeleZencev v konferenci ad hoc kot gostitelj hoc, na strani 54

Novo in spremenjeno v izdaji 12.0(1) vdelane programske opreme

RazliCica Novi in spremenjeni razdelki
Dodana je nova tema za prehod za nadaljnjo Sporocilo o prekinitvi delovanja storitve na zacetnem
razpolozljivost mesta (SGW) zaslonu, na strani 20

Dodano je novo opravilo za ogled trajanja klicev v | Ogled trajanja klicev v dnevnikih klicev Webex, na
dnevniku klicev Webex strani 85

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.3(7)

RazliCica Novi in spremenjeni razdelki

Dodana tema za podporo oznaki neZelenega klica za | Oznaka nezelenega klica za klice Webex, na strani

klice Webex 86

Posodobljena temo za klice Webex Ogled nedavnih klicev, na strani 83
Posodobljena tema za dodajanje povezave VPN Spletna stran telefona, na strani 20
Dodane teme za novo funkcijo Povezava VPN Nastavitve povezave VPN, na strani 107

Nastavitev povezave VPN , na strani 107
Omogocanje povezave VPN, na strani 108
Onemogocanje povezave VPN, na strani 108

Nastavitev povezave VPN na spletni strani telefona,
na strani 109

Ogled stanja omrezja VPN, na strani 110

Posodobljena tema za odstranitev pogoja, povezanega | Konfiguriranje nadzorovanja posamezne linije, na

z linijsko tipko strani 18
Dodano opravilo z navodili za ogled statisticnih Ogled zapisov o klicih na zavihku » Statisti¢ni podatki
podatkov o klicih v telefonu o klicih«, na strani 31
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. Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.3(6)

Vas telefon |

Razlicica

Novi in spremenjeni razdelki

Posodobljena tema z navodili za nastavitev gesla na
spletni strani telefona

Nastavitev gesla, na strani 116

Dodano opravilo z navodili za nastavitev gesla na
spletni strani telefona

Nastavitev gesla na spletni strani telefona, na strani
116

Posodobljena tema za dodajanje proxyja HTTP

Spletna stran telefona, na strani 20

Dodane teme za funkcijo proxy HTTP

Nastavitve za proxy HTTP, na strani 104

Nastavitev streznika proxy z na¢inom samodejne
nastavitve streznika proxy, na strani 104

Nastavitev streznika proxy z na¢inom ro¢ne nastavitve
streznika proxy, na strani 104

Nastavitev streznika proxy na spletni strani telefona,
na strani 105

Dodana je nova tema za podporo imenika Webex

Imenik Webex, na strani 68
Iskanje stika v imeniku Webex , na strani 69
Iskanje stika Webex v vseh imenikih, na strani 70

Urejanje imena imenika Webex , na strani 68

Posodobljena tema za podporo dnevniku klicev za
Webex

Ogled nedavnih klicev, na strani 83

Ogled dnevnikov klicev iz streznika , na strani 86

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.3(6)

Razlicica

Novi in spremenjeni razdelki

Posodobljene so teme za novo funkcijo Dovoljenje
samo za nastavitev storitve posredovanja vseh klicev

Posredovanje klicev, na strani 48

Posodobljena je tema za novo funkcijo Dovoljenje
samo za nastavitev storitve posredovanja vseh klicev

Preusmeritev klicev na spletni strani telefona, na strani
50

Posodobljene so teme za novo funkcijo Dovoljenje
samo za nastavitev storitve posredovanja vseh klicev

Aktiviranje preusmeritve vseh klicev s sinhronizacijo
aktivacijske kode funkcije, na strani 49

Posodobljene so teme za novo funkcijo Dovoljenje
samo za nastavitev storitve posredovanja vseh klicev

Preusmeritev klicev z vasega telefona, na strani 99

Posodobljenih je veé korakov funkcije |zboljSave
prikazovanja Stevilk stikov iz imenika LDAP

Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki«, na strani 66

Tema je posodobljena z dodanimi povezavami do
sorodnih tem za funkcijo |zboljSave prikazovanja
Stevilk stikov izimenika LDAP

Iskanje stika v imeniku LDAP, na strani 77
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Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.3(5) .

Razlicica

Novi in spremenjeni razdelki

Dodano je novo opravilo za funkcijo |zboljSave
prikazovanja Stevilk stikov iz imenika LDAP

Klicanje stika v imeniku LDAP, na strani 78

Dodano je novo opravilo za funkcijo |1zboljSave
prikazovanja Stevilk stikov iz imenika LDAP

Urejanje Stevilke stika v imeniku LDAP, na strani 79

Dodana je nova tema za funkcijo |1zboljSave
prikazovanja Stevilk stikov iz imenika XML

Imenik XML, na strani 80

Dodana je nova tema za funkcijo |1zboljSave
prikazovanja Stevilk stikov iz imenika XML

Klicanje stika v imeniku XML, na strani 80

Dodana je nova tema za funkcijo |1zboljSave
prikazovanja Stevilk stikov iz imenika XML

Urejanje stevilke stika v imeniku XML, na strani 80

Dodana je nova tema opravila za nadzorovanje
glasnosti zvonca

Nadzor glasnosti zvonca, na strani 98

Posodobljena je tema opravila o tem, da ni prikazana
programska tipka Nadaljuj

Samodejno omogocanje uporabe telefona s kratko
aktivacijsko kodo, na strani 13

Priprava telefona za delo z aktivacijsko kodo, na strani
12

Posodobljena je tema opravila o tem, da ni prikazana
programska tipka Shrani

Ustvarjanje stika iz zapisa nedavnih klicev, na strani
88

Posodobljena je tema opravila o tem, da ni prikazana
programska tipka Vpis

Nastavitev racuna profila, na strani 117

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.3(5)

RazliCica

Novi in spremenjeni razdelki

Dodano je opravilo o tem, kako preveriti stanje
potrdila MIC

Poiscite informacije o stanju osvezevanja potrdila
MIC, na strani 35

Posodobljena je tema za podporo za STIR/SHAKEN

Seznam nedavnih klicev, na strani 83

Tema je posodobljena s predstavitvijo novih ikon za
podporo za STIR/SHAKEN

Ogled nedavnih klicev, na strani 83

Dodano je opravilo za iskanje vrste licence,
uporabljene za selitev v enem koraku telefonov MPP
na telefon za podjetja

Poiscite vrsto prehodne licence , na strani 35

Novo in spremenjeno v izdaji 11.3(4)

Ta izdaja ne vpliva na ta uporabniski priro¢nik.
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Vas telefon |
. Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.3(3)

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.3(3)

Razlicica

Novi in spremenjeni razdelki

Posodobljen je korak o tem, kako dodati stike, v temi

Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki«, na strani 66

Tema je posodobljena z enim predpogojem in drugim
nacinom za dodajanje stikov v osebni imenik

Dodajanje novega stika v osebni adresar, na strani 63

Dodana je tema o tem, kako dodati, urediti in izbrisati
stike v osebnem imeniku BroadSoft

Upravljanje stikov v imeniku BroadSoft Personal, na
strani 73

Tema je posodobljena z novimi koraki za dodajanje
stika

Ustvarjanje stika iz zapisa nedavnih klicev, na strani
88

Posodobljena je tema o blokiranju anonimnih klicev
v telefonu

Blokiranje anonimnega klica, na strani 101

Dodana je tema za omogocanje blokiranja anonimnih
klicev s spletne strani telefona

Omogocanje blokiranja anonimnih klicev s spletne
strani telefona, na strani 118

Dodana je tema za omogocanje klica na ¢akanju v
telefonu

Omogocanje cakajocega klica, na strani 103

Dodana je tema za omogocanje klica na ¢akanju s
spletne strani telefona

Omogocanje ¢akajocega klica s spletne strani telefona,
na strani 118

Tema je posodobljena tako, da omenja novo besedilno
polje menija Nedosegljivost

Spreminjanje stanja kot predstavnik klicnega centra,
na strani 60

Tema je posodobljena z novimi programskimi tipkami
za seznam zgodovine klicev

Ogled nedavnih klicev, na strani 83

Tema je posodobljena tako, da je dodana nova
menijska moznost

Iskanje informacij o svojem telefonu, na strani 28

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.3(2)

Razlicica

Novi in spremenjeni razdelki

Dodane teme za dodajanje in odstranjevanje bliznjic
za linijske tipke

Dodajanje menijske bliznjice v linijsko tipko, na strani
20

Odstranititev menijske bliznjice iz linijske tipke, na
strani 20

Dodana tema za nadzor preverjanja pristnosti
uporabnikov v menije telefona

Nadzor preverjanja pristnosti uporabnika, na strani
14

Dodana temo za sinhronizacijo aktivacijske kode

Aktiviranje preusmeritve vseh klicev s sinhronizacijo
aktivacijske kode funkcije, na strani 49
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| Vastelefon

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.3(2) .

Razlicica

Novi in spremenjeni razdelki

Posodobljeno obstojece opravilo tako, da vkljuéuje
informacije o povratnem iskanju imen z lokalnim
imenikom

Ogled dnevnikov klicev iz streznika , na strani 86

Dodana tema, ki vkljucuje informacije o parkiranju
klicev v stanju namenskih internih stevilk in
parkiranih klicev

Interna Stevilka za parkiranje klica in njegov status,
na strani 47

Dodan opis pregleda za nastavitve telefona

Pregled nastavitev telefona, na strani 98

Posodobljena opravila, povezana z imenikom

Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki«, na strani 66
Dodajanje novega stika v osebni adresar, na strani 63

Dodajanje novega stika v osebni adresar na spletni
strani telefona, na strani 64

Klicanje stika iz osebnega imenika, na strani 65
Urejanje stika v osebnem imeniku, na strani 65

Odstranitev stika iz osebnega imenika, na strani 66

Posodobljena opravila za funkcijo izbolj$anja imenika

Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki«, na strani 66

Iskanje stika v imeniku BroadSoft Directory, na strani
71

Urejanje vrste stika v imeniku BroadSoft, na strani
72

Urejanje imena imenika BroadSoft, na strani 74

Urejanje imena streznika za BroadSoft Directory, na
strani 75

Uredite poverilnice imenika BroadSoft, na strani 76
Iskanje stika v imeniku LDAP, na strani 77
Klicanje stika za IM in prisotnost, na strani 55
Spreminjanje stanja prisotnosti, na strani 56
Dodajanje novega stika v osebni adresar, na strani 63

Dodajanje novega stika v osebni adresar na spletni
strani telefona, na strani 64

Iskanje stika v osebnem imeniku, na strani 64
Klicanje stika iz osebnega imenika, na strani 65
Urejanje stika v osebnem imeniku, na strani 65

Odstranitev stika iz osebnega imenika, na strani 66

Uporabniski prirocnik za telefone Cisco IP serije 7800 za ve¢ platform  [JJj




Vas telefon |
. Nove in spremenjene funkcije v izdaji vdelane programske opreme 11.3(1)

RazliCica Novi in spremenjeni razdelki
Posodobljena opravila preusmeritve klicev Preusmeritev klicev na spletni strani telefona, na strani
50

Preusmeritev klicev z vaSega telefona, na strani 99

Posodobljen naslov teme Racun za glasovno posto, na strani 91

Ugotovite, ali imate nova sporo¢ila v odzivniku Vase
osebno , na strani 92

Dostop do osebne glasovne poste, na strani 92

Dostop do osebne zvocne glasovne poste, na strani
92

Dodane teme za nadzorovano glasovno posto s PLK | Stanja glasovnih sporocil nadzorovanih racunov
glasovne poste, na strani 94

Dostop do sporocil nadzorovanih racunov glasovne
poste, na strani 95

Dodana tema o urejanju uporabniskih poverilnic za | Urejanje poverilnic imenika LDAP, na strani 77
dostop do imenika LDAP

Posodobljeno opravilo z novim korakom, ki vklju¢uje | Urejanje poverilnic imenika LDAP, na strani 77
informacije o razli¢nih uporabniskih poverilnicah

Posodobljeno opravilo tako, da vkljucuje uporabniske | Iskanje stika v imeniku LDAP, na strani 77
poverilnice

Posodobljene teme, v katerih je predstavljen ali Imenik LDAP, na strani 76

omenjen mehanizem predpomnilnika LDAP Iskanje stika v imeniku LDAP, na strani 77

Posodobljena obstojeca tema tako, da vkljucuje Funkcije klicnega centra, na strani 59
sinhronizacijo stanja ACD

Posodobljena tema o preverjanju stanja zastopnika | Prijava kot predstavnik klicnega centra, na strani 60
klicnega centra.

Nove in spremenjene funkcije v izdaji vdelane programske opreme 11.3(1)

Revizije Novi in spremenjeni razdelki
Dodana je nova naloga za podporo samodejnega Samodejno omogocanje uporabe telefona s kratko
omogocanja uporabe s kratko aktivacijsko kodo. aktivacijsko kodo, na strani 13

Posodobljena je obstojeca naloga za podporo funkcije | Iskanje informacij o svojem telefonu, na strani 28
UDI na zaslonu telefona

Dodana je naloga za podporo sporo€il o izboljSavi | Pridobite ve¢ informacij, ¢e telefon prikaze sporocilo
uporabnosti pri neuspelem omogoc¢anju uporabe o napaki pri omogocanju uporabe, na strani 34
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| Vas telefon

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.2(3)SR1 .

Revizije

Novi in spremenjeni razdelki

Dodana je naloga za podporo parkiranja klica z enim
gumbom.

Parkiranje in odparkiranje klica z eno linijsko tipko,
na strani 47

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.2(3)SR1

RazliCica

Novi ali spremenjeni razdelki

Dodana je nova naloga za podporo uvedbe z
aktivacijsko kodo.

Priprava telefona za delo z aktivacijsko kodo, na strani
12

Dodana je nova tema za podporo znakov na telefonski
tipkovnici.

Znaki na telefonski tipkovnici, na strani 24

Novo in spremenjeno v izdaji vdelane programske opreme 11.2(3)

Revizije

Novi in spremenjeni razdelki

Dodana je nova naloga za iskanje stikov v vec
imenikih

Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki«, na strani 66

Posodobljena je tema o nastavitvi racuna profila za
podporo profilu vnovi¢ne sinhronizacije s
poverilnicami SIP ali prijavnimi poverilnicami

Nastavitev racuna profila, na strani 117

Posodobljena je tema za podporo nadzorovanja
telefonskih linij sodelavcev

Stanje linije sodelavca, na strani 16

Dodana je nova naloga za podporo aktiviranja in
deaktiviranja nadzorovanja seznama BLF

Aktiviranje ali deaktiviranje nadzorovanja seznama
BLF, na strani 17

Dodana je nova naloga za podporo konfiguriranja
nadzorovanja posamezne linije

Konfiguriranje nadzorovanja posamezne linije, na
strani 18

Dodana je nova naloga za podporo odstranitve
funkcije, ki je konfigurirana za linijsko tipko

Odstranitev funkcije, konfigurirane za linijsko tipko,
na strani 19

Novo in spremenjeno v izdaji 11.2(1) vdelane programske opreme

Revizije

Novi ali spremenjeni razdelki

Dodana je nova tema za podporo ve¢ lokacijam
(funkcija Anywhere) za uporabnika streznika
BroadWorks XSI.

Dodajanje vec lokacij za uporabnika streznika
BroadWorks XSI, na strani 117

Tema je posodobljena z novo moznostjo PrikaZi
nedavneod za podporo izboljsavam dnevnikov klicev
XSIL

Ogled nedavnih klicev, na strani 83
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. Novo in spremenjeno v izdaji 11.1(2) vdelane programske opreme

Vas telefon |

Revizije

Novi ali spremenjeni razdelki

Dodana je nova tema za podporo izboljsavam
dnevnikov klicev XSI.

Ogled dnevnikov klicev iz streznika , na strani 86

Tema je posodobljena z novo programsko tipko
Neodgovorjeni za podporo izboljsavam dnevnikov
klicev XSI.

Vracanje nedavnega klica, na strani 87

Dodana je nova tema za podporo funkciji »Ne moti«
in indikatorju posredovanja klicev za neizbrano linijo.

Utisanje dohodnega klica, na strani 43

Tema je posodobljena z ikonami za posredovanje
klicev in funkcijo »Ne moti« za podporo indikatorju
funkcije »Ne moti« in posredovanju klicev za
neizbrano linijo.

Posredovanje klicev, na strani 48

Vklop funkcije »Ne moti«, na strani 43

Tema je posodobljena za podporo blokiranju ID-ja
klicatelja v strezniku XSI.

Blokiranje ID-ja klicatelja , na strani 102

Dodana je nova tema za podporo zbiranju
uporabniskega imena in gesla pri pozivu za
preverjanje pristnosti za HTTP.

Nastavitev racuna profila, na strani 117

Posodobljeno je pomikanje po menijih za nastavitev
tona zvonjenja za podporo zvo¢nim izenac¢evalnikom
in prilagajanju zvoka za slusalke in naglavne slusalke
(akusti¢ni zvok)

Sprememba nacina zvonjenja, na strani 98

Dodana je nova tema za podporo zvo¢nim
izenacevalnikom in prilagajanju zvoka za sluSalke in
naglavne slusalke (akusti¢ni zvok).

Izbira zvocne naprave za klic, na strani 115

Tema je posodobljena za podporo odstranitvi
zaklepanja vrste ohranjevalnika zaslona.

Spreminjanje ohranjevalnika zaslona, na strani 112

Konfiguracija ohranjevalnika zaslona s spletnim
vmesnikom telefona, na strani 112

Novo in spremenjeno v izdaji 11.1(2) vdelane programske opreme

Funkcija

Novi ali spremenjeni razdelki

Podpora za klice v sili

Klicanje v sili, na strani 38

Obratno iskanje imena

To funkcijo omogocijo in onemogocijo skrbniki. Za
ve¢ informacij o tej funkciji si oglejte Obratno iskanje
imena za dohodne in odhodne klice, na strani 81.
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| Vastelefon
Novo in spremenjeno v izdaji 11.1(1) vdelane programske opreme .

Novo in spremenjeno v izdaji 11.1(1) vdelane programske opreme

Razlicica Posodobljen razdelek

Prilagoditev kontrasta z drsnikom Prilagoditev kontrasta zaslona telefona, na strani 114
Podpora za snemanje klicev Snemanje klica, na strani 54

Stiki za neposredna sporocila in prisotnost Stiki za neposredna sporocila in prisotnost, na strani 55
Prisotnost Prisotnost, na strani 55

Klicanje stika za IM in prisotnost, na strani 55

Spreminjanje stanja prisotnosti, na strani 56

Podpora za klicni center Funkcije klicnega centra, na strani 59
Dnevniki klicev XSI — meni »Vsi klici v Ogled nedavnih klicev, na strani 83
strezniku«

Nastavitev telefona

Skrbnik nastavi vas telefon in ga poveZe z omrezjem. Ce telefon ni nastavljen in prikljuéen, se za navodila
obrnite na skrbnika.

Prilagoditev odlozisCa za slusalko

Ce je vas telefon namescen na steno ali pa slusalka prehitro pade iz nosilca, boste mogode Zeleli prilagoditi
odlozisce za slusalko in s tem zagotoviti, da sprejemnik ne bo zdrsnil iz nosilca.

Slika 1: Prilagoditev odloZisCa za slusalko

\E/

-
—
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. Sprememba zornega kota vaSega telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Postopek

Slusalko odstranite iz nosilca in potegnite plastic¢ni jezicek iz odlozisc¢a sluSalke.

Jezicek zavrtite za 180 stopin;.

Jezicek pridrzite med dvema prstoma, pri cemer sta kotni zarezi obrnjeni proti vam.

Jezicek poravnajte z rezo v nosilcu in ga enakomerno potisnite v rezo. Z vrha obrnjenega jezicka moli podaljsek.

v

Slusalko vrnite na odloziSée za sluSalko.

Sprememba zornega kota vasega telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7

Kot telefona, razen pri Telefonu Cisco IP 7811, lahko spremenite, da odstranite bles¢anje na zaslonu.

Postopek

Telefon odklopite z omrezja.

Telefon postavite, tako da je tipkovnica obrnjena proti mizi.

Eno stran talnega stojala primite z eno roko, drugo roko pa postavite na telefon.
Pridrzite telefon navzdol in povlecite talno stojalo navzgor.

Talno stojalo obrnite okrog.

Talno stojalo potisnite nazaj v telefon, dokler se ne zaklene na mestu.

Telefon postavite pokonci in ga prikljudite v omrezje.

Vzpostavitev povezave z omrezjem

Telefon morate prikljuciti v telefonsko omrezje.

« Zi¢na povezava — telefon je prikljuen v omreZje prek omreznega kabla.

Priprava telefona za delo z aktivacijsko kodo

Korak 1

Ko se telefon zazene, se prikaze pozdravni zaslon, na katerem lahko vnesete aktivacijsko kodo. Ce nimate
aktivacijske kode, se obrnite na skrbnika.

Preden zaCnete

Skrbnik vam zagotovi 16-mestno aktivacijsko kodo v obliki XXXX-XXXX-XXXX-XXXX.

Postopek

Aktivacijsko kodo vnesite v polje, ki je na voljo na pozdravnem zaslonu. Pri vnasanju kode vam ni treba
vnesti znaka za vezaj (-).
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Korak 2

Korak 3

Samodejno omogoCanje uporabe telefona s kratko aktivacijsko kodo .

Pritisnite Nadaljuj.

Opomba Programska tipka Nadaljuj se prikaze Sele, ko vnesete prve veljavno 16-mestno aktivacijsko
kodo ali njene prve tri Stevke in nato tipko #. Programska tipka | zbrisi se prikaze $ele, ko v polje
Vnesite aktivacijsko kodo vnesete prvo Stevko aktivacijske kode.

Telefon samodejno dokonca postopek priprave za uporabo.

Ce se prikaze sporoéilo o napaki, znova vnesite kodo ali se obrnite na skrbnika, ki vam bo priskrbel novo
kodo.

Samodejno omogocCanje uporabe telefona s kratko aktivacijsko kodo

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Ko se telefon zaZene, se prikaze pozdravni zaslon, na katerem lahko vnesete aktivacijsko kodo. Ce nimate
aktivacijske kode, se obrnite na skrbnika.

Preden zaCnete

Skrbnik vam zagotovi aktivacijsko kodo:

Postopek

Pritisnite lojtro (#) in vnesite aktivacijsko kodo v polje, ki je na voljo na pozdravnem zaslonu.
Pritisnite Nadaljuj.
Opomba Programska tipka Nadaljuj se prikaze $ele, ko vnesete prve tri Stevke veljavne aktivacijske kode

in nato tipko #. Programska tipka | zbrisi se prikaZe $ele, ko v polje Vnesite aktivacijsko kodo
vnesete prvo Stevko aktivacijske kode.

Telefon samodejno dokonca postopek omogocanja uporabe.

Ce se prikaze sporocilo o napaki, znova vnesite kodo ali se obrnite na skrbnika.

Nastavitev gesla pri prvem zagonu telefona

Korak 1
Korak 2

Prvi prvem zagonu telefona boste morda pozvani k nastavitvi gesla. Ce se ta poziv ne prikaze, je geslo morda
ustvaril skrbnik.

Postopek

Geslo vnesite v polji Novo geslo in Znova vnesite novo geslo.
Pritisnite Shrani.
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. Dolocanje gesla uporabnika v telefonu

DoloCanje gesla uporabnika v telefonu

Korak 1

Korak 2

Skrbnik omogo¢i, da telefon prikaze zaslon z obvestilom za vhos gesla, ko se telefon znova zaZene po vsaki
tovarni$ki nastavitvi. Ta funkcija izbolj$a varnost telefona.

Postopek

Izvedite eno od naslednjega:

* Po tovarniski ponastavitvi se telefon znova zazene in prikaze poziv za nastavitev gesla.
* Pritisnite

1. Izberite Tezave> sstanjem. Ce v telefonu ni nastavljeno geslo uporabnika, se prikaze sporoéilo,
da geslo uporabnika ni navedeno, in prikaze se programska tipka | zbir a, s katero lahko odprete
zaslon Geslo uporabnika ni navedeno.

Ce ima telefon geslo uporabnika, je v meniju TeZave prikazana vrednost Brez.

2. Pritisnite Ustvari .

Na zaslonu Nastavitev gesla nastavite novo geslo v polju Novo geslo.

Ko ustvarite novo geslo, se na zaslonu telefona prikaze ikona za odklepanje.

Nadzor preverjanja pristnosti uporabnika

Skrbnik lahko konfigurira, ali je za dostop do menijev telefona potrebno preverjanje pristnosti. Skrbnik lahko
tudi prilagodi in izklopi preverjanje pristnosti, s ¢imer dovoli dostop do vseh menijev telefona.

S to funkcijo lahko skrbnik nadzoruje, ali je za dostop do katerega koli menija telefona potrebno preverjanje
pristnosti. Ce skrbnik konfigurira preverjanje pristnosti za dostop do menija, morate pri dostopu podati geslo
in se prijaviti.

Prijava v svojo interno Stevilko z drugega telefona (Extension

Mobility)

Korak 1

Ce je konfigurirana funkcija »Extension mobility«, se lahko prijavite v drug telefon v omreZju in ga nastavite
tako, da deluje enako kot vas telefon. Ko se prijavite, telefon prevzame Stevilko iz vasega osebnega imenika.

Preden zaCnete

Overitelja omogocanja uporabe konfigurira skrbnik.

Postopek

Pritisnite Prijava.
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Odjava iz svoje interne Stevilke iz drugega telefona .

Korak 2 Vnesite svoje uporabnisko ime in geslo in pritisnete Prijava.

Polje za geslo omogoca dva nacina vnosa: alfanumericni in Stevilski. Ko vnasate geslo, je na telefonu prikazana
programska tipka M oznosti. S to programsko tipko lahko spremenite trenutni nacin vnosa gesla. Izberite
Vnos vsega za alfanumeri¢ni vnos in Vnos Stevilk za Stevilski vnos. Skrbnik konfigurira na¢in vnosa gesla
na spletni strani telefona.

Odjava iz svoje interne Stevilke iz drugega telefona

Postopek

Pritisnite Odjava.

Prijava v telefon kot gost

Telefon ima racun za goste, ko skrbnik v njem omogo¢i dinamiéno dodeljevanje. Nato se lahko v drug telefon
v omreZzju prijavite kot gost.

Postopek
Korak 1 Pritisnite Prijava.
Korak 2 Vnesite svoj uporabniski ID in svoje geslo.

Polje za geslo uporablja dva nacina vnosa: alfanumeri¢ni in $tevilski. Ko vnasate geslo, je na telefonu prikazana
programska tipka M 0Znosti. S to programsko tipko lahko spremenite trenutni nacin vnosa gesla. Izberite
Vnos vsega za alfanumeriéni vnos in VnosStevilk za stevilski vnos.

Korak 3 Pritisnite Shrani.

)

Opomba  Skrbnik lahko telefon nastavi za izvajanje klicev v sili. Ko se v registriranem telefonu prijavite kot gost, telefon
preusmeri zahtevo za pridobitev lokacije telefona. V primeru klica v sili se lokacija poslje storitvam nujnih
klicev.
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. Odjava iz telefona kot gost

Odjava iz telefona kot gost

Postopek
Korak 1 Pritisnite Odjava gosta.
Korak 2 Pritisnite Odjava.

Nastavitev pravila za profil v telefonu

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije D).

Korak 2 Izberite Skrbnistvo naprave > Pravilo za profil.
Korak 3 S pomocjo stevilske tipkovnice telefona vnesite pravilo profila.
Korak 4 Pritisnite PonSinh.

Stanje linije sodelavca

V svojem telefonu lahko nastavite linijske tipke za nadzorovanje linij sodelavcev. Ta funkcija je uporabna,
¢e veckrat prevzemate klice sodelavcev in Zelite videti, ali so na voljo za odgovarjanje na klice. Nadzorne
linijske tipke delujejo kot tipke BLS (polje z luc¢ko za zasedeno linijo). BLF je lucka LED, ki spremeni barvo,
da prikaze stanje nadzorovane linije.

Spodnja tabela opisuje stanja lucke LED:

Tabela 2: Stanje luCka LED za tipko BLF

Barva luCke LED Pomen

Zelena Nadzorovana linija je na voljo.
Rdeca Nadzorovana linija je zasedena.
Utripa rdece Nadzorovana linija zvoni.

OranZna Napaka pri konfiguraciji tipke BLF.

Skrbnik izvede potrebno nastavitev na strezniku in telefonu, da vam omogo¢i nadzorovanje Zelenih linij.
Nadzorovanje lahko konfigurirate v telefonu na dva nacina:

* Konfigurirate lahko nadzorovanje linije posameznega uporabnika.
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Aktiviranje ali deaktiviranje nadzorovanja seznama BLF .

« Ce je skrbnik za vas nastavil seznam BLF, lahko aktivirate ali deaktivirate nadzorovanje celotnega
seznama. Seznam BLF je seznam uporabnikov, katerih linije lahko nadzorujete. Telefon nadzoruje
vsakega uporabnika na loceni linijski tipki. Telefon samodejno dodeli razpolozljive linijske tipke za
nadzorovanje.

Z ustrezno konfiguracijo lahko uporabite tipke BLF za klicanje nadzorovane linije (hitro klicanje) in za
odgovarjanja na dohodne klice na nadzorovani liniji (prevzemanje klicev).

Ko je konfiguracija kon¢ana, ikona v oznaki tipke BLF kaze kombinacijo funkcij, konfiguriranih za tipko:

Tabela 3: Ikona polja z luCko za zasedeno linijo

BLF BLF in hitro klicanje BLF in prevzem klica | BLF, hitro klicanje in prevzem klica
Mirovanje C {3”* (]
\_/ \‘Q \u b
V pripravljenosti ‘ i( ‘. ‘.
Se uporablja ‘ i( k —
Napaka )

Q Q

Aktiviranje ali deaktiviranje nadzorovanja seznama BLF

Ce je skrbnik za vas konfiguriral seznam polj z lu¢ko za zasedeno linijo (BLF), lahko aktivirate ali deaktivirate
nadzorovanje celotnega seznama BLF. Telefon nadzoruje vsakega uporabnika na loceni linijski tipki. Ko
aktivirate nadzorovanje, telefon dodeli razpoloZljive linijske tipke v zaporedju za nadzorovanje vnosov na
seznamu BLF.

Tipke na seznamu BLF delujejo enako kot posamezne tipke BLF. Za podrobnosti glejte Stanje linije sodelavca,
na strani 16. Ko aktivirate nadzorovanje, telefon zacne prikazovati stanje nadzorovanih linij na tipkah seznama
BLF. Vsako tipko s seznama BLF lahko uporabite za klicanje nadzorovane linije (hitro klicanje) in za
odgovarjanje na dohodne klice na nadzorovani liniji (prevzem klicev).

\}

Opomba

vrstni red. Za tipko s seznama BLF lahko kadarkoli konfigurirate drugo funkcijo, na primer hitro klicanje.
Toda linijska tipka potem ne bo na voljo za seznam BLF.

Ce opravite spremembo v konfiguracijah linijskih tipk, telefon poustvari dodelitev tipke s seznama BLF, pri

¢emer uposteva spremembo. Telefon dodeli samo razpolozljive linijske tipke in vedno uporabi enak vrstni
red. To lahko povzroc¢i spremembe v poloZzaju tipk s seznama BLF.

Telefon z razpolozljivimi linijskimi tipkami nadzoruje toliko uporabnikov, kot je mogoée. Ce odstranite

funkcije, ki so konfigurirane za linijske tipke, lahko za nadzorovanje seznama omogocite ve¢ linijskih tipk.

Za podrobnosti glejte Odstranitev funkcije, konfigurirane za linijsko tipko, na strani 19.

Vrstni red uporabnikov na seznamu BLF nastavi skrbnik. Ustrezne tipke s seznama BLF vedno ohranijo ta
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. Konfiguriranje nadzorevanja posamezne linije

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Preden zaCnete

Seznam BLF konfigurira vas skrbnik.

Postopek

Pritisnite Aplikacije &
Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve konzole oper aterja > Seznam BLF.

* Ko je moznost Seznam BL F nastavljena na PrikaZzi, je nadzorovanje aktivirano. Telefon prikazuje stanje
nadzorovanih linij na tipkah s seznama BLF.

* Ko je moznost Seznam BL F nastavljena na SKrij, je nadzorovanje deaktivirano.

Pritisnite Nastavi.

Konfiguriranje nadzorovanja posamezne linije

Korak 1
Korak 2

Linijsko tipko lahko konfigurirate tako, da nadzoruje stanje linije sodelavca. Ko v konfiguracijo dodate hitro
klicanje, lahko uporabite linijsko tipko za klicanje nadzorovane linije. Ko v konfiguracijo dodate prevzem
klicev, lahko uporabite linijsko tipko za odgovarjanje na dohodne klice na nadzorovani liniji. Linijska tipka
deluje kot tipka polj z lu¢ko za zasedeno linijo (BLF). Za podrobnosti glejte Stanje linije sodelavca, na strani
16.

Zakonfiguriranje te funkcije lahko izberete poljubno razpoloZzljivo linijsko tipko. Izberete lahko tudi katerokoli
linijsko tipko, ki deluje kot tipka za hitro klicanje ali tipka BLF. Vasa konfiguracija preglasi katerokoli
obstojeco konfiguracijo za tipko.

Ce je skrbnik za vas konfiguriral seznam BLF, lahko nadzorujete samo linije oseb, ki so na seznamu.

Vas telefon morda Ze nadzoruje celoten seznam. Za podrobnosti glejte Aktiviranje ali deaktiviranje nadzorovanja
seznama BLF, na strani 17. Se vedno lahko za nadzorovanije linije konfigurirate posamezno tipko. Toda
telefon potem linije ne bo samodejno nadzoroval kot dela seznama. Ce odstranite konfiguracijo posamezne
tipke BLF, telefon nadaljuje s samodejnim nadzorovanjem linije kot dela seznama. Upostevajte, da telefon
prilagodi dodelitev tipk s seznama BLF vsaki¢, ko mora dodati ali odstraniti linijo za samodejno nadzorovanje.
To povzroé¢i spremembe v polozajih tipk s seznama BLF.

Preden zaCnete

* Skrbnik izvede potrebno nastavitev, da omogoci nadzorovanje zadevne linije.

* Skrbnik dovoli konfiguriranje moznosti funkcije BLF za linijske tipke.

Postopek

Pritisnite linijsko tipko in jo pridrzite dve sekundi.
Na zaslonu | zberite funkcijo izberite eno od naslednjih moznosti:

« Ce zelite uporabiti tipko samo za nadzorovanje linije, izberite Prisotnost BLF.
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Korak 3

Korak 4

Odstranitev funkcije, konfigurirane za linijsko tipko .

« Ce Zelite uporabiti tipko za nadzorovanje linije in tudi za hitro klicanje nadzorovane linije, izberite BL F
+ hitroklicanje.
« Ce Zelite uporabiti tipko za nadzorovanje linije in tudi za odgovarjanje na dohodne klice na nadzorovani
liniji, izberite BLF + prevzem Klicev.
« Ce zelite uporabiti tipko za vse tri funkcije, izberite BLF + hitro klicanje + prevzem klicev.
V polje I D uporabnika vnesite uporabniski ID osebe, katere linijo Zelite nadzorovati.

Opomba Vnesti morate ID uporabnika. ID uporabnika ne sme biti ime ali interna 3tevilka osebe. Ce
potrebujete pomoc, se obrnite na skrbnika.

Ce je skrbnik za vas konfiguriral seznam BLF, lahko na seznamu izberete uporabnika, katerega linijo Zelite
nadzorovati:

a) Izberite PreidCi seznam BLF.

Uporabniki, katerih imena so na seznamu prikazana v sivi barvi, so tisti, za katere vas telefon Ze nadzoruje
posamezne konfigurirane tipke BLF.

b) Izberite uporabnika, katerega linijo Zelite nadzorovati.
ID uporabnika se prikaze v polju I D uporabnika.

Ce izberete uporabnika, ki je Ze nadzorovan na posamezni konfigurirani tipki, nova konfiguracija preglasi
prej$njo konfiguracijo za nadzorovanje uporabnika.

Pritisnite Shrani.

Odstranitev funkcije, konfigurirane za linijsko tipko

Funkcijo, ki je konfigurirana za linijsko tipko, lahko odstranite.

Ce vas telefon nadzoruje seznam polj z lu¢ko za zasedeno linijo (BLF) in odstranite funkcijo, konfigurirano
za linijsko tipko, postane linijska tipka na voljo za nadzorovanje seznama BLF. To lahko spremeni polozaje
tipk s seznama BLF. Za podrobnosti glejte Aktiviranje ali deaktiviranje nadzorovanja seznama BLF, na strani
17.

)

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Opomba Nekaterih funkcij, ki jih konfigurira skrbnik, ne morete odstraniti.

Postopek

Pritisnite linijsko tipko in jo pridrzite dve sekundi.
Na zaslonu | zberite funkcijo izberite Brez.

Ko se prikaze poziv za potrditev, pritisnite V' redu.
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. Dodajanje menijske bliznjice v linijsko tipko

Dodajanje menijske bliznjice v linijsko tipko

Potem ko konfigurirate linijsko tipko z menijsko bliznjico, lahko odprete meni z enostavnim pritiskom linijske
tipke.

Preden zaCnete

Skrbnik mora v vasem telefonu omogociti to funkcijo.

Postopek
Korak 1 Pritisnite linijsko tipko in jo pridrzite dve sekundi. PrikaZe se seznam razpolozljivih funkcij.
Korak 2 Na seznamu izberite M enijska bliZznjica. PrikaZe se seznam razpoloZzljivih menijev.
Korak 3 Pomaknite se po seznamu in izberite meni, ki ga zelite dodati v linijsko tipko, nato pa pritisnite Nastavi.

Odstranititev menijske bliznjice iz linijske tipke

Postopek
Korak 1 Pritisnite linijsko tipko in jo pridrzite dve sekundi. Prikaze se seznam razpolozljivih funkcij.
Korak 2 Na seznamu izberite Brez in pritisnite Nastavi.

SporoCilo o prekinitvi delovanja storitve na zaCetnem zaslonu

Kadar streznik Webex Cloud ni na voljo, se na zaetnem zaslonu telefona prikaze obvestilo o prekinitvi
delovanja storitve, stanje linije pa prikazuje ikono prezivetja. Telefon v takem primeru vzpostavi povezavo
s prehodom za nadaljnjo razpolozljivost mesta (SGW), da lahko uporabljate vsaj osnovne funkcije klicanja.
Storitve SGW se izvajajo v lokalnem omreZju, zato telefon podpira samo osnovne funkcije klicanja. Ce
preverite stanje linije, je prikazano stanje prikaze Prekinjeno. Navodila za ogled stanja linije najdete v poglavju
Ogled stanja linije, na strani 31.

Ce pride do te tezave, vam jo lahko pomaga odpraviti skrbnik.

Spletna stran telefona

Nekatere nastavitve telefona lahko prilagodite na spletni strani telefona, ki jo lahko odprete v racunalniku.
URL strani, ID uporabnika in geslo dobite pri skrbniku.

Na spletni strani telefona lahko upravljate funkcije, nastavitve linije in telefonske storitve za telefon.
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Stevilke za hitro klicanje .

* Telefonske funkcije vkljucujejo funkcije Hitri klic, Ne moti in va§ Osebni imenik.

* Nastavitve linije vplivajo na doloceno telefonsko linijo (Stevilko iz imenika) vaSega telefona. Nastavitve
linije lahko vkljucujejo posredovanje klicev, vizualne in zvo¢ne indikatorje sporocil, nacine zvonjenja
in druge nastavitve linije.

V naslednji tabeli so opisane nekatere posebne funkcije, ki jih konfigurirate na spletni strani telefona.

Funkcije Opis

Preusmeritev klica | Dolocite Stevilko, ki bo prejemala klice, ko je na telefonu omogocena preusmeritev
klicev. Na spletni strani telefona lahko nastavite bolj zapletene funkcije preusmeritve
klicev, na primer ob zasedeni liniji.

Hitro klicanje Telefonske $tevilke dodelite Stevilkam za hitro klicanje, da lahko hitro pokli¢ete to
osebo.

Ton zvonjenja Ton zvonjenja dodelite dolo€eni liniji.

osebni adresar Stik dodate v osebni adresar na spletni strani telefona.

stikov

Proxy HTTP Nastavite proxy HTTP, da bo lahko telefon vzpostavil povezavo z internetom.

priklju¢ek VPN, Telefon nastavite tako, da vzpostavi povezavo z omrezjem prek streznika VPN.

Sorodne teme

Preusmeritev klicev na spletni strani telefona, na strani 50

Hitro klicanje, na strani 39

Dodelitev nacina zvonjenja na spletni strani telefona, na strani 98

Dodajanje novega stika v osebni adresar na spletni strani telefona, na strani 64

Stevilke za hitro klicanje

Ko poklicete stevilko z vasim telefonom, vnesete niz Stevilk. Ko nastavite Stevilko za hitro klicanje, mora ta
vsebovati vse Stevke, potrebne za vzpostavitev klica. Ce morate na primer pritisniti 9 za zunanjo linijo, vnesite
Stevilko 9 in nato Stevilko, ki jo Zelite poklicati.

Stevilki lahko dodate tudi druge vnesene §tevilke. Primeri dodatnih §tevilk vkljugujejo kodo za dostop do
sestanka, interno Stevilko, geslo za glasovno posto, avtorizacijsko kodo in kodo zara¢unavanje.

Niz klica lahko vsebuje naslednje znake:

*0do9
* Lojtra (#)
* Zvezdica (*) ali

* vejico (,) — to je znak za premor, ki vstavi 2-sekundni premor med izbiranjem. Postavite lahko ve¢ vejic
zapovrstjo. Dve vejici (,,) na primer predstavljata 4-sekundni premor.

Pravila za nize klicev:

+ Uporabite vejico za loCevanje delov niza klica.
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. Tipke in strojna oprema

* Avtorizacijska koda mora biti vedno pred kodo za zara¢unavanje v nizu za hitro klicanje.
* Med avtorizacijsko kodo in kodo za obracunavanje v nizu je zahtevana ena vejica.

* Za hitro klicanje z avtorizacijskimi kodami in dodatnimi Stevilkami je potrebna oznaka za hitro klicanje.

Preden konfigurirate hitro klicanje, vsaj enkrat poskusite ro¢no vnesti $tevilke, da zagotovite pravilno zaporedje
vnesenih Stevilk.

Vas telefon ne shrani avtorizacijske kode, kode za obracunavanje ali dodatnih $tevilk pri hitrem klicanju v
zgodovino klicev. Ce pritisnete Ponovi po vzpostavitvi povezave prek hitrega klicanja, vas telefon pozove k
ro¢nemu vnosu morebitne zahtevane avtorizacijske kode, kode za zaracunavanje ali dodatnih Stevk.

Primer

Ce zelite nastaviti §tevilko za hitro klicanje, da lahko pokli¢ete osebo na doloeni interni Stevilki, in potrebujete
avtorizacijsko kodo ter kodo za zara¢unavanje, premislite o naslednjih zahtevah:

* Za zunanjo linijo morate vnesti 9.

« Zelite poklicati $tevilko 5556543.

* Vnesti morate avtorizacijsko kodo 1234.

* Vnesti morate kodo za obracunavanje 9876.
* Pocakati morate 4 sekunde.

* Po vzpostavitvi klica morate izbrati interno Stevilko 567894.

V tem primeru je Stevilka za hitro klicanje 95556543,1234,9876, ,567894.

Sorodne teme
Znaki na telefonski tipkovnici, na strani 24

Tipke in strojna oprema

Telefoni Cisco IP serije 7800 so na voljo v naslednjih razli¢icah:

* Telefon Cisco IP 7811 — brez gumbov na straneh zaslona
* Telefon Cisco IP 7821 — dva gumba na levi strani zaslona
* Telefon Cisco IP 7841 — dva gumba na vsaki strani zaslona

* Telefon Cisco IP 7861 — 16 gumbov na desnem robu zaslona

Na naslednji sliki je prikazan telefon Cisco IP 7841.
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Tipke in strojna oprema .

Slika 2: Glavne tipke in funkcije telefonov Cisco IP serije 7800

393563

1 Slusalka in lucka na slusalki Prikazuje aktiven dohodni klic (utripa rdece) ali novo
glasovno sporocilo (sveti rdece).

2 Nalitavljive funkcijske tipke in linijske | @B Dostop do telefonskih linij, funkcij in klicnih sej

tipke
Za ve¢ informacij si oglejte razdelke o programskih,
linijskih in funkcijskih tipkah na 13. strani.

3 Dinami¢ne tipke @ Dostop do funkeij in storitev
Za ve¢ informacij si oglejte razdelke o programskih,
linijskih in funkcijskih tipkah na 13. strani.

4 Navigacijska gruca o . O o )
Navigacijski obro¢ in gumb | zberi Pomikanje skozi
menije, oznac¢evanje moznosti in izbira ozna¢ene moznosti

5 Zadrii/Ngdalj uj, Konferenca in Zadrzi/Nadaljuj @ Uvrsti aktiven klic na ¢akanje in

Preusmeri nadaljuje zadrZani klic.
K onferenca 2B Vzpostavi konferenéni klic.
Preusmeri @ Preusmeritev klica.
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Vas telefon |

6 Zvocnik, 1zkZv in Naglavna duSalka

zvoenik (€D Vklopi ali izklopi zvoénik. Tipka sveti, ko
je telefon z zvocnikom vklopljen.

1zkzv @@ Vklopi ali izklopi mikrofon. Tipka sveti, ko
je izklopljen zvok mikrofona.

Naglavna slusalka Vklop ali izklop naglavne
slusalke. Ko je naglavna slusalka vklopljena, tipka sveti.

7 Stiki, Aplikacije in Sporo€ila

siiki @B Dostop do osebnih imenikov in imenikov
podjetja.

Aplikacij &3 Dostop do zgodovine klicev, uporabnigkih
nastavitev, nastavitev telefona in informacij o modelu
telefona.

Sporodi Bl = Samodejni klic vasega sistema za glasovno
sporocanje.

8 Tipka Glasnost

+

Nastavitev glasnosti slusalke, naglavne slusalke in zvoénika
(ko je vzpostavljen klic) in glasnosti zvonjenja (ko klic ni
vzpostavljen).

Znaki na telefonski tipkovnici

Na telefonski tipkovnici lahko vnasate ¢rke, Stevilke in posebne znake. Crke in $tevilke omogogite tako, da
pritisnete tipke od dva (2) do devet (9). Za posebne znake uporabite tipke za Stevilko ena (1), ni¢ (0), zvezdico
(*) in lojtro (#). Spodnja tabela prikazuje posebne znake za vsako tipko za angle$ke podro¢ne nastavitve.
Druge podro¢ne nastavitve bodo imele svoje znake.

Tabela 4: Posebni znaki na tipkovnici

Tipka na tipkovnici

Posebni znaki

Ena (1)

. @:;=7-_ &%

Ni& (0)

(presledek) , ! ' " |

zvezdico (*) ali

+ <>

lojtro (#),

#SL£UNO L)

Navigacija

Uporabite zunanji obro¢ navigacijske gru¢e za pomikanje po menijih in med vrsticami. Notranji gumb | zberi

navigacijske gruce uporabite za izbiro moznosti.
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Dinamicne, linijske in funkcijske tipke .

¢

e

Ce ima menijska moznost indeksno Stevilko, jo lahko za izbiro moznosti vnesete na tipkovnici.

DinamicCne, linijske in funkcijske tipke
Funkcije vasega telefona lahko uporabljate na ve¢ nacinov:

* Programske tipke pod zaslonom omogocajo dostop do funkcije, prikazane na zaslonu nad programsko
tipko. Programske tipke se spreminjajo glede na vasa trenutna dejanja. Programska tipka Ve ... prikazuje,
da je na voljo vec¢ funkecij.

* Prek funkcijskih in linijskih tipk na obeh straneh zaslona imate dostop do funkcij in linij telefona.

» Funkcijske tipke — uporabljajo se za funkcije, kot sta hitro klicanjeali prevzem klica, ter za ogled
vasega stanja na drugi liniji.

« Linijske tipke — uporabljajo se za zacetek ali prevzem klica ali nadaljevanje zadrzanega klica.
Linijsko tipko lahko uporabite tudi za odpiranje in zapiranje okna s klicno sejo in premikanje po
okno sklicno sejo. Ce si Zelite ogledati klice na liniji, odprite okno s klicno sejo.

Funkcijske in linijske tipke zasvetijo, da oznacijo stanje:
« &3 zeleno - linija miruje.
« B sveti rdece - linija je aktivna ali v uporabi.
-8 utripa rdeée — linija je na ¢akanju ali pa je na voljo dohodni klic.
« & sveti oranzno — linija ni registrirana (ni je mogoce uporabiti).

Nekatere funkcije je mogoce nastaviti kot programske ali funkcijske tipke. Do nekaterih funkcij imate dostop
prek dinamicnih tipk ali povezane tipke na telefonu.

Funkcije na zaslonu telefona

Na zaslonu telefona so prikazane informacije o vasem telefonu, kot je Stevilka iz imenika, aktivni klic in stanje
linije, dinamiéne tipke, Stevilke za hitro klicanje, odhodni klici in prikaz menijev telefona. Zaslon je razdeljen
na tri dele: vrstica z glavo, osredn;ji del in vrstica z nogo.
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. Ciscenje zaslona telefona

Slika 3: Zaslon telefona Cisco IP 7800

(1)—>[o58.AM 7/14/16

(]
Pl 6051 6052 ~

© "
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393564

Redial Directory Forward

1 Na vrhu zaslona je vrstica z glavo. V vrstici z glavo je prikazana telefonska Stevilka, trenutni
datum in ¢as kot tudi Stevilo ikon. Ikone se prikazejo, ko so funkcije dejavne.

2 V sredini zaslona telefona so prikazane informacije, ki so povezane z linijskimi in funkcijskimi
tipkami na telefonu.

Ko izberete linijo, na kateri sta registrirani vec kot dve liniji, se okrog izbrane linije prikaze oznaka
s ¢rnim okvirjem. Aktivni klic ne bo oznacen.

Zaslon aktivnega in dohodnega klica podpira vec kot 21 znakov. Telefon Cisco IP lahko na zaslonu
telefona prikaze 15 Stevk, ko linija ni aktivna.

3 V spodnji vrstici zaslona so prikazane oznake dinami¢nih tipk. Vsaka oznaka oznacuje dejanje
dinamicne tipke pod zaslonom.

Ciscenje zaslona telefona

Postopek

Ce se zaslon telefona umaze, ga obrisite z mehko, suho krpo.

Pozor Na telefon ne nanasajte tekocin ali praskov, ker lahko kontaminirajo komponente telefona in
povzroéijo okvare.

Razlike med telefonskimi klici in linijami

Pojma linije in klici uporabljamo na to¢no dologene nacine, ki opisujejo nacin uporabe telefona.

* Linije — vsaka linija predstavlja stevilko iz imenika ali notranjo Stevilko, ki jih druge osebe uporabljajo,
da vas lahko pokli¢ejo. Imate toliko linij, kot imate Stevilk iz imenika in ikon za telefonske linije.

» Klici — vsaka linija lahko podpira ve¢ klicev. Telefon privzeto podpira najvec dva vzpostavljena klica
na linijo, vendar lahko skrbnik sistema to Stevilo prilagodi vasim potrebam.

Socasno je lahko aktiven samo en klic; vsi ostali klici bodo samodejno uvrsceni na Cakanje.

Tukaj je primer: ¢e imate dve liniji in vsaka od njih podpira §tiri klice, je lahko hkrati povezanih najvec
osem klicev. Samo eden od teh klicev je aktiven, ostalih sedem je zadrzanih.
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Zahteve za elektriCno napajanje .

Zahteve za elektriCno napajanje

S telefoni Cisco IP serije 7800 morate uporabljati naslednje napajalnike, ki jih je odobrila druzba Cisco:

* Napajalnik Phihong (PSC18U-480); oznaka: 48 VDC 0,38 A
* Napajalnik Delta (EADP-18VB B); oznaka: 48 VDC 0,375 A

VarCevanje z energijo
Skrbnik lahko zmanj$a porabo energije zaslona telefona, ko telefon ni v uporabi. Raven var¢evanja z energijo,
ki jo lahko nastavi skrbnik:
* Varcevanje energije - osvetlitev zaslona ali zaslon se izklopita, ko telefon nekaj ¢asa ni dejaven.

Osvetlitev lahko nastavljate.

Sorodne teme
Nastavitev osvetlitve zaslona telefona, na strani 114

Dodatna pomoc in informacije

Ce imate vprasanja o funkcijah, ki so na voljo v vagem telefonu, se obrnite na svojega skrbnika.

Na Ciscovem spletnem mestu (https://www.cisco.com) najdete ve¢ informacij o telefonih in sistemih za nadzor
klicev.

* Vodniki za hitri zacetek in navodila za kon¢ne uporabnike v angles$¢ini so na voljo na naslednji povezavi:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list.html

* Vodniki v ostalih jezikih so na voljo na naslednji povezavi:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Za informacije o licenciranju sledite tej povezavi:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

Funkcije za dostopnost

Telefoni Cisco IP zagotavljajo funkcije dostopnosti za slabovidne in slepe ter naglusne in gluhe osebe.

Za podrobne informacije o funkcijah dostopnosti na teh telefonih si oglejte http://www.cisco.com/c/en/us/
support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list. html.

Ve¢ informacij o dostopnosti lahko najdete tudi na tem Ciscovem spletnem mestu:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html
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Vas telefon |

Odpravljanje napak

V spodaj navedenih primerih bo morda prihajalo do tezav:
* Va3 telefon ne more komunicirati s sistemom za nadzor klicev.
* Sistem za nadzor klicev ima komunikacijske ali interne tezave.

* Vas telefon ima interne tezave.

Ce pride do tezav, vam lahko skrbnik pomaga odpraviti temeljne vzroke zanje.

Iskanje informacij o svojem telefonu

Korak 1
Korak 2

Skrbnik vas bo morda vprasal za informacije o vasem telefonu. Informacije omogocajo enoli¢no identifikacijo
telefona z namenom odpravljanja tezav.

Telefon vsebuje vse informacije o edinstvenem identifikatorju naprave (UDI). UDI je sestavljen iz treh
podatkovnih elementov, povezanih s telefonom. Podatkovni elementi so:

* Identifikator izdelka (PID)
* Identifikator razlicice (VID)
* Serijska Stevilka (SN)

Informacije o telefonu lahko najdete tudi tako, da v spletnem vmesniku telefona odprete I nfo > Status >
Product I nformation.

Postopek

Pritisnite Aplikacije ([ ]

Izberite Stanje > Podatki o izdelku.

Ogledate si lahko te podatke:

Imeizdelka — ime, ki predstavlja telefon Cisco IP.

Serijska Stevilka — serijska Stevilka telefona Cisco IP.

Naslov MAC — naslov strojne opreme telefona Cisco IP.

Razlicica programske opreme — stevilka razli¢ice vdelane programske opreme telefona Cisco IP.

Razlicica konfiguracije — stevilka razli¢ice konfiguracije telefona Cisco IP. Ti podatki so prikazani, e jih
skrbnik omogo¢i.

Razlicica strojne opreme — §tevilka razli¢ice strojne opreme telefona Cisco IP.
VID —ID razli¢ice telefona Cisco IP.

Potrdilo — stanje potrdila odjemalca, ki preveri pristnost telefona Cisco IP za uporabo v omrezju ITSP. V
polju je prikazano, ali je potrdilo odjemalca pravilno namesceno v telefonu.

Prilagajanje— v tem polju je za enoto RC prikazano, ali je bila prilagojena. Ce je v tem polju prikazano stanje
»V &akanju, je nova enota RC pripravljena za omogo&anje uporabe. Ce je enota Ze pridobila svoja prilagojeni
profil, je v tem polju za stanje prilagajanja prikazano »Pridobljeno«.
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Ogled stanja prilagoditve telefona .

Korak 3 Pritisnite Nazaj, da se vrnete na zaslon » Aplikacije«.

Ogled stanja prilagoditve telefona

Po kon¢anem prenosu RC-ja iz streznika EDOS si lahko ogledate stanje prilagajanja telefona v uporabniskem
vmesniku zaslona.

Spodaj so navedeni opisi stanj oddaljenega prilagajanja:
* Odprto — telefon se je prvi¢ zagnal in ni konfiguriran.

* Opusceno — oddaljeno prilagajanje je bilo opusceno zaradi omogocanja uporabe drugih funkcij, kot so
moznosti DHCP.

« Cakanje — telefon ne more prenesti profila s streznika EDOS.
* Po meri — ¢akanje — telefon je prenesel URL za preusmeritev iz streznika EDOS.
* Pridobljeno — v profilu, prenesenem iz streznika EDOS, je URL za preusmeritev za konfiguracijo

omogocanja uporabe. Ce je bil URL za preusmeritev uspes$no prenesen iz streznika za omogocanje
uporabe, se prikaze to stanje.

* Ni na voljo — oddaljeno prilagajanje je bilo ustavljeno, ker se je streznik EDOS odzval s prazno datoteko
za omogocanje uporabe, odgovor HTTP pa je bil 200 OK.

Postopek

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EED.

Korak 2 Izberite Stanje > Podatki oizdelku > Prilagajanje.
Korak 3 Pritisnite Nazaj .

Ogled stanja omrezja

Postopek

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EEB.
Korak 2 Izberite Stanje > Stanje omrezja.

Ogledate si lahko te podatke:

* Vrsta omreZja - prikazuje vrsto povezave z lokalnim omrezjem (LAN), ki jo uporablja telefon.

« Stanje omreZja — prikazuje, ali ima telefon vzpostavljeno povezavo z omreZjem.

« Stanje | Pv4 — naslov IP telefona. Ogledate si lahko informacije o naslovu IP, vrsti naslavljanja, stanju
IP, maski podomrezja, privzetem usmerjevalniku, strezniku imenskih domen (DNS) 1 in DNS 2 telefona

» Stanje |Pv6 — naslov IP telefona. Ogledate si lahko informacije o naslovu IP, vrsti naslavljanja, stanju
IP, maski podomrezja, privzetem usmerjevalniku, strezniku imenskih domen (DNS) 1 in DNS 2 telefona.
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* ID zaVLAN-ID za VLAN telefona.

* Naslov MAC — enoliéni naslov MAC (naslov strojne opreme) telefona.

* Ime gostitelja— prikaze trenutno ime gostitelja, ki je dodeljeno telefonu.

» Domena — prikaze ime omrezne domene telefona. Privzeto: cisco.com

* Povezava do vrat stikala— stanja vrat stikala.

» Konfig. vrat stikala — prikazuje hitrost in nastavitev dupleksa za vrata omreZja.

» Konfiguracija vrat ra€. — prikazuje hitrost in nastavitev dupleksa za vrata ra¢unalnika.

« Povezava vrat rac. — prikazuje hitrost in nastavitev dupleksa za vrata ra¢unalnika.

Ogled stanja telefona

Postopek

Korak 1 Pritisnite Aplikacije (EB.
Korak 2 Izberite Stanje> Stanjetelefona > Stanje telefona.

Ogledate si lahko te podatke:

* PreteCeni ¢as— skupni preteceni ¢as od zadnjega ponovnega zagona sistema.
» Oddani paketi — paketi, preneseni iz telefona.

* Preeti paketi — paketi, prejeti iz telefona.

Ogled sporocCil o stanju na telefonu

Postopek

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EEB.
Korak 2 Izberite Stanje > Sporo€ila o stanju.

Ogledate si lahko dnevnik razli¢nih stanj telefona od zadnje izvedbe omogocanja uporabe.

Opomba Sporocila o stanju uporabljajo ¢as UTC, nanje pa ne vplivajo nastavitve Casovnega pasu v telefonu.

Korak 3 Pritisnite Nazaj.

Il Uporabniski prironik za telefone Cisco IP serije 7800 za veG platform



| Vas telefon
Ogled stanja linije .

Ogled stanja linije

Postopek

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EED.
Korak 2 Izberite Stanje > Stanje telefona > Stanjelinije.

Ogledate si lahko stanje posamezne linije v telefonu.

Ogled zapisov o klicih na zavihku »Statisticni podatki o klicih«
Vsak zapis o klicu vsebuje dodatne informacije, ki jih boste morda zeleli preveriti. Upostevajte navodila v tej
temi, Ce si zelite ogledate podrobne informacije o zapisih nedavnih klicev.
Preden zaCnete
Vpisite se v telefon, da boste lahko odprli meni Statisti€ni podatki o klicih.

Ce je v zgornjem desnem kotu glavnega zaslona prikazana ikona klju¢avnice, e niste vpisani v telefon.

Postopek
Korak 1 Izberite Stanje > Stanjetelefona > Statisti¢ni podatki o klicih.
Korak 2 (izbirno) Vnesite geslo, &e ste k temu pozvani, in pritisnite Vpis.

Ce se ne morete vpisati v telefon, se obrnite na skrbnika.

Korak 3 Na seznamu oznacite vnos »Statisti¢ni podatki o klicih« in pritisnite | zberi.
Pritisnite lahko tudi gumb | zberi v navigacijski gruci, da prikazete podrobnosti oznacenega vnosa.
Ogledate si lahko te podatke:
* Vrsta klica— odhodni klic ali dohodni klic.

 Ime enakovrednega — ime osebe, ki je opravila ali prevzela klic.

» Enakovredni telefon — telefonska $tevilka osebe, ki je opravila ali prevzela klic.
» Kodirni kodek — metoda za stiskanje odhodnega zvoka.

* Dekodirni kodek — metoda za razsirjanje dohodnega zvoka.

« Casklica— ¢as, ko je bil klic opravljen ali prevzet.

« I D klica — identifikator klicatelja.

Statisti¢ni podatki o klicih lahko vsebujejo dodatne informacije, kot so Stevec, statisti¢ni podatki in meritve
kakovosti zvoka. Te informacije uporabite za odpravljanje tezav.

Uporabniski prirocnik za telefone Cisco IP serije 7800 za ve¢ platform  [JJj



Vas telefon |
. Ogled stanja transakeije 802.1X

Sorodne teme
Prijava v svojo interno Stevilko z drugega telefona (Extension Mobility), na strani 14
Prijava v telefon kot gost, na strani 15
Prijava kot predstavnik klicnega centra, na strani 60
Nastavitev racuna profila, na strani 117
Nastavitev gesla, na strani 116

Ogled stanja transakcije 802.1X

Postopek

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EEB.

Korak 2 Izberite Konfiguracija omreZja > Konfiguracija za ethernet > Preverjanje pristnosti 802.1X > Stanje
transakcije.

Ogledate si lahko te podatke:

» Stanjetransakcije

* Protokol

Ogled zgodovine ponovnih zagonov

Postopek

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EEB.
Korak 2 Izberite Stanje > Zgodovina vnovi¢nih zagonov.

Ogledate si lahko podrobnosti o datumu in uri vsakega ponovnega zagona telefona, ne glede na razlog
ponovnega zagona telefona.

Prijavite vse telefonske tezave za napravo Cisco MPP

Orodje za prijavo tezav (PRT) lahko uporabljate za zbiranje in posiljanje dnevnikov telefona ter prijavo tezav
svojemu skrbniku.

Preden zaCnete

Skrbnik omogoci spletni streznik za telefon.

Postopek

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EED.
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Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7
Korak 8

Tovarniska ponastavitev telefona na spletni strani telefona .

Pritisnite Nastavitve.

Izberite Stanje > Prijava tezave.

V polje Datum tezave vnesite datum, na katerega se je tezava pojavila. Privzeto je v tem polju trenutni datum.
V polje CasteZave vnesite uro, ko se je tezava pojavila. Privzeto je v tem polju trenutna ura.

Izberite OpisteZave.

Izberite opis s prikazanega seznama.

Pritisnite Potrdi.

Opomba Ce skrbnik onemogogi spletni streznik za telefon, telefon ne more naloziti porocila o tezavah v

streznik. Poleg tega se na zaslonu telefona prikaze Napaka: 109 ali Tezava s poro&ilom skupaj
z nedosegljivo povezavo za prenos. Obrnite se na skrbnika, ki vam bo pomagal reSiti tezavo.

Tovarniska ponastavitev telefona na spletni strani telefona

Na spletni strani telefona ga lahko obnovite na prvotne proizvajalceve nastavitve. Ko telefon ponastavite,
lahko spremenite njegovo konfiguracijo.

Postopek

Vnesite URL v podprt spletni brskalnik in kliknite Confirm Factory Reset.
URL vnesite v tej obliki:

http://<Phone IP>/admin/factory-reset

kjer:

Phone IP = dejanski naslov IP telefona.

/admin = pot za dostop do skrbniSke strani telefona.

factory-reset = ukaz, ki ga morate vnesti na spletni strani telefona za tovarnisko ponastavitev telefona.

Ponastavitev na tovarniSke vrednosti z gumbom

Telefon lahko obnovite na izvirne nastavitve izdelovalca, ko ga skrbnik tovarnisko ponastavi iz streznika. Ko
telefon ponastavite, lahko spremenite njegovo konfiguracijo.

Ko skrbnik telefon ponastavi na tovarniske nastavitve, boste na zaslonu telefona videli naslednja obvestila.

« Ce je telefon nedejaven in nima aktivnega klica ali ni v postopku nadgradnje, prikaZe sporo¢ilo, da poteka
tovarniSka ponastavitev na zahtevo skrbnika, nato pa se znova zaZene, da dokonca tovarni§ko
ponastavitev.

« Ce je telefon zaseden, ker je aktiven klic ali poteka nadgradnja, prikaze sporo¢ilo, da potekatovarniska
ponastavitev na zahtevo skrbnika. Ko je telefon spet nedejaven, prikaze sporo¢ilo, da poteka tovar niska
ponastavitev na zahtevo skrbnika, nato pa se znova zazene, da dokon¢an tovarni§ko ponastavitev.
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. Prepoznavanje tezav telefona z naslovom URL na spletni strani telefona

Prepoznavanje tezav telefona z naslovom URL na spletni strani telefona

Ce telefon ne deluje ali ga ni mogode registrirati, je vzrok za to tezavo morda napaka v omreZju ali morebitna
napacna konfiguracija. Ce Zelite prepoznati vzrok, dodajte dolo¢en naslov IP ali ime domene na strani za
skrbnistvo telefona. Nato poskusite izvesti dostop tako, da lahko telefon preveri dosegljivost cilja in prikaze
vzrok.

Postopek

V podprtem spletnem brskalniku vnesite URL, ki ga sestavljata naslov IP telefona in naslov IP cilja, katerega
dosegljivost zelite preveriti. Vnesite URL v tej obliki:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, kjer:

<Phone |P> = dejanski naslov IP telefona.

/admin = pot za dostop do skrbniske strani telefona;

<ping destination> poljuben naslov IP ali ime domene, katere dosegljivost Zelite preveriti.

Za cilj preverjanja dosegljivosti lahko uporabite samo alfanumericne znake ter znaka »-« in » « (podcrtaje).
V nasprotnem primeru telefon prikaZe napako na spletni strani. Ce <ping destination> vsebuje presledke,
telefon uporabi samo prvi del naslova kot cilj preverjanja dosegljivosti.

Na primer za preverjanje dosegljivosti naslova 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Izgubljena telefonska povezava

Vcasih telefon izgubi povezavo s telefonskim omrezjem. Ko je ta povezava prekinjena, se v telefonu prikaze
sporocilo.

Ce se povezava izgubi med aktivnim klicem, se klic nadaljuje. Vendar ne boste imeli dostopa do obi¢ajnih
funkcij telefona, ker nekatere funkcije zahtevajo informacije iz sistema za nadzor klicev. Programske tipke
morda ne bodo delovale tako, kot ste pri¢akovali.

Ko telefon znova vzpostavi povezavo s sistemom za nadzor klicev, ga boste lahko znova normalno uporabljali.

Pridobite veC informacij, Ce telefon prikaze sporoCilo o napaki pri omogoCanju uporabe

Korak 1

Ce telefon prikaze sporoilo Preverite nastavitve omogo&anja uporabe ali se obrnite
na ponudnika storitev, imate tezave s konfiguracijo. To sporocilo se bo prikazalo samo takoj po
zagonu telefona. To sporocilo se ne bo prikazalo, ko je telefon registriran v klicnem strezniku.

To sporocilo velja za vse telefone MPP.

Postopek

Pritisnite eno od teh moZnosti:

+ Podrobnosti — Prikazite seznam sporoéil o stanju.
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Korak 2

Korak 3

Poiscite vrsto prehodne licence .

* PrekliCi — Vrnite se na glavni zaslon telefona.

Opomba Ce prekliete opozorilo o omogo&anju uporabe, telefon ne prikaze drugega opozorila 0 omogo&anju
uporabe, dokler se znova ne zazene.

Oznacite ustrezno sporoc€ilo o stanju na seznamu in pritisnite eno od teh moznosti:

« Podrobnosti — Prikazite celotno sporoéilo o stanju.
* PoCisti — Izbrisite celoten seznam sporo¢il.

Obrnite se na skrbnika, ki vam bo pomagal resiti tezavo. Ce vam je skrbnik odobril dostop, si lahko sporogila
ogledate tudi na spletni strani telefona.

Na spletni strani telefona odprite | nformacije > Stanje prenosa > Stanje omogocanja upor abe

PoiscCite vrsto prehodne licence

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Skrbnik lahko zahteva informacije o vrsti licence, uporabljeni za selitev na vdelano programsko opremo za
ve¢ platform.

Postopek
Pritisnite AplikacijclED.

Izberite Stanje > Podatki o izdelku.
V polju Vrsta avtorizacije prehoda si oglejte uporabljeno vrsto licence.

PoiscCite informacije o stanju osvezevanja potrdila MIC

Korak 1
Korak 2

Podatke o stanju podaljSanja in druge povezane podatke si lahko ogledate na spletni strani telefona in tako
preverite, ali je dokon¢ano podaljsanje potrdila MIC. Skrbnik vas bo pri odpravljanju tezav s telefonom morda
povprasal o teh podatkih.

Preden zaCnete

* Skrbnik vam je omogocil dostop do spletne strani telefona.

» Skrbnik aktivira podaljSanje potrdila MIC v telefonu.

Postopek

Na spletni strani telefona kliknite Info > Stanje prenosa.
Pois¢ite podatke v razdelku Stanje podaljSanja potrdilaMIC.

« Stanje omogocanja upor abe potrdila M| C: to polje vklju¢uje datum in uro podaljSanja potrdila, URL
zahteve HTTP in sporocila o rezultatih.
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. Ciscovi garancijski pogoji za strojno opremo z enoletno omejitvijo

* Podatki o potrdilu MIC: v polju je prikazano splo$no stanje postopka podalj$anja potrdila. Obi¢ajno
prikazuje, ali je potrdilo MIC za telefon uspesno podaljsano.

Za dodatne informacije se obrnite na skrbnika.

Ciscovi garancijski pogoji za strojno opremo z enoletno omejitvijo

Za garancijo strojne opreme in razli¢ne storitve, ki jih lahko uporabljate v garancijskem obdobju, veljajo
posebni pogoji.

Uradna garancijska izjava, vklju¢no z garancijami in licen¢nimi pogodbami, ki veljajo za Ciscovo programsko
opremo, je na voljo na spletnem mestu: Garancije za izdelke.
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POGLAVJE 2

Klici

» Klicanje, na strani 37

* Prevzem klicev, na strani 42

* [zklop zvoka vaSega klica, na strani 44

* Zadrzanje klicev, na strani 45

* Posredovanje klicev, na strani 48

* Aktiviranje preusmeritve vseh klicev s sinhronizacijo aktivacijske kode funkcije, na strani 49
* Preusmeritev klicev na spletni strani telefona, na strani 50

* Preusmeritev klica, na strani 51

» Konferencni klici in sestanek, na strani 52

* Snemanje klica, na strani 54

» Stiki za neposredna sporocila in prisotnost, na strani 55

* Pozivanje skupine telefonov (pozivanje z vecvrstnim oddajanjem), na strani 56
* Aplikacija XML in vecvrstno pozivanje, na strani 57

* Ogled podrobnosti aplikacije XML, na strani 57

* Ve¢ linij, na strani 58

* Funkcije klicnega centra, na strani 59

Klicanje

Vas telefon deluje kot obicajen telefon. Toda mi vam olajSamo klicanje.

Klicanje

Telefon uporabite za klicanje kot s katerim koli drugim telefonom.

Postopek

Vnesite Stevilko in dvignite slusalko.
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. Klicanje prek zvoCnika

Klicanje prek zvoCnika

Korak 1
Korak 2

Za prostoro¢no klicanje uporabite telefon z zvo¢nikom. Zavedajte se, da bodo tudi vasi sodelavci morda lahko
slisali klic.

Postopek

S tipkovnico vnesite Stevilko.

Pritisnite Zvocnik .

Klicanje z naglavno slusalko

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Naglavno slusalko uporabite za prostoro¢no klicanje, ki ne bo motilo vasih sodelavcev in vam bo zagotovilo
nekaj zasebnosti.

Postopek

Prikljucite naglavne slusalke.

S tipkovnico vnesite Stevilko.

Pritisnite Naglavne slusalke .

Klicanje v sili

Klic v sili opravite podobno kot vsak drug klic. Ko poklicete Stevilko za klic v sili, storitve nujnih klicev
dobijo vaso telefonsko Stevilko in lokacijo, tako da vam lahko pomagajo.

)

Opomba  Ce je klic prekinjen, vas lahko storitve nujnih klicev pokliéejo nazaj.

Preden zaCnete

Telefon mora biti nastavljen tako, da pridobi vaso fizi¢no lokacijo. Osebje, ki se odziva na klice v sili, potrebuje
vaso lokacijo, da vas lahko najde, ¢e klicete v sili.

Postopek

Vnesite Stevilko za klic v sili in dvignite slusalko.
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Ponovno klicanje Stevilke .

Ponovno klicanje stevilke

Pokli¢ete lahko zadnjo klicano telefonsko Stevilko.

Postopek
Korak 1 (izbirno) Izberite linijo.
Korak 2 Pritisnite Ponovi.

Opomba Za Webex Calling delovni prostori podpirajo vnovi¢no klicanje, ko je zgodovina lokalnih klicev
nastavljena na naprave delovnega prostora ali z uporabo FAC *66.
Korak 3 Na seznamu Opravljeni klici izberite zapis klica in pritisnete Klic.

Do seznama Opravljeni klici lahko dostopite tudi tako, da izberete I nformacijein nastavitve > Nedavno >
Opravljeni klici.

Hitro klicanje

Hitro klicanje vam omogoca, da pritisnete gumb, vnesete vnaprej nastavljeno kodo ali izberete element na
zaslonu telefona, da vzpostavite klic. Hitro klicanje lahko konfigurirate na zaslonu telefona in na spletni strani
telefona.

Kodo za hitro klicanje lahko uredite, izbriSete in preverite njeno veljavnost.

Sorodne teme
Spletna stran telefona, na strani 20
Stevilke za hitro klicanje, na strani 21

Dodelitev kode za hitro klicanje na zaslonu telefona

Na zaslonu telefona lahko konfigurirate indeks hitrega klicanja. Na spletni strani telefona lahko dodelite tudi
kodo za hitro klicanje.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije BES.

Korak 2 Izberite Hitra klicanja.
Korak 3 Pomaknite se do indeksa hitrega klicanja.
Korak 4 Pritisnite Uredi in naredite nekaj od tega:

* Vnesite ime in Stevilko.
* Izberite MoZnost > | zberi med stiki, ¢e Zelite izbrati stik v imeniku.

Korak 5 Pritisnite Shrani.
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. Klicanje s kodo za hitro klicanje

Klicanje s kodo za hitro klicanje

Preden zaCnete

Kode za hitro klicanje nastavite na spletni strani ali zaslonu telefona.

Postopek

Vnesite kodo za hitro klicanje in pritisnete Klic.

Konfiguracija hitrega klica za linijsko tipko
Konfigurirate lahko linijsko tipko, ki pokli¢e stevilko, ko pritisnete tipko.

Zakonfiguriranje te funkcije lahko izberete poljubno razpoloZzljivo linijsko tipko. Izberete lahko tudi katerokoli
linijsko tipko, ki deluje kot tipka za hitro klicanje ali tipka polja z lu¢ko za zasedeno linijo (BLF), ki nadzoruje
linijo. Za podrobnosti o BLF glejte Stanje linije sodelavca, na strani 16. Vasa konfiguracija preglasi katerokoli
obstojeco konfiguracijo za tipko.

Vas telefon morda nadzoruje seznam BLF. Za podrobnosti glejte Aktiviranje ali deaktiviranje nadzorovanja
seznama BLF, na strani 17. Za konfiguriranje te funkcije lahko izberete tipko seznama BLF. Toda Ce izberete
tipko seznama BLF, se spremenijo polozaji tipk seznama BLF. Ker zaradi konfiguracije tipka ni vec na voljo
za seznam BLF, telefon prilagodi poloZzaje tipk BLF na naslednje razpolozljive tipke.

Preden zaCnete
» Skrbnik omogoci konfiguriranje hitrega klicanja za linijske tipke.

* Linijska tipka, za katero Zelite konfigurirati to funkcijo, ni konfigurirana kot interna Stevilka.

Postopek
Korak 1 Pritisnite linijsko tipko in jo pridrzite dve sekundi.
Korak 2 Na zaslonu | zberite funkcijo izberite Hitro klicanje.
Korak 3 V polje Oznaka vnesite oznako, ki bo prikazana zraven tipke na zaslonu telefona.
Korak 4 V polje Stevilka vnesite $tevilko ali kodo, ki bo poklicana, ko pritisnete tipko.
Korak 5 Pritisnite Shrani.

Odstranjevanje hitrega klica z linijske tipke

Pritisnete lahko linijsko tipko na telefonu in izbriSete hitri klic, ki ji je dodeljen. S tem odstranite hitri klic, ki
je dodeljen linijski tipki. Na spletni strani telefona preverite, ali je hitro klicanje odstranjeno.
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Korak 1
Korak 2
Korak 3

Uporaba linije v fokusu za hitre klice .

Postopek

Pritisnite linijsko tipko, za katero je konfiguriran hitri klic, in jo drzite vsaj dve sekundi.
Pritisnite M oznost > 1 zbrisi v oknu Hitro klicanje na zaslonu telefona.
Izberite Brez in potrdite s tipko V redu

Uporaba linije v fokusu za hitre klice

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Linijsko tipko lahko konfigurirate za opravljanje hitrega klica z ID-jem glasovnega profila (VID) ali brez
njega. Ce sta konfigurirani obe moznosti, ima VID visjo prednost. Klic je preusmerjen na to linijo.

Ce je linijska tipka nastavljena brez ID-ja glasovnega profila (VID), lahko linijsko tipko konfigurirate tako,
da uporabi linijo v fokusu.

Postopek

Konfigurirajte tipko za hitro klicanje brez ID-ja glasovnega profila (VID).
Spremenite fokus na Zeleno linijo.
Pritisnite tipko za hitro klicanje, da opravite klic.

Klic je opravljen z linijo v fokusu.

Ce je obstojeée stevilo klicev na liniji v fokusu enake vrednosti, ki je nastavljena na spletni strani telefona v
polju Prikaz klicev na linijo, je hitri klic vzpostavljen z naslednje linije, ki je na voljo.

Uporaba linije v fokusu za preverjanje hitrega klicanja

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Ce je linijska tipka nastavljena brez ID-ja glasovnega profila (VID), lahko preverite, ali je klic opravljen z
linijo v fokusu.

Postopek

Konfigurirajte tipko za hitro klicanje brez ID-ja glasovnega profila (VID).
Spremenite fokus na Zeleno linijo.

Pritisnite tipko za hitro klicanje, da opravite klic.

Klic je opravljen z linijo v fokusu.

Klicanje mednarodne Stevilke

Mednarodne klice vzpostavite, tako da pred telefonsko Stevilko vstavite znak plus (+).
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Korak 1

Korak 2
Korak 3

Varni klici

Klici |

Postopek

Pritisnite in vsaj eno sekundo drzite zvezdico (*).
Znak plus (+) se prikaze kot prva Stevka v telefonski stevilki.

Vnesite telefonsko Stevilko.

Pritisnite Klic oziroma pocéakajte 10 sekund po zadnjem pritisku tipke, da se za¢ne samodejno klicanje.

Vas telefon Sifrira in s tem zasc€iti vse klice. Pri vseh varnih klicih je na zaslonu telefona prikazana ikona
kljucavnice.

Nastavite lahko tudi geslo za omejitev nepooblascenega dostopa do telefona.

Prevzem klicev

Vas telefon Cisco IP deluje kot obicajen telefon. Toda mi vam olajsamo prevzem klicev.

Prevzem klica

Postopek

Pritisnite linijsko tipko, ki utripa rdece.

Prevzem CakajoCega klica

Korak 1
Korak 2

Med aktivnim klicem veste, da imate klic na ¢akanju, ko se oglasi en sam pisk in linijska tipka za¢ne utripati
rdece.

Postopek

(izbirno) Ce je na &akanju ve¢ kot en klic, izberite dohodni klic.

Pritisnite linijsko tipko.

Zavrnitev klica

Aktiven klic ali klic med zvonjenjem lahko posljete v sistem za glasovno posto ali na prednastavljeno telefonsko

Stevilko.
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UtiSanje dohodnega klica .

Postopek

Klic zavrnite, tako da izvedite eno od naslednjih dejan;:

* Pritisnite Zavrni.
« Ce imate ve¢ dohodnih klicev, ozna¢ite dohodni klic in pritisnite Zavrni.

UtiSanje dohodnega klica

Ce ste zasedeni ali ne Zelite motenj, lahko utiSate dohodni klic. Telefon neha zvoniti, prikazano pa je vizualno
opozorilo in na klic lahko odgovorite.
Preden zaCnete

Skrbnik sistema v telefonu konfigurira programsko tipko Prezri.

Postopek

Dohodni klic lahko utiSate z enim od teh postopkov:

* Pritisnite programsko tipko Prezri. Ko pritisnete to programsko tipko, ta izgine z zaslona telefona in se
obnovi med naslednjim dohodnim klicem.

+

» Tipko za glasnost & pritisnete navzdol. Ce znova pritisnete to tipko, se glasnost zvonca zmanjsa.

Glasnost zvonca je obnovljena pri naslednjem dohodnem klicu.

Vklop funkcije »Ne moti«

Ce ne Zelite motenj, uporabite funkcijo »Ne moti« (DND), da utisate telefon in prezrete obvestila 0 dohodnem
klicu. Vendar boste vedno prejemali pozivne in nujne klice, tudi ¢e je funkcija DND vklopljena.

Ko omogocite funkcijo DND, so vasi dohodni klici posredovani na drugo Stevilko, kot je vasa glasovna posta,
e je nastavljena.

Ko je vklopljena moznost »Ne moti«, je v zgornji vrstici zaslona telefona prikazano Ne moti.

Ce omogodite funkcijo »Ne moti«, je privzeto uporabljena za vse linije v vasem telefonu. V meniju L astnosti
pa lahko funkcijo »Ne moti« omogocite tudi za doloceno linijo.

Ce sta za linijsko tipko omogo¢ena sinhronizacija kljuéa funkcije in DND, je ob oznaki linijske tipke prikazana
ikona DND @
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. Vklop ali izklop funkcije »Ne moti« s kodo zvezdice

Korak 1

Korak 2

Postopek

DND vklopite s pritiskom na DND.

Ce je programska tipka DND na zaslonu posivela, se obrnite na skrbnika.
Pritisnite Ods. ne moti, da izklopite funkcijo »Ne moti«.
Sorodne teme

Spletna stran telefona, na strani 20
Vklop funkcije »Ne moti« za posamezno linijo, na strani 101

Vklop ali izklop funkcije »Ne moti« s kodo zvezdice

Korak 1
Korak 2

Funkcijo »Ne moti« vklopite ali izklopite tako, da vnesete ustrezne kode zvezdice, ki so konfigurirane v
telefonu. Skrbnik vnese kode zvezdice v polji Koda za aktiviranje funkcije »Ne moti« in Koda za
deaktiviranje funkcije »Ne moti« na spletni strani telefona.

Postopek

Ce zelite vklopiti funkcijo »Ne moti«, vnesite kodo zvezdice, ki vam jo je posredoval skrbnik.

Ce zelite izklopiti funkcijo »Ne moti«, vnesite kodo zvezdice, ki vam jo je posredoval skrbnik.

Prevzem sodelavCevega klica (prevzem klica)

Ce s sodelavci delite opravila obravnavanja klicev, lahko prevzamete klic na sodelavéev telefon. Najprej vas
mora skrbnik dodeliti v vsaj eno skupino za prevzem klicev.

Odgovor na klic v vasi klicni skupini (dvig)

Korak 1
Korak 2

Odgovorite lahko na klic, ki zvoni na drugem telefonu v vasi skupini za prevzem klicev. Ce je na voljo ve¢
klicev za prevzem, se boste oglasili na klic, ki najdlje zvoni.

Postopek

(izbirno) Pritisnite linijsko tipko.

Pritisnite Dvigni za preusmeritev dohodnega klica znotraj skupine za prevzem klicev v vas telefon.

Izklop zvoka vasega klica

Med klicem lahko izklopite zvok, da lahko sliSite drugo osebo, vendar vas oni ne bodo slisali.
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Zadrzanje klicev .

Postopek

Korak 1 Pritisnite | zkZv .
Korak 2 Ce zelite to funkcijo izklopiti, znova pritisnite | ZKZv.

Zadrzanje klicev

Uvrstitev klica na Cakanje

Aktivni klic lahko uvrstite na ¢akanje in nato nadaljujete z njim, ko ste pripravljeni.

Postopek
Korak 1 Pritisnite Zadr zanje klica @ ali Zadr zanje klica.
Korak 2 Ce Zelite nadaljevati zadrzani klic, pritisnite Zadr Zanje klica @i Nadaljuj.

Odgovor na klic, ki je predolgo na Cakanju

Telefon je konfiguriran tako, da ponuja namige, ki vas obvestijo, e je klic predolgo na ¢akanju:
» Utripajoca rdeca linijska tipka
» Utripajo¢ indikator sporo¢il na slusalki
* Vizualno obvestilo na zaslonu telefona

* Obvestilo o klicanju v telefonu, ¢e je na spletni strani telefona konfiguriran opomnik o zadrzanem klicu

Postopek

Zadrzani klic nadaljujete s pritiskom mozZnosti Zadr Zi @D i Nadaljuj.

Preklapljanje med aktivnimi in zadrzanimi klici

Enostavno lahko preklapljate med aktivnimi in zadrzanimi klici.

Uporabniski prirocnik za telefone Cisco IP serije 7800 za ve¢ platform  [JJj



. Parkiranje klica

Klici |

Postopek

Pritisnite linijsko tipko za zadrzani klic, nato pritisnete Nadaljuj, da nadaljujete ta klic in samodejno prestavite
drugi klic na zadrZani klic.

Parkiranje klica

Telefon lahko uporabite za parkiranje klica. Klic lahko nato prevzamete s svojim telefonom ali z drugim
telefonom, na primer na sodelavkini mizi ali v konferenc¢ni sobi.

Omrezje nadzoruje parkirani klic, da ne pozabite nanj. Ce je klic predolgo parkiran, boste zaslisali opozorilo.
Nato lahko klic sprejmete, zavrnete ali ga prezrete v prvotnem telefonu. Lahko pa ga sprejmete tudi v drugem
telefonu.

Ce klica ne sprejmete v dolo¢enem ¢asu, je preusmerjen v odzivnik ali drug cilj, ki ga dolo¢i skrbnik.

Uvrstitev klica na Cakanje s parkiranjem klica

Korak 1

Korak 2

Korak 3
Korak 4

Parkirate lahko aktiven klic, na katerega ste se oglasili s telefonom, nato pa uporabite drug telefon v sistemu
nadzora klicev, da nadaljujete klic.

Klic lahko parkirate tudi v svojem telefonu. V takem primeru morda ne boste slisali posnetka.

Na stevilki za parkiranje klicev lahko parkirate samo en klic.

Preden zaCnete

Vas klic mora biti aktiven.

Postopek

Pritisnite Parkiraj.
Telefon predvaja posneto sporocilo, ki vas pozove k vnosu Stevilke parkiranega klica.

(izbirno) Ce imate na razsiritvenem modulu za kljuge konfigurirano parkiranje klica, pritisnete linijsko tipko
za parkiranje klica.

Vnesite $tevilko in pritisnete 10jtro (#).

(izbirno) Stevilko parkiranega klica sporo¢ite osebi, ki mora prevzeti klic.

Prevzem klica na Cakanju s parkiranjem klica

Parkiran klic lahko prevzamete iz katere koli lokacije v vasem omreZju.

Preden zaCnete

Potrebovali boste Stevilko, ki je bila uporabljena za parkiranje klica.
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Korak 1
Korak 2

Korak 3

Parkiranje in odparkiranje klica z eno linijsko tipko .

Postopek

Pritisnite PrekliCi parkiranje.
(izbirno) Pritisnite linijsko tipko, ki ima polje z luc¢ko za zasedeno linijo s prevzemom klica, konfiguriranim
za prevzem klica na ¢akanju.

Vnesite §tevilko, na kateri je parkiran klic, in nato znak #.
Za prevzem parkiranega klica lahko pritisnete tudi znak #. Ce parkirani klic prevzamete na svojem telefonu,
vam morda ne bo treba vnesti Stevilke.

Parkiranje in odparkiranje klica z eno linijsko tipko

Korak 1
Korak 2

Ce je skrbnik konfiguriral seznam Polje z lu¢ko za zasedeno linijo (stanje linije) s funkcijo prk, lahko parkirate
in odparkirate aktivne klice. Glejte razdelek Stanje linije sodelavca, na strani 16 za ikone nedejavnega
inparkiranega klica.

Ta funkcija ne velja za telefon Cisco IP Phone 7811.

Preden zaCnete

Aktiviranje ali deaktiviranje nadzorovanja seznama BLF, na strani 17

Postopek

Pritisnite linijsko tipko, ki nadzira uporabnika, da parkira aktivni klic.

Ce Zelite odparkirati klic, naredite eno od treh stvari:

» Pritisnite nadzorovanega uporabnika, ki prikaze parkirani klic.

* Pritisnite linijsko tipko za interno Stevilko, nato pa pritisnite nadzorovanega uporabnika, ki prikaze
parkirani klic.

* S tipko za krmarjenje postavite Zari§¢e na linijsko tipko za interno $tevilko, nato pa pritisnite
nadzorovanega uporabnika, ki prikaze parkirani klic.

Interna Stevilka za parkiranje klica in njegov status

Skrbnik lahko konfigurira parkiranje klica, da omogoci parkiranje klicev za namenske interne stevilke za
parkiranje klicev. Te interne Stevilke se uporabljajo samo za parkiranje klicev, ne pa tudi za usmerjanje klicev.
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Slika 4: Parkiranje klica v internih Stevilkah za parkiranje klicev

May 18 1:50 PM

~ 4085263732
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Redial Recents Forward see

V zgornjem primeru telefon nadzoruje lokacijol parkiranja. Skrbnik sistema je konfiguriral interno Stevilko
za parkiranje klicev, to je lokacijal parkiranja. Ce naro&anje na interne tevilke za parkiranje klicev uspe, so
funkciji za parkriranje klicev dodeljene linijske tipke, dodeljen pa jim tudi status nadzorovanih internih stevilk.

Spodnja tabela prikazuje status parkiranega klica in ustrezno ikono, prikazano zraven interne Stevilke za
parkiranje klicev:

Tabela 5: Status in ikone parkiranega klica

Stanje lkona
Mirovanje —>
Parkiran g

Posredovanje klicev

Klice lahko posredujete s poljubne linije na drugo $tevilko. Posredovanje klicev je vezano na telefonsko linijo.
Ce prejmete klic na liniji, kjer posredovanje klicev ni omogo&eno, bo telefon zvonil kot obigajno.

Ce sta za linijo omogo¢ena sinhronizacija kljuéa funkcije in posredovanje klicev, je ob oznaki linijske tipke
prikazana ikona za posredovanje klicev .

Na voljo so tri storitve posredovanja klicev:
* Posredovanje vseh klicev — vse dohodne klice posreduje na ciljno telefonsko stevilko.

* Posredovanje klicev ob zasedenosti — dohodni klic posreduje na ciljno telefonsko $tevilko, ko je linija
zasedena.

* Posredovanje klicev, ko ni odgovora — dohodni klic posreduje na ciljno telefonsko stevilko, ko klic ni
odgovorjen.

Storitev ali storitve za posredovanje klicev lahko nastavite s programsko tipko.
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Korak 1

Korak 2

Korak 3

Korak 4
Korak 5

Aktiviranje preusmeritve vseh klicev s sinhronizacijo aktivacijske kode funkcije .

Postopek

Pritisnite Posredovanje ali Posredovanje vseh.

Ce je prikazana moznost Posredovanje vseh, lahko nastavite samo storitev posredovanja vseh klicev (ne
vkljucuje posredovanja klicev ob zasedenosti in posredovanja klicev, ko ni odgovora). Ko pritisnete programsko
tipko, se odpre meni za nastavitev samo storitve posredovanja vseh klicev; preskocite na Korak 3.

Ce Zelite nastaviti storitvi posredovanja klicev ob zasedenosti in posredovanja klicev, ko ni odgovora, glejte
Preusmeritev klicev z vasega telefona, na strani 99 ali Preusmeritev klicev na spletni strani telefona, na strani
50.

Ce skrbnik omogo¢i sinhronizacijo za posredovanje klicev, se namesto zaslona Nastavitve za posredovanje
klicev odpre zaslon Posredovanjeklicev. V tem primeru glejte Aktiviranje preusmeritve vseh klicev s
sinhronizacijo aktivacijske kode funkcije, na strani 49.

Izberite eno od teh storitev posredovanjaj klicev:
* Preusmeri vse
* Preusmeri, Ceje zasedeno

* Preusmeri, ¢e ni odgovora

Naredite nekaj od tega:

* Vnesite ciljno Stevilko, na katero Zelite preusmeriti dohodne klice s te telefonske linije.
* Pritisnite programsko tipko Stiki in izberite stik v imenikih stikov.

Za uporabo nastavitev pritisnite Nastavi.

. . .. . v . . . r” e .
Preverite, ali so klici posredovani, tako da poiséete ikono za posredovanje klicev « zraven linije ali na vrhu
zaslona telefona.

Sorodne teme
Spletna stran telefona, na strani 20
Preusmeritev klicev z vasega telefona, na strani 99

Aktiviranje preusmeritve vseh klicev s sinhronizacijo
aktivacijske kode funkcije

Ko pritisnete programsko tipko Posredovanje ali Posredovanje vseh, se odpre zaslon Posredovanje vseh
klicev, na katerem lahko nastavite, da telefon posreduje vse klice.

Preden zaCnete

Skrbnik omogoc¢i aktivacijsko kodo funkcije, ki sinhronizira telefon s streznikom za posredovanje vseh klicev.
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. Preusmeritev klicev na spletni strani telefona

\)

Opomba Funkcija sinhronizacije aktivacijske kode funkcije podpira samo storitev posredovanja vseh klicev. Storitvi
posredovanja klicev ob zasedenem stanju ali posredovanja klicev, ko ni odgovora, nista podprti.

Ko skrbnik omogo¢i aktivacijsko kodo funkcije za sinhronizacijo, je zaslon Nastavitve posredovanjaklicev
samo za branje.

Postopek

Korak 1 Pritisnite Posredovanje ali Posredovanje vseh.
Korak 2 Naredite nekaj od tega:

* Vnesite ciljno Stevilko, na katero Zelite preusmeriti dohodne klice s te telefonske linije.
* Pritisnite Stiki in izberite stik v imenikih stikov.
* Pritisnite Ponovi in izberite vnos na seznamu Opravljeni klici.

Korak 3 Pritisnite Klic, da preusmerite vse klice na navedeno $tevilko.

Storitev posredovanja vseh klicev lahko podistite tako, da pritisnete Posred. izkl ali Posr. vseizkl.

. . . . e L R o
Korak 4 Preverite, ali so klici posredovani, tako da poiscete ikono za posredovanje klicev # zraven linije ali na vrhu
zaslona telefona.

Preusmeritev klicev na spletni strani telefona

Na spletni strani telefona lahko nastavite preusmeritev klicev za telefon.

Na zaslonu telefona lahko nastavite preusmeritev klicev. Za ve¢ informacij glejte Posredovanje klicev, na
strani 48 ali Preusmeritev klicev z vaSega telefona, na strani 99.
Preden zaCnete

Skrbnik mora omogociti storitve posredovanja klicev. V nasprotnem primeru konfiguracija na spletni strani
telefona ne bo uporabljena.

Postopek
Korak 1 Na spletni strani telefona kliknite User Login > Voice > User.
Korak 2 V razdelku Posredovanje klicev nastavite Posr. vse, Posr. — zased., Posr. — ni odg. ali kombinacijo teh

moznosti na Dain vnesite telefonsko $tevilko za vsako od storitev posredovanja klicev, ki jih Zelite omogog¢iti:

 Cfwd All/Cfwd All Dest — preusmeri vse klice.
« Cfwd Busy/Cfwd Busy Dest — Preusmeritev kliceve samo, ¢e je linija zasedena.

» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Dest — Preusmeritev kliceve samo, ¢e klic ni odgovorjen.
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Preusmeritev klica .

» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Delay — dodeli ¢as zakasnitve odgovora v sekundah.

Ce skrbnik v telefonu onemogoéi sinhronizacijo funkcijske tipke (FKS) in sinhronizacijo XSI za
posredovanje klicev, lahko vnesete vrednost kot Stevilo sekund, po katerem se klic posreduje.

Ce skrbnik v telefonu omogoéi sinhronizacijo funkcijske tipke (FKS) ali sinhronizacijo XSI za
posredovanje klicev, lahko vnesete vrednost kot Stevilo zvonjenj, po katerem se klic posreduje.

Nastavitve posredovanja klicev na spletni strani telefona delujejo samo, ¢e sta FKS in XSI onemogocena.
Za dodatne informacije se obrnite na skrbnika.

Korak 3 Kliknite Submit All Changes.

Sorodne teme
Nastavitve, na strani 97

Preusmeritev klica

Aktivni klic lahko preusmerite na drugo osebo.

Ko skrbnik konfigurira podporo samo za en klic na prikaz linije, moznost preusmeritve aktivnega klica ne bo
prikazana.

Preusmeritev klica na drugo osebo

Ko preusmerite klic, lahko ohranite prvotni klic, dokler se druga oseba ne oglasi. S tem si zagotovite priloznost
za zasebni pogovor z drugo osebo, preden se odstranite iz klica. Ce se ne Zelite pogovarjati, preusmerite klic,
preden se druga oseba oglasi.

Klicatelja lahko tudi zamenjate med seboj in se posvetujete z vsakim posebej, preden se odstranite iz klica.

Postopek
Korak 1 Iz klica, ki ni zadrzan, pritisnete Preusmeri .
Korak 2 Vnesite telefonsko $tevilko druge osebe in pritisnete Klic.
Korak 3 (izbirno) Pocakajte, dokler ne zasliSite zvonjenja linije oziroma dokler druga oseba ne sprejme klica.
Korak 4 (izbirno) Pritisnite linijsko tipko, da vrnete zadrZani klic.

Posvet pred dokonCanjem preusmeritve

Preden preusmerite klic, se lahko pogovorite z osebo, h kateri preusmerjate klic.

Ce skrbnik konfigurira podporo za samo en klic na prikaz linije in je konfigurirana samo ena interna $tevilka,
ne boste mogli:

* vzpostaviti novega klica, ¢e je Ze en aktiven klic;
* preusmeriti klica, ¢e je ze en aktiven klic;
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. Konferencni klici in sestanek

* povezati aktivnega klica v konferenco.

Preden zaCnete

Zelite preusmeriti aktivni klic.

Postopek
Korak 1 Iz klica, ki ni zadrzan, pritisnete Preusmeri .
Korak 2 Ko oseba sprejme klic, se lahko za¢nete pogovarjati z njo.
Korak 3 (izbirno) Pritisnite linijsko tipko, da vrnete zadrZani klic.
Korak 4 (izbirno) Pritisnite linijsko tipko, da vrnete preneseno ciljno telefonsko Stevilko.
Korak 5 Znova pritisnete Prenos ali Prenos.

Konferencni klici in sestanek

Med posameznim klicem se lahko pogovarjate z ve¢ ljudmi. Lahko pokli¢ete drugo osebo in jo dodate v klic.
Ce imate ve¢ telefonskih linij, lahko zdruZite klice iz dveh linij. Konferenca se konéa, ko vsi udelezenci
prekinejo klic.

Dodajanje druge osebe v klic

Postopek
Korak 1 Iz aktivnega klica pritisnite Konferenca [ & ]
Korak 2 Vnesite telefonsko Stevilko osebe, ki jo Zelite dodati, in pritisnite Klic.
Korak 3 Znova pritisnite tipko Konferenca.

Konferenca s kodo zvezdice

Gumb Konferencni EED pritisnete samo enkrat, da ve¢ aktivnih klicev zdruzite v konferencni klic in govorite
z ve¢ osebami v enem klicu.

Preden zaCnete

Skrbnik je na spletni strani telefona gumbu K onferencéni @D dodal kodo z zvezdico.
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Ogled seznama udeleZencev kot gostitelj v konferenci ad hoc .

Postopek
Korak 1 Klic vzpostavite na liniji in pocakajte na odgovor.
Korak 2 Uporabite isto linijo za klicanje druge Stevilke in pocakajte na odgovor. Za klicanje drugih stevilk lahko

uporabite isto linijo.
Korak 3 Gumb Konferenéni klic 3 pritisnete samo enkrat.

Vse stevilke so dodane konferencnemu klicu, prikaze pa se tudi koda zvezdice, ki predstavlja URL
konferen¢nega mostu z enim od aktivnih klicev.

Ogled seznama udelezencev kot gostitelj v konferenci ad hoc

Ko gostite konferenco ad hoc, lahko prikazete seznam udelezencev.

Preden zaCnete

Programska tipka Udelezenci je na voljo.

Postopek
Korak 1 Pokli¢ite (npr. uporabnika A) z linije in pocakajte na odgovor.
Korak 2 Pritisnite Konferenca, da na sestanek povabite drugo osebo (npr. uporabnika B).
Korak 3 Ko uporabnik B sprejme klic, znova pritisnite konferenca, da klic uporabnika B zdruZite v sestanek.

Na enak nacin lahko v sestanek dodate ve¢ udelezencev.

Korak 4 Pritisnite programsko tipko UdeleZenci. Imena vseh udeleZencev, ki so se pridruzili sestanku, so prikazana
na zaslonu UdeleZenci.

Korak 5 (izbirno) Pritisnite 1zhod za izhod iz zaslona Udelezenci.

Ogled seznama udelezencev kot udelezenec

Prikazete lahko seznam udelezencev konference ad hoc.

Preden zaCnete

Programska tipka Udelezenci je na voljo.

Postopek

Korak 1 Sprejmite klic gostitelja.

Programska tipka UdeleZenci se prikaZe, potem ko vas gostitelj zdruzi v sre¢anje.
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. Odstranitev udeleZenca kot gostitelja v konferenci ad hoc

Korak 2
Korak 3

Pritisnite programsko tipko UdeleZenci, da prikaZete seznam udelezencev.

(izbirno) Pritisnite | zhod za izhod iz zaslona Udelezenci.

Odstranitev udelezenca kot gostitelja v konferenci ad hoc

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Kot gostitelj lahko odstranite udeleZenca na seznamu udeleZencev. Gostitelj in udelezenci lahko povabijo vec
udelezencev, da se pridruzijo konferenci, vendar lahko te udelezence odstrani samo oseba, ki je poslala
povabilo. Denimo, da je uporabnik A na primer gostitelj konference ad hoc, klice uporabnika B in v konferenco
povabi uporabnika C in D. V takem primeru bo uporabnik A lahko odstranil uporabnika B, uporabnika C in
uporabnika D. Ce uporabnik C v konferenéni klic povabi uporabnika E, lahko uporabnik C odstrani uporabnika
E, tega pa ne more storiti uporabnik A.

Preden zaCnete

Ste gostitelj konference ad hoc.
Postopek
Ko ste v konferenci ad hoc, pritisnite UdeleZenci, da prikaZete imena udeleZencev.

Izberite poljubnega udeleZenca, ki ste ga povabili v konferenéni klic, in pritisnite Odstrani.

Potrdite sporocilo o odstranitvi v telefonu.

Snemanje klica

Korak 1

Med aktivnim klicem lahko snemate pogovor. Ko snemate klic, se lahko oglasi zvo¢ni signal.

Med snemanjem so v razli¢nih stanjih snemanja prikazane razli¢ne ikone. Ikone so prikazane na zaslonu Klici
in na linijski tipki, na kateri snemate klic.

Tabela 6: Ikone za snemanje

lkona Pomen
@ Snemanje poteka
@ Snemanje je zacasno zaustavljeno

Preden zaCnete

Skrbnik v telefonu omogo¢i moznost snemanja klicev.

Postopek

Med aktivnim klicem pritisnete Shnemanje.
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Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Stiki za neposredna sporo ila in prisotnost .

(izbirno) Med snemanjem lahko pritisnete Ustavi snemanje, da ga zacasno ustavite.
(izbirno) Ko zelite nadaljevati, pritisnete Nadaljuj snemanje.

(izbirno) Snemanje ustavite s pritiskom na Ustavi snemanje.

Pritisnite Koné&aj klic, da koncate klic.

Stiki za neposredna sporocCila in prisotnost

Prisotnost

Stiki za neposredna sporocila in prisotnost (IM in P) prikazejo podatke o svoji prisotnosti. Ogledate si lahko,
ali je oseba dosegljiva, zasedena ali nedosegljiva oziroma, ¢e ne Zeli, da se jo moti.

Za upravljanje seznam stikov lahko uporabite UC-One Communicator. Telefon dobi sezname stikov iz streznika
za UC-One Communicator.

Ko uporabljate telefon, ta poslje podatke o stanju orodju UC-One Communicator.

Vase podjetje lahko uporablja storitev “UC-One Communicator” in jo poveze s telefonom. To storitev lahko
uporabite za prikaz stanja stikov.

V telefonu je stanje prikazano v vrstici stanja na telefonu. Prikazana je ena od teh moznosti:
* Dosegljiv
* Odsoten
* Ne moti

* Nedosegljiv

Ve¢ informacij o storitvi “UC-One Communicator” je v dokumentaciji za BroadSoft.

Klicanje stika za IM in prisotnost

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Ko kli¢ete nekoga na seznamu stikov IM in P, je njegovo stanje prisotnosti prikazano v vasi zgodovini klicev.

Preden zaCnete

Skrbnik v telefonu omogoci imenik IM&P.

Postopek

Pritisnite Stiki @,

Pritisnite moZnost Kategorija, ée je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.
Izberirte Stiki IM& P.

Izberite imenik.

Izberite vnos.
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. Spreminjanje stanja prisotnosti

Vnos prikazuje stanje stika.

Korak 6 (izbirno) Pritisnite Podrobnosti za ogled podrobnosti o stiku in pritisnite Nazaj za vrnitev na seznam stikov.
Korak 7 Pritisnite Klic.

Spreminjanje stanja prisotnosti

Ker je telefon vedno na voljo, morate prisotnost ro¢no nastaviti v telefonu.

Preden zaCnete

Skrbnik v telefonu omogoci imenik IM&P.

Postopek

Korak1 Pritisnite Stiki @B,
Korak 2 Pritisnite moZnost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.
Korak 3 Izberirte Stiki IM&P.
Korak 4 Oznacite imenik. Npr. Priljubljene, Neskupina, Vs stiki itd.
Korak 5 Pritisnite Prisotnost.
Korak 6 Na seznamu izberite stanje prisotnosti.
* Dosegljiv — klic lahko sprejmete.
* Odsoten — za kratek cas ste stopili pro¢ od telefona.
» Ne moti — klica ne Zelite sprejeti.

* Brez povezave — niste na voljo za prevzem klicev. To stanje prisotnosti obiajno uporabite, ko za dalj
Casa zapustite telefon.

Pozivanje skupine telefonov (pozivanje z veCvrstnim
oddajanjem)

Skrbnik lahko konfigurira telefon kot del skupine za pozivnik. Telefon lahko v skupini za pozivnik samodejno
odgovarja na strani iz drugih telefonov za ve¢ platform v telefonskem sistemu. Z vsako skupino za pozivnik
je povezana enoli¢na Stevilka. Konfigurirane Stevilke skupin za pozivnik dobite pri skrbniku. Ko je vas telefon
pozvan, zaslisite tri kratke piske. Telefon vzpostavi enosmerni zvok med vami in telefonom, ki vas je klical.
Poziva vam ni treba sprejeti.
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Aplikacija XML in veCvrstno pozivanje .

Postopek

Vnesite $tevilko skupine za pozivnik.

Aplikacija XML in veCvrstno pozivanje

Ce je telefon del skupine za pozivanje in je omogoéena aplikacija XML, prikaze slike ali sporo¢ila, ko iz
streznika prejmete strani vecvrstne oddaje. Med pozivanjem z eno- ali vecvrstnim oddajanjem, telefoni v
skupini za pozivanje delujejo na ta nacin:

» Telefon (posiljatelj), ki sprozi pozivanje, ne prikaze nobenega sporocila aplikacije XML.

» Telefoni (prejemniki), ki prejemajo poziv, prikazejo sporocilo aplikacije XML (dohodni poziv) na zaslonu,
ko se zacne pozivanje, ¢e skrbnik konfigurira storitev.

« Ce se aplikacija XML zapre zaradi poteka ¢asovne omejitve (ki jo nastavi skrbnik) ali jo zapre skrbnik,
prejemnik prikaze dohodno pozivanje. Ce pa ni nastavljene ¢asovne omejitve, se aplikacija XML zapre,
ko se klic s pozivanjem konca.

Skrbnik lahko storitev XML sprozi iz vecvrsticnega pozivanja.

Ogled podrobnosti aplikacije XML

Ogledate si lahko seznam predmetov Cisco XML, ki jih podpira vas telefon.

Preden zaCnete

* Skrbnik sistema je konfiguriral aplikacije XML.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije @EB.
Korak 2 Pritisnite Nastavitve.

Korak 3 Na zaslonu Infor macije in nastavitve izberite Aplikacije XML.
Prikaze se seznam podprtih predmetov Cisco XML, kot sta Ciscol PPhoneM enu in Ciscol PPhoneDirectory.

Opomba Meni Aplikacije XML ni na voljo v telefonu, ¢e ga skrbnik onemogodi.
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B veciinij
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Ce telefonske stevilke delite z drugimi, imate lahko na svojem telefonu ve¢ linij. Ce imate ve¢ linij, imate na
voljo ve¢ klicnih funkcij.

Ogled vseh klicev na primarni liniji

Na primarni liniji se lahko prikaZze seznam trenutnih in zgresenih klicev.

To funkcijo uporabite, ¢e imate vec linij in Zelite, da so klici z vseh linij prikazani na enem samem zaslonu.
Se vedno lahko nastavite filter za prikaz klicev z ene same linije.

To funkcijo nastavi vas skrbnik.

Najprej odgovorite na najstarejsi klic

Lahko se oglasite na najstarejsi klic, ki je na voljo na vasih telefonskih linijah, vklju¢no s klici z zadrzanimi
povrnitvami in povrnitvijo parkiranja klicev, ki so v stanju opozorila. Dohodni klic vedno imajo prednost
pred zadrzanimi klici ali povrnjenimi parkiranimi klici.

Ko delate z ve¢ linijami, obi¢ajno pritisnete linijsko tipko za dohodni klic, na katerega se Zelite oglasiti. Ce
zelite odgovoriti na najstarejsi klic ne glede na linijo, pritisnite Odgovori.

Ogled vseh klicev v telefonu

Ogledate si lahko seznam vseh svojih aktivnih klicev z vseh telefonskih linij, ki je razvrs¢en v kronoloskem
vrstnem redu od najstarejSega do najnovejSega.

Seznam vseh klicev je uporaben, ¢e imate vec linij ali pa souporabljate linije z drugimi uporabniki. Ta seznam
prikazuje vse vase klice skupa;.

Skupne linije na namiznem telefonu za veC platform

Eno telefonsko §tevilko si lahko delite z enim ali ve¢ sodelavci. Kot pomoc¢nik v administraciji ste lahko na
primer odgovorni za izbiranje klicev, ki bodo posredovani osebi, ki jo podpirate.

Ko si delite telefonsko Stevilko, lahko telefonsko linijo uporabljate na enak nacin kot katero koli drugo, vendar
upostevajte te znacilnosti skupnih linij:

» Telefonsko stevilko, ki je v skupni rabi, lahko konfigurirate tako, da se prikaze v najve¢ 35 napravah.
» Skupna telefonska Stevilka je prikazana na vseh telefonih, ki si jo delijo.
« Ce se vas sodelavec oglasi na klic, bosta skupna linijska tipka in tipka seje na telefonu svetili rdece.

« Ce klic uvrstite na ¢akanje, bo linijska tipka svetila rdege, tipka seje pa bo utripala rdeée. Linijska tipka
pri vasem sodelavcu bo prav tako svetila rdeCe, tipka seje pa bo utripala rdece.
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Pridruzitev klicu na skupni liniji .

Pridruzitev klicu na skupni liniji

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Vi ali vas sodelavec se lahko pridruzite klicu na skupni liniji. Skrbnik mora omogo¢iti funkcijo v vasem
telefonu.

Ce ima uporabnik, s katerim si delite linijo, vklopljeno zasebnost, ne boste mogli videti njegovih nastavitev
linije in se dodati njegovemu klicu.

Postopek

Pritisnite linijsko tipko za skupno linijo.

V telefonu vnesite *33.

Opomba Ce nastavite na ta nacin, boste zaslisali ton, ki sporo¢a, da sistem prepozna kodo za dostop.

Vnesite telefonsko Stevilko osebe, v katere klic se Zelite vkljuciti.

Opomba Ko ste povezani, ste del trenutnega klica.

Funkcije klicnega centra

Skrbnik sistema telefon konfigurira kot telefon klicnega centra.

Skrbnik lahko v vasem telefonu omogoci funkcije samodejne porazdelitve klicev (ACD). Ta telefon deluje
kot telefon zastopnika klicnega centra in se lahko uporablja za sledenje klicev, preusmeritev katerih koli klicev
v sili strank nadzorniku, kategorizacijo Stevilk stikov z dispozicijskimi kodami in ogled podrobnosti o klicu
stranke.

Vas telefon ima lahko naslednje stanje ACD:
* Prijava
* Odjava
* Dosegljiv
* Nedosegljiv
* Zakljucen
Zacetno stanje ACD nadzoruje skrbnik na dva nacina:

* Zadnje lokalno stanje je mogoce ob zagonu telefona, spremembi stanja iz »Registriran« v »Neregistriran«
ali »Registarcija ni uspela« ali ob spremembi ciljnega naslova IP za registracijo zaradi preklopa, vrnitve
ali spremembe odgovora DNS, obnoviti kot zacetno stanje ACD.

* Zacetno stanje ACD je mogoce dobiti s streznika.

Uporabniski prirocnik za telefone Cisco IP serije 7800 za ve¢ platform  [JJj



Klici |

. Prijava kot predstavnik klicnega centra

Prijava kot predstavnik klicnega centra

Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4
Korak 5

Ko ste pripravljeni za zaéetek dela kot zastopnik v klicnem centru, se prijavite v telefon in nastaviti stanje.

Skrbnik lahko telefon nastavi tako, da je vase stanje ob prijavi samodejno nastavljeno na »Dosegljiv«. V tem
primeru vam stanja ni treba ro¢no nastaviti.

Postopek

Pritisnite Prijava zastopnika.

Preverite svoje stanje kot predstavnik klicnega centra.

Ce je uporabljeno stanje »Dosegljiv«, je zraven telefonske Stevilka prikazana ikona . V nasprotnem primeru
nadaljujte z naslednjim korakom, da ro¢no nastavite stanje.

Pritisnite Stanje zastopnika.

Oznacite stanje Dosegljiv.
Pritisnite | zberi.

Odjava kot predstavnik klicnega centra

Ko ste pripravljeni za konec dela kot zastopnik v klicnem centru, morate spremeniti stanje in se odjaviti iz
telefona. Ko se odjavite, ne boste ve¢ prejemali klicev klicnega centra.

Ce ste sredi klica in veste, da se boste odjavili takoj, ko je klic kon&an, lahko stanje spremenite v Sklepno.

Postopek

Pritisnite Odjava zastopnika.

Spreminjanje stanja kot predstavnik klicnega centra

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Morda si boste ob¢asno Zeleli malo odpoditi. To storite tako, da stanje spremenite tako, da klici ne bodo zvonili
na vaSem telefonu.

Postopek

Pritisnite Stanje zastopnika.
Oznacite stanje Nedosegljiv.
V besedilno polje menija Nedosegljiv lahko dodate razlog za nedosegljivost.

Ce zelite, lahko skrbnik v spletnem vmesniku telefona skrije besedilno polje v telefonu.

Pritisnite | zberi.
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Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7
Korak 8

Sprejem klica klicnega centra .

Pritisnite Stanje zastopnika.
Oznacite stanje Dosegljiv.
Pritisnite | zberi.

Oznacite stanje Sklepno.
Pritisnite | zberi.

Sprejem klica klicnega centra

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Ko se v telefon vpiSete kot predstavnik klicnega centra in je stanje telefona nastavljeno na »Dosegljiv, je
telefon pripravljen za sprejem klicev klicnega centra. Preden sprejmete klic, boste videli podatke o njem.

Postopek

Ko prejmete klic, bo prikazana stran s podatki o klicu. Pritisnite Nazaj za izhod in nato pritisnete Sprejem,
da ga sprejmete.

Pritisnite Podatki o klicu za prikaz podrobnosti klica.
Na koncu klica pritisnete Koncaj Klic.

Zadrzanje klica zastopnika

Korak 1
Korak 2

Ko ste na klicu klicnega centra, lahko klicatelja daste na ¢akanje in vrnete klic. Ce je klic dalj ¢asa na dakanju,
boste slisali ton opomnika, na zaslonu telefona pa bo za kratek Casa prikazana slika zvonjenja.

Postopek

Pritisnite ZadrZzi.

Ko ste se pripravljeni vrniti, izberite klic na ¢akanju in pritisnete Nadaljuj.

Nastavitev kode dispozicije med klicem klicnega centra

Aktivnemu klicu stranke ali potem, ko ste stanje nastavili na sklepno stanje po klicu, lahko klicu dodelite
kodo dispozicije. Kode dispozicije so hitre oznake, ki jih v zapisih o klicih uporabite za opis klica. To je
preprost nacin oznacevanja klicev in spremljanje zgodovine stikov s stranko, tako da ne izpustite nobenih
podrobnosti klica.

Preden zaCnete

Skrbnik v telefonu omogo¢i moznost dodajanja kode dispozicije.
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Korak 1
Korak 2

Klici |

Postopek

Pritisnite K oda dispozicije.
Pritisnite V redu.

Sledenje klicu

Aktivnemu klicu in zadnjemu dohodnemu klicu lahko sledite v katerem koli stanju zastopnika.

Preden zaCnete

Skrbnik v telefonu omogoc¢i moznost sledenja klica.

Postopek

Med aktivnim klicem ali po klicu pritisnete Sledenje.

Stopnjevanje klica nadzorniku

Korak 1
Korak 2

Ko morate stopnjevati obravnavo klica, lahko konferencnemu klicu med vami in klicateljem dodate Se
nadzornika.
Preden zaCnete

Skrbnik v telefonu omogo¢i moznost stopnjevanja v sili.

Postopek

Med aktivnim klicem pritisnete V sili.
V oknu Stopnjevanjev sili kliknite V redu.

Vnesete lahko prednostno Stevilko za stopnjevanje klica v sili ali pa jo pustite prazno, ¢e nimate prednostnega
nadzornika. Stevilka za stopnjevanje klica v sili ne bo prikazana.
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Stiki

* Osebni imenik, na strani 63

* Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki«, na strani 66

* Imenik podjetja, na strani 68

* Obratno iskanje imena za dohodne in odhodne klice, na strani 81

Osebni imenik

Dodajanje novega stika v osebni adresar

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Preden zaCnete
Skrbnik mora osebni adresar omogociti v telefonu. Sicer se menijska moznost 0sebni adresar ne prikaze.

Skrbnik je osebni adresar nastavil kot ciljni imenik, v katerem se shranijo novi stiki.

Postopek

Pritisnite Stiki .

Pritisnite moznost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskocite.
Dodajanje stika v osebni adresar.

a) Izberite osebni adresar.

b) Pritisnite Dodaj.

¢) Vnesite ime in vsaj eno telefonsko stevilko.

d) (izbirno) Izberite ton zvonjenja po meri za stik.

e) Pritisnite Shrani, da shranite stik.

Ce Zelite v svoj osebni adresar dodati stik iz drugih imenikov.
a) Izberite Vsi imeniki, imenik BroadSoft ali imenik LDAP.
b) Poiscite stik, ki ga zelite dodati.

¢) Oznadite stik.

d) Pritisnite M 0oZnost, nato pa izberite Dodaj stik.

e) Vnesite ime in vsaj eno telefonsko Stevilko.
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. Dodajanje novega stika v osebni adresar na spletni strani telefona

f) (izbirno) Izberite ton zvonjenja po meri za stik.
g) Pritisnite Shrani, da shranite stik.

Sorodne teme
Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki«, na strani 66
Iskanje stika v imeniku BroadSoft Directory, na strani 71
Iskanje stika v imeniku LDAP, na strani 77

Dodajanje novega stika v osebni adresar na spletni strani telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Preden zaCnete

Skrbnik mora osebni adresar omogo¢iti v telefonu. V nasprotnem primeru se meni Osebni imenik ne prikaze.

Postopek

Na spletni strani telefona izberite Prijava uporabnika > osebni adresar.
Kliknite Dodaj v osebni adresar.

Dodajte ime in povezano $tevilko ali §tevilke. Stevilka vsebuje sluZbeno §tevilko, tevilko mobilnega telefona
in domaco $tevilko.

Kliknite Submit All Changes.

Iskanje stika v osebnem imeniku

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Preden zaCnete
Skrbnik mora v telefonu omogod¢iti funkcijo osebnega imenika. V nasprotnem primeru se meni Osebni imenik

ne prikaze.

Postopek

Pritisnite Stiki @,

Pritisnite moznost Kategorija, ¢e je prikazana. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskocite.
Izberite osebni adresar.

Izberite MoZnost > | skanje.

Vnesite vnos naslova, ki ga Zelite poiskati. V telefonu se prikazejo ujemajoci se stiki.

I8¢ete lahko samo po imenu (ni razlikovanja med velikimi in malimi ¢rkami). Iskanje po Stevilkah ni podprto.
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Klicanje stika iz osebnega imenika .

Klicanje stika iz osebnega imenika

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Preden zaCnete

Skrbnik mora v telefonu omogociti funkcijo osebnega imenika. V nasprotnem primeru se meni Osebni imenik
ne prikaze.

Postopek

Pritisnite Stiki (ED.

Pritisnite mozZnost Kategorija, ée je prikazana. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskocite.
Izberite Osebni imenik in pois¢ite vnos.

Oznacite vnos osebnega imenika, ki ga zelite poklicati.

Pritisnite Klic.

Sorodne teme
Iskanje stika v osebnem imeniku, na strani 64

Urejanje stika v osebnem imeniku

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7

Preden zaCnete

Skrbnik mora v telefonu omogo¢iti funkcijo osebnega imenika. V nasprotnem primeru se meni Osebni imenik
ne prikaze.

Postopek

Pritisnite Stiki (.

Pritisnite moZnost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.
Izberite Osebni imenik in pois¢ite vnos.

Oznacite vnos, ki ga Zelite spremeniti.

Pritisnite M 0Znost in izberite Uredi.

Spremenite informacije o vnosu.

Pritisnite Shrani.

Sorodne teme
Iskanje stika v osebnem imeniku, na strani 64
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Odstranitev stika iz osebnega imenika

Preden zaCnete

Skrbnik mora v telefonu omogociti funkcijo osebnega imenika. V nasprotnem primeru se meni Osebni imenik
ne prikaze.

Postopek

Korak 1 Pritisnite Stiki (EED.

Korak 2 Pritisnite moZnost Kategorija, ée je prikazana. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskocite.
Korak 3 Izberite osebni adresar.
Korak 4 Poiscite stik, ki ga Zelite odstraniti.
Korak 5 Oznacite vnos naslova stika in za izbris vnosa pritisnite M oznost > 1 zbrisi.
Sorodne teme

Iskanje stika v osebnem imeniku, na strani 64

Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki«

Zaslon Vs imeniKki je zaCetna stran za stike. Obi¢ajno samodejno prenese stike iz osebnega imenika in telefona,
seznanjenega s funkcijo Bluetooth.

Ce ciljni stik ni v prikazanih imenikih, lahko na zaslonu izvedete roéno iskanje. Obseg iskanja vkljuéuje
naslednje imenike (¢e so omogoceni):

* osebni adresar
* Imenik BroadSoft, vklju¢no z naslednjimi podimeniki:
* Podjetje
* Skupina
* Osebni
* Skupni za podjetje

* Skupni za skupino
* Imenik LDAP

Postopek ro¢nega iskanja poskusi pridobiti stike iz imenikov v naslednjem vrstnem redu:

* osebni adresar
* Imenik Broadsoft

* Imenik LDAP
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Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki« .

\)

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Korak 4

Korak 5
Korak 6

Korak 7

Korak 8

Opomba

v rezultatih iskanja.

Skrbnik nadzoruje imenike, do katerih lahko dostopate. Ce je stik v onemogo&enem imeniku, vnos ni prikazan

V rezultatih iskanja si lahko ogledate podrobnosti o stiku, pokligete stik ali pred klicem uredite stevilko. Ce
skrbnik v telefonu omogoci osebni adresar, lahko stik dodate tudi v osebni adresar.

Preden zaCnete

Skrbnik mora omogod¢iti iskanje v vseh imenikih. V nasprotnem primeru se zaslon Vsi imeniki ne prikaze.

Postopek

Pritisnite Stiki .
S pomocjo navigacijske gruce izberite stik, ki je zZe prikazan na zaslonu.

Ce stika ne najdete na zaslonu, nadaljujte z naslednjim korakom.

Vnesite ime stika, ki ga Zelite poiskati.

Telefon poisce imena ali priimke, ki vkljucujejo iskalni niz kjerkoli v imenu.

Ce is¢ete stike brez kljuénih besed, telefon pridobi vse stike.

Pritisnite | Skanje.

Rezultati iskanja prikazujejo tako popolna, kot tudi delna ujemanja imen.

Privzeto je v telefonu prikazanih do 50 zapisov stikov. Skrbnik lahko nastavi najvecje Stevilo stikov.
(izbirno) Ce si Zelite ogledati podrobnosti stika, oznagite stik v rezultatih iskanja in pritisnete Podrobnosti.

(izbirno) Ce Zelite stik dodati v ciljni imenik v telefonu, uporabite ta postopek:

a) Med ogledovanjem podrobnosti stika pritisnete M oZnost.
b) Izberite Dodaj stik.

Oznaka menija prikazuje ciljni imenik, v katerega zelite dodati stik:
« Ce se prikaze meni Dodajanje vnosa v osebni adresar, dodate stik v lokalni osebni adresar.

« Ce se prikaze meni Dodaj anj e osebnega stika BroadSoft, dodate stik v imenik BroadSoft Personal.

Skrbnik lahko spremeni ciljni imenik.
Ce moznost Dodaj stikt ni prikazana, se obrnite na skrbnika.
¢) Vnesite podrobnosti stika in pritisnete Shrani.

Ce zelite poklicati stik, uporabite ta postopek:

a) Oznacite stik v rezultatih iskanja.

b) Pritisnite Podrobnosti.

¢) Oznacite sluzbeno stevilko, ki jo zelite poklicati.
d) Pritisnite Klic.

(izbirno) Ce Zelite spremeniti §tevilko za klicanje in nato poklicati stik, sledite tem korakom:
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stiki |

a) Oznacite stik v rezultatih iskanja.

b) Pritisnite Podrobnosti.

¢) Oznacite sluzbeno Stevilko, ki jo Zelite spremeniti.
d) Pritisnite Uredi klic.

e) Po potrebi uredite Stevilko.

f) Pritisnite Klic.

Sorodne teme
Iskanje stika v osebnem imeniku, na strani 64
Iskanje stika v imeniku BroadSoft Directory, na strani 71
Iskanje stika v imeniku LDAP, na strani 77

Imenik podjetja

Sodelavcevo stevilko lahko poiscete v telefonu, da ga lazje poklicete. Skrbnik nastavi in vzdrzuje imenik.

Vas telefon podpira tri vrste imenikov podjetja — imenik LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
imenik Broadsoft Directory in imenik Cisco XML.

Imenik Webex

Imenik Webex vam pomaga poiskati stike Webex. Imenik Webex v telefonu konfigurira skrbnik. Stike Webex
lahko poiscete in si jih ogledate, zato jih lazje poklicete. Prikazano ime stika Webex lahko uredite. Ko skrbnik
konfigurira stike Webex na linijski tipki ali kot nastavljivo programsko tipko, se na linijski ali programski
tipki na zacetnem zaslonu telefona prikaze ime imenika, kar poenostavlja neposreden dostop do zaslona za
iskanje po imeniku.

Urejanje imena imenika Webex

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5

Spremenite lahko prikazano ime imenika Webex.

Preden zaCnete

Skrbnik konfigurira podporo za stike Webex.

Postopek

Oznadite imenik Webex.
Kliknite M oZznost.
Izberite Uredi nastavitve.

Na zaslonu Nastavitve imenika Webex uredite ime v polju Imeimenika. Ime, ki ga vnesete, je prikazano
kot ime imenika Webex pod seznamom | menik.

Kliknite Shrani.
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Iskanje stika v imeniku Webex .

Iskanje stika v imeniku Webex

Stike v imeniku Webex lahko i$c¢ete po e-postnem naslovu ali imenu.

Preden zaCnete

Skrbnik omogoc¢i imenik Webex.

Postopek

Korak 1 Na zaslonu I menik izberite imenik Webex.

Privzeto je ime imenika I menik Webex.

Korak 2 Na zaslonu | skanje v imeniku Webex vnesite pogoje iskanja, ki so ime ali e-postni naslov.
Korak 3 Kliknite I5¢i.

Opomba Stik Webex lahko poiséete tudi na zaslonu za iskanje Vs imeniki, in sicer tako, da vnesete ime
ali e-postni naslov. Za vec¢ informacij glejte Iskanje stika Webex v vseh imenikih, na strani 70.

* Postopek iskanja v¢asih pridobi stike z enakim imenom ter sluzbeno in mobilno telefonsko stevilko. V
takih primerih imenik Webex prikaze samo en stik in preostale obravnava kot dvojnike.

Na primer:

« Ce iskanje pridobi A (ime »abc, sluzbeni telefon »123456«) in B (ime »abc, sluzbeni telefon
»123456«), imenik prikaze samo A.

+ Ce iskanje pridobi A (ime »abc, sluzbeni telefon »123456«, mobilni telefon »8888«) in B (ime
»abe, sluzbeni telefon »123456«, mobilni telefon »8888«), imenik prikaze samo A.

« Ce iskanje pridobi A (ime »abc«, sluzbeni telefon »123456«, mobilni telefon »8888«) in B (ime »abc,
sluzbeni telefon »123456«, mobilni telefon »2222«), imenik prikaze A in B.

Korak 4 (izbirno) Izberite stik na seznamu, po katerem i$¢ete, in pritisnite Podr obnosti. Prikazane so podrobnosti,
kot so ime, sluzbena telefonska Stevilka, Stevilka mobilnega telefona, e-posta in oddelek.

Korak 5 (izbirno) Izberite stik in poklicite.

« Ce ima stik sluzbeno telefonsko $tevilko in mobilno telefonsko $tevilko, imenik prikaZe sluzbeno
telefonsko $tevilko kot Stevilko za klic. Sluzbena telefonska Stevilka ima visjo prioriteto kot Stevilka
mobilnega telefona. Ce na zaslonu s podrobnostmi izberete ime ali sluzbeno telefonsko stevilko in kliGete,
telefon poklice sluZbeno telefonsko stevilko. Ce pa izberete Stevilko mobilnega telefona in klicete, telefon
poklice stevilko mobilnega telefona.

« Ce ima stik samo mobilno telefonsko $tevilko, imenik prikaze mobilno telefonsko $tevilko kot $tevilko
za klic.

» Ce stik nima sluzbene telefonske $tevilke in mobilne telefonske 3tevilka, imenik prikaze samo ime brez
Stevilke za klic. S tega stika ne morete klicati.

Uporabniski prirocnik za telefone Cisco IP serije 7800 za ve¢ platform  [JJj



Stiki |
. Iskanje stika Webex v vseh imenikih

Korak 6 (izbirno) Izberite stik in pritisnite Uredi klic, da odprete zaslon Nov klic. Na tem zaslonu lahko $tevilko stika
spremenite v sluzbeno telefonsko stevilko ali mobilno telefonsko $tevilko in nato vzpostavite nov klic. Ce
stik nima Stevilke za klicanje, Uredi klica ne deluje.

\}

Opomba Ko telefon i8¢e stik, lahko pritisnete PrekliCi in postopek iskanja prekliGete, preden telefon prenese konéni
rezultat.

Iskanje v imeniku Webex ima naslednje pogoje in primere, v katerih pride do napak:

* V polje Ime/e-postni naslov morate vnesti vsaj tri znake. Ko vnesete manj kot tri znake, se prikaze
sporoCilo o neveljavnem vnosu. Vnesite vsaj 3 znake.

» Ko vnesete pravilne pogoje iskanja, telefon pa ne vrne nobene vrednosti, se prikaze sporo€ilo: Ni
ujemanij.

* Rezultat poizvedbe prikaze samo sto stikov za iskanje v imeniku Webex ali vseh imenikih, tudi ¢e skrbnik
najvecjo vrednost prikaza nastavi na vec kot 100. Ko je rezultatov iskanja ve¢, kot je dovoljena vrednost
zapisa za prikaz, se prikaze sporoc¢ilo: Najdenih je preved ujemanj. Omejite iskanje.

* Ce med iskanjem pride do tezave z omreZjem ali streznikom za DNS in se prikaze sporoc¢ilo Dostop
do imenika ni uspel. Preverite nastavitve konfiguracije in omreZja,se
morate obrniti na skrbnika.

Iskanje stika Webex v vseh imenikih

Stike Webex lahko i$¢ete na zaslonu Vs imeniki.

\)

Opomba Rezultat poizvedbe prikaze samo sto stikov za iskanje v vseh imenikih, tudi ¢e skrbnik najve¢jo vrednost
prikaza nastavi na ve¢ kot 100. Ko je rezultatov iskanja vec, kot je dovoljena vrednost zapisa za prikaz, se
prikaZe sporoCilo: Najdenih je prevel ujemanj. Omejite iskanje.

Preden zaCnete

* Skrbnik omogo¢i imenik Webex.

* Skrbnik omogoc¢i iskanje po vseh imenikih.

Postopek
Korak 1 Na zaslonu I menik izberite Vs imeniki.
Korak 2 Na zaslonu Prei$¢i vseimenike vnesite pogoje iskanja za stik Webex. Vnesete lahko ime ali e-postni naslov.

Iskanje v vseh imenikih podpira en znak kot vnos za iskanje in vnesete lahko samo ime stika. Ce pa Zelite
iskati po stikih Webex, morate vnesti vsaj tri znake in lahko iS¢ete z vnosom imena ali e-poStnega naslova.
Ce torej v tem iskanju vnesete manj kot tri znake, telefon ne poisce stikov Webex.
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Imenik BroadSoft .

Korak 3 Kliknite 156i.

Postopek iskanja vcasih pridobi stike z enakim imenom in sluzbeno telefonsko Stevilko. V takih primerih
seznam Vs imeniki prikazuje samo en stik z najvi§jo prioriteto in preostale stike prezre kot podvojene.
Postopek iskanja poskusi pridobiti stike iz imenikov v naslednjem vrstnem redu, pri ¢emer ima osebni adresar
najvecjo prioriteto:

* Osebni adresar
 Imenik Webex
* Imenik Broadsoft

* Imenik LDAP

Korak 4 (izbirno) Izberite stik na seznamu, po katerem i$éete, in pritisnite Podrobnosti. Podrobnosti, kot so ime,
sluzbena telefonska Stevilka, Stevilka mobilnega telefona, e-posta in oddelek, so prikazane na zaslonu
Podrabnosti rezultata iskanja.

Na zaslonu Podrobnosti rezultataiskanja lahko stik Webex dodate v osebni adresar. Ce Zelite dodati, izberite
ime in nato M oznost > Dodaj stik > I1zberi in shranite podrobnosti na zaslonu Dodajanje vnosa v osebni
adresar. Odprete lahko zaslon Osebni adresarin pois¢ete dodan stik Webex. Rezultat pokaze, da je stik
dodan v osebni adresar. Ce dodani stik pois¢ete v imeniku BroadSoft, iskanje vrne dodani stik Webex.

Priporo¢amo, da za iskanje stikov izberete Webex ali Streznik XS, saj stikov ne morete iskati hkrati v
aplikaciji Webex in strezniku XSI.

Imenik BroadSoft

Osebne stike, stike skupine in stike podjetja lahko poiscete ter si jih ogledate v imeniku Broadsoft Directory,
ki omogoca enostavnejse klicanje. Imenik BroadSoft v telefonu konfigurira skrbnik. Ta funkcija aplikacije
uporablja vmesnik razsirjenih storitev (XSI) druzbe BroadSoft.

Iskanje stika v imeniku BroadSoft Directory

Preden zaCnete

» Skrbnik omogo¢i storitev BroadSoft XSI.
* Skrbnik omogo¢i imenike BroadSoft in jih pravilno nastavi.
+ Skrbnik omogo¢i nacin brskanja po imenikih.

Ko je ta na¢in omogocen, se samodejno zazene postopek vnaprej$njega nalaganja, ki pridobi vse stike
iz imenika.

Postopek

Korak1 Pritisnite Stiki @,
Korak 2 Pritisnite moZnost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.
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. Urejanje vrste stika v imeniku BroadSoft

Korak 3

Korak 4

Korak 5

Korak 6

Izberite Broadsoft directory. Privzeta imena so:
* Podjetje
* Skupina
* Osebni
* Skupni za podjetje

* Skupni za skupino
Opomba Ko skrbnik onemogo¢i posamezni na¢in imenika, telefon prikaze samo BroadSoft directory.

Potem ko vnesete imenik, poakajte, da se postopek vnaprej$njega nalaganja konca. Ce Zelite ustaviti postopek
vnaprej$njega nalaganja, lahko pritisnete Preklici.

Pritisnite M 0Znost, nato pa izberite 3Ci.
Ce skrbnik onemogoéi na¢in brskanja po imeniku, lahko dinami¢no tipko | $6i namesto tega najdete v telefonu.
Izberite pogoje iskanja.

* Stik v imeniku BroadSoft vrste »Podjetje« ali »Skupina« lahko poiséete po priimku, imenu, ID-ju
uporabnika, Stevilki, interni $tevilki, Stevilki mobilnega telefona, oddelku ali e-poStnem naslovu.

* V imeniku BroadSoft vrste »Skupni za podjetje«, »Skupni za skupino« ali »osebni adresar« pois€ite stik
z imenom ali Stevilko.

Vnesite iskalne kriterije in pritisnite 13Ci.

Urejanje vrste stika vimeniku BroadSoft

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

Korak 7

Preden zaCnete

Skrbnik onemogoci posamezni nacin imenika za storitev BroadSoft XSI.

Postopek

Pritisnite Stiki .

Pritisnite moZnost K ategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.
Oznacite BroadSoft directory.

Pritisnite M 0Znost.

Izberite Uredi nastavitve.

Izberite polje Vrsta.
Kot vrsto stika iz imenika BroadSoft lahko izberete »Podjetje«, »Skupina«, »Osebno«, Skupno za podjetje«
ali »Skupno za skupino«.

Pritisnite Shrani, da uveljavite spremembo.
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Upravljanje stikov vimeniku BroadSoft Personal

Stike v imeniku BroadSoft Personal lahko dodate, uredite ali izbriSete.

Preden zaCnete

* Telefon se poveze s storitvijo BroadSoft XSI.

* Skrbnik omogoci osebni adresar Broadsoft Personal.

* Skrbnik nastavi, da je imenik BroadSoft Personal ciljni imenik za shranjevanje novih stikov.
+ Skrbnik omogoci nacin brskanja po imenikih.

Ko je ta nac¢in omogocen, se samodejno zazene postopek vnaprejSnjega nalaganja, ki pridobi vse stike
iz imenika.

Postopek

Korak1 Pritisnite Stiki .
Korak 2 Pritisnite moznost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.
Korak 3 Stik lahko s tem postopkom dodate v imenik BroadSoft Personal:

a) Izberite imenik BroadSoft Personal. Privzeto ime je Osebno.

Opomba Ce skrbnik onemogo¢i posamezni na¢in imenika, telefon namesto tega prikaze menijsko
moznost | menik BroadSoft. Izberite jo.

b) Pocakajte, da se dokonéa postopek vnaprejsnjega nalaganja, ali pritisnite PrekliCi, da ga ustavite.

Ce skrbnik onemogo¢i nac¢in brskanja po imeniku, se namesto tega prikaze meni | skanje v osebnem
imeniku. Vnesite iskalne kriterije in pritisnite 13Ci.

¢) Pritisnite M 0Znost, nato pa Dodaj.

d) Vnesite podrobnosti stika.

e) Pritisnite Shrani.

Korak 4 Ce zelite v imenik BroadSoft Personal dodati stik iz drugih imenikov (&e je omogo&eno):

a) Izberite Vsi imeniki, imenik BroadSoft, imenik LDAP ali osebni adresar.
b) Poiscite stik, ki ga zZelite dodati.

¢) Oznacite stik.

d) Pritisnite M 0oZnost, nato pa izberite Dodaj stik.

e) Vnesite podrobnosti stika.

f) Pritisnite Shrani.

Korak 5 Stik v imeniku BroadSoft Personal lahko uredite s tem postopkom:
a) Izberite imenik BroadSoft Personal. Privzeto ime je Osebno.

Opomba Ce skrbnik onemogo¢i posamezni na¢in imenika, telefon namesto tega prikaze menijsko
moznost | menik BroadSoft. Izberite jo.

b) Pocakajte, da se dokonéa postopek vnaprej$njega nalaganja, ali pritisnite PrekliCi, da ga ustavite.
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. Urejanje imena imenika BroadSoft

Ce skrbnik onemogogi nacin brskanja po imeniku, se namesto tega prikaze meni | skanje v osebnem
imeniku. Vnesite iskalne kriterije in pritisnite 13Ci.

c) Oznacite stik, ki ga zelite urediti.
d) Pritisnite M ozZnost in izberite Uredi.

Za urejanje stika lahko pritisnete tudi gumb |zberi v navigacijski gruci.

e) Uredite podrobnosti stika.
f) Pritisnite Shrani.

Korak 6 Stik v imeniku BroadSoft Personal lahko izbriSete s tem postopkom:
a) Izberite imenik BroadSoft Personal. Privzeto ime je Osebno.

Opomba Ce skrbnik onemogoéi posamezni na¢in imenika, telefon namesto tega prikaze menijsko
moznost | menik BroadSoft. Izberite jo.
b) Pocakajte, da se dokonca postopek vnaprej$njega nalaganja, ali pritisnite PrekliCi, da ga ustavite.

Ce skrbnik onemogogi nacin brskanja po imeniku, se namesto tega prikaze meni | skanje v osebnem
imeniku. Vnesite iskalne kriterije in pritisnite |5Ci.

¢) Oznacite stik, ki ga zelite izbrisati.
d) Pritisnite M oZnost in izberite | zbriSi.

Urejanje imena imenika BroadSoft
Ko skrbnik onemogo¢i posamezni naéin imenika, telefon prikaze samo BroadSoft directory.

Ko skrbnik omogoci posamezni nacin imenika, telefon prikaze vse omogocene imenike s privzetimi ali
prilagojenimi imeni. Privzeta imena so:

* Podjetje

* Skupina

* Osebni

* Skupni za podjetje

* Skupni za skupino

)

Opomba  Na zaslonu Imeniki je lahko prikazan samo imenik, ki ga omogo¢i skrbnik.

Postopek

Korak1 Pritisnite Stiki .
Korak 2 Pritisnite moznost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.

Korak 3 Naredite nekaj od naslednjega:
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* Oznacite BroadSoft directory.

» Oznacite enega od konfiguriranih imenikov.

Korak 4 Pritisnite M 0Znost.

Korak 5 Izberite Uredi nastavitve.

Korak 6 Uredite polje Imeimenika.

Korak 7 Pritisnite Shrani, da uveljavite spremembo.

Urejanje imena streznika za BroadSoft Directory
Ko skrbnik onemogo¢i posamezni na¢in imenika, telefon prikaze samo BroadSoft directory.

Ko skrbnik omogoci posamezni nacin imenika, telefon prikaze vse omogocene imenike s privzetimi ali
prilagojenimi imeni. Privzeta imena so:

* Podjetje

* Skupina

* Osebni

* Skupni za podjetje

* Skupni za skupino

)

Opomba  Na zaslonu Imeniki je lahko prikazan samo imenik, ki ga omogo¢i skrbnik.

Postopek

Korak 1 Pritisnite Stiki (.

Korak 2 Pritisnite moZnost Kategorija, ée je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.

Korak 3 Naredite nekaj od naslednjega:
* Oznacite BroadSoft directory.

* Oznacite enega od konfiguriranih imenikov.

Korak 4 Pritisnite M 0Znost.

Korak 5 Izberite Uredi nastavitve.

Korak 6 Uredite polje Gostiteljski streznik.

Korak 7 Pritisnite Shrani, da uveljavite spremembo.
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. Uredite poverilnice imenika BroadSoft

Uredite poverilnice imenika BroadSoft

Ko skrbnik onemogo¢i posamezni na¢in imenika, telefon prikaze samo BroadSoft directory.

Ko skrbnik omogoci posamezni nacin imenika, telefon prikaze vse omogocene imenike s privzetimi ali
prilagojenimi imeni. Privzeta imena so:

* Podjetje

* Skupina

* Osebni

* Skupni za podjetje

* Skupni za skupino

)

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7

Korak 8

Opomba  Na zaslonu Imeniki je lahko prikazan samo imenik, ki ga omogo¢i skrbnik.

Postopek

Pritisnite Stiki @,
Pritisnite moznost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskocite.

Naredite nekaj od naslednjega:

* Oznacite BroadSoft directory.

* Oznacite enega od konfiguriranih imenikov.

Pritisnite M 0Znost.

Izberite Uredi nastavitve.

(izbirno) Moznost Vr sta preverjanja pristnosti nastavite na Prijavne poverilnice ali Poverilnice SIP.
Uporabniske poverilnice vnesite glede na vrsto preverjanja pristnosti.

* Prijavne poverilnice: uredite polji | D uporabnika in Geslo.
* Poverilnice SIP: uredite polji Pooblastitveni ID SIP in Geslo SIP.

Pritisnite Shrani, da uveljavite spremembo.

Imenik LDAP

Telefon Cisco IP podpira protokol LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) razli¢ica 3. V navedenem
imeniku LDAP lahko i$¢ete po imenu, telefonski Stevilki ali obeh. Podprti so imeniki, ki uporabljajo LDAP,
kot so Microsoft Active Directory 2003 in zbirke podatkov OpenLDAP.

Za dostop do imenika LDAP v telefonu vsaj enkrat vnesite svoje uporabniske poverilnice. Skrbnik lahko
nastavi uporabniske poverilnice na spletni strani za opravljanje skrbniStva za telefon. Ko uspesno dostopite
do imenika LDAP, telefon shrani uporabniske poverilnice. Naslednji¢ lahko preskocite postopek prijave
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Urejanje poverilnic imenika LDAP .

uporabnika. Telefon lahko shrani uporabniske poverilnice za gostiteljske ali gostujoce uporabnike. Ti uporabniki
se obi¢ajno prijavijo v telefon prek prilagodljivih sedeZev ali funkcije »Extension mobility«.

Urejanje poverilnic imenika LDAP

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Korak 4
Korak 5

Korak 6

Ko v telefonu dostopite do imenika LDAP, se lahko prikaze poziv za vnos uporabniskih poverilnic. Poverilnice
lahko vnaprej uredite, da se izognete postopku prijave. Ra¢un LDAP lahko spremenite tudi tako, da uredite
uporabniske poverilnice.

Telefon shrani poverilnice za razliéne vrste uporabnikov. Na primer za uporabnike, ki se prijavijo v telefon
s funkcijo »Prilagodljivi sedezi« ali »Extension mobility«. Ko v telefonu preklopite uporabnika, telefon ohrani
uporabniske poverilnice. Zato lahko do imenika LDAP dostopate, ne da bi se morali prijaviti.

Preden zaCnete

Skrbnik omogoc¢i imenik LDAP.

Postopek

Pritisnite Stiki 0.

(izbirno) Pritisnite K ategorija.

Ce skrbnik onemogod¢i na¢in brskanja po imeniku, se dinami¢na tipka ne prikaze v telefonu.
Oznacite imenik LDAP.

Privzeto je ime imenika “Imenik podjetja (LDAP)”.

Pritisnite M 0Znost in izberite Uredi nastavitve.

Vnesite uporabniske poverilnice.

Prikazana polja se razlikujejo glede na nacin preverjanja pristnosti, ki ga je izbral skrbnik:

« Ceje nacin preverjanja pristnosti “Preprosto”, vas telefon pozove, da vnesete poverilnice za DN odjemalca
in geslo.

« Ce je nacin preverjanja pristnosti “DIGEST-MD5 ”, vas telefon pozove, da vnesete poverilnice za
uporabnisko ime in geslo.

Za shranitev poverilnic pritisnite Shrani.

Iskanje stika vimeniku LDAP

Korak 1

Preden zaCnete

Skrbnik omogoc¢i imenik LDAP.

Postopek

Pritisnite Stiki n
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. Klicanje stika vimeniku LDAP

Korak 2
Korak 3

Korak 4

Korak 5
Korak 6

Korak 7

Pritisnite moznost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.
Izberite imenik LDAP.

Privzeto je ime imenika “Imenik podjetja (LDAP)”.

(izbirno) Ce vas radunalnik pozove, se prijavite z uporabniskimi poverilnicami.

Ce Zelite dostopati do imenika LDAP, vas telefon pozove, da vnesete eno od naslednjih poverilnic:
* DN odjemalca in geslo
* Uporabnisko imein Geslo

Za dodatne informacije se obrnite na skrbnika.

Ce lokalni predpomnilnik v telefonu vsebuje uporabniike poverilnice, bo postopek prijave uporabnika
samodejno preskocen.

Ko vnesete imenik, lahko telefon za¢ne pridobivati vse stike iz imenika.
(izbirno) Ce Zelite ustaviti samodejno nalaganje, pritisnite Prekligi.
Pritisnite M 0Znost in izberite enega od naslednjih na¢inov:

* Enostavno iskanje: is¢ete lahko po imenu in priimku stika.

» Napredno iskanje : I$¢ete lahko po priimku, imenu in telefonski Stevilki stika.
Vnesite iskalne kriterije in pritisnite 3Ci.
Sorodne teme

Klicanje stika v imeniku LDAP, na strani 78
Urejanje stevilke stika v imeniku LDAP, na strani 79

Klicanje stika vimeniku LDAP

Korak 1

Korak 2

Korak 3

Preden zaCnete

Skrbnik omogoci imenik LDAP.

Postopek

Iskanje stika v imeniku LDAP — glejte Iskanje stika v imeniku LDAP, na strani 77.

Ko je iskanje konc¢ano, so stiki, ki se ujemajo, prikazani v obliki vnosov na seznamu z rezultati iskanja.

Na zaslonu s seznamom rezultatov izimenika podj etja (L DAP) uporabite zunanji obro¢ navigacijske gruce,
da oznacite vnos.

Telefon obicajno prikaze vnos skupaj s Stevilko stika. Ce pa vnos nima nobene $tevilke stika, je polje s Stevilko
stika prazno.

Pritisnite Klic.
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Korak 4
Korak 5

Korak 6

Urejanje Stevilke stika vimeniku LDAP .

Opomba Telefon za klicanje izbere prvo razpoloZljivo telefonsko stevilko vnosa. Ce vnos vsebuje veé
Stevilk stika in Zelite poklicati druge Stevilke stika, nadaljujte na naslednje korake. Sicer naslednje
korake preskocite.

Pritisnite Podrobnosti za prikaz ve¢ informacij o oznaéenem vnosu.

Na zaslonu s vnosom naslova iz imenika podjetja (L DAP) uporabite zunanji obro¢ navigacijske gruce, da
se pomaknete skozi rezultate.

Nekateri atributi so v podrobnostih vnosa prikazani veckrat in vsak atribut vsebuje Stevilko stika.
Oznadite Stevilko stika, ki je na voljo za klicanje, in pritisnite KIici.

Programska tipka K1iCi se prikaze samo za $tevilke stikov, ki so na voljo za klicanje.

Urejanje Stevilke stika vimeniku LDAP

Korak 1

Korak 2

Korak 3

Korak 4
Korak 5

Korak 6

Korak 7

Pred klicanjem lahko $tevilko stika uredite glede na obstojeco Stevilko, ki ste jo izbrali.

Preden zaCnete

Skrbnik omogoci imenik LDAP.

Postopek

Iskanje stika v imeniku LDAP — glejte Iskanje stika v imeniku LDAP, na strani 77.

Ko je iskanje konc¢ano, so stiki, ki se ujemajo, prikazani v obliki vnosov na seznamu z rezultati iskanja.

Na zaslonu s seznamom rezultatov izimenika podj etja (L DAP) uporabite zunanji obro¢ navigacijske gruce,
da oznacite vnos.

Telefon obicajno prikaze vnos skupaj s dtevilko stika. Ce pa vnos nima nobene $tevilke stika, je polje s Stevilko
stika prazno. V tem primeru Stevilke stika ne morete urediti.

Pritisnite Uredi Kklic.
Opomba Ce vnos vsebuje veg stevilk stika (loGene z vejico) in Zelite urediti eno od njih, izvedite korake

Korak 4-Korak 6. Sicer korake preskocite.

Pritisnite Podrobnosti za prikaz ve¢ informacij o oznaéenem vnosu.

Na zaslonu s vnosom naslova iz imenika podjetja (L DAP) uporabite zunanji obro¢ navigacijske gruce, da
se pomaknete skozi rezultate.

Nekateri atributi so v podrobnostih vnosa prikazani veckrat in vsak atribut vsebuje Stevilko stika.

Oznacite Stevilko stika in pritisnite Uredi klic.

Programska tipka Uredi klic se prikaze samo za §tevilke stikov, ki so na voljo za urejanje.

Po potrebi uredite Stevilko.
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Korak 8

Imenik XML

stiki |

Pritisnite Klic.

Telefon lahko pridobi stike iz imeniske storitve XML ali aplikacije, potem ko skrbnik v njem konfigurira
imenik XML. Na ta nacin si lahko ogledate in poklicete stike v imeniku XML. Telefon lahko obicajno prikaze
do 200 stikov (ali vnosov) v imeniku XML.

Klicanje stika vimeniku XML

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Korak 5

Korak 6
Korak 7

Korak 8

Preden zaCnete

Skrbnik je konfiguriral imenik XML.

Postopek

Pritisnite Stiki @,
Pritisnite moznost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskocite.
Izberite imenik XML.

Privzeto je ime imenika “Imenik podjetja (XML)”.
Na zaslonu I meniki uporabite zunanji obro¢ navigacijske gruce, da oznadite vnos.

Telefon prikaze vnos skupaj eno ali ve¢ Stevilkami stika.

Pritisnite Klic.

Opomba Za vnos, ki vsebuje veé $tevilk stika, telefon za klicanje vedno izbere prvo $tevilko stika. Ce
zelite poklicati druge Stevilke stikov v postavki, nadaljujte z naslednjim korakom. Sicer naslednje
korake preskocite.

Pritisnite gumb | zberi v navigacijski gruci za prikaz podrobnosti o0znaéenega vnosa.

Na zaslonu z vnosom naslova iz imenika podjetja (XML) uporabite zunanji obro¢ navigacijske gruée, da
se pomaknete skozi rezultate.

Vnos lahko vsebuje najvec 5 Stevilk stika.

Oznadite Stevilko stika in pritisnite KIici.

Urejanje Stevilke stika vimeniku XML

Pred klicanjem lahko $tevilko stika uredite glede na obstojeco Stevilko, ki ste jo izbrali.

Preden zaCnete

Skrbnik je konfiguriral imenik XML.
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Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Korak 5

Obratno iskanje imena za dohodne in odhodne klice .

Postopek

Pritisnite Stiki .
Pritisnite moZnost Kategorija, ¢e je prikazana v telefonu. V nasprotnem primeru lahko ta korak preskodite.
Izberite imenik XML.

Privzeto je ime imenika “Imenik podjetja (XML)”.
Na zaslonu I meniki uporabite zunanji obro¢ navigacijske gruce, da oznagcite vnos.

Telefon prikaze vnos skupaj eno ali ve¢ Stevilkami stika.

Naredite nekaj od naslednjega:
« Ce vnos vsebuje samo eno stevilko stika:
1. Pritisnite Uredi klic.
2. Po potrebi uredite stevilko.

3. Pritisnite Klic.

« Ce vnos vsebuje veé stevilk stika (lo¢ene z vejico) in Zelite urediti eno od njih:

1. Pritisnite gumb | zberi v navigacijski gruéi za prikaz podrobnosti oznacenega vnosa.

2. Na zaslonu z vnosom naslova iz imenika podjetja (XML) uporabite zunanji obro¢ navigacijske
gruce, da oznacite Stevilko stika.

Vnos lahko vsebuje najvec 5 Stevilk stika.
3. Pritisnite Uredi Kklic.
4. Po potrebi uredite Stevilko.

5. Pritisnite Klic.

Obratno iskanje imena za dohodne in odhodne klice

Obratno iskanje imena poisce ime za Stevilko v dohodnem, odhodnem, konferenénem ali preusmerjenem
klicu. Obratno iskanje imena deluje, ko telefon ne more najti imena z uporabo imenika ponudnika storitev,
zgodovine klicev ali vasih stikov. Za obratno iskanje imena je potrebna veljavna konfiguracija imenika LDAP
ali XML.

Obratno iskanje imena preis¢e zunanje imenike telefona. Ko iskanje uspe, je ime umesceno v klicno sejo in
v zgodovino klicev. Pri ve¢ hkratnih telefonskih klicih, obratno iskanje imena i$¢e ime, ki se ujema s Stevilko
prvega klica. Ko je vzpostavljen drugi klic ali dan na cakanje, obratno iskanje imena i$¢e ime, ki se ujema z
drugim klicem.

Obratno iskanje imena je privzeto omogoceno.

Obratno iskanje imena preis¢e imenike v naslednjem zaporedju:
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. Obratno iskanje imena za dohodne in odhodne klice

Stiki v telefonu
Zgodovina klicev

Imenik LDAP

A w0 NP

Imenik XML
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Nedavni klici

* Seznam nedavnih klicev, na strani 83

* Ogled nedavnih klicev, na strani 83

* Ogled trajanja klicev v dnevnikih klicev Webex, na strani 85
» Oznaka neZelenega klica za klice Webex, na strani 86

* Ogled dnevnikov klicev iz streznika , na strani 86

* Vracanje nedavnega klica, na strani 87

* Brisanje seznama nedavnih klicev, na strani 87

« Ustvarjanje stika iz zapisa nedavnih klicev, na strani 88

* Brisanje zapisa o klicih, na strani 89

* Brisanje vseh zapisov o klicih, na strani 89

Seznam nedavnih klicev

Seznam nedavnih klicev lahko uporabite za ogled zadnjih 180 klicev in klicnih skupin.
Ce seznam nedavnih klicev doseZe najve&jo velikost, naslednji nov vnos prepise najstarej$ega na seznamu.

Ce je v strezniku izvedena podpora za STIR/SHAKEN, telefon poleg ID-ja klicatelja prikaze dodatno ikono,
ki temelji na rezultatu preverjanja STIR/SHAKEN za klicatelja. Glede na rezultate preverjanja telefon prikaze
tri vrste ikon. Za ve¢ informacij o ikonah si oglejte Ogled nedavnih klicev, na strani 83.

Ogled nedavnih klicev

Preverite, kdo vas je nedavno klical.
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\)

Nedavni klici |

Opomba  Vsaka linija ima oznake za neodgovorjene klice. Stevilo neodgovorjenih klicev po linijah si lahko ogledate
na zaslonu telefona. Na znacki je prikazanih najve¢ 99 neodgovorjenih klicev. Ko si na zaslonu telefona za
dolo¢eno linijo ogledate seznam vseh klicev ali seznam neodgovorjenih klicev, je znac¢ka za neodgovorjene
klice izbrisana.

Oznaka za neodgovorjene klice in dejansko Stevilo neodgovorjenih klicev se lahko razlikujeta zaradi razliéne
omejitve na 180 klicev za seznam nedavnih klicev. V to omejitev so vklju¢eni odhodni, neodgovorjeni in
dohodni klici. Poleg tega je Stevilu neodgovorjenih klicev lahko dodanih nekaj starih neodgovorjenih klicev.
Ti so lahko prepisani na seznamu nedavnih klicev.
Postopek
Korak1 Pritisnite Aplikacije BES.
Korak 2 Naredite nekaj od naslednjega:
 Namizni telefoni: izberite linijo, ki jo Zelite preveriti, in pritisnete Aplikacij en.
* Konferenéni telefoni: pritisnite Nastavitve.
Korak 3 Ce Zelite dostopati do zaslona Nedavni izberite Nedavni.
Pritisnete lahko tudi programsko tipko Nedavni na zacetnem zaslonu telefona. Ta programska tipka je prikazana
samo, ¢e jo skrbnik konfigurira v spletnem vmesniku telefona.
Ko pritisnete programsko tipko Nedavni, se samodejno odpre zaslon Vsi klici.
Korak 4 Na zaslonu Nedavni izberite moznost za ogled vseh nedavnih klicev ali ogled dolo¢ene vrste nedavnih klicev

na naslednjem seznamu klicev.

* Vsi klici

* Neodgovorjeni klici

* Dohodni klici

* Odhodni klici

* Prikaz nedavnih klicev od

Navodila za ogled dnevnikov klicev z moznostjo Prikaz nedavnih klicev od najdete v poglavju Ogled
dnevnikov klicev iz streznika , na strani 86.

Skrbnik na tem zaslonu konfigurira programske tipke Moznost, Klic, Uredi klic, Filtriranje in Nazajza
seznam vseh, vzpostavljenih, prejetih in neodgovorjenih klicev. Ko je to konfigurirano, so te programske
tipke prikazane, ko odprete katerega koli od menijev na zgornjem seznamu klicev. Programske tipke so lahko
prikazane tudi kot eden od menijev M 0Znost seznama klicev, kar je odvisno od konfiguracije.

Skrbnik omogo¢i podporo za beleZenje klicev Webex. Ce je na zaslonu Vsi klici klic predstavljen s telefonsko
stevilko, sta prikazani programski tipki Klic in Uredi klic. Ce klic ni predstavljen s telefonsko stevilko, telefon
ne prikaze programskih tipk.

Vsak meni na zgornjem seznamu klicev ima programsko tipko M 0Znost z naslednjimi meniji.

* Filter — ob pritisku omogoca dostop do zaslona Nedavni.
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Ogled trajanja klicev v dnevnikih klicev Webex .

Dosegljivost tega menija je odvisna od tega, kako skrbnik konfigurira programske tipke v spletnem
vmesniku telefona.

+ Urejanje klica — ob pritisku omogoca urejanje vseh podrobnosti vnosa klica.

Dosegljivost tega menija je odvisna od tega, kako skrbnik konfigurira programske tipke v spletnem
vmesniku telefona.

* [zbris vnosa — ob pritisku izbri$e izbrani vnos.
* [zbris seznama — ob pritisku izbriSe vse vnose v izbranem meniju.
* Razvrsti po imenu — ob izbiri razvrsti po imenih kli¢oc¢ih.

* Dodaj stik — v imenik doda nov stik.

Ce skrbnik omogo¢i podporo za belezenje klicev Webex in je na zaslonu Vsi klici klic prikazan s
telefonsko §tevilko, je prikazana moznost Dodaj stik. Ce klic ni predstavljen s telefonsko tevilko, meni
z moznostmi ne prikaze moznosti Dodaj stik.

Opomba

* V telefonu je poleg ID-ja klicatelja prikazana dodatna ikona @ , ki oznacuje preverjen
klic.

Ko si ogledate podatke o katerem koli klicu, boste lahko videli, ali gre za neodgovorjen ali
sprejet klic.

+ V telefonu je poleg ID-ja klicatelja prikazana dodatna ikona 2® , ki oznacuje nedovoljenega
klicatelja.

* V telefonu je poleg ID-ja klicatelja prikazana dodatna ikona e , ki oznacéuje nepreverjen
klic.

Ogled trajanja klicev v dnevnikih klicev Webex

Ogledate si lahko trajanje prejetih in odhodnih klicev Webex.

Preden zaCnete
* Telefon je uveden v strezniku Webex Cloud.
» Skrbnik v telefonu doda meni Prikazi nedavne od.

* Ko skrbnik omogoci podporo za prikaz dnevnikov iz klicev Webex, je v meniju Prikaz nedavnih klicev
od na voljo moZnost Webex.
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. Oznaka nezelenega klica za klice Webex

Korak 1

Korak 2

Postopek

Ce zelite dostopati do zaslona Nedavni izberite Nedavni.

Pritisnete lahko tudi programsko tipko Nedavni na zacetnem zaslonu telefona. Ta programska tipka je prikazana
samo, ¢e jo skrbnik konfigurira v spletnem vmesniku telefona.

Ko pritisnete programsko tipko Nedavni, samodejno odpre zaslon Vi Klici.

Na zaslonu Vs klici izberite dnevnik klicev.

Ko izberete odhodni ali prejeti klic, si lahko v polju Trajanje ogledate trajanje klica. Informacije o trajanju
klica niso na voljo za neodgovorjen klic.

Oznaka nezelenega klica za klice Webex

Ce je vas telefon registriran v strezniku Webex, telefon prikaze naslednje ikone za preverjanje med sejami
klicev, v lokalnih dnevnikih klicev in dnevnikih klicev v aplikaciji Webex.

* V telefonu je poleg ID-ja klicatelja prikazana dodatna ikona @ , ki oznacuje preverjen klic.

Ko si ogledate podatke o katerem koli klicu, boste lahko videli, ali gre za neodgovorjen ali sprejet klic.

* V telefonu je poleg ID-ja klicatelja prikazana dodatna ikona 2® , ki oznacuje nedovoljenega klicatelja.

A

* V telefonu je poleg ID-ja klicatelja prikazana dodatna ikona , ki oznacuje nepreverjen klic.

Ogled dnevnikov klicev iz streznika

Korak 1

Ogledate si lahko locen seznam za dnevnike klicev streznika BroadWorks XSI in za lokalne dnevnike klicev
iz streznika za Webex v oblaku, kar je odvisno od vaSega izbora.

Ko se uporabnik v telefonu pomika po dnevniku klicev BroadWorks, telefon izvede povratno iskanje imen
za lokalni osebni adresar.

Preden zaCnete
Skrbnik v telefonu doda meni Prikazi nedavne od.

Ko skrbnik omogo¢i podporo za prikaz dnevnikov iz klicev Webex, je v meniju Prikaz nedavnih klicev od
na voljo moznost Webex.

Postopek

Izberite linijo, ki si jo Zelite ogledati.
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VraCanje nedavnega klica .

Korak2 Pritisnite tipko Aplikacij .
Korak 3 Izberite Nedavni.
Korak 4 Izberite Prikazi nedavne od in nato eno od moznosti.

* Streznik XSl prikaZe dnevnike klicev, shranjene v strezniku in prenesene iz njega.
» Telefon: prikaze dnevnike klicev, shranjene v telefonu.
» Webex: prikaze dnevnike klicev, shranjene v strezniku Webex Cloud.

Korak 5 Kliknite Nastavi.

Ogledate si lahko vse klice, neodgovorjene klice, prejete klice in opravljene klice.

VraCanje nedavnega klica

Postopek

Korak 1 Naredite nekaj od naslednjega:

* Namizni telefoni — pritisnite Aplikacije n
« Konferenéni telefoni — pritisnite Nastavitve.

Korak 2 Pritisnite Nedavni.

Ce je skrbnik konfiguriral programsko tipko Zgre3eni in je na liniji zgresen klic, lahko s programsko tipko
ZgresSeni na zacetnem zaslonu telefona dostopite do seznama ZgreSeni klici.

Korak 3 Izberite zapis o klicu s stevilke, ki jo Zelite poklicati.
Korak 4 (izbirno) Pritisnite Uredi klic, ¢e Zelite urediti zapis klica.
Korak 5 Za klic pritisnete zahtevano linijsko tipko ali pritisnete Klic.

Brisanje seznama nedavnih klicev

Postopek

Korak 1 Izberite linijo, ki si jo Zelite ogledati.

Korak2 Pritisnite Aplikacije 2D,
Korak 3 Naredite nekaj od naslednjega:

* Namizni telefoni — pritisnite Aplikacije n
+ Konferenéni telefoni — pritisnite Nastavitve.
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Nedavni klici |
. Ustvarjanje stika iz zapisa nedavnih klicev

Korak 4 Izberite Nedavni.

Korak 5 Izberite seznam, ki ga zelite izbrisati.

* Vsi klici

* Neodgovorjeni klici

* Dohodni klici

* Odhodni klici

* Prikaz nedavnih klicev od

Korak 6 Pritisnite M 0oZnost in izberite | zbrisSi vse.
Korak 7 Pritisnite V redu.

Ustvarjanje stika iz zapisa nedavnih klicev

Postopek

Korak 1 Izberite linijo, ki si jo Zelite ogledati.

Korak2 Pritisnite Aplikacije 2D,
Korak 3 Izberite Nedavni.

Korak 4 Izberite element seznama.

* Vsi klici

*» Neodgovorjeni klici

* Dohodni klici

* Odhodni klici

* Prikaz nedavnih klicev od

Ce si zelite ogledati klice v moznosti Prikaz nedavnih klicev od, si glejte Ogled dnevnikov klicev iz
streznika , na strani 86.

Korak 5 Oznacite posamezni zapis, ki ga Zelite dodati.
Korak 6 Pritisnite M 0Znost.
Korak 7 Pritisnite Dodaj stik.

Oznaka menija prikazuje ciljni imenik, v katerega Zelite dodati stik:

« Ce se prikaze meni Dodajanje vnosa v osebni adresar, dodate stik v lokalni osebni adresar.

« Ce se prikaze meni Dodajanje osebnega stika BroadSoft, dodate stik v imenik BroadSoft Personal.

Skrbnik lahko spremeni ciljni imenik.

Korak 8 Pritisnite Shrani, da shranite stik.
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| Nedavni klici
Brisanje zapisa o klicih .

Ko so polja s podrobnostmi stika na zaslonu Dodaj anje osebnega stika v imenik BroadSoft prazna ali v ta
polja vnesete neveljavne vrednosti, ne boste videli programske tipke Shrani.

Brisanje zapisa o klicih

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije 2D,

Korak 2 Izberite Nedavni.

Korak 3 Izberite za ogled vseh nedavnih klicev ali dolocene vrste nedavnega klica.
* Vsi klici
* Neodgovorjeni klici
* Dohodni klici

» Odhodni klici
* Prikaz nedavnih klicev od

Korak 4 Oznacite posamezni zapis ali skupino klicev, ki jih Zelite izbrisati.
Korak 5 Pritisnite M 0Znost.
Korak 6 Izberite 1zbrisi vnos.

Korak 7 Pritisnite V redu.

Brisanje vseh zapisov o klicih

1z telefona lahko izbriSete vse zapise z zgodovino klicev.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije BES.

Korak 2 Izberite Nedavni.

Korak 3 Izberite Vsi Klici.

Korak 4 Pritisnite M 0Znost in izberite | zbrisi vse.
Korak 5 Pritisnite V redu.
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. Brisanje vseh zapisov o klicih
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POGLAVJE 5

Glasovna posta

* Racun za glasovno posto, na strani 91

« Ugotovite, ali imate nova sporocila v odzivniku Vase osebno , na strani 92

* Dostop do osebne glasovne poste, na strani 92

* Dostop do osebne zvocne glasovne poste, na strani 92

* Delovanje telefona z nastavitvijo glasovne poste, na strani 93

* Delovanje telefona z nastavitvijo glasovne poste in nastavitvijo konfiguracije za neodgovorjen klic, na
strani 93

* Stanja glasovnih sporocil nadzorovanih rac¢unov glasovne poste, na strani 94

RacCun za glasovno posto

Do osebnih glasovnih sporocil lahko dostopate kar iz telefona. Vendar pa mora za dostop do sistema odzivnika
skrbnik nastaviti ra¢un odzivnika in morda tudi telefon.

Gumb Sporocila m na telefonu lahko uporabite za hitro klicanje sistema glasovne poste.

Kadar niste v pisarni, lahko pokliCete sistem odzivnika za dostop do odzivnika. Telefonsko Stevilko sistema
odzivnika dobite pri svojem skrbniku.

Ker je vsak sistem glasovne poste drugacen, ne moremo prikazati navodil za njegovo uporabo. Ve¢ informacij
o ukazih za sistem glasovne poste poiscite v uporabniski dokumentaciji sistema glasovne poste ali pa se obrnite
na skrbnika.

Nastavitev glasovne poste v telefonu

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Ce skrbnik v telefonu ni nastavil telefonske $tevilke za osebno glasovno posto, jo lahko nastavite sami.

Postopek

Pritisnite Aplikacije D)
Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve klica.
Pod izbiro Glasovna posta vnesite telefonsko stevilko osebne glasovne poste.
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Glasovna posta |

. Ugotovite, ali imate nova sporocCila v odzivniku Vase osebno

Korak 4

Pritisnite Nastavi.

Ugotovite, ali imate nova sporocCila v odzivniku Vase osebno

Ce Zelite preveriti, ali ste prejeli nova glasovna sporoéila, poiséite enega od teh znakov:

* svetlobna ¢rta na slusalki neprekinjeno sveti rdece;

» §tevilo neodgovorjenih klicev in glasovnih sporo¢il je prikazano na zaslonu. Ce imate veé kot 99 novih
sporo¢il, se prikaze znak plus (+):

* klicaj (!) oznacuje nujna sporoéila v odzivniku.
Telefoni Cisco IP serije 6800, 7800 in 8800: pri uporabi telefonske linije boste v slusalki, naglavnih slusalkah

ali zvoéniku slisali zaostali ton. Zaostali ton je odvisen od linije. Slisali ga boste samo, ¢e uporabljate linijo,
ki ima glasovna sporocila.

Konferenéna telefona Cisco IP 7832 in 8832: pri uporabi telefonske linije boste v zvo¢niku slisali zaostali
ton. To sliSite samo, ¢e ima linija glasovno sporocilo.

Dostop do osebne glasovne poste

Korak 1
Korak 2

Postopek

Pritisnite Sporocila ﬂ

Sledite glasovnim pozivom.

Dostop do osebne zvoCne glasovne poste

Korak 1
Korak 2

Glede na to, kako je skrbnik nastavil vas telefon, lahko pridobite osebno glasovno posto, ne da bi si ogledali
seznam sporo¢il. Ta mozZnost je uporabna, ¢e imate raje seznam sporocil glasovne poste, vendar obcasno
dostopate do sporoéil brez vizualnih pozivov.

Postopek

Na tem zaslonu pritisnite programsko tipko Avdio.

Ob pozivu vnesite poverilnice glasovne poste.
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| Glasovna posta
Delovanje telefona z nastavitvijo glasovne poste .

Delovanje telefona z nastavitvijo glasovne poste

V tej tabeli je opisano delovanje telefona v razli¢nih okoli$¢inah, ko je polje Opozorilolu¢ke LED naglavne
duSalke v orodju za konfiguracijo nastavljeno na Glasovna posta.

ZacCetno stanje Dogodek Stanje luCke LED | Merila za izklop luCke LED
po dogodku

Ni glasovne poste, ni | Ni dejavnega klica in | LED ne sveti -
neodgovorjenega klic je neodgovorjen

klica ali pa je klic na
¢akanju in klic je
neodgovorjen.
Ni glasovne poste, ni | Zabelezena je LED sveti Uporabnik pokli¢e glasovno posto za
neodgovorjenega glasovna posta prevzem sporocila.
klica
Glasovna posta Ni dejavnega klica in | LED sveti Uporabnik poklice glasovno posto za
klic je neodgovorjen prevzem sporocila.

ali pa je klic na
¢akanju in klic je

neodgovorjen.

Neodg. klic Zabelezena je LED sveti Uporabnik poklic¢e glasovno posto za
glasovna posta prevzem sporocila.

Ni glasovne poste, ni | Ni dogodka LED ne sveti -

neodgovorjenega

klica

Delovanje telefona z nastavitvijo glasovne poste in nastavitvijo
konfiguracije za neodgovorjen klic

V tej tabeli je opisano delovanje telefona v razli¢nih okolis¢inah, ko je polje Opozorilolu¢ke LED naglavne
sluSalke v orodju za konfiguracijo nastavljeno na Glasovna poSta, neodgovorjen klic.

ZaCetno stanje Dogodek Stanje lucke LED | Merila za izklop luCke LED
po dogodku
Ni glasovne poste, ni | Ni dejavnega klica in | LED sveti Interakcija uporabnika s telefonom.
neodgovorjenega klic je neodgovorjen
klica ali pa je klic na
¢akanju in klic je
neodgovorjen.

Uporabniski prirocnik za telefone Cisco IP serije 7800 za ve¢ platform  [JJj



Glasovna posta |
. Stanja glasovnih sporoCil nadzorovanih racunov glasovne poste

ZacCetno stanje Dogodek Stanje lucke LED | Merila za izklop luCke LED
po dogodku
Ni glasovne poSte, ni | Zabelezena je LED sveti Uporabnik poklice glasovno posto za
neodgovorjenega glasovna posta prevzem sporocila.
klica
Glasovna posta Nidejavnega klica in | LED sveti Uporabnik ima interakcijo s telefonom in
klic je neodgovorjen pokli¢e glasovno posto za prevzem
ali pa je klic na sporocilo.
¢akanju in klic je
neodgovorjen.
Neodg. klic Zabelezena je LED sveti Uporabnik ima interakcijo s telefonom in
glasovna posta poklic¢e glasovno posto za prevzem
sporocilo.
Ni glasovne poste, ni | Ni dogodka LED ne sveti -
neodgovorjenega
klica

Stanja glasovnih sporoCil nadzorovanih raCunov glasovne poste

Stanje sporocil glasovne poste za racun glasovne poste uporabnika ali skupine si lahko ogledate z linijsko
tipko .

Obseg nadzorovanega racuna glasovne poste:
» racun glasovne poste, povezan z interno Stevilko, ki je konfiguriran v telefonu
« racun glasovne poste, ki se razlikuje od katerega koli ratuna glasovne poste, povezanega z interno Stevilko
Ce zelite preveriti, ali storitev namestnisSkega streznika SIP zagotavlja podporo, se obrnite na skrbnika.
Nadzorovan racun glasovne poste prikaze zraven linijske tipke eno od naslednjih ikon:
« ). ;2 nadzorovani racun ni sporocil glasovne poste.
B8 ha voljo so nova sporo¢ila glasovne poste. Stevilo sporo€il je prikazano zraven imena nadzorovanega
racuna. (4) vM 3300 na primer prikazuje, da so za nadzorovani ra¢un v 3300 na voljo §tiri sporo¢ila

glasovne poste.

N ool nova sporocila glasovne poste vsebujejo vsaj eno nujno sporocilo.

. o : linija se ni uspela registrirati v streznik glasovne poste.

Barva lu¢ke LED linijskega gumba se spremeni tako, da kaZe stanje nadzorovane linije. Privzete barve in
vzorci lu¢ke LED za stanja so:

* Ni sporocil: sveti zeleno

* Nova sporocila: sveti rdece
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| Glasovna posta
Dostop do sporocil nadzorovanih racunov glasovne poste .

* Nujna sporocila: sveti rdece

* Registracija ni uspela: sveti oranzno

Ce Zelite prilagoditi vedenje lu¢ke LED, se obrnite na skrbnika.

Dostop do sporoCil nadzorovanih raCunov glasovne poste

Preden zaCnete

 Za nadzorovanje racuna glasovne poste mora skrbnik v telefonu konfigurirati linijsko tipko.
» Skrbnik mora konfigurirani tipki dodeliti hitri klic.

* Za nadzorovan racun glasovne poste so na voljo nova sporoéila.
Postopek

Korak 1 Pritisnite linijski gumb v telefonu.

Lahko se prikaze poziv za vnos ID-ja in kode PIN nadzorovanega racuna glasovne poste.

Korak 2 Sledite glasovnim pozivom.
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. Dostop do sporocCil nadzorovanih racunov glasovne poste
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POGLAVJE 6

Nastavitve

* Pregled nastavitev telefona, na strani 98

» Sprememba naéina zvonjenja, na strani 98

* Dodelitev na¢ina zvonjenja na spletni strani telefona, na strani 98

* Nadzor glasnosti zvonca, na strani 98

* Preusmeritev klicev z vasega telefona, na strani 99

* Vklop funkcije »Ne moti« za posamezno linijo, na strani 101

* Vklop moznosti »Ne moti« na spletni strani telefona, na strani 101

* Blokiranje anonimnega klica, na strani 101

* Blokiranje ID-ja klicatelja , na strani 102

* Zavarovanje klica, na strani 102

* Nastavitev samodejnega odgovora na pozivnik, na strani 103

» Omogocanje cakajocega klica, na strani 103

* Nastavitev glasovne poste, na strani 103

* Nastavitve za proxy HTTP, na strani 104

* Nastavitve povezave VPN, na strani 107

* Spreminjanje nacina prikaza, na strani 111

* Spreminjanje oblike zapisa ure, na strani 111

* Spreminjanje oblike zapisa datuma, na strani 111

* Spreminjanje ohranjevalnika zaslona, na strani 112

 Konfiguracija ohranjevalnika zaslona s spletnim vmesnikom telefona, na strani 112
* Dodajanje logotipa za ozadje telefona, na strani 113

* Prilagoditev kontrasta zaslona telefona, na strani 114

* Nastavitev osvetlitve zaslona telefona, na strani 114

* Prilagoditev ¢asovnika za osvetlitev na spletni strani telefona, na strani 115
* [zbira zvo¢ne naprave za klic, na strani 115

* Nastavitev jezika, na strani 115

* Nastavitev gesla, na strani 116

* Nastavitev gesla na spletni strani telefona, na strani 116

* Nastavitev racuna profila, na strani 117

* Dodajanje ve¢ lokacij za uporabnika streznika BroadWorks XSI, na strani 117
* Omogocanje blokiranja anonimnih klicev s spletne strani telefona, na strani 118
* Omogocanje cakajocega klica s spletne strani telefona, na strani 118

* Ponovni zagon telefona, na strani 119
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Nastavitve |
. Pregled nastavitev telefona

Pregled nastavitev telefona

Skrbnik lahko konfigurira telefon tako, da je meni z nastavitvami na voljo na zaslonu telefona ali v spletnem
vmesniku telefona. Ce ne najdete dolo¢enega menija, se obrnite na skrbnika.

Sprememba nacCina zvonjenja

Nastavite lahko ton zvonjenja za dohodni klic.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije @

Korak 2 Izberite Nastavitve uporabnika > Ton zvonjenja > Int. (n) — ton zvonjenja, kjer je n interna Stevilka.
Korak 3 Pomikajte se po seznamu nacinov zvonjenja in za posluSanje vzorca pritisnite Predvajaj.
Korak 4 Pritisnite | zberi, nato pa Nastavi, da shranite izbor.

Dodelitev naCina zvonjenja na spletni strani telefona

Postopek
Korak 1 Na spletni strani telefona izberite User Login > Voice > Ext(n), kjer je (n) stevilka interne Stevilke.
Korak 2 V razdelku Call Feature Settings izberite ton zvonjenja na spustnem seznamu Default Ring.

Ce za telefonsko linijo ne Zelite izbrati tona zvonjenja, izberite No ring. Telefon ne zvoni ob prejemu dohodnega
klica.

Korak 3 Kliknite Submit All Changes.

Nadzor glasnosti zvonca

Glasnost zvonca za dohodni klic lahko nadzirate na telefonu ali na spletni strani za skrbniStvo telefona.

Ce vam skrbnik omeji moznost nadzora glasnosti zvonca, tega ne morete narediti niti s tipko za glasnost na
telefonu, niti na spletni strani za skrbnistvo telefona.

Preden zaCnete

Skrbnik vam mora omogociti nadzor glasnosti zvonca.
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| Nastavitve
Preusmeritev klicev z vasega telefona .

Postopek

Glasnost zvonca lahko spreminjate z eno od naslednjih mozZnosti.

+

* Na telefonu pritisnite gumb GlasnostCHEED 21 & , da zmanjSate ali povecate glasnost.

Opomba Ko vam skrbnik omeji moznost nadzora glasnosti zvonca, se prikaze sporocilo, da nimate
dovoljenja za spremembo glasnosti zvonca.

* Na spletni strani za skrbni§tvo telefona izberite Prijava uporabnika > Dodatno in nato izberite Glas>
Uporabnik > Glasnost zvoka. Vnesite vrednost za Glasnosti zvonca in kliknite PoSlji vse spremembe.

Veljavne vrednosti za parameter Glasnost zvonca so 0—15.

Opomba Ce vam skrbnik omeji moznost nadzora glasnosti zvonca, parameter Glasnost zvonca ni
prikazan v razdelku Glasnost zvoka.

Preusmeritev klicev z vasega telefona

Telefon lahko nastavite tako, da posreduje dohodne klice, ko se pomaknete na zaslon Nastavitev posredovanja
klicev.

Storitve posredovanja klicev lahko nastavite $e na dva druga nacina. Ce Zelite storitve za posredovanje klicev
nastaviti s programsko tipko, glejte Posredovanje klicev, na strani 48. Ce zelite storitve za posredovanje
klicev nastaviti prek spletne strani telefona, glejte Preusmeritev klicev na spletni strani telefona, na strani 50.

Preden zaCnete
Skrbnik mora omogociti storitve posredovanja klicev.

Skrbnik onemogo¢i funkcijo sinhronizacije aktivacijske kode za posredovanje klicev. Ce je omogodena,
postane zaslon Nastavitve posredovanjaklicev samo za branje, vendar lahko $e vedno spremenite nastavitev
za storitev posredovanja vseh klicev, in sicer tako, da na glavnem zaslonu pritisnete Posreduj ali Posreduj
vse. Za ve¢ informacij glejte Aktiviranje preusmeritve vseh klicev s sinhronizacijo aktivacijske kode funkcije,
na strani 49.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije @B

Korak 2 Izberite Nastavitve uporabniak > Lastnosti klica > Posredovanjeklicev, da odprete zaslon Nastavitve
posredovanjaklicev.

Korak 3 Izberite storitev posredovanja klicev.

* Preusmeri vse — doloc¢i, ali bodo dohodni klici preusmerjeni na ciljno telefonsko Stevilko.
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Nastavitve |

. Preusmeritev klicev z vasega telefona

Korak 4
Korak 5

Korak 6

Korak 7
Korak 8

* Preusmeri ob zasedenosti — doloéi, ali bo dohodni klic preusmerjen na ciljno telefonsko $tevilko, ko je
linija zasedena.

* Preusmeri, ko ni odgovora — dolo¢i, ali bo dohodni klic preusmerjen na ciljno telefonsko $tevilko, ko
klic ni odgovorjen.

Storitev posredovanja klicev omogodite tako, da pritisnete gumb | zberite v navigacijski gruci.

Dodelite ciljno telefonsko Stevilko za storitev posredovanja klicev.

« Stevilka za preusmeritev vseh klicev — dolo¢a ciljno telefonsko $tevilko, na katero Zelite preusmeriti
vse dohodne klice.

« Stevilka za preusmeritev ob zasedenosti — dolo¢a ciljno telefonsko stevilko, na katero Zelite preusmeriti
dohodni klic, ko je linija zasedena.

« Stevilka za preusmeritev, ko ni odgovor a— dolo¢a ciljno telefonsko stevilko, na katero Zelite preusmeriti
dohodni klic, ko ni odgovora.

« Zakasnitev za preusmeritev, ko ni odgovor a— dodeli ¢as zakasnitve odziva za primer, ko ni odgovora.

Opomba « Ce skrbnik v telefonu onemogogi sinhronizacijo funkcijske tipke (FKS) in sinhronizacijo
XSI za posredovanje klicev, lahko vnesete vrednost kot stevilo sekund, po katerem
mora biti klic posredovan.

« Ce skrbnik v telefonu omogo¢i sinhronizacijo FKS ali XSI za posredovanje, lahko
vnesete vrednost kot Stevilo sekund, po katerem mora biti klic posredovan.

Nastavitve preusmeritve klicev v telefonu zacnejo delovati samo, ¢e sta onemogocena FKS in XSI. Za dodatne
informacije se obrnite na skrbnika.

(izbirno) Ciljno telefonsko $tevilko dodelite z dinamiéno tipko Stiki.

a) Na zaslonu Nastavitve posredovanja klicev izberite poljubno storitev posredovanja klicev.

b) Izberite Posredovanje vseh Stevilk, Stevilka za posredovanje ob zasedenosti ali Stevilka za
posredovanje, ko ni odgovor a na podlagi na izbrane storitve posredovanja klicev, nato pa pritisnite
programsko tipko Stiki.

c) Iskanje stika. Za vec¢ informacij glejte Iskanje stika na zaslonu »Vsi imeniki«, na strani 66.

d) Za dodelitev ciljne telefonske Stevilke pritisnite Klic.

Ciljna telefonska Stevilka je prikazana zraven storitve posredovanja klicev.

Za uporabo nastavitev pritisnite Nastavi.

S pregledom ikone za posredovanje klicev . lahko preverite, ali je nastavitev uporabljena. Ikona je prikazana
s ciljno stevilko v zgornjem levem ali sredinskem delu zaslona telefona.

Ko omogocite katero od storitev za posredovanje klicev, se programska tipka Posreduj ali Posreduj vse
spremeni v Posred. izkl oziroma Posr. vseizkl. Ce Zelite onemogociti storitev ali storitve posredovanja klicev,
lahko pritisnete programsko tipko, pri ¢emer se ciljna telefonska Stevilka ne spremeni.

Posr. vseizkl onemogo¢i samo storitev posredovanja vseh klicev, Posred. izkl pa vse storitve posredovanja
klicev.

Ce nastavitve za preusmeritev klicev v telefonu niso uveljavljene, se obrnite na skrbnika.
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Vklop funkcije »Ne moti« za posamezno linijo .

Vklop funkcije »Ne moti« za posamezno linijo

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Korak 4
Korak 5

Funkcijo »Ne moti« (DND) uporabite, da utisate telefon in onemogocite obvestila o dohodnem klicu, kadar
zelite prepreciti motnje. Onemogocite lahko vsa obvestila na dohodne klice ali pa onemogocite obvestila za
dolo¢enega klicatelja.

Postopek

Izberite telefonsko linijo z navigacijsko gruco.
Pritisnite Aplikacije D).
Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve klica > Ne moti.

Opomba Ce na zaslonu ni prikazan meni Ne moti, se obrnite na skrbnika.

Za vklop funkcije DND izberite VKlopi, za izklop pa | zklopi.

Pritisnite Nastavi, da shranite nastavitev.

Vklop moznosti »Ne moti« na spletni strani telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Postopek

Na spletni strani telefona izberite User L ogin > Voice > User.
V razdelku Supplementary Services nastavite moznost DND Settingsna Yes.
Kliknite Submit All Changes.

Blokiranje anonimnega klica

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Dohodni klic, ki nima podatkov o klico¢em, lahko blokirate za dolo¢eno linijo ali za vse linije.

Ce je skrbnik omogogil sinhronizacijo zavrnitve anonimnih klicev med linijo in storitvijo BroadSoft XSI,
potem vasa nastavitev velja samo za dolo¢eno linijo in ne za vse linije. Nastavitev obi¢ajno velja za vse linije
razen tistih, kjer je omogocena sinhronizacija.

Postopek
Gruco za krmarjenje pritisnite navzgor ali navzdol, da izberete telefonsko linijo.

Pritisnite Aplikacije D).
Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve klica > Blokiranje anonimnega klica.
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. Blokiranje ID-ja klicatelja

Korak 4

Korak 5

Blokiranje

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5

Izberite Vklopi, ¢e Zelite blokirati klic, ki ne vsebuje podatkov o klicatelju, ali pa izberite | zklopi, ¢e Zelite
dovoliti klic.

Pritisnite Nastavi, da shranite nastavitev.

ID-ja klicatelja

Ce Zelite prepreciti, da bi oseba, ki jo kli¢ete, videla vase ime in telefonsko §tevilko, lahko blokirate prikaz
ID-ja klicatelja. Ta funkcija vam pomaga ohraniti zasebnost.

Preden zaCnete
Skrbnik v telefonu omogo¢i funkcijo za blokiranje ID-ja klicatelja.

Skrbnik omogo¢i funkcijo za blokiranje ID-ja klicatelja v strezniku XSI BroadWorks.

Postopek

Pritisnite Aplikacije B,
Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve klica.
Izberite Blokiraj 1D klicatelja.

Blokiranje ID-ja klicatelja vklopite ali izklopite s pritiskom na moznost | zberi.

Ce skrbnik omogo¢i funkcijo za blokiranje ID-ja klicatelja v strezniku XSI BroadWorks, telefon vrednost
prenese iz streznika in vidite lahko vrednost, ki jo je skrbnik nastavil v strezniku. Vrednost lahko nato
spremenite v meniju Blokiraj ID klicatelja v telefonu.

Spremembo shranite s pritiskom na Nastavi.

Zavarovanje klica

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Klice lahko Sifrirate, da jih zascitite pred prisluskovalci. Funkcijo varnega klica lahko nastavite za vse odhodne
klice ali za dolocen klic.

Postopek

Pritisnite Aplikacije BEB.

Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve klica> Varen klic.

Izberite Vklopi, da omogocite funkcijo varnega klica, ali | zklopi, da jo onemogodite.
Pritisnite Nastavi, da shranite nastavitev.
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Nastavitev samodejnega odgovora na pozivnik .

Nastavitev samodejnega odgovora na pozivnik

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Postopek

Pritisnite Aplikacije D).
Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve klica > Samodejni odg. na pozivnik.

Izberite Vklopi, da omogodite samodejni odgovor na pozivnik, ali pa izberite | zklopi, da onemogodite
samodejni odgovor na pozivnik.

Pritisnite Nastavi, da shranite spremembe.

OmogocCanje CakajoCega klica

Korak 1

Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5

Klic na ¢akanju lahko omogogite za dolo¢eno linijo ali za vse linije. Ce je to omogo&eno, lahko prejmete
obvestilo o klicu (en pisk in linijska tipka utripa rdece), ko ste na aktivnem klicu.

Ce je skrbnik omogo¢il sinhronizacijo klica na &akanju med linijo in storitvijo BroadSoft XSI, potem vasa
nastavitev velja samo za doloceno linijo in ne za vse linije. Nastavitev obiCajno velja za vse linije razen tistih,
kjer je omogocena sinhronizacija.

Postopek

Gruco za krmarjenje pritisnite navzgor ali navzdol, da izberete telefonsko linijo.

pritisnite Aplikacijc @B,
Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve klica > Klic na ¢akanju.

Izberite Vklop, da boste lahko odgovorili na dohodni klic, ki zvoni med drugim klicem, ali 1zklop, da
onemogocite funkcijo.

Pritisnite Nastavi, da shranite nastavitev.

Nastavitev glasovne poste

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Postopek

pritisnite Aplikacijc @B,
Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve klica > Odzivnik.

Vnesite telefonsko Stevilko za preverjanje odzivnika.
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. Nastavitve za proxy HTTP

Korak 4

Korak 5

Ce pritisnete gumb Spor oéilaﬂ, poklicete Stevilko odzivnika, da prikazete seznam glasovnih sporo¢il.

Pritisnite Nastavi, da potrdite dodeljeno stevilko.
Pritisnite Nazaj za izhod.

Nastavitve za proxy HTTP

V meniju Nastavitve za proxy HT TP v razdelku Konfigur acija omr eZj a lahko nastavite proxy HTTP za
svoj telefon. Nastavitve za proxy HTTP so na voljo tudi na spletni strani telefona.

Sorodne teme
Spletna stran telefona, na strani 20
Nastavitev streznika proxy z na¢inom samodejne nastavitve streznika proxy, na strani 104
Nastavitev streznika proxy z na¢inom ro¢ne nastavitve streznika proxy, na strani 104
Nastavitev streznika proxy na spletni strani telefona, na strani 105

Nastavitev streznika proxy z naCinom samodejne nastavitve streznika proxy

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Korak 5

Za nastavitev streznika proxy HTTP v telefonu lahko izberete nacin samodejne nastavitve streznika proxy.

Postopek

Izberite Konfiguracija omrezja> Nastavitve za proxy HTTP > Nacin proxyja.
Pritisnite gumb |zberi v navigacijski gruéi, da izberete Samodejno.

Oznacite moznost Sam. odkrivanje (WPAD), izberite Vklopi, ¢e Zelite vklopiti samodejno odkrivanje
spletnega proxyja (WPAD), ki se uporablja za samodejno pridobitev datoteke PAC, ali pa izberite | zklopi,
e zelite izklopiti WPAD.

Telefon privzeto uporablja WPAD v na¢inu samodejne nastavitve proxyja.

(izbirno) Ce ste v prejsnjem koraku izklopili WPAD, morate v polje URL za PAC vnesti veljaven naslov
URL za samodejno konfiguracijo proxyja (PAC). Na primer:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Ce nimate naslova URL za PAC, se obrnite na skrbnika.

Za uporabo nastavitev pritisnite Nastavi.

Nastavitev streznika proxy z naCinom roCne nastavitve streznika proxy

Za nastavitev streznika proxy HTTP v telefonu lahko izberete nacin rocne nastavitve streznika proxy.
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Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4
Korak 5

Korak 6

Korak 7

Nastavitev streZnika proxy na spletni strani telefona .

Preden zaCnete

Skrbnik vam posreduje naslov streznika in vrata streznika proxy.

Postopek

Izberite Konfiguracija omreZja > Nastavitve za proxy HTTP > Nacin proxyja.
Pritisnite gumb | zberi v navigacijski gruc¢i, da izberete Ro¢no.
Vnesite veljavno ime gostitelja ali naslov IP streZnika proxy v polje Gostitelj proxyja.

Opomba Za gostitelja proxyja ne vnesite sheme (http:// ali https://).

V polje Vrata proxyja vnesite veljavna vrata streznika za navedeni streznik proxy.

(izbirno) Ce vas streznik proxy zahteva preverjanje pristnosti, oznagite moznost Prev. pristnosti v proxyju
in nato izberite Vklopi.

(izbirno) Vnesite svoje uporabnisko ime in geslo za dostop do streznika proxy.

Ce nimate uporabniskega imena in gesla, se obrnite na skrbnika.

Za uporabo nastavitev pritisnite Nastavi.

Nastavitev streznika proxy na spletni strani telefona

Korak 1
Korak 2

Za nastavitev streznika proxy HTTP na spletni strani telefona lahko izberete nacin samodejne ali rocne
nastavitve proxyja.

Postopek

Na spletni strani telefona izberite Glasovno > Sistem.
V razdelku Nastavitve za proxy HT TP nastavite parametre, opisane v spodnji tabeli:

Tabela 7: Nastavitve za proxy HTTP

Parameter Opis

Nacin proxyja Izberite nacin nastavitve proxyja za nastavitev proxya
HTTP. Dosegljive moznosti:

» Samodejno
* Ro¢no

* Izklopljeno

Privzeto: izklopljeno
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Nastavitve |

Parameter

Opis

Uporabi samodejno odkrivanje (WPAD)

Izberite Da, Ce Zelite uporabiti mehanizem za
samodejno odkrivanje spletnega proxyja (WPAD), ki
samodejno pridobi datoteko za samodejno
konfiguracijo proxyja (PAC).

Ce ta parameter nastavite na Ne, morate konfigurirati
URL za PAC.

Ta parameter je na voljo, ¢e moznost Nacin proxyja
nastavite na Samodej no.

Privzeto: Da

URL za PAC

URL za iskanje datoteke PAC.

Ta parameter je na voljo, ¢e moznost Nagin proxya
na Samodejno, moznost Uporabi samodejno
odkrivanje (WPAD) pa na Ne.

Gostitelj proxyja

Naslov streznika (ime gostitelja ali naslov IP)
streznika proxy.

Ne navedite sheme (http:// ali nttps://).

Ta parameter je na voljo, ¢e moznost Nacin proxyja
nastavite na Rocno.

Vrata streznika proxy

Stevilka vrat streznika proxy.

Ta parameter je na voljo, ¢e moznost Nacin proxyja
nastavite na Rocno.

Streznik proxy zahteva preverjanje pristnosti

Ce streznik proxy zahteva preverjanje pristnosti,
izberite Da. V nasprotnem primeru izberite Ne.
Konfiguracija parametrov je odvisna od dejanskega
delovanja streznika proxy.

Ta parameter je na voljo, ¢e moznost Nacin proxyja
nastavite na Rocno.

Uporabnisko ime

Vnesite uporabnisko ime uporabnika poverilnice v
strezniku proxy.

Ta parameter je na voljo, ¢e moznost Nacin proxyja
nastavite na RoCno, moznost StreZnik proxy zahteva
preverjanje pristnosti pa na Da.

Geslo

Vnesite geslo za navedeno uporabnisko ime za namen
preverjanja pristnosti proxyja.

Ta parameter je na voljo, ¢e moznost Nacin proxyja
nastavite na Roéno, moznost StreZnik proxy zahteva
preverjanje pristnosti pa na Da.

Il Uporabniski prironik za telefone Cisco IP serije 7800 za veG platform



| Nastavitve

Korak 3

Nastavitve povezave VPN .

Kliknite Submit All Changes.

Nastavitve povezave VPN

V meniju Nastavitve omreZja VPN v razdelku K onfigur acija omr €Zj a lahko nastavite in omogoc¢ite povezavo
VPN v svojem telefonu. Za lazjo konfiguracijo nastavitev lahko na spletni strani telefona konfigurirate tudi
parametre, povezane z nastavitvami omrezja VPN. e zelite omogo¢iti povezavo VPN, morate znova zagnati
telefon.
Sorodne teme

Nastavitev povezave VPN , na strani 107

Omogocanje povezave VPN, na strani 108

Onemogocanje povezave VPN, na strani 108

Nastavitev povezave VPN na spletni strani telefona, na strani 109

Ogled stanja omrezja VPN, na strani 110

Nastavitev povezave VPN

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Korak 6
Korak 7

V telefonu lahko nastavite povezavo VPN. Ko izvedete postopek, opisan v tej temi, so konfigurirane samo
nastavitve povezave VPN. Povezavo VPN morate Se vedno omogociti tako, da ro¢no ali samodejno znova
zazenete telefon.

Navodila za nastavitev povezave VPN na spletni strani telefona najdete v poglavju Nastavitev povezave VPN
na spletni strani telefona, na strani 109.

Preden zaCnete

Vas skrbnik zagotovi informacije, ki jih potrebujete za vzpostavitev povezave VPN.

Postopek

Pritisnite Aplikacije BEB.

Izberite Konfiguracija omrezja> Nastavitve omrezja VPN.

V polje Streznik VPN vnesite naslov IP ali popolnoma dolo¢eno ime domene streznika VPN.
V polje Uporabnisko ime in Geslo vnesite uporabniske poverilnice.

(izbirno) Po potrebi v polje Skupina tunela vnesite ime skupine tunela.

Ce je polje prazno, za to povezavo VPN ni uporabljena nobena skupina tunela.
Oznacite moznost PoveZi z VPN ob zagonu in pritisnite gumb | zberi v navigacijski gruci, da izberete VKIopi.
Pritisnite Nastavi, da shranite nastavitve.

Nastavitve povezave VPN so konfigurirane. Ve¢ informacij o omogocanju povezave VPN najdete v poglaviju
Omogocanje povezave VPN, na strani 108.
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. OmogoCanje povezave VPN

OmogocCanje povezave VPN

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Konfigurirano povezavo VPN lahko omogocite s ponovnim zagonom telefona. Navodila za ro¢ni ponovni
zagon telefona za omogocanje povezave VPN najdete v poglavju Ponovni zagon telefona, na strani 119.

Preden zaCnete

Nastavitve povezave VPN so konfigurirane. Za podrobnosti glejte Nastavitev povezave VPN , na strani 107
ali Nastavitev povezave VPN na spletni strani telefona, na strani 109.

Postopek

Pritisnite Aplikacije IEB.
Izberite Konfiguracija omrezja > Nastavitve omrezja VPN.

Oznadite moznost OmogoCi povezavo VPN, pritisnite gumb | zberi v navigacijski gruéi in izberite VKlopi,
da uporabite spremembe.

Opomba Ko moznost OmogoCi povezavo VPN nastavite na Vklopi, telefon takoj poskusSa vzpostaviti

povezavo s streznikom VPN. Telefon se med postopkom samodejno znova zaZene.

Vzpostavitev povezave z omrezjem VPN traja priblizno eno minuto.

a
Po ponovnem zagonu telefona ikona povezave VPN @ v zgornjem desnem kotu zaslona telefona prikazuje,
da je bila povezava VPN uspesno vzpostavljena.

Ce povezave VPN ni mogo&e vzpostaviti, je za moznost Omogo&i povezavo VPN $e vedno izbrana vrednost
I zklopi.

(izbirno) Oglejte si podrobnosti povezave VPN. Na primer trenutno stanje povezave VPN in naslov IP omrezja
VPN. Za podrobnosti glejte Ogled stanja omrezja VPN, na strani 110.

OnemogocCanje povezave VPN

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Povezavo VPN lahko onemogocite tako, da samodejno ali rono znova zazenete telefon.

Preden zaCnete

V vasem telefonu je omogocena povezava VPN.

Postopek

Pritisnite Aplikacije B

Izberite Konfiguracija omrezja> Nastavitve omrezja VPN.

Oznacite moznost PoveZi z VPN ob zagonu in pritisnite gumb | zberi v navigacijski gruéi, da izberete | zklopi.
Pritisnite Nastavi, da shranite nastavitev.

Naredite nekaj od naslednjega:
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Korak 6

Nastavitev povezave VPN na spletni strani telefona .

* Oznacite moznost Omogoci povezavo VPN in izberite | ZKlopi.

Opomba Ko moznost Omogoci povezavo VPN nastavite na | zklopi, telefon takoj poskus$a prekiniti
povezavo s streznikom VPN. Telefon se med postopkom samodejno znova zaZene.

* Navodila za ro¢ni ponovni zagon telefona najdete v poglavju Ponovni zagon telefona, na strani 119.

Prekinitev povezave z omrezjem VPN traja priblizno eno minuto.

&
Po ponovnem zagonu telefona ikona povezave VPN @ izgine z zaslona telefona. To pomeni, da je bila
povezava VPN uspeSno onemogocena.

(izbirno) Preverite, ali je povezava VPN prekinjena. Za podrobnosti glejte Ogled stanja omrezja VPN, na
strani 110.

Nastavitev povezave VPN na spletni strani telefona

Korak 1
Korak 2

Povezavo VPN lahko nastavite na spletni strani telefona.

Isto konfiguracijo lahko izvedete tudi v telefonu. Navodila za ta postopek najdete v poglavju Nastavitev
povezave VPN , na strani 107.

Postopek

Na spletni strani telefona izberite Glasovno > Sistem.
V razdelku Nastavitve omrezja VPN nastavite parametre, opisane v spodnji tabeli.

Tabela 8: Nastavitve VPN

Parameter Opis
Streznik VPN Naslov streznika ali popolnoma dolo¢eno ime domene
streznika VPN,

Privzeto: Prazno

Uporabnisko ime za VPN Vnesite uporabnisko ime za uporabnika poverilnic v
strezniku VPN.

Privzeto: Prazno

Geslo VPN Vnesite geslo za navedeno uporabnisko ime za dostop
do streznika VPN.

Privzeto: Prazno
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. Ogled stanja omreZja VPN

Korak 3

Parameter Opis
Skupina tunela VPN Vnesite skupino tunela, ki je dodeljena uporabniku
omrezja VPN,

Skupina tunela se uporablja za prepoznavo pravilnika
skupine za povezavo VPN.

Privzeto: Prazno

Povezi ob zagonu Izberite, ali telefon samodejno vzpostavi povezavo s
streznikom VPN streznikom po ponovnem zagonu
telefona.

Privzeto: Ne

Ce Zelite shraniti spremembe, kliknite Po3lji vse spremembe.

Nastavitve povezave VPN so konfigurirane. Ve¢ informacij o omogocanju povezave VPN najdete v poglavju
Omogocanje povezave VPN, na strani 108.

Ogled stanja omrezja VPN

Korak 1
Korak 2

Preverite lahko podrobnosti povezave VPN. Na primer trenutno stanje povezave VPN in naslov IP omreZzja
VPN telefona.

Stanje si lahko ogledate tudi na spletni strani telefona, in sicer tako, da izberete | nfor macije> Stanje> Stanje
omrezja VPN.

Postopek

Pritisnite Aplikacijc (EB.
Izberite Stanje > Stanje omrezja VPN.

Ogledate si lahko te podatke:

» Povezava VPN — oznacuje, ali telefon vzpostavi povezavo s streznikom VPN. Stanje je lahko povezano

ali prekinjeno.
* Naslov | P omrezja VPN—naslov IP omreZja VPN, dodeljen iz streznika VPN.
» Maska podomrezja VPN — maska podomreZja VPN, dodeljena iz streznika VPN.
« Podani bajti — skupni Stevilo bajtov, ki jih je telefon poslal v omrezje prek streznika VPN.

* Prejeti bajti — skupni stevilo bajti, ki jih je telefon prejel iz omrezja prek streznika VPN.
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Spreminjanje naCina prikaza .

Spreminjanje nacina prikaza
To funkcijo podpirajo telefoni Cisco IP 7821, 7841 in 7861.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije EED.
Korak 2 Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve konzole posrednika > Nacin prikaza.

Na voljo so te moznosti:
* Ime
s Int.

» Oboje

Korak 3 Izberite nacin prikaza in pritisnete Nastavi.

Spreminjanje oblike zapisa ure
Obliko zapisa ure, ki je prikazana na zaslonu telefona, lahko spremenite.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije @EB.
Korak 2 Izberite Skrbnistvo naprave > Datum/ura > Oblika zapisa ure.

Ce Zelite nastaviti poletni &as, izberite Skrbnistvo naprave> Datum/ura > Poletni ¢as. Izberite Vklopi, da
vklopite poletni Cas, in izberite | zklopi, da ga izklopite.

Korak 3 (izbirno) Izberite Skrbnistvo naprave > Datum/ura > Casovni pas.
Korak 4 Izberite obliko zapisa ure in pritisnete Nastavi, da uporabite spremembe.

Spreminjanje oblike zapisa datuma

Obliko zapisa datuma, ki je prikazana na zaslonu telefona, lahko spremenite.

Uporabniski prirocnik za telefone Cisco IP serije 7800 za ve¢ platform  [JJj



Nastavitve |
. Spreminjanje ohranjevalnika zaslona

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije @EB.
Korak 2 Izberite Skrbnistvo naprave > Datum/ura > Oblika zapisa datuma.
Korak 3 Izberite obliko zapisa datuma in pritisnete Nastavi, da uporabite spremembe.

Spreminjanje ohranjevalnika zaslona

Omogocite lahko ohranjevalnik zaslona telefona ter dolo€ite njegov videz in ¢as nedejavnosti telefona, da se
prikaze ohranjevalnik zaslona.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije @B

Korak 2 Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve zasona > Ohranjevalnik zaslona.
Korak 3 Izberite Vklopi, da vklopite ohranjevalnik zaslona, in izberite |1zklopi, da ga izklopite.
Korak 4 Izberite Nastavitve ohranjevalnika zaslona in nato izberite nastavitve:

* Vrsta ohranjevalnika zasdona — izberite eno od naslednjih moznosti:

 Ura— prikaze okroglo uro s sliko za ozadje.
* Prenos dlike — prikaze sliko, pridobljeno s spletne strani telefona.

» Logotip: prikaze logotip za ohranjevalnik zaslona telefona. Ta slika je dodana v polje z URL-jem
logotipa na spletni strani telefona.

* Klju€avnica — prikaze ikono klju¢avnice za ozadje zaslona telefona.

* Interval sproZenja— vnesite, koliko ¢asa mora biti telefon nedejaven (v sekundah), preden se vklopi
ohranjevalnik zaslona.

* Interval osvezevanja — vnesite ¢as (v sekundah), preden se ohranjevalnik zaslona osvezi (¢e na primer
izberete izmenjevanje slik).

Korak 5 Pritisnite Nastavi.

Konfiguracija ohranjevalnika zaslona s spletnim vmesnikom
telefona

Za telefon lahko konfigurirate ohranjevalnik zaslona. Ce je telefon v &asu, ki ga nastavite, v mirovanju, preklopi
v nacin ohranjevalnika zaslona.
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Dodajanje logotipa za ozadje telefona .

Telefon ob pritisku katerega koli gumba preklopi v navaden nacin.

Postopek

Korak 1 Na spletni strani telefona izberite Glas> Upor abnik.

Korak 2 V razdelku Screen nastavite polja v skladu z opisom v naslednji tabeli.
Parameter Opis

Screen Saver Enable

Izberite Yes, da omogogite ohranjevalnik zaslona v telefonu. Ce je telefon v ¢asu, |
zaslona.

Privzeto: Ne

Screen Saver Type

Vrste ohranjevalnika zaslona. Izbirate lahko med temi moznostmi:
* Clock — prikaze digitalno uro na navadnem ozadju.
» Download Picture — prikaze sliko, pridobljeno s spletne strani telefona.
* Logo: prikaze logotip na zaslonu telefona. Sliko logotipa dodajte v polje L

* Lock — omogoéi zaklepanje ohranjevalnika zaslona.

Screen Saver Wait

Cas mirovanja telefona pred prikazom ohranjevalnika zaslona.
Vnesite §tevilo sekund ¢asa mirovanja pred vklopom ohranjevalnika zaslona.

Privzeto: 300

Picture Download URL

URL, na katerem je slikovna datoteka (.png), ki bo uporabljena kot ozadje na za
sliko, se ta prikaze kot ohranjevalnik zaslona na zaslonu telefona.

Ce vnesete nepravilen URL za prenos nove slika za ozadje, telefon ne uporabi n
za ozadje. Ce v telefon Se niste prenesli nobene slike za ozadje, je prikazan siv z

Logo URL

Vnesite URL ali pot do mesta, kjer je shranjena slika logotipa. Ce za vrsto ohran
ohranjevalnik zaslona na zaslonu telefona.

Korak 3 Kliknite Submit All Changes.

Dodajanje logotipa za ozadje telefona

Ce zelite dodati ikono logotipa za ozadje zaslona telefona, jo dodajte na spletni strani telefona.

Postopek

Korak 1 Na spletni strani telefona izberite User L ogin > Voice> User.
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. Prilagoditev kontrasta zaslona telefona

Korak 2

Korak 3

V razdelku Screen izberite L ogo v polju Phone Background in nato v polje Logo URL vnesite URL ali pot
za mesto, kjer je shranjena slika logotipa.

Kliknite Submit All Changes.

Ko dodate logotip za ozadje telefona in ¢e izberete Default na seznamu Phone Background ter shranite
spremembe, ikona logotipa na zaslonu telefona izgine.

Prilagoditev kontrasta zaslona telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Postopek

Pritisnite Aplikacij e BB,
Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve zaslona > Stopnja kontrasta.

Pritisnite Shrani.

Nastavitev osvetlitve zaslona telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5

Korak 6

Osvetlitev zaslona lahko prilagodite, da bo zaslon telefona bolj Citljiv.

Postopek

Pritisnite Aplikacijc (ED).
Izberite Upor abniske nastavitve > Casovnik za osvetlitev.
Pritisnite Uredi, da spremenite na¢in osvetlitve zaslona.

Pritisnite Vklopi za vklop osvetlitve ali | zklopi za izklop osvetlitve.

S seznama lahko izberete Cas, da nastavite trajanje vklopa osvetlitve zaslona.

(Izbirno) S seznama lahko izberete Cas izklopa osvetlitve zaslona.

Izberete lahko tudi moznost za nastavitev vedno vklopljene osvetlitve zaslona.

Pritisnite | zberi, da uporabite izbrani na¢in osvetlitve ozadja.
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Prilagoditev Casovnika za osvetlitev na spletni strani telefona .

Prilagoditev Casovnika za osvetlitev na spletni strani telefona

Z energijo lahko varcujete tako, da ob dolocenem Casu onemogocite osvetlitev telefona. Namizje telefona
ostane prikazano, tudi Ce je osvetlitev izklopljena.

Postopek
Korak 1 Na spletni strani telefona izberite Prijava uporabnika > Dodatno > Glas > Uporabnik.
Korak 2 V razdelku Zaslon izberite trajanje za parameter Casovnik za osvetlitev.
Korak 3 V polje Kontrast L CD-zaslona vnesite $tevilko za Zeleno svetlost.

Izbira zvoCne naprave za klic

Ce na telefon prikljucite ve¢ naglavnih slugalk, lahko izberete zvo&no napravo, ki jo Zelite uporabiti za klic.
Ta izbira bo uporabljena, ko kli¢ete ali sprejmete klic z linijsko tipko ali ustrezno programsko tipko.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije &),
Korak 2 Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve zvoka > Prednostna zvo¢na napr ava.

Korak 3 Pritisnite | zberi in izberite eno od moZnosti:

* Brez — izbere zadnjo uporabljeno zvoéno napravo.
* Zvognik — izbere telefon z zvoénikom kot zvoéno napravo.
* Naglavna sluSalka — izbere naglavno slusalko kot zvo¢no napravo.

Korak 4 Ce Zelite shraniti izbor, pritisnete Nastavi.

Nastavitev jezika

Jezik, uporabljen v telefonu, boste morda lahko spremenili, kar je odvisno od tega, kako je konfiguriran telefon.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije @EB.
Korak 2 Izberite Skrbnistvo naprave > Jezik.

Korak 3 Izberite jezik na seznamu jezikov, ki so na voljo.
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. Nastavitev gesla

Korak 4 Izberite Shrani.

Nastavitev gesla

Geslo telefona redno ponastavljajte, da poskrbite za stalno zas¢ito omrezja.

Preden zaCnete

Imeti morate geslo.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije @&

Korak 2 Izberite Skrbnistvo naprave > Nastavitev gesa.
Korak 3 V polje »Staro geslo« vnesite trenutno geslo.
Korak 4 V polji »Novo geslo« in »Znova vnesite novo geslo« vnesite novo geslo.

Korak 5 Izberite Shrani.

Sorodne teme
Nastavitev gesla na spletni strani telefona, na strani 116

Nastavitev gesla na spletni strani telefona

Geslo lahko posodobite na spletni strani telefona.

Preden zaCnete

Imeti morate trenutno geslo.

Postopek

Korak 1 Na spletni strani telefona izberite Glasovno > Sistem.

Korak 2 V razdelku Konfiguracija sistema poiscite parameter Geslo upor abnika in kliknite Spremeni geslo ob
parametru.

Korak 3 V polje Staro geslo vnesite trenutno geslo.

Ce nimate gesla, pustite polje prazno.

Korak 4 V polje Novo geslo vnesite novo geslo.
Korak 5 Kliknite Submit (Poslji).
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Nastavitev racuna profila .

Na spletni strani se prikaze sporo€ilo Geslo je uspe&no spremenjeno.

Nastavitev racuna profila

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Korak 4

Ko se prikaze poziv z zaslonom Nastavitev racuna profila, morate vnesti poverilnice za preverjanje pristnosti,
da telefon znova sinhronizirate s profilom omogocanja uporabe.

Ce ste zgresili zaslon Nastavitev racuna profila, lahko do njega dostopite prek menija telefona ali s programsko
tipko Nastavitev, ¢e je na voljo.

Ce prijava telefona ne uspe, se obrnite na skrbnika.

Preden zaCnete

Vas skrbnik poda vrsto preverjanja pristnosti profila v vasem telefonu in vam zagotovi poverilnice za preverjanje
pristnosti.

Postopek

Pritisnite Aplikacije @B,
Izberite Skrbnistvo naprave > Nastavitev racuna za profil.

Uporabnisko ime in geslo sta samodejno vnesena. Ce uporabnigko ime in geslo pred tem nista bila dodana,
sta ti polji prazni.

Pritisnite Prijava, da shranite uporabnisko ime in geslo.

Opomba Ce je polje Uporabnisko ime ali Geslo prazno, telefon prikaZe sivo programsko tipko Prijava,
ki je ne morete pritisniti.

Ce je polje Uporabnisko ime ali Geslo prazno, programska tipka Prijava ni prikazana. Ko
vnesete vrednosti v obe polji, boste videli programsko tipko Vpis.

(izbirno) Ce se zelite prijaviti z drugimi poverilnicami, vnesite novo uporabnisko ime in geslo.

Dodajanje veC lokacij za uporabnika streznika BroadWorks XSl

Interni Stevilki lahko dodate ve¢ lokacij. To omogoca preprost prenos dohodnega klica z vasega telefona na
druge mobilne telefone ali namizne telefone, dodane vasi interni Stevilki.

Preden zaCnete

Skrbnik je na interni Stevilki omogocil funkcijo » Anywhere«.
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. Omogocanije blokiranja anonimnih klicev s spletne strani telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Korak 6
Korak 7

Postopek

Pritisnite Aplikacije ﬂ

Izberite Nastavitve uporabnika > Nastavitve klica.

Izberite Anywhere.

(izbirno) Ce je funkcija BroadWorks Anywhere konfigurirana za ve¢ linij, izberite Zeleno.
Dodajte ime in $tevilko stika na zaslonu L okacije.

Najvecje Stevilo znakov, ki jih lahko vnesete za ime, je 25. Polje | me lahko tudi pustite prazno.

Najvecja dolzina Stevilke, ki jo lahko vnesete, je 20 mest.

Omogocite ali onemogocite lokacijo.
Pritisnite Shrani, da lokacije dodate na seznam L okacije.

OmogocCanje blokiranja anonimnih klicev s spletne strani

telefona

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Postopek

Na spletni strani telefona izberite User Login > Voice> User.
V razdelku Supplementary Services nastavite moznost Block ANC Setting na Yes.

Nastavitev velja za vse linije razen tistih, za katere je skrbnik omogo¢il sinhronizacijo zavrnitve anonimnih
klicev med linijami in storitev BroadSoft XSI.

Kliknite Submit All Changes.

OmogocCanje CakajoCega klica s spletne strani telefona

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Postopek

Na spletni strani telefona izberite User L ogin > Voice> User.
V razdelku Supplementary Services nastavite moznost CW Setting na Yes.

Nastavitev velja za vse linije razen tistih, za katere je skrbnik omogocil sinhronizacijo klicev na ¢akanju med
linijami in storitev BroadSoft XSI.

Kliknite Submit All Changes.
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Ponovni zagon telefona .

Ponovni zagon telefona

Telefon boste morda morali zagnati znova, da boste uporabili nadgrajeno programsko opremo ali druge
spremembe. Vase nastavitve in druge prilagoditve se ne spremenijo.

Postopek

Korak1 Pritisnite Aplikacije EED.
Korak 2 Izberite Skrbnistvo naprave > Znova zaZeni.
Korak 3 Izberite V redu, da potrdite ponovni zagon telefona.
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. Ponovni zagon telefona
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Dodatna oprema

* — podprta dodatna oprema, na strani 121

* Naglavne slusalke, na strani 121

— podprta dodatna oprema

Telefoni Cisco IP serije 7800 podpirajo tako Ciscove dodatke kot dodatke drugih proizvajalcev.

V naslednji tabeli je s &rko X oznageno, ¢e dologen model telefona podpira dodatek. Ce ga ne podpira, je

namesto tega prikazan pomisljaj (-).

Tabela 9: Podpora za dodatno opremo pri telefonih Cisco IP serije 7800

Dodatek Vrsta Telefon Telefon Telefon
Cisco IP Cisco IP Cisco IP
7811 7821 784
Dodatki drugih proizvajalcev
Naglavne slusalke Analogno -
Sirokopasovna analogna | -
Mikrofon Zunanji - - -
Zvocniki Zunanji - - -
Stenski nosilec Zunanji X X X

Naglavne slusalke

Za informacije o tem, ali lahko naglavne slusalke uporabljate s telefonom Cisco, se obrnite na proizvajalca

naglavnih slusalk.

Ce med aktivnim klicem prikljugite naglavno slugalko v telefon, je pot zvoka samodejno preusmerjena v

naglavno slusalko.
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. Standardne naglavne slusalke

Standardne naglavne slusalke

Z namiznim telefonom lahko uporabite standardno naglavno slusalko. Standardne naglavne slusalke prikljuéite
na telefon s prikljuc¢kom vrste RJ.

PrikljuCitev standardne naglavne slusalke

Postopek

Prikljucite naglavno slusalko na vti¢ na hrbtni strani telefona in potisnite kabel v utor za kabel.

Slika 5: Prikljucek za standardne naglavne slusalke

A2 o€
PV a

J 6

Pozor Ce kabla ne potisnete v utor na telefonu, lahko poskodujete tiskano vezje v telefonu. Utor za
kabel zmanj$a obremenitev na prikljucek in tiskano vezje.

BrezziCne naglavne slusalke

S telefonom lahko uporabljate vecino brezzi¢nih naglavnih slusalk. Seznam podprtih brezzi¢nih naglavnih

slusalk si lahko ogledate tukaj:
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Informacije o povezovanju naglavne slusalke in uporabi njenih funkcij so v dokumentaciji brezzi¢ne naglavne

slusalke.

Zamenjava naglavnih slusalk med klicem
S telefonom lahko povezete analogno ali brezzi¢no naglavno slusalko. S telefonom ne morete hkrati povezati
obeh vrst naglavnih slusalk.

Ko na telefon prikljucite vec naglavnih slusalk, lahko med klicem med njimi preklapljate s pritiskom na tipko
Naglavne slusalke na telefonu. Ceprav je telefon prikljuéen na ve¢ naprav, bodo kot izbrana prednostna
zvocna naprava prikazane dolocene naglavne slusalke, in sicer v tem prednostnem zaporedju:
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| Dodatna oprema
Zamenjava naglavnih sluSalk med klicem .

« Ce na telefon priklju¢ite samo brezzi¢no slusalko, jo lahko nastavite kot prednostno zvoéno napravo.

« Ce na telefon prikljucite samo analogno slusalko, jo lahko nastavite kot prednostno zvoéno napravo.

Postopek
Korak 1 Pred klicanjem ali sprejetjem klica pritisnite Naglavne sluSalke.
Korak 2 (izbirno) Ce kligete, izberite tevilko.
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Varnost in zascCita izdelka

* Informacije o varnosti in uc¢inkovitosti delovanja, na strani 125
* [zjave o skladnosti, na strani 127

* Pregled izdelka Cisco Product Security, na strani 129

* Pomembne spletne informacije, na strani 129

Informacije o varnosti in ucCinkovitosti delovanja

Izpad napajanja

Ce Zelite imeti dostop do nujnih storitev prek telefona, mora biti telefon priklju¢en v elektri¢no omrezje. Ce
pride do prekinitve napajanja, storitev servisnih in nujnih klicev ne bo delovala, dokler ne obnovite napajanja.
Ce pride do napake v napajanju ali njegove prekinitve, boste mogo¢e morali ponastaviti ali ponovno
konfigurirati opremo, preden boste lahko znova uporabili storitev servisnih ali nujnih klicev.

Zunanje naprave

Priporo¢amo uporabo visokokakovostnih zunanjih naprav, ki so zas¢itene pred nezelenimi radio-frekven¢nimi
(RF) in zvoéno-frekvenénimi (AF) signali. Zunanje naprave vkljucujejo naglavne slusalke, kable in prikljucke.

Glede na kakovost teh naprav in njihove razdalje od drugih naprav, npr. mobilnih telefonov ali dvosmernih
radijev, lahko vseeno pride do nekaterih glasovnih Sumov. V teh primerih vam priporo¢amo, da naredite nekaj
od tega:

 Zunanjo napravo premaknite stran od izvora signalov RF ali AF.

* Kable zunanje naprave usmerite stran od izvora signalov RF ali AF.

* Za zunanjo napravo uporabite zaScitene kable ali pa kable z boljSo zascito in prikljuckom.
» SkrajSajte dolzino kabla za zunanjo napravo.

* Na kablih za zunanjo napravo uporabite ferit ali druge podobne naprave.

Cisco ne more zagotoviti pravilnega delovanja zunanjih naprav, kablov in prikljuckov.
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. Nacini napajanja vaSega telefona

A

Pozor 'V drzavah Evropske unije uporabljajte samo zunanje zvo¢nike, mikrofone in naglavne slusalke, ki so povsem
skladni z direktivo EMC [89/336/EC].

Nacini napajanja vasSega telefona
Za napajanje telefona lahko uporabite eno od teh moznosti:
 Uporabite napajalnik, ki ste ga dobili s telefonom.

* ¢e vase omrezje podpira napajanje prek omrezja (Power over Ethernet ali PoE), lahko telefon prikljucite
v omrezje. Prikljuéite omrezni kabel v vrata za omreZje telefona &% in nato v omreZje.

Ce niste prepri¢ani, ali vase omreZje podpira napajanje PoE, preverite pri vasem skrbniku.

Vedenje telefona ob zasedenem omrezju

Vse, kar slabo vpliva na delovanje omrezja, lahko vpliva na kakovost zvoka na telefonih. V nekaterih primerih
lahko povzroci celo prekinitev klica. Viri slabega vpliva na omrezje lahko med drugim vkljucujejo naslednje
dejavnosti:

« Skrbniske dejavnosti, kot je pregled notranjih vrat ali varnostni pregled

» Napadi na vase omrezje, kot je napad DoS

Opozorilo UL

Omreznih/ethernetnih kablov ali drugih kablov, prikljuceni na napravo, ne podaljsujte zunaj zgradbe.

EnergyStar

orerfF,

ENERGY STAR

Naslednji telefoni imajo potrdilo EnergyStar:
* Cisco IP Phone 7811

¢ Cisco IP Phone 7841
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Oznaka izdelka .

Model telefona, ki ni naveden na zgornjem seznamu, nima potrdila.

Oznaka izdelka

Oznaka izdelka je na dnu naprave.

Izjave o skladnosti

Izjava o skladnosti za Evropsko unijo

Oznaka CE

Na opremo in embalazo je pritrjena naslednja oznaka CE.

C¢€

Izjava o skladnosti za Kanado

453998

Ta naprava je skladna s standardi RSS, ki so izvzeti iz kanadske industrijske licence. Delovanje je pogojeno
s tema pogojema: (1) naprava ne sme povzrocati motenj, in (2) naprava mora sprejeti vse motnje, vkljuéno z
motnjami, ki lahko povzroc¢ajo nezeleno delovanje naprave. Pri uporabi tega telefona morda ne bo zagotovljena
zasebnost komunikacije.

Ta izdelek izpolnjuje veljavne tehni¢ne zahteve organa Innovation, Science and Economic Development
Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Izjava o skladnosti za Novo Zelandijo
Splosno opozorilo za Dovoljenje za povezavo (PTC)

Podelitev dovoljenja Telepermit za kateri koli kos terminalne opreme pomeni samo to, da je Spark NZ potrdil,
da oprema izpolnjuje minimalne pogoje za povezavo z njegovim omrezjem. To ne pomeni, da Spark NZ
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podpira izdelek ali jam¢éi zanj. Predvsem pa ne zagotavlja, da bo izdelek deloval ustrezno v vseh pogledih z
drugim izdelkom dovoljene opreme druge znamke ali drugega modela. Prav tako pa ne pomeni, da je izdelek

zdruzljiv z vsemi omreZznimi storitvami Spark NZ.

Informacije o skladnosti s predpisi za Brazilijo

Clen 5-680

Ta oprema ni upravicena do zascite pred skodljivimi motnjami in ne sme povzroc€ati motenj v ustrezno

pooblascenih sistemih.

Ve¢ informacij lahko najdete na tej povezavi: http://www.anatel.gov.br

Model Stevilka potrdila
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Informacije o skladnosti s predpisi za Japonsko

VeI

Skladnost VCCI za opremo razreda Class B

Izjave o skladnosti FCC

Federal Communications Commission zahteva naslednje izjave o skladnosti.

Izjava FCC, del 15.19

Ta naprava je skladna s 15. ¢lenom pravil FCC. Delovanje je pogojeno s tema pogojema: (1) ta naprava ne
sme povzrocati $kodljivih motenj, in (2) ta naprava mora sprejeti vse prejete motnje, vkljuéno z motnjami, ki

lahko povzrocajo nezeleno delovanje naprave.

Izjava FCC, del 15.21

Spremembe, ki niso izrecno odobrene s strani organa, odgovornega za skladnost, lahko razveljavijo pooblastila

uporabnika za uporabo opreme.

Izjava o izpostavljenosti sevanju FCC RF

Ta oprema je skladna z omejitvami sevanja po standardu FCC, ki so dolo¢ene za nenadzorovano okolje.
Kon¢ni uporabniki morajo slediti to¢no dolo¢enim navodilom za delovanje, ¢e Zelijo zagotoviti skladnost s
predpisi za izpostavitev sevanju RF. Oddajnik mora biti oddaljen vsaj 20 cm od uporabnika in ne sme biti
poleg ali delovati skupaj s katero koli drugo anteno ali oddajnikom.
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Izjava za FCC o sprejemnikih in digitalnih napravah razreda B .

Izjava za FCC o sprejemnikih in digitalnih napravah razreda B

Ta izdelek je bil preizkuSen in ustreza omejitvam za digitalno napravo razreda B v skladu s 15. delom pravilnika
FCC. Tovrstne omejitve so zasnovane za zagotavljanje razumne ravni zascite pred skodljivimi motnjami med
uporabo naprave v stanovanjskih soseskah. Ta oprema ustvarja, uporablja in lahko oddaja radiofrekven¢no
energijo. Ce ni names¢ena in uporabljena v skladu z navodili, lahko povzro¢i nastanek kodljivih motenj v
radijskih komunikacijah. Vendar ni zagotovil, da pri dolo¢eni namestitvi ne bodo nastale motnje.

Ce ta oprema povzrota motnje pri sprejemu radijskega ali televizijskega signala, kar lahko ugotovite, tako da
izklopite in nato znova vklopite napravo, uporabnike spodbujamo, da poskusSajo popraviti motnje s pomocjo
ustreznih spodaj navedenih ukrepov:

* Obrnite ali prestavite sprejemno anteno
* Povecajte razdaljo med opremo in sprejemnikom
* Opremo prikljucite v vti¢nico, v katero ni prikljucen sprejemnik

» Zapomoc¢ se posvetujte s prodajalcem ali izkuSenim servisnim tehnikom za popravila radijskih/televizijskih
sprejemnikov

Pregled izdelka Cisco Product Security

Ta izdelek vsebuje kriptografske funkcije in je predmet zakonov ZDA in zakonov drugih drzav, ki obravnavajo
uvoz, izvoz, prenos in uporabo. Dostava Ciscovih kriptografskih izdelkov ne pomeni, da lahko tretja oseba
uvaza, izvaza, distribuira ali uporablja Sifriranje. Uvozniki, izvozniki, distributerji in uporabniki so odgovorni
za ravnanje v skladu z zakoni ZDA in lokalnimi zakoni. Z uporabo tega izdelka se strinjate, da boste ravnali
v skladu z ustreznimi zakoni in predpisi. Ce zakonov ZDA in lokalnih zakonov ne morete upostevati, ta izdelek
takoj vrnite.

Dodatne informacije glede izvoznih postopkov ZDA lahko najdete na naslovu https://www.bis.doc.gov/
index.php/regulations/export-administration-regulations-ear.

Pomembne spletne informacije

Licencna pogodba za konCnega uporabnika

Licen¢no pogodbo za kon¢nega uporabnika (EULA) si lahko ogledate tukaj: https://www.cisco.com/go/eula

Informacije o skladnosti z zakonodajo in informacije o varnosti
Informacije o skladnosti z zakonodajo in informacije o varnosti (RCSI) si lahko ogledate tukayj:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf
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