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radiowych 137

Oswiadczenie o zgodnos$ci z wymaganiami komisji FCC dotyczacymi odbiornikow i urzgdzen
cyfrowych klasy B 137

Ogolne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco 137

WazZne informacje dostepne w Internecie 138
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ROZDZIAL 1

Telefon

* Telefony IP Cisco z serii 7800, na stronie 1

* Nowe i zmienione funkcje, na stronie 2

* Instalacja telefonu, na stronie 13

* Logowanie si€ na wtasny numer wewnetrzny z innego telefonu (Extension Mobility), na stronie 17
* Logowanie sie w telefonie jako goSc¢, na stronie 18

« Ustawianie reguty profilu w telefonie, na stronie 18

* Stan linii wspotpracownika, na stronie 19

* Dodawanie skrotu do menu do klawisza linii, na stronie 22

* Usuwanie skrotu do menu z klawisza linii, na stronie 23

» Komunikat o przerwaniu ustugi na ekranie gtbwnym, na stronie 23
 Strona WWW telefonu, na stronie 23

* Przyciski i sprzet, na stronie 25

* Wymagania dotyczgce zasilania, na stronie 30

* Oszczednos$¢ energii, na stronie 30

* Informacje dodatkowe i dalsza pomoc, na stronie 30

Telefony IP Cisco z serii 7800

Telefony IP Cisco 7811, 7821, 7841 i 7861 umozliwiajg fatwg i bezpieczng komunikacje gtosowa.

373638

Tabela 1: Najwazniejsze wiasciwo$ci telefonow IP Cisco z serii 7800

Funkcje 7811 7821 7841 7861

Ekran Skala szaro$ci, bez

pods$wietlenia

Skala szaroSci, z
pods$wietleniem

Skala szaroSci, z
pods$wietleniem

Skala szaroSci, z
pods$wietleniem
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. Obstuga funkciji

Telefon |

Funkcje 7811 1821 7841 7861
Linie 1 2 4 16
Stafe przyciski 8 9 9 9
funkcyjne

Telefon naleZy podigczy€ do sieci i skonfigurowa¢ w nim komunikacje z systemem sterowania potaczeniami.
Telefony obstugujg wiele funkcji i rozwigzan w zalezno$ci od systemu sterowania potgczeniami. Telefon
moze nie udostepnia€ niektorych funkcji w zalezno$ci od sposobu jego skonfigurowania przez administratora.

Aby dodac niektore funkcje telefonu, trzeba przypisaC im przycisk linii. Do kazdego przycisku linii mozna
przypisac tylko jedng funkcje (linie, numer do szybkiego wybierania albo funkcje). Jesli w telefonie wszystkie
przyciski linii sg juz przypisane, nie bedg wy$wietlane Zadne inne funkcje.

Aby sprawdzi€ model telefonu, nacis$nij przycisk Aplikacje (Applications)a i wybierz kolejno opcje Stan
(Status) > Informacje o produkcie (Product information). Model telefonu znajduje sie w polu Numer

modelu.

Obstuga funkc;ji

W tym dokumencie opisano wszystkie funkcje obstugiwane przez to urzgdzenie. W biezgcej konfiguracji
mog3 jednak nie byC obstugiwane wszystkie te funkcje. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat obstugiwanych
funkcji, skontaktuj sie€ z administratorem lub dostawcg ustugi.

Nowe i zmienione funkcje

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.0(4)

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Zaktualizowano tematy, aby obstugiwaty jedno
potaczenie na linie

Przekazanie potgczenia, na stronie 55

Konsultacja przed przekazaniem potgczenia, na stronie
56

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wers;ji 12.0(3)

Poprawki

Nowe i zmienione sekcje

Dodano nowy temat, aby wspomnie€ o konfiguracji
hasta wsparcia po przywrdceniu ustawien
fabrycznych.

Tworzenie hasta uzytkownika w telefonie, na stronie
16

Dodano nowy temat do obstugi przywracania ustawien
fabrycznych z serwera

Przywracanie do ustawien fabrycznych przy uzyciu
serwera, na stronie 37
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Nowe i zmienione informacije o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.0(2) .

Poprawki

Nowe i zmienione sekcje

Dodano nowe tematy obstugujgce wywotywanie XML

Aplikacja i przywotywanie multiemisyjne

Aplikacja XML i przywotywanie multiemisyjne, na
stronie 61

Wys$wietl szczegoty aplikacji XML, na stronie 62

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.0(2)

Poprawki

Nowe i zmienione sekcje

Dodano nowy temat dla zadania zarzgdzania listg
uczestnikow w konferencji ad hoc jako gospodarz.

Wys$wietlanie listy uczestnikow jako gospodarz
konferencji ad hoc, na stronie 57

Dodano nowy temat dla zadania zarzgdzania listg
uczestnikow w konferencji ad hoc jako uczestnik.

Wy$wietlanie listy uczestnikéw jako uczestnik, na
stronie 58

Dodano nowy temat dla zadania usuwania
uczestnikow w konferencji ad hoc jako gospodarz.

Usuniecie uczestnika jako gospodarza konferencji ad
hoc, na stronie 58

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.0(1)

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Dodano nowy temat dla Site Survivability Gateway
(SGW)

Komunikat o przerwaniu ustugi na ekranie gtéwnym,
na stronie 23

Dodano nowe zadanie polegajace na wySwietlaniu
czasu trwania rozmow w Webex

WysSwietlanie dziennikow potgczehh Webex, na stronie
93

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(7)

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Dodano temat dotyczgcy obstugi wskazywania spamu
dla potgczen Webex

Oznaczenie spamu dla potgczehh Webex, na stronie
94

Zaktualizowano temat dotyczacy potaczen Webex

Wys$wietlanie ostatnich potaczen, na stronie 91

Zaktualizowano temat, aby dodaC potgczenie VPN

Strona WWW telefonu, na stronie 23
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. Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(7)

Telefon |

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Dodano tematy dla nowej funkcji potgczenie VPN

Ustawienia potgczenia VPN, na stronie 115
Skonfiguruj potgczenie VPN , na stronie 115
Witacz potgezenie VPN, na stronie 116
Wytgczanie potgczenia VPN, na stronie 117

Konfigurowanie potgczenia VPN za pomocg strony
internetowej telefonu, na stronie 117

Wy$wietlanie stanu VPN, na stronie 118

Zaktualizowano temat, aby usung¢ warunek wstepny
zwigzany z klawiszem linii

Konfigurowanie monitorowania pojedynczej linii, na
stronie 21

Dodano zadanie dotyczgce wySwietlania statystyk
potaczeh w telefonie

Wys$wietlanie rekordéw potgczeh w Statystyce
potaczen, na stronie 34

Zaktualizowano temat, aby wspomnieC, jak ustawic
hasto na stronie internetowej telefonu

Ustawianie hasta, na stronie 124

Dodano zadanie dotyczgce ustawiania hasta ze strony
internetowej telefonu

Ustawianie hasta ze strony internetowej telefonu, na
stronie 125

Zaktualizowano temat, aby doda€ proxy HTTP

Strona WWW telefonu, na stronie 23

Dodano tematy dla cechy HTTP proxy

Ustawienia proxy HTTP, na stronie 112

Skonfiguruj serwer proxy w trybie automatycznego
proxy, na stronie 112

Skonfiguruj serwer proxy w trybie récznego proxy,
na stronie 113

Konfigurowanie serwera proxy na stronie www
telefonu, na stronie 113

Dodano nowy temat dotyczgcy obstugi katalogéw
Webex

Katalog Webex, na stronie 74

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu Webex , na
stronie 75

Wyszukiwanie kontaktow Webex we wszystkich
katalogach, na stronie 76

Edytowanie nazwy katalogu Webex , na stronie 74

Zaktualizowane tematy dotyczgce obstugi rejestru
potaczen Webex

Wys$wietlanie ostatnich potgczen, na stronie 91

Wys$wietlanie dziennikéw potaczen z serwera , na
stronie 94
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| Telefon
Nowe i zmienione informacije o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(6) .

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(6)

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Zaktualizowano tematy dla nowej funkcji Tylko
uprawnienia w konfiguracji ustugi Przekierowania
wszystkich potgczen

Przekierowywanie potgczen, na stronie 53

Zaktualizowano tematy dla nowej funkcji Tylko
uprawnienia w konfiguracji ustugi Przekierowania
wszystkich potaczen, dodajac link.

Wigczanie przekierowywania potaczen ze strony
WWW telefonu, na stronie 55

Zaktualizowano tematy dla nowej funkcji Tylko
uprawnienia w konfiguracji ustugi Przekierowania
wszystkich potgczen

Uaktywnianie funkcji przekierowywania wszystkich
potaczenh z funkcjg synchronizacji kodu aktywacji,
na stronie 54

Zaktualizowano tematy dla nowej funkcji Tylko
uprawnienia w konfiguracji ustugi Przekierowania
wszystkich potgczen

Przekierowywanie potgczen z telefonu, na stronie 107

Zaktualizowano kilka krokow dla funkcji Ulepszenia
w wyswietlaniu numerdéw kontaktowych z katalogu
LDAP

Wyszukiwanie kontaktow na ekranie pt. wszystkie
ksigzki adresowe, na stronie 72

Zaktualizowano temat, dodajgc linki dla funkcji
Ulepszenia w wysSwietlaniu numeréw kontaktowych
z katalogu LDAP

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP, na
stronie 84

Dodano nowe zadanie dla cechy Usprawnienie
wysSwietlania numerdw kontaktowych z katalogu
LDAP

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP, na
stronie 85

Dodano nowe zadanie dla cechy Usprawnienie
wyswietlania numerdw kontaktowych z katalogu
LDAP

Edytowanie numeru kontaktu w katalogu LDAP, na
stronie 86

Dodano nowe tematy dla cechy Usprawnienia w
wyswietlaniu numerdw kontaktowych z Katalogu XML

Katalog XML, na stronie 87

Dodano nowe tematy dla cechy Usprawnienia w
wyswietlaniu numerdw kontaktowych z Katalogu XML

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu XML, na stronie
87

Dodano nowe tematy dla cechy Usprawnienia w
wyswietlaniu numeréw kontaktowych z Katalogu XML

Edytowanie numeru kontaktu w katalogu XML, na
stronie 88

Dodano nowy temat zadania dotyczgcy regulacji
gtoSnoSci dzwonka

Regulacja gto$nos$ci dzwonka, na stronie 106

Zaktualizowany temat zadania dotyczgcy
niedostepnosci przycisku ekranowego Kontynuuj

Automatyczna konfiguracja telefonu przy uzyciu
krotkiego kodu aktywacji, na stronie 15

Dotaczanie telefonu przy uzyciu kodu aktywacji, na
stronie 15
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. Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(5)

Telefon |

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Zaktualizowano temat zadania w przypadku braku
dostepnosci polecenia Zapisz klawisz programowy

Tworzenie kontaktu na podstawie rekordu z listy
Ostatnie, na stronie 96

Zaktualizowany temat zadania dotyczgcy
niedostepnosci klawisza ekranowego Zaloguj sie

Konfigurowanie konta profilu, na stronie 125

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(5)

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Dodano zadanie dotyczgce sposobu sprawdzania
statusu certyfikatu MIC

Znajdowanie informacji o stanie odSwiezania
certyfikatu MIC, na stronie 39

Zaktualizowano temat, aby obstugiwat
STIR/SHAKEN

Lista ostatnich potgczen, na stronie 91

Zaktualizowano temat, aby wprowadzi¢ nowe ikony
do obstugi STIR/SHAKEN

Wys$wietlanie ostatnich potgczen, na stronie 91

Dodano zadanie wyszukiwania typu licencji uzZywanej
do jednoetapowej migracji telefonow MPP do telefonu
korporacyjnego

Znajdz typ licencji przejSciowej , na stronie 39

To wydanie nie ma wptywu na ten podrecznik.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu w wersji 11.3(4)

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wers;ji 11.3(3)

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Zaktualizowano krok dotyczgcy dodawania kontaktow
W temacie

Wyszukiwanie kontaktow na ekranie pt. wszystkie
ksigzki adresowe, na stronie 72

Zaktualizowano temat z jednym wymaganiem
wstepnym i inng metodg dodawania kontaktow do
osobistej ksigzki adresowej

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki
adresowej, na stronie 69

Dodano temat dodawania, edytowania i usuwania
kontaktéw w osobistej ksigZce telefonicznej katalogu
BroadSoft

Zarzgdzanie kontaktami w osobistej ksigzce
telefonicznej katalogu BroadSoft, na stronie 79

Zaktualizowano temat dodawania kontaktu o nowe
kroki

Tworzenie kontaktu na podstawie rekordu z listy
Ostatnie, na stronie 96

Zaktualizowano temat dotyczgcy zablokowania
potaczenia anonimowego na telefonie

Blokowanie potgczen anonimowych, na stronie 110

. Przewodnik uzytkownika wieloplatfermowych telefonow IP Cisco z serii 7800




| Telefon

Nowe i zmienione informacije o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(2) .

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Dodano temat umozliwiajgcy wigczenie funkcji
blokowania anonimowych telefonéw na stronie www
telefonu

Wigczanie funkcji blokowania anonimowych
potaczen na stronie www telefonu, na stronie 127

Dodano temat umozliwiajgcy wigczenie funkcji
oczekiwania na potgczenie na telefonie

Wigczanie funkcji oczekiwania na potgczenie, na
stronie 111

Dodano temat umozliwiajgcy wtgczenie funkcji
oczekiwania na potaczenie ze strony www telefonu

Wigczanie funkcji oczekiwania na potgczenie na
stronic www telefonu, na stronie 127

Zaktualizowano temat, dodajgc informacje o nowym
polu tekstowym Niedostepny

Zmiana stanu agenta telefonicznego centrum obstugi
klienta, na stronie 65

Zaktualizowano temat o nowe klawisze programowe
listy Historia potgczen

WySwietlanie ostatnich potgczen, na stronie 91

Zaktualizowano temat, aby doda¢ nowg pozycje menu

Znajdowanie informacji o telefonie, na stronie 31

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(2)

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Dodano tematy dotyczgce dodawania i usuwania
skrotow klawiszy linii do menu

Dodawanie skrétu do menu do klawisza linii, na
stronie 22

Usuwanie skrotu do menu z klawisza linii, na stronie
23

Dodano temat dotyczgcy kontroli uwierzytelniania
uzytkownika w menu telefonu

Kontrola procesu uwierzytelniania uzytkownika, na
stronie 17

Dodano temat dotyczgcy synchronizacji kodu
aktywacji

Uaktywnianie funkcji przekierowywania wszystkich
potaczenh z funkcjg synchronizacji kodu aktywacji,
na stronie 54

Zaktualizowano istniejgce zadanie w celu dotgczenia
informacji o wyszukiwaniu wstecznym nazwy przy
uzyciu lokalnego katalogu

WySwietlanie dziennikow potgczen z serwera , na
stronie 94

Dodano temat w celu uwzglednienia informacji o
zaparkowanych potgczeniach w numerze
wewnetrznym parkowania potgczenia i statusie
zaparkowania potgczenia

Numer wewnetrzny parkowania potgczenia i stan, na
stronie 52

Dodano opis ogolny dotyczgcy ustawien telefonu

Omowienie ustawien telefonu, na stronie 106
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. Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(2)

Poprawka Nowe i zmienione sekcje

Zaktualizowano zadania zwigzane z katalogiem Wyszukiwanie kontaktow na ekranie pt. wszystkie
ksigzki adresowe, na stronie 72

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki
adresowej, na stronie 69

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki
adresowej za pomocg strony WWW telefonu, na
stronie 70

taczenie z kontaktem w osobistej ksigZce adresowe;j,
na stronie 71

Edytowanie kontaktu w osobistej ksigzce adresowe;j,
na stronie 71

Usuwanie kontaktow z osobistej ksigzki adresowej,
na stronie 72
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Nowe i zmienione informacije o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.3(2) .

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Zaktualizowano zadania dotyczgce funkcji ulepszania
ksigzki telefoniczne;j

Wyszukiwanie kontaktow na ekranie pt. wszystkie
ksigzki adresowe, na stronie 72

Wyszukiwanie kontaktow w ksigzce telefoniczne;j
BroadSoft, na stronie 78

Edytowanie typu kontaktu w katalogu Broadsoft
Directory, na stronie 79

Edytowanie nazwy katalogu BroadSoft Directory, na
stronie 81

Edytowanie nazwy serwera katalogu BroadSoft
Directory, na stronie 82

Edytowanie identyfikatora uzytkownika w Broadsoft
Directory, na stronie 82

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP, na
stronie 84

Nawigzywanie potgczenia z IM i funkcja obecnoSci,
na stronie 60

Zmiana stanu wlasnej obecnoSci, na stronie 61

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki
adresowej, na stronie 69

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki
adresowej za pomocg strony WWW telefonu, na
stronie 70

Wyszukiwanie kontaktow w osobistej ksigzce
adresowej, na stronie 70

taczenie z kontaktem w osobistej ksigZce adresowe;j,
na stronie 71

Edytowanie kontaktu w osobistej ksigzce adresowe;j,
na stronie 71

Usuwanie kontaktow z osobistej ksigzki adresowej,
na stronie 72

Zaktualizowano zadania przekazywania potgczenia

Wigczanie przekierowywania potaczen ze strony
WWW telefonu, na stronie 55

Przekierowywanie potaczen z telefonu, na stronie 107

Zaktualizowano tytut tematu

Osobiste konto poczty gtosowej, na stronie 99

Dowiedz sie, czy masz nowe wiadomoSci poczty
glosowej Twoje osobiste, na stronie 100

Dostep do osobistej poczty gtosowej, na stronie 100

Dostep do osobistej poczty gtosowej, na stronie 100
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. Nowe i zmienione funkcje oprogramowania sprzetowego w wersji 11.3(1)

Telefon |

Poprawka

Nowe i zmienione sekcje

Dodano tematy dotyczace monitorowanej poczty
glosowej za pomocg PLK

Stany wiadomosci glosowych w monitorowanych
kontach poczty glosowej, na stronie 102

Uzyskiwanie dostepu do monitorowanych
wiadomosci poczty glosowej, na stronie 103

Dodano temat o edytowaniu po$Swiadczen
uzytkownika w celu uzyskania dostepu do katalogu
LDAP

Edytowanie poSwiadczen katalogu LDAP, na stronie
84

Zaktualizowano zadanie, dodajgc nowy krok w celu
uzyskania informacji o r6znych po$wiadczeniach
uzytkownika

Edytowanie poSwiadczenh katalogu LDAP, na stronie
84

Zaktualizowano zadanie w celu dotgczenia
po$wiadczen uzytkownika

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP, na
stronie 84

Zaktualizowano tematy, aby wprowadzi¢ lub
wspomnie€ o mechanizmie pamieci podrecznej
LDAP

Katalog LDAP, na stronie 83

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP, na
stronie 84

Zaktualizowano istniejgcy temat w celu dotgczenia
synchronizacji stanu ACD

Funkgcje telefonicznego centrum obstugi klienta, na
stronie 64

Zaktualizowano temat w celu sprawdzenia stanu
agenta telefonicznego centrum obstugi klienta.

Logowanie si€ jako agent telefonicznego centrum
obstugi klienta, na stronie 64

Nowe i zmienione funkcje oprogramowania sprzetowego w wersji 11.3(1)

Poprawki

Nowe i zmienione sekcje

Dodano nowe zadanie obstugi konfiguracji
automatycznej za pomocg krotkiego kodu aktywacji.

Automatyczna konfiguracja telefonu przy uzyciu
krotkiego kodu aktywacji, na stronie 15

Zaktualizowano istniejgce zadanie w celu obstugi
funkcji wy$wietlania UDI na wy$wietlaczu telefonu

Znajdowanie informacji o telefonie, na stronie 31

Dodano zadanie obstugi komunikatéw dot. poprawy
uzytkowalno$ci w wypadku niepowodzenia
konfiguracji

Uzyskaj wiecej informacji, gdy w telefonie
wySwietlany jest komunikat o btedzie konfiguracji
potaczenia, na stronie 38

Dodano zadanie obstugi potgczenia za pomocg
jednego klawisza

Zawieszenie i odwieszenie potgczenia przy uZyciu
jednego klawisza, na stronie 51
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Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.2(3)SR1 .

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji
11.2(3)SR1

Poprawka Nowe lub zmienione sekcje
Dodano nowe zadanie obstugi adaptacji kodu Dotgczanie telefonu przy uzyciu kodu aktywacji, na
aktywacji. stronie 15

Dodano nowy temat obstugujgcy znaki na klawiaturze | Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu, na
telefonu. stronie 27

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.2(3)

Poprawki Nowe i zmienione sekcje
Dodano nowe zadanie dotyczgce wyszukiwania Wyszukiwanie kontaktow na ekranie pt. wszystkie
kontaktow w wielu ksigZkach adresowych ksigzki adresowe, na stronie 72

Zaktualizowano temat konfiguracji konta profilu w | Konfigurowanie konta profilu, na stronie 125
celu uwzglednienia konfiguracji ponowne;j
synchronizacji profilu przy uzyciu po$wiadczen SIP
lub pos$wiadczen logowania

Zaktualizowano temat obstugi monitorowania linii | Stan linii wspotpracownika, na stronie 19
telefonicznych dla wspotpracownikow

Dodano nowe zadanie do obstugi wtgczania i Aktywacja lub dezaktywacja monitorowania listy
wytgczania monitorowania listy SZL SZL, na stronie 20

Dodano nowe zadanie do obstugi konfigurowanie | Konfigurowanie monitorowania pojedynczej linii, na
monitorowania poszczegdlnych linii stronie 21

Dodano nowe zadanie do obstugi usuwania funkcji | Usuwanie funkcji skonfigurowanej dla klawisza linii,
skonfigurowanej dla klawisza linii na stronie 22

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.2(1)

Poprawki Nowe lub zmienione sekcje

Dodano nowy temat dotyczgcy obstugi wielu Dodawanie wielu lokalizacji dla uzytkownika
lokalizacji (z dowolnego miejsca) dla uzytkownika |BroadWorks XSI, na stronie 126

BroadWorks XSI.

Zaktualizowano temat o nowg opcje Wyswietl Wy$wietlanie ostatnich potaczen, na stronie 91

ostatnie z usprawniajgcq obstuge dziennikow
potaczeh XSI.

Dodano nowy temat dotyczgcy usprawnienia obstugi | WySwietlanie dziennikow potaczeh z serwera , na
dziennikéw potgczen XSI stronie 94
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. Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.1(2)

Telefon |

Poprawki

Nowe lub zmienione sekcje

Zaktualizowano temat o nowy klawisz programowy
Nieodebrane, aby usprawniC obstuge dziennikow
pofaczen XSI.

Oddzwanianie na ostatnie potgczenia, na stronie 95

Dodano nowy temat dotyczgcy obstugi funkcji DND
i wskaznikow przekazywania potgczen dla
niewybranej linii

Wycisz potgczenie przychodzgce, na stronie 47

Zaktualizowano temat, dodajgc informacje o ikonach
funkcji przekierowywania potgczen i funkcji DND
do obstugi DND i wskazania przekazywania potaczen
dla niewybranej linii.

Przekierowywanie potgczen, na stronie 53

Wigczanie funkcji Nie przeszkadzacC, na stronie 48

Zaktualizowano temat, dodajgc informacje dotyczagce
blokowania identyfikatora abonenta dzwonigcego
XSIL

Blokuj ID dzwonigcego , na stronie 110

Dodano nowy temat dotyczacy kolekcji nazwy
uzytkownika i hasta w wyzwaniu uwierzytelniania
HTTP.

Konfigurowanie konta profilu, na stronie 125

Dodano nowy temat obstugi equalizerow audio w celu
korzystania z audio przez stuchawki i zestaw
stuchawkowy (akustyczne audio).

Zmiana sygnatu dzwonka, na stronie 106

Dodano nowy temat obstugi equalizerow audio w celu
dostosowania audio do stuchawki i zestawu
stuchawkowego (akustyczne audio).

Okreslanie urzgdzenia audio dla potaczenia, na
stronie 123

Zaktualizowano temat, dodajgc informacje o
usuwaniu blokady wygaszacza ekranu

Zmiana wygaszacza ekranu, na stronie 120

Konfigurowanie wygaszacza ekranu w interfejsie
WWW telefonu, na stronie 121

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.1(2)

Funkcja

Nowe lub zmienione sekcje

Obstuga potaczen alarmowych

Nawigzywanie potgczenia alarmowego, na stronie
42

Wyszukiwanie wsteczne nazwy

Ta funkcja jest wlgczana i wytgczana przez
administratoréw. Wiecej informacji na temat tej
funkcji zawiera sekcja Wyszukiwanie wsteczne nazwy
dla potgczen przychodzacych i wychodzgcych, na
stronie 89.
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Nowe i zmienione informacije o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.1(1) .

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.1(1)

Poprawka Zaktualizowana czeS¢
Regulacja kontrastu za pomocg suwaka Dostosuj Kontrast ekranu telefonu, na stronie 122
Obstuga nagrywania potgczenia Rejestrowanie potgczen, na stronie 59

Wiadomosci btyskawiczne i funkcja obecnosSci | Wiadomosci btyskawiczne i funkcja obecno$ci, na stronie

Obecnosé 60

Obecnos$E, na stronie 60

Nawigzywanie potaczenia z IM i funkcja obecno$ci, na
stronie 60

Zmiana stanu wtasnej obecnosci, na stronie 61

Wsparcie techniczne telefonicznego centrum | Funkcje telefonicznego centrum obstugi klienta, na stronie

obstugi klienta 64
Dzienniki potgczen XSI — menu serwera Wys$wietlanie ostatnich potgczen, na stronie 91
wszystkich potgczen

Instalacja telefonu

Zwykle to administrator instaluje telefon i podtgcza go do sieci. Jesli telefon nie jest skonfigurowany i
podtaczony, popro$ o instrukcje administratora.

Ustawianie oparcia stuchawki

Jesli telefon jest zamontowany na Scianie lub stuchawka zbyt fatwo zsuwa si€ z widetek, moze by¢€ konieczna
regulacja oparcia stuchawki, aby pewniej sie¢ w nim trzymata.
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. Zmienianie kata ustawienia telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Telefon |

Rysunek 1: Ustawianie oparcia stuchawki

Procedura

Zdejmij stuchawke z widefek, a nastepnie wyjmij plastikowg ptytke z oparcia stuchawki.
Obro¢ ptytke o 180 stopni.
Trzymaj ptytke dwoma palcami w taki sposob, aby jej Sciete narozniki byty skierowane w Twojg strone.

Ustaw ptytke rowno z otworem w oparciu i wsun jg rownomiernie do $rodka. Z gérnej czeSci obroconej
ptytki wystaje zaczep.

Odtoz stuchawke na widetki.

Zmienianie kata ustawienia telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Aby wyeliminowacC odblaski na ekranie, mozna zmieni€ kat ustawienia telefonu — z wyjgtkiem modelu
telefonu IP Cisco 7811.

Procedura

Odtgcz telefon od sieci.

Obrd¢ telefon klawiaturg w dot.

Chwy¢ dlonig jedng strone podstawki, a drugg dfon potéz na telefonie.
Przytrzymaj telefon i rozt6z podstawke.

Obré¢ podstawke.

Weisnij podstawke do telefonu tak, aby wskoczyta na miejsce.
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Podigczanie do sieci .

Krok 7 Postaw telefon i podtgcz go do sieci.

Podtgczanie do sieci

Telefon nalezy podtaczyC do sieci telefoniczne;.

* Potgczenie przewodowe — telefon jest podigczony do sieci kablem Ethernet.

Dotgczanie telefonu przy uzyciu kodu aktywacji

Po uruchomieniu telefonu pojawi sie ekran powitalny, na ktérym mozna wprowadzi¢ kod aktywacji. Jesli
nie masz kodu aktywacji, skontaktuj si€ z administratorem.
Zanim rozpoczniesz

Administrator poda uzytkownikowi 16-cyfrowy kod aktywacji w formacie XXXx-XXXX-XXXX-XXXX.

Procedura

Krok 1 Wprowadz kod aktywacji w polu podanym na ekranie powitalnym. Podczas wpisywania kodu nie trzeba
wprowadza¢ znaku tgcznika (-).

Krok 2 Nacis$nij przycisk Kontynuuj.

Uwaga Klawisz ekranowy Kontynuuj pojawia sie tylko wtedy, gdy wprowadzisz prawidtowy 16-cyfrowy
kod aktywacyjny lub jego prawidtowe trzy pierwsze cyfry, a nastepnie klawisz #. Klawisz
ekranowy Usun pojawia sie tylko wtedy, gdy wprowadzisz pierwszg cyfre kodu aktywacyjnego
w polu Wprowadz kod aktywacyjny.

Telefon automatycznie przeprowadzi proces dotgczania.

Krok 3 Jes$li zostanie wySwietlony komunikat o btedzie, wprowadz kod ponownie lub skontaktuj si€ z administratorem,
aby uzyskaC nowy kod.

Automatyczna konfiguracja telefonu przy uzyciu krotkiego kodu aktywacji

Po uruchomieniu telefonu pojawi si€ ekran powitalny, na ktérym mozna wprowadzi¢ kod aktywacji. Jesli
nie masz kodu aktywacji, skontaktuj sie€ z administratorem.

Zanim rozpoczniesz

Administrator podaje kod aktywacyjny:

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk kratki (#) i wprowadz kod aktywacji w polu podanym na ekranie powitalnym.
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. Ustawianie hasta po wigczeniu telefonu pierwszy raz

Krok 2

Krok 3

Naci$nij przycisk Kontynuuj.

Uwaga Klawisz ekranowy Kontynuuj nie pojawi sie, dopoki nie wprowadzisz pierwszych trzech cyfr
waznego kodu aktywacyjnego, a nastepnie klawisza #. Klawisz ekranowy Usun pojawia sie
tylko wtedy, gdy wprowadzisz pierwszg cyfre kodu aktywacyjnego w polu Wprowadz kod
aktywacyjny.

Telefon automatycznie przeprowadzi proces konfiguracji wstepne;j.

Jesli zostanie wySwietlony komunikat o btedzie, wprowadz kod ponownie lub skontaktuj sie z administratorem,
aby uzyskaC nowy kod.

Ustawianie hasta po wiaczeniu telefonu pierwszy raz

Krok 1
Krok 2

Po pierwszym wigczeniu telefonu moze pojawiC sie monit o ustawienie hasta. Je$li sie nie pojawit, oznacza
to, Ze hasto zostato juz utworzone przez administratora.

Procedura

Whpisz hasto w polach Nowe hasto i Wpisz ponownie hasto.
Naci$nij przycisk Zapisz.

Tworzenie hasta uzytkownika w telefonie

Krok 1

Krok 2

Administrator wtgcza w telefonie funkcje wySwietlania monitu Ustaw hasto na ekranie powiadomieh podczas
ponownego uruchamiania telefonu po kazdym przywroceniu ustawieh fabrycznych. Ta funkcja zwieksza
bezpieczehstwo telefonu.

Procedura

Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Po przywroceniu ustawien fabrycznych telefon uruchomi si€ ponownie i zostanie wySwietlony monit
Ustaw hasto.

* Naci$nij
1. Wybierz Stan > Problemy. Je$li telefon nie ma utworzonego hasta uzytkownika, wySwietlany jest

komunikat Brak podanego hasta uzytkownika i widoczny jest klawisz programowy Wybierz,
ktory umozliwia dostep do ekranu Brak podanego hasta uzytkownika.

Jesli telefon ma hasto uzytkownika, warto$€¢ menu Problemy jest wySwietlana jako Brak.

2. Naci$nij przycisk Utworz.

Na ekranie Ustaw hasto ustaw nowe hasto w polu Nowe hasto.
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Kontrola procesu uwierzytelniania uzytkownika .

Po utworzeniu nowego hasta na ekranie telefonu pojawi sie ikona odblokowania.

Kontrola procesu uwierzytelniania uzytkownika

Administrator moze skonfigurowac uwierzytelnianie w celu uzyskania dostepu do menu telefonu. Administrator
moze rowniez dostosowac i wytgczy€ uwierzytelnianie, aby zezwoli€ na dostep do wszystkich menu telefonu.

Wybranie tej funkcji okresla czy administrator ma mie€¢ mozliwo$¢ uwierzytelniania menu telefonicznych.
Je$li administrator skonfiguruje uwierzytelnianie w celu uzyskania dostepu do menu, nalezy poda¢ hasto i
zalogowac si€ w celu uzyskania dostepu do menu.

Logowanie sie na wiasny numer wewnetrzny zinnego telefonu
(Extension Mobility)

Jesli skonfigurowano funkcje Extension Mobility, uzytkownik moze sie zalogowa¢ w innym telefonie w
swojej sieci i uzywaé go tak samo, jak swojego. Po zalogowaniu telefon przyjmie numer uzytkownika z
osobistej ksigzki telefoniczne;.

Zanim rozpoczniesz

Uprawnienia dostarczania sg ustawiane przez administratora.
Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Zaloguj.
Krok 2 Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto, a nastepnie naci$nij przycisk Zaloguj.

Pole hasta umozliwia dwie metody wprowadzania: alfanumeryczng i numeryczng. W trakcie wpisywania
hasta na telefonie jest widoczny klawisz programowy Opcje. Uzyj tego klawisza programowego, aby zmieni¢
typ wprowadzania danych hasta. Wybierz opcje Wprowadz wszystkie, aby wprowadza¢ znaki alfanumeryczne,
lub wybierz opcje Wprowadz num., aby wprowadza€ znaki numeryczne. Administrator konfiguruje metode
wprowadzania hasta Na stronie WWW telefonu.

Wylogowywanie sie z wtasnego numeru wewnetrznego z innego telefonu

Procedura

Naci$nij przycisk Wyloguj.
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. Logowanie sie w telefonie jako gos¢

Logowanie sie w telefonie jako gosc

Telefon ma konto goScia, gdy administrator wigczy w telefonie ustuge hotelingu. Uzytkownik moze wowczas
zalogowac sie jako go$¢ w innym telefonie w swojej sieci.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Zaloguj.

Krok 2 Wprowadz identyfikator uzytkownika i hasto.
Pole hasta umozliwia stosowanie dwoch metod wprowadzania: alfanumerycznej i numerycznej. W trakcie
wpisywania hasta na telefonie jest widoczny klawisz programowy Opcje. Uzyj tego klawisza programowego,

aby zmieni€ typ wprowadzanych danych hasta. Wybierz opcje Wprowadz wszystkie, aby wprowadza¢ znaki
alfanumeryczne, lub wybierz opcje Wprowadz num., aby wprowadza¢ znaki numeryczne.

Krok 3 Naci$nij przycisk Zapisz.

)

Uwaga Administrator moZe skonfigurowac telefon do wykonywania potgczen alarmowych. Przy kazdym zalogowaniu
sie jako goS¢ w zarejestrowanym telefonie, telefon przekazuje zgdanie uzyskania lokalizacji telefonu.
Lokalizacja jest wysytane do ustug alarmowych podczas nawigzywania potgczenia alarmowego.

Wylogowanie sic z telefonu jako gosc

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Wyloguj goscia.
Krok 2 Nacis$nij przycisk Wyloguj.

Ustawianie requty profilu w telefonie

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Administrowanie urzgdzeniem > Reguta profilu.

Krok 3 Umozliwia wprowadzenie reguty profilu za pomocg klawiatury telefonu.
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Krok 4

Stan linii wspétpracownika .

Naci$nij przycisk Pondw synch.

Stan linii wspétpracownika

Klawisze linii w telefonie mozna skonfigurowa¢ do monitorowania linii wspotpracownikoéw. Przydaje sig to
w przypadku czestego obstugiwania potgczeh w zastepstwie innej osoby, gdy chcemy wiedzie€, czy moze
je ona sama odbieraC. Klawisze linii monitorowania dziatajg jako klawisze pola sygnalizacji aktywnosci linii
(SZL). SZL to dioda LED, ktéra zmienia kolor, wskazujgc stan monitorowane;j linii.

W nastepujgcej tabeli opisano stan diod LED:

Tabela 2: Stan diody LED klawisz SZL

Kolor diody LED Znaczenie

Zielony Monitorowana linia jest dost€pna.
Czerwony Monitorowana linia jest zajeta.
Migajgcy czerwony Monitorowana linia dzwoni.
Bursztynowy Btad konfiguracji klawisza SZL.

Administrator przeprowadza niezbedg konfiguracje na serwerze oraz w telefonie, aby umozliwi¢
monitorowanie zgdanych linii.

Monitorowanie mozna skonfigurowa¢ w telefonie na dwa sposoby:
* Monitorowanie mozna skonfigurowac dla linii poszczegolnych uzytkownikow.

* Jesli administrator skonfigurowat dla Ciebie liste SZL, mozesz aktywowac lub dezaktywowac
monitorowanie cafej listy. Lista SZL to lista uzytkownikow, ktorych linie mozesz monitorowac. Telefon
monitoruje kazdego uzytkownika na oddzielnym klawiszu linii. Telefon automatycznie przypisuje
dostepne klawisze linii do monitorowania.

Korzystajac z odpowiedniej konfiguracji, klawiszy SZL mozna uzywa¢ do nawigzywania potaczenia z

monitorowang linig (szybkie wybieranie) oraz odbierania potgczen przychodzgcych na monitorowanej linii
(przejmowanie potaczen).

Po ukohczeniu konfiguracji ikona na etykiecie klawisza SZL wskazuje funkcje skonfigurowane na klawiszu:

Tabela 3: Ikony pola sygnalizacji aktywnoSci linii

SZL SZL i szybkie wybieranie | SZL i przejmowania SZL, szybkie wybieranie i
potaczen przejmowanie potgczen

Bezczynny

Alarmowanie

® - \ \
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. Aktywacja lub dezaktywacja monitorowania listy SZL

SZL SZL i szybkie wybieranie | SZL i przejmowania SZL, szybkie wybieranie i
potaczen przejmowanie potgczen
e [ @ < . <
Btad

Q Q Q Q

Aktywacja lub dezaktywacja monitorowania listy SZL

Je$li administrator skonfigurowat dla Ciebie liste sygnalizacji aktywnoSci linii (SZL), mozesz aktywowac
lub dezaktywowaC monitorowanie catej listy SZL. Telefon monitoruje kazdego uzytkownika na oddzielnym
klawiszu linii. Gdy aktywujesz monitorowanie, telefon przypisuje kolejno dostepne klawisze linii do
monitorowania pozycji na licie SZL.

Klawisze linii SZL dziatajg tak samo jak poszczegodlne klawisze SZL. Wiecej informacji zawiera sekcja Stan
linii wspotpracownika, na stronie 19. Gdy aktywujesz monitorowanie, telefon zaczyna pokazywac stan
monitorowanych linii na klawiszach listy SZL. Kazdego klawisza listy SZL mozna uzywac do nawigzywania
potaczen z monitorowang linig (szybkie wybieranie) oraz odbierania potaczen przychodzacych do
monitorowanej linii (przejmowanie potgczen).

\}

Krok 1
Krok 2

Uwaga

Administrator ustawia kolejno$¢ uzytkownikow na liscie SZL. KolejnosS¢ odpowiednich klawiszy listy SZL
nie zmienia si€. W dowolnej chwili mozesz skonfigurowac dla klawisza listy SZL inng funkcje, np. szybkie
wybieranie. W takim przypadku klawisz linii stanie si€ jednak niedostepny dla listy SZL.

Zakazdym razem, gdy zmieniasz konfiguracje klawiszy linii, telefon ponownie przypisuje klawisze listy SZL
z uwzglednieniem wprowadzonych zmian. Telefon przypisuje tylko dostepne klawisze linii, kazdorazowo
w takiej samej kolejnoSci. Moze to spowodowac¢ zmiane pozycji klawiszy linii SZL.

Telefon umozliwia monitorowanie tylu uzytkownikow, ile jest dostepnych klawiszy linii. Aby udostepni¢
funkcji monitorowania wiekszg liczbe klawiszy linii, mozesz usuna¢ funkcje skonfigurowane dla klawiszy
linii. Wiecej informacji zawiera sekcja Usuwanie funkcji skonfigurowanej dla klawisza linii, na stronie 22.

Zanim rozpoczniesz

Administrator konfiguruje liste SZL.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje a
Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje konsoli asystenta > Lista SZL.

* Gdy opcja Lista SZL jest ustawiona na Pokaz, monitorowanie jest aktywne. Telefon pokazuje stan
monitorowanych linii na klawiszach listy SZL.

* Gdy opcja Lista SZL jest ustawiony na UKryj, monitorowanie jest wytgczone.
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Krok 3

Konfigurowanie monitorowania pojedynczej linii .

Naci$nij przycisk Ustaw.

Konfigurowanie monitorowania pojedynczej linii

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Klawisz linii mozesz skonfigurowa¢ do monitorowania stanu linii wspotpracownika. Po dodaniu szybkiego
wybierania do konfiguracji mozesz uzywac klawisza linii do nawigzywania potgczen z monitorowang linig.
Po dodaniu przejmowania potgczen do konfiguracji mozesz uzywac klawisza linii do odbierania potgczen
przychodzacych na monitorowanych liniach. Klawisz linii dziata jak klawisz sygnalizacji aktywnosci linii
(SZL). Wiecej informacji zawiera sekcja Stan linii wspotpracownika, na stronie 19.

Do skonfigurowania tej funkcji mozna uzy¢ dowolnego dostepnego klawisza linii. Mozesz takze wybra¢
dowolny klawisz linii stuzgcy jako klawisz szybkiego wybierania lub jako klawisz SZL. Twoja konfiguracja
nadpisuje istniejgcg konfiguracje danego klawisza.

Je$li administrator skonfigurowat dla Ciebie liste SZL, mozesz tylko monitorowac¢ linie 0sob, ktore sg na
lidcie.

Telefon by¢ moze monitoruje juz catg liste. Wiecej informacji zawiera sekcja Aktywacja lub dezaktywacja
monitorowania listy SZL, na stronie 20. Nadal moZesz jednak skonfigurowa¢ poszczegdlne klawisze do
monitorowania linii. W takim przypadku telefon nie bedzie juz automatycznie monitorowa¢ linii w ramach
listy. Jesli usuniesz pojedynczg konfiguracje klawisza SZL, telefon automatycznie wznawia monitorowanie
linii w ramach listy. Nalezy zauwazy¢, Ze telefon koryguje przypisanie klawiszy listy SZL za kazdym razem,

gdy wymagane jest dodanie lub usuniecie linii do automatycznego monitorowania. Powoduje to zmiane
pozycji klawiszy listy SZL.

Zanim rozpoczniesz

* Administrator przeprowadza niezbedng konfiguracje umozliwiajgcg monitorowanie linii.

* Administrator umozliwia konfigurowanie opcji funkcji SZL na klawiszach linii.

Procedura

Naci$nij i przytrzymaj klawisz linii przez dwie sekundy.
Na ekranie Wybierz funkcje wybierz jedng z nastepujgcych opcji:

* Jesli cheesz uzywac klawisza tylko do monitorowania linii, wybierz opcje Obecnos¢ SZL.

* Jesli cheesz uzywac klawisza do monitorowania linii oraz nawigzywania potgczenia z wybrang linig
przy uzyciu funkcji szybkiego wybierania, wybierz opcje SZL + szybkie wybieranie.

* Jesli cheesz uzywac klawisza uzy¢ do monitorowania linii oraz odbierania potgczen przychodzgcych
na monitorowang linie, wybierz opcje SZL + przejmowanie potgczen.

* Jesli checesz uzywac klawisza do wykonywania wszystkich trzech funkcji, wybierz opcje SZL + szybkie
wybieranie + przejmowanie potgczen.

W polu Identyfikator uzytkownika wprowadz identyfikator uzytkownika osoby, ktorej linie chcesz
monitorowac.
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Uwaga Wprowadzenie identyfikatora uZzytkownika jest wymagane. Identyfikatorem uzytkownika nie
moze byC imi€ i nazwisko lub numer wewnetrzny osoby. Jesli potrzebujesz pomocy, skontaktuj
sie z administratorem.

Je$li administrator skonfigurowat dla Ciebie liste SZL, uZzytkownika, ktorego linie chcesz monitorowac,
mozesz wybrac z listy:

a) Wybierz opcje Przeszukaj liste SZL.

Kolorem szarym na liScie sg oznaczeni uzytkownicy monitorowani juz przez telefon na indywidualnie
skonfigurowanych klawiszach SZL.

b) Wybierz uzytkownika, ktorego lini¢ chcesz monitorowac.
Identyfikator uzytkownika jest wySwietlany w polu Identyfikator uzytkownika.
Jesli wybierzesz uzytkownika, ktory jest juz monitorowany na indywidualnie skonfigurowanym klawiszu,

nowa konfiguracja nadpisuje poprzednig konfiguracje monitorowania uZytkownika.

Krok 4 Naci$nij przycisk Zapisz.

Usuwanie funkcji skonfigurowanej dla klawisza linii

Funkcje skonfigurowang dla klawisza linii mozna usunggé.

Jesli telefon monitoruje liste sygnalizacji aktywnosci linii (SZL), usuniecie funkcji skonfigurowanej dla
klawisza linii powoduje udostepnienie klawisza linii do monitorowania listy SZL. Mozna to spowodowac
zmian€ pozycji klawiszy listy SZL. Wiecej informacji zawiera sekcja Aktywacja lub dezaktywacja
monitorowania listy SZL, na stronie 20.

)

Uwaga Niektorych funkcji skonfigurowanych przez administratora nie mozna usuwac.

Procedura

Krok 1 Naci$nij i przytrzymaj klawisz linii przez dwie sekundy.
Krok 2 Na ekranie Wybierz funkcje wybierz ustawienie Brak.

Krok 3 Gdy zostanie wy$wietlony monit o potwierdzenie, naci$nij przycisk OK.

Dodawanie skrotu do menu do klawisza linii

Po skonfigurowaniu klawisza linii za pomocg skrétu menu mozna otworzy¢ menu naciskajgc klawisz linii.

Zanim rozpoczniesz

Te funkcje musi wiaczyC€ w telefonie administrator.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Usuwanie skrotu do menu z klawisza linii .

Procedura

Naci$nij i przytrzymaj klawisz linii przez 2 sekundy. Zostanie wySwietlona lista dostepnych funkcji.
Z listy wybierz skrot do menu skrotdéw. Zostanie wysSwietlona lista dostepnych menu.

Przewin liste i wybierz menu, ktore chcesz doda¢ do klawisza linii, i naci$nij przycisk Ustaw.

Usuwanie skrotu do menu z klawisza linii

Krok 1
Krok 2

Procedura

Naci$nij i przytrzymaj klawisz linii przez dwie sekundy. Zostanie wySwietlona lista dostepnych funkcji.

Na liScie wybierz opcje Brak , a nastepnie naci$nij przycisk Ustaw.

Komunikat o przerwaniu ustugi na ekranie gtéwnym

Gdy serwer chmury Webex jest niedostepny, na ekranie gtéwnym telefonu zobaczysz powiadomienie Przerwa
w Swiadczeniu ustugi, a w stanie linii pojawi sie ikona przetrwania. W tej sytuacji telefon zostaje podtgczony
do Site Survivability Gateway (SGW), dzieki czemu mozesz korzystaé przynajmniej z podstawowych funkcji
dzwonienia. Ustugi SGW sg wdraZane w ramach sieci lokalnej, dlatego telefon obstuguje tylko podstawowe
funkcje dzwonienia. Jesli sprawdzisz stan linii, pojawi sie Przerwana. Aby wyswietli€ status linii, patrz
Wys$wietlanie stanu linii, na stronie 34.

W przypadku wystgpienia tego problemu administrator moze pomoc w jego rozwigzaniu.

Strona WWW telefonu

Niektore ustawienia telefonu mozna dostosowywac Na stronie WWW telefonu, do ktorej uzyskuje sie dostep
za posSrednictwem komputera. Administrator udostepnia uzytkownikowi adres URL strony oraz jego
identyfikator i hasto.

Na stronie WWW telefonu mozna kontrolowa¢ funkcje, ustawienia linii i ustugi telefoniczne dostepne w
aparacie.

* Do funkgc;ji telefonu nalezg: szybkie wybieranie, ,Nie przeszkadza¢” i osobista ksigzka adresowa.

* Ustawienia linii majg wplyw na okreSlony numer telefonu dostepny w aparacie. Ustawienia linii mogg
obejmowac: przekazywanie potgczen, wizualne i akustyczne wskaZniki wiadomo$ci, wzorce dzwonienia
oraz inne parametry zalezne od konkretnej linii.

W ponizszej tabeli opisano niektore funkcje, ktoére mozna konfigurowac za pomocg strony WWW telefonu.
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Funkcje

Opis

Przekazywanie
pofaczen

Po wigczeniu tej funkcji w telefonie mozna wskaza¢ numer, na ktory beda kierowane
pofaczenia. Za pomocg strony WWW telefonu mozna konfigurowac¢ bardziej
skomplikowane funkcje przekazywania potgczen, np. gdy przydzielona linia jest zajeta.

Szybkie wybieranie

Numery telefon6w mozna przypisywa¢ numerom szybkiego wybierania, co pozwala
na natychmiastowe nawigzanie potaczenia z dang osoba.

Sygnat dzwonka

Sygnat dzwonka jest przypisywany do okre$lone;j linii.

Kontakt z osobistej
ksigzki
telefonicznej

Kontakt mozna doda¢ do osobistej ksigzki telefonicznej Na stronie WWW telefonu.

Proxy HTTP

Serwer proxy HTTP mozna skonfigurowa¢ w taki sposob, aby byt potaczony z
Internetem.

Potgczenie VPN

Konfigurujesz telefon, aby tgczyt sie z siecig przez serwer VPN.

Tematy pokrewne

Wigczanie przekierowywania potgczen ze strony WWW telefonu, na stronie 55

Szybkie wybieranie, na stronie 43

Przypisywanie dzwonka za pomocg strony WWW telefonu, na stronie 106

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki adresowej za pomocg strony WWW telefonu, na

stronie 70

Numery szybkiego wybierania

Wybierajgc numer telefonu, trzeba wpisaC seri€ cyfr. Ustawiajgc numer szybkiego wybierania, nalezy
wprowadzi€ w nim wszystkie cyfry niezbedne do nawigzania danego potaczenia. Je$li na przyktad w celu
nawigzania potgczenia przez lini¢ zewngtrzng trzeba wybra¢ numer 9, nalezy wprowadzi€ te cyfre, a po
niej numer telefonu, z ktorym ma zosta¢ nawigzane potgczenie.

Do ustawianego numeru mozna teZ dodawac¢ inne wybierane cyfry. Przyktadami dodatkowych niezbednych
cyfr sg: kod dostepu do spotkania, numer wewnetrzny, hasto poczty glosowej, kod autoryzacji i kod billingowy.

W wybieranym ciggu moZna stosowac nastepujgce znaki:

*0->9
* krzyzyk (#)
* gwiazdka (*)

* przecinek (,) — petni funkcje pauzy, czyli 2-sekundowego opdznienia przed wybraniem dalszej czeSci
numeru. MoZna uzywac kilku przecinkéw z rzedu, np. dwa kolejne przecinki (,,) odpowiadajg
4-sekundowej pauzie.

Reguty dotyczace ciggéow wybierania:

* Do rozdzielania poszczegdlnych czesci ciggu wybierania nalezy stosowacC przecinki.

* W ciggu szybkiego wybierania kod autoryzacji musi zawsze poprzedza¢ kod billingowy.
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Przyciski i

Przyciski i sprzet .

* Miedzy kodem uwierzytelniania a kodem rozliczeniowym nalezy wstawiC jeden przecinek.

* W przypadku numerow szybkiego wybierania zawierajgcych kody autoryzacji i dodatkowe cyfry
niezbedna jest etykieta szybkiego wybierania.

Przed skonfigurowaniem szybkiego wybierania nalezy sprobowaé co najmniej raz reécznie wybra¢ kazdy
numer, aby mie€ pewnoS¢, Ze jest prawidtowy.

Telefon nie zapisuje w historii potgczen kodu autoryzacji, kodu billingowego ani dodatkowych cyfr
wchodzgcych w sktad numeru szybkiego wybierania. Naci$niecie klawisza Powtdrz po nawigzaniu potgczenia
z miejscem docelowym szybkiego wybierania spowoduje wySwietlenie w telefonie monitu o reczne
wprowadzenie wymaganego kodu uwierzytelniania, kodu rozliczeniowego lub dodatkowych cyfr.

Przyktad

Aby skonfigurowaC numer szybkiego wybierania w celu dzwonienia do danej osoby na konkretny numer
wewnetrzny, wymagajgcy ponadto wprowadzania kodu autoryzacji i kodu billingowego, nalezy pamieta¢ o
nastepujgcych zasadach:

* W celu nawigzania potgczenia z linig zewnetrzng trzeba wybrac 9.
* Wybierany numer to 5556543.

* Nalezy wprowadzi€ kod autoryzacji 1234.

* Nalezy wprowadzi¢ kod billingowy 9876.

* Nalezy odczeka¢ 4 sekundy.

* Po nawigzaniu potgczenia nalezy wprowadzi€ numer wewnetrzny 5678 94#.

W takim przypadku numer szybkiego wybierania to 95556543,1234,9876,567894.

Tematy pokrewne
Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu, na stronie 27

sprzet

Telefony IP Cisco z serii 7800 pod wzgledem konstrukcji dzielg si€ na trzy rodzaje:
* Telefon IP Cisco 7811 — brak przyciskow po obu stronach ekranu
* Telefon IP Cisco 7821 — dwa przyciski po lewej stronie ekranu
* Telefon IP Cisco 7841 — dwa przyciski po kazdej stronie ekranu

* Telefon IP Cisco 7861 — 16 przyciskow po prawej stronie ekranu

Na ponizszym rysunku pokazano telefon IP Cisco 7841.
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. Przyciski i sprzet

Rysunek 2: Telefon IP Cisco z serii 7800 — przyciski i funkcje

393563

przyciski linii

1 Stuchawka i jej Swiecgcy pasek Sygnalizuje potgczenie przychodzace (miga na czerwono)
lub nowg wiadomos$¢ glosowq (Swieci si€ na czerwono).
2 Programowalne przyciski funkcjii | @ Dostep do linii telefonicznych, funkcji i sesji

potaczenia.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz przyciski
programowe, linia i przycisk funkcji na stronie 13.

3 Przyciski programowe @B Dostep do funkji i ustug.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz przyciski
programowe, linia i przycisk funkcji na stronie 13.

4 Kétko nawigacyjne . o ) . O L
Koétko nawigacji i przycisk Wybierz\. Przewijanie
miedzy menu, podSwietlanie pozycji i wybor
pod$wietlonej pozycji.

5 ZaWilfé/ Wznéw, Konferencja i Zawies/Wznéw BB Zawieszanie aktywnego potgczenia

Przekaz

i wznawianie zawieszonego potgczenia.
Konferencja ED rworzenie potgczenia konferencyjnego.

Przekaz Przekazywanie potgczenia.
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Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu .

Zestaw gtosnomowiacy, Wycisz i
Zestaw stuchawkowy

Zestaw glosSnomowiacy e, | Wiaczanie i wytgczanie
zestawu gloSnomowigcego. Przycisk jest podSwietlony,
gdy zestaw gtoSnomowigcy jest wigczony.

Wycisz Wiaczanie i wytgczanie mikrofonu. Przycisk
jest pod$wietlony, gdy mikrofon jest wyciszony.

Zestaw stuchawkowy Wigczanie i wytgczanie
zestawu stuchawkowego. Przycisk jest pod$wietlony, gdy
zestaw stuchawkowy jest wigczony.

Kontakty, Aplikacje i Wiadomosci

Kontakty o Dostep do osobistej i firmowej ksigzki
telefoniczne;.

Aplikacje &3 Dostep do historii potgczen, preferencji
uzytkownika, ustawien telefonu i informacji o jego modelu.

Wiadomosci Automatyczne nawigzywanie
potaczenia z systemem poczty glosowe;.

Przycisk Gtosnosc

+

Regulacja glosno$ci stuchawki, zestawu nagtownego i
zestawu gtoSnomowigcego (przy podniesionej stuchawce)
oraz glos$nosci sygnatu dzwiekowego (przy odtozone;j
stuchawce).

Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu

Klawiatura telefonu umozliwia wprowadzanie liter, cyfr i znakow specjalnych. Aby uzy¢ liter i cyfr, nalezy
nacisngC odpowiedni klawisz od dwa (2) do dziewie€ (9). Do znakéw specjalnych uzywa sie klawiszy 1, 0,
gwiazdki (*) oraz krzyzyka (#). W ponizszej tabeli podano znaki specjalne dla poszczegdlnych klawiszy
dla jezyka angielskiego. Inne ustawienia regionalne bedq miaty whasne znaki.

Tabela 4: Znaki specjalne na klawiaturze

Klawisz Znak specjalny
jeden (1) /. @:;=?7-_ &%
zero (0) (spacja), ! ~'"|
gwiazdka (*) +EL <>
krzyzyk (#) #S£0O\VO) {}[]
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Nawigacja

Do przewijania menu stuzy zewnetrzny pierScien kétka nawigacyjnego. Wewnetrzny przycisk Wybierz
kotka nawigacyjnego stuzy do wybierania elementow.

1+

e

Jesli element menu ma numer, mozna wybrac ten element, wpisujgc ten numer na klawiaturze numeryczne;.

Przyciski programowe, linii i funkcji

Funkcji dostepnych w telefonie mozna uzywac na kilka sposobow:

* Pod ekranem znajdujg si¢ klawisze programowe, ktore umozliwiajg korzystanie z funkcji wy$wietlanych
bezposrednio nad nimi. Zmieniajg sie zaleznie od czynno$ci wykonywanych aktualnie przez uzytkownika.
Przycisk programowy Wiecej... wskazuje, Ze dostepne sg inne funkcje.

* Przyciski funkc;ji i linii, ktére znajdujg sie po bokach ekranu, zapewniajg dostep do funkcji telefonu i
linii telefonicznych.

* Przyciski funkcyjne — umozliwiajg korzystanie z takich funkcji, jak Szybkie wybieranie czy
Przejecie potgczenia oraz do wy$wietlania statusu na innej linii.

* Przyciski linii — stuzg do nawigzywania i odbierania potgczen oraz wznawiania potgczen
zawieszonych. Klawisz linii umozliwia tez otwieranie i zamykanie okna sesji potaczen oraz
nawigacje w tym oknie. W oknie sesji potgczen sg wySwietlane potgczenia na linii.

Pods$wietlenie przyciskow funkcji i linii wskazuje stan:
« & Zielone — linia nieaktywna.
-8 Czerwone, state — linia aktywna lub w uzyciu.
= Czerwone, migajgce — linia zawieszona lub potgczenie przychodzgce.
-3 Pomaranczowe, stale — linia jest niezarejestrowana (nie mozna jej uzywac).
Niektore funkcje mozna skonfigurowac jako klawisze programowe lub przyciski funkcyjne. Ponadto do

niektorych funkcji mozna uzyska¢ dostep za pomocg powigzanych z nimi przyciskow sprzetowych lub
przyciskow programowych.
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Funkcje ekranu telefonu

Ekran telefonu wySwietla rézne informacje o urzgdzeniu, np. numer telefonu, stan aktywnego potaczenia i
linii, przyciski programowe, przyciski szybkiego wybierania, wybrane potgczenia oraz elementy menu. Ekran
jest podzielony na trzy czeSci: wiersz nagtowka, obszar Srodkowy i wiersz stopki.

Rysunek 3: Ekran telefonu IP Cisco 7800

(1)—>] 958 AM 714116

(]
Pl 6051 6052 ~

@ .
A 6052 6053 ~

Redial Directory Forward

393564

1 Na gorze ekranu znajduje si€ wiersz nagtowka. Zawiera on numer telefonu, biezgcg date i godzine
oraz kilka ikon. Ikony wskazujg aktywno$¢ poszczegdlnych funkcji.

2 W $rodkowej czesci ekranu wySwietlane sg informacje zwigzane z przyciskami linii i funkcji
znajdujgcymi si€ na telefonie.

Po wybraniu linii majacej wi€cej niz dwie zarejestrowane linie wokot wybranej linii bedzie
wySwietlana czarna ramka. Aktywne potaczenie nie bedzie zaznaczone.

Na ekranie potgczen aktywnych i przychodzgcych moze by¢ wySwietlanych ponad 21 znakow.
Gdy linia jest nicaktywna, na ekranie telefonu IP Cisco moze by¢ wySwietlonych 15 cyfr.

3 Dolny wiersz ekranu zawiera etykiety przyciskow programowych. Kazda etykieta odpowiada
czynno$ci wykonywanej za pomocg danego przycisku programowego umieszczonego pod
ekranem.

Czyszczenie ekranu telefonu

Procedura

Jes$li ekran telefonu zabrudzi sie, wytrzyj go miekka, suchg szmatka.

Przestroga Do czyszczenia telefonu nie nalezy uzywac ptyndéw ani proszkéw, poniewaz mogtoby to
doprowadzi¢ do zanieczyszczenia podzespotdéw i nieprawidtowego dziatania.

Réznice miedzy potgczeniami a liniami telefonicznymi

Okreslen linie i potgczenia uzywamy w bardzo konkretny sposob przy objasnianiu dziatania telefonu.

* Linie — kazda z linii odpowiada numerowi telefonu lub numerowi wewnetrznemu, z ktérego inne osoby
mog3 korzystaC w celu nawigzania potaczenia z uzytkownikiem. Liczba obstugiwanych linii jest rowna
liczbie posiadanych numerow telefonu oraz ikon linii telefonicznych.
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* Potgczenia — kazda linia moze obstugiwa¢ wiele potgczen. Domy$lnie telefon obstuguje do dwoch
potaczeh na linig, ale administrator moze dostosowac te liczbe do potrzeb uzytkownika.

W danej chwili aktywne moze by¢ tylko jedno potgczenie. Pozostate potgczenia sg automatycznie
zawieszane.

Przyktad: je$li uzytkownik ma do dyspozycji dwie linie, a kazda z nich obstuguje cztery potgczenia,
telefon moze utrzymywaé do o$Smiu potgczen naraz. Tylko jedno z nich jest aktywne, a reszta —
zawieszona.

Wymagania dotyczgce zasilania

Z telefonami IP Cisco z serii 7800 nalezy stosowaC nastepujace zasilacze zatwierdzone przez firme Cisco:

* Zasilacz Phihong (PSC18U-480); parametry wyjSciowe: 48 V (prad staty), 0,38 A
» Zasilacz Delta (EADP-18VB B); parametry wyjSciowe: 48 V (prad staty), 0,375 A

Oszczednosc energii
Administrator moze ograniczy€ ilo$¢ energii zuzywanej przez ekran telefonu, gdy si€ z niego nie korzysta.
Administrator moze skonfigurowa¢ nastepujacy poziom oszczedzania energii:

* Oszczedzanie energii — podSwietlenie ekranu wytacza sie, gdy telefon jest nieaktywny przez okreslony
czas.

Uzytkownik moze sterowaC podSwietleniem.

Tematy pokrewne
Regulacja pod$wietlenia ekranu telefonu , na stronie 123

Informacje dodatkowe i dalsza pomoc

W razie pytah dotyczacych funkcji dostepnych w telefonie nalezy sie skontaktowaC z administratorem.

W witrynie internetowej firmy Cisco (https://www.cisco.com) znajdujg si€ dodatkowe informacje o telefonach
i systemach sterowania potgczeniami.

* Skrocone instrukcje obstugi i podreczniki uzytkownika w jezyku angielskim mozna znalez¢, pod
ponizszym linkiem:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-user-guide-list. html

* Podreczniki w innych wersjach jezykowych mozna znalez¢, pod ponizszym linkiem:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Informacje na temat licencjonowania mozna znalez¢, pod ponizszym linkiem:
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Funkcje utatwienia dostepu .

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/products-licensing-information-listing.html

Funkcje utatwienia dostepu

Telefony IP Cisco zawierajg funkcje utatwien dostepu dla 0sob niedowidzacych i niewidomych oraz dla oséb
niedostyszacych i majgcych problemy z poruszaniem sie.

Szczegdtowe informacje na temat funkcji utatwien dostepu znajdujgcych sie w tych telefonach mozna znalez¢
pod adresem http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-technical-reference-list.html.

Wiecej informacji o utatwieniach dostepu mozna tez znalez¢ w witrynie internetowej firmy Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Rozwigzywanie problemow

Moga wystgpiC problemy zwigzane z nastepujgcymi sytuacjami:
* Telefon nie moze sie€ skomunikowa¢ z systemem sterowania potgczeniami.
» W systemie sterowania potgczeniami wystepujg problemy komunikacyjne lub wewnétrzne.

* W telefonie wystepujg problemy wewnetrzne.

Je$li pojawig si€ problemy, administrator moze pomoc wyeliminowaé ich przyczyny.

Znajdowanie informacji o telefonie

Krok 1
Krok 2

Administrator moZe poprosi¢ uzytkownika o podanie informacji o telefonie. Stuzg one do jednoznacznej
identyfikacji telefonu w celu rozwigzywania problemow.

Telefon zawiera wszystkie informacje o unikatowym identyfikatorze urzgdzenia (UDI). Identyfikator UDI
sktada sie z trzech elementow danych powigzanych z telefonem. Elementy danych to:

* Identyfikator produktu
* Identyfikator wersji (VID)

* Numer seryjny

Informacje o telefonie mozna réwniez znalez¢ w oknie Info > Status > Product Information w interfejsie
WWW telefonu.

Procedura
Naciénij przycisk Aplikacje [ o ]
Wybierz kolejno opcje Stan > Informacje o produkcie.

Mozna sprawdzi€ nastepujgce informacje:

Nazwa produktu — nazwa oznaczajgca telefon IP firmy Cisco.
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. Wyswietlanie w telefonie stanu dostosowania

Numer seryjny — numer seryjny telefonu IP Cisco.
Adres MAC — adres sprzetowy telefonu IP Cisco.
Wersja oprogramowania — numer wersji oprogramowania sprzetowego telefonu IP Cisco.

Wersja konfiguracji — numer wersji konfiguracji telefonu IP firmy Cisco. Te informacje sg wySwietlane
w momencie wtgczenia ich przez administratora.

Wersja sprzetu — numer wersji sprzetu telefonu IP Cisco.
VID - identyfikator wersji telefonu IP firmy Cisco.

Certyfikat — stan certyfikatu klienta uwierzytelniajgcego telefon IP Cisco w sieci ITSP. To pole wskazuje,
czy w telefonie jest prawidlowo zainstalowany certyfikat klienta.

Dostosowanie — w przypadku jednostki zdalnie sterowanej (RC) to pole wskazuje, czy jednostka zostata
dostosowana. WartoS¢ Operacja oczekujgca oznacza, Ze jest to nowa jednostka zdalnie sterowana (RC)
gotowa do skonfigurowania. Jesli dla jednostki pobrano juz dostosowany profil, w tym polu jest wySwietlany
stan dostosowania Pobrano.

Krok 3 Aby powrdci€ do ekranu Aplikacje, naci$nij przycisk Wstecz.

Wyswietlanie w telefonie stanu dostosowania
Po pobraniu RC z serwera EDOS stan dostosowania telefonu mozna zobaczy¢ na jego ekranie.
Ponizej znajdujg sie opisy standw zdalnego dostosowania:
* Otwarty — telefon zostat uruchomiony pierwszy raz i nie jest skonfigurowany.

* Przerwano — zdalne dostosowywanie zostato przerwane z powodu konfigurowania innych ustawien,
np. opcji DHCP.

* Operacja oczekujgca — telefon nie moze pobra¢ profilu z serwera EDOS.
* Niestandardowe-oczekujgce — telefon odebrat adres URL przekierowania z serwera EDOS.

* Pobrano — w profilu pobranym z serwera EDOS znajduje si¢ adres URL przekierowania, ktory stuzy
do konfigurowania. Je$li pobieranie adresu URL przekierowania z serwera konfiguracji powiodto sie,
wySwietlany jest ten stan.

* Niedostepny — zdalne dostosowanie zostato zatrzymane, poniewaz serwer EDOS przestat w odpowiedzi
pusty plik konfiguracyjny, odpowiedz HTTP byta typu 200 OK.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ©3
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Stan > Informacje o produkcie > Dostosowanie.
Krok 3 Naci$nij przycisk Wstecz.
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Wyswietlanie stanu sieci .

Wyswietlanie stanu sieci

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje B3
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Stan > Stan sieci.

Mozna sprawdzi€ nastepujace informacje:

* Typ sieci — wskazuje typ sieci lokalnej, do ktorej jest podtaczony telefon.
« Stan sieci — informuje, czy telefon jest podtgczony do sieci.

 Stan IPv4 — adres IP telefonu. Dostepne sg nastepujgce informacje: adres IP, typ adresowania, stan
IP, maska podsieci, domySIny router, serwer DNS 1, DNS 2 telefonu.

» Stan IPv6 — adres IP telefonu. Dostepne sg nastepujgce informacje: adres IP, typ adresowania, stan
IP, maska podsieci, domySIny router, serwer DNS 1, DNS 2 telefonu.

* VLAN ID — identyfikator VLAN telefonu.

* Adres MAC — unikatowy adres MAC (Media Access Control) telefonu.

* Nazwa hosta — biezaca nazwa hosta przypisana do telefonu.

* Domena — nazwa domeny sieciowej telefonu. Domy$lne: cisco.com

* £ gcze portu przetgcznika — stan portu przetacznika.

* Konfig. portu przetgcznika — informacja o szybkosci i dupleksie portu sieciowego.
* Konfig. portu komputera PC — informacja o szybkosci i dupleksie portu komputera.

* kacze portu komputera PC — informacja o szybkosSci i dupleksie portu komputera.

Wyswietlanie stanu telefonu

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje B
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Stan > Stan telefonu > Stan telefonu.

Mozna sprawdziC nastepujgce informacje:
* Czas, ktory uptynat — czas od ostatniego uruchomienia systemu.
* Odebrane (pakiety) — pakiety wystane z telefonu.

* Wystane (pakiety) — pakiety odebrane w telefonie.
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. Wyswietlanie na telefonie komunikatu o stanie

Wyswietlanie na telefonie komunikatu o stanie

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje B3
Wybierz kolejno opcje Stan > Komunikaty o stanie.

Mozna tu zobaczy¢ dziennik réznych komunikatoéw o stanie telefonu od czasu ostatniego skonfigurowania
telefonu.

Uwaga Dla komunikatow o stanie podawany jest czas UTC — nie jest uwzgledniana strefa czasowa
ustawiona w telefonie.

Naci$nij przycisk Wstecz.

Wyswietlanie stanu linii

Krok 1
Krok 2

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje [ o ]
Wybierz kolejno opcje Stan > Stan telefonu > Stan linii.

Mozna wy$wietliC stan kazdej linii telefonu.

WysSwietlanie rekordow potgczen w Statystyce potgczen

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Kazdy rejestr potgczeh zawiera dodatkowe informacje, ktore mozesz chcie€ sprawdzi€. Aby wySwietlic
szczegotowe informacje o ostatnich potgczeniach, wykonaj procedure opisang w tym temacie.

Zanim rozpoczniesz
Zaloguj sie do telefonu, aby umozliwi¢ dostep do menu Statystyki potgczenia.
Je$li w prawym gornym rogu ekranu gtownego pojawi si€ ikona blokady, oznacza to, Ze jeszcze nie zalogowate$

sie do telefonu.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Stan > Stan telefonu > Statystyki potgczen.

(Opcjonalne) Je$li zostaniesz poproszony, wprowadz hasto, a nastepnie nacisnij przycisk Zaloguj.

Je$li nie mozesz zalogowac sie do telefonu, skontaktuj sie z administratorem.

Wyrdznij wpis statystyki potgczenia na liScie i naci$nij przycisk Wybierz.
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Wyswietlanie stanu transakcji 802.1X .

Mozesz takze nacisngC przycisk Wybierz na koétku nawigacyjnym, aby zobaczy¢ szczegoty pod$Swietlonego
wpisu.

Mozna sprawdzi¢ nastepujgce informacje:
* Typ potgczenia — potgczenie wychodzgce lub przychodzace.
» Nazwa rozméwcy — Imie osoby, ktora wykonata lub odebrata potgczenie.
* Telefon rozmdwcy — numer telefonu osoby, ktéra wykonata lub odebrata potgczenie.
+ Kodek kodujacy — metoda uzywana do kompresji wychodzgcego dzwieku.
» Kodek dekodujacy — metoda uzywana do dekompresji przychodzgcego dzwieku.
* Czas potgczenia — czas, w ktorym potgczenie zostato nawigzane lub odebrane.

* Identyfikator potgczenia — identyfikator osoby dzwonigce;.

Statystyki potaczen mogg zawieraC dodatkowe informacje, takie jak licznik, statystyki i wskazniki jakoSci
gtosu. Uzyj tych informacji do rozwigzywania problemow.

Tematy pokrewne
Logowanie si€ na wiasny numer wewnetrzny z innego telefonu (Extension Mobility), na stronie 17
Logowanie sie w telefonie jako goS$¢, na stronie 18
Logowanie si€ jako agent telefonicznego centrum obstugi klienta, na stronie 64
Konfigurowanie konta profilu, na stronie 125
Ustawianie hasta, na stronie 124

Wyswietlanie stanu transakcji 802.1X

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje (o ]

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Konfiguracja sieci > Konfiguracja sieci Ethernet > Uwierzytelnianie 802.1X >
Stan transakcji.

Mozna sprawdzi€ nastepujgce informacje:
« Status transakcji

* Protokét
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. Wyswietlanie historii ponownego uruchamiania

Wyswietlanie historii ponownego uruchamiania

Krok 1
Krok 2

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje [ o ]
Wybierz kolejno opcje Stan > Historia ponownego uruchamiania.

Mozna tu zobaczy¢ date i godzine ponownego uruchomienia telefonu, niezaleznie od przyczyny ponownego
uruchomienia.

Zgtaszanie wszystkich problemow z telefonem dot. urzgdzenia Cisco MPP

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Krok 6
Krok 7
Krok 8

Za pomoca narzedzia do zgtaszania probleméw mozna gromadzi€ i wysyta¢ dzienniki telefonu oraz zgtaszac
problemy administratorowi.

Zanim rozpoczniesz

Administrator wigcza serwer WWW dla telefonu.

Procedura

Naciénij przycisk Aplikacje [ o ]

Naci$nij przycisk Ustawienia.

Wybierz kolejno opcje Stan > Zgtos problem.

W polu Data wystgpienia problemu wprowadz dzien, w ktorym wystapit problem. Domy$Inie pojawia sie
w tym polu biezgca data.

W polu Godzina wystgpienia problemu wprowadz godzine, o ktérej wystapit problem. DomysSlnie pojawia
sieé w tym polu biezgca godzina.

Wybierz opcje Opis problemu.

Wybierz opis z wy$wietlonej listy.

Naci$nij przycisk WyS$lij.

Uwaga Jesli administrator wytgczy serwer WWW dla telefonu, telefon nie przekaze raportu o problemie

do serwera. Ponadto na ekranie telefonu wySwietlany jest komunikat Btad: 109 lub zgto$ problem,
afgcze pobierania jest niedostepne. Skontaktuj sie z administratorem, aby rozwigza¢ ten problem.

Przywracanie ustawien fabrycznych za pomocg strony WWW telefonu

Ze strony WWW telefonu mozna przywrdci€ oryginalne ustawienia producenta. Po zresetowaniu telefonu
mozna zmieni€ jego konfiguracje.
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Przywracanie do ustawien fabrycznych przy uzyciu serwera .

Procedura

Wprowadz adres URL w obstugiwanej przegladarce internetowej i kliknij przycisk Confirm Factory Reset.
Adres URL moze mie€ postac:

http://<Phone IP>/admin/factory-reset

gdzie:

Phone IP = faktyczny adres IP danego telefonu.

/admin = Sciezka do strony administracyjnej telefonu.

factory-reset = polecenie wprowadzane Na stronie WWW telefonu w celu przywrocenia ustawien fabrycznych.

Przywracanie do ustawien fabrycznych przy uzyciu serwera

Po przywroceniu przez administratora ustawien fabrycznych telefonu z serwera mozna przywroci€ jego
oryginalne ustawienia producenta. Po zresetowaniu telefonu mozna zmieni¢ jego konfiguracje.

Po przywroceniu ustawien fabrycznych telefonu przez administratora na ekranie telefonu pojawig sie
nasteépujgce powiadomienia.

« Jesli telefon jest bezczynny i nie ma aktywnego potgczenia lub telefon nie jest aktualizowany, wy$wietli
komunikat Przywracanie ustawien fabrycznych zgodnie z zgdaniem administratora, a nastepnie
telefon uruchomi si€ ponownie, aby zakonczy¢ przywracanie ustawief fabrycznych.

« Jesli telefon jest zajety aktywnym potgczeniem lub trwa jego aktualizacja, wySwietlany jest komunikat
Telefon zostanie przywroécony do ustawien fabrycznych, gdy bedzie bezczynny zgodnie z zgdaniem
administratora. Po przej$ciu telefonu w stan bezczynno$ci wySwietlony zostanie komunikat
Przywracanie ustawien fabrycznych zgodnie z zgdaniem administratora, a nastepnie telefon uruchomi
sie ponownie w celu przywrdcenia ustawien fabrycznych.

Identyfikowanie problemow z telefonem za pomocg adresu URL na stronie WWW telefonu

Jesli telefon nie dziata lub nie rejestruje si€ w sieci, przyczyng moze by¢ btad sieci lub btedna konfiguracja.
Aby ustali€ przyczyne, dodaj adres IP lub nazwe domeny do adresu strony administracyjnej telefonu. Nastepnie
sprobuj otworzy€ te strone, aby telefon mogt wystac sygnat ping pod adres docelowy i wySwietli€ przyczyne.

Procedura

W obstugiwanej przeglgdarce internetowej wprowadz adres URL sktadajacy sie z adresu IP telefonu i
docelowego adresu IP, pod ktory checesz wystac pakiet ping. Wprowadz adres URL w nastepujgcym formacie:

http:/<Phone IP>/admin/ping?<ping destination>, gdzie:
<Phone IP> = faktyczny adres IP danego telefonu.
fadmin = $ciezka do strony administracyjnej telefonu.

<ping destination> = dowolny adres IP lub nazwa domeny urzgdzenia sieciowego, do ktorego chcesz wystac
sygnat ping.
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. Utrata tacznosci przez telefon

Adres docelowy ping dopuszcza tylko znaki alfanumeryczne, ,-”, i, " (podkreSlenie). W przeciwnym razie
Na stronie WWW telefonu pojawi si€ informacja o btedzie. JeSli <ping destination> zawiera spacje, jako
adresu docelowego ping telefon uzywa jedynie pierwszej cze$ci adresu.

Na przyktad, aby wysta¢ sygnat ping na adres 192.168.1.1:

http://<Phone IP>/admin/ping?192.168.1.1

Utrata tgcznosci przez telefon

Czasami telefon traci potgczenie z siecig telefoniczng. W takiej sytuacji na ekranie telefonu jest wySwietlany
odpowiedni komunikat.

Je$li utrata tgcznoSci nastgpi w trakcie aktywnego potgczenia, bedzie ono kontynuowane. W takim przypadku
nie ma dostepu do typowych funkcji telefonu, poniewaz wymagajg one informacji z systemu sterowania
potaczeniami. Przyciski programowe mogg dziataC w sposob odbiegajgcy od oczekiwanego.

Gdy telefon odzyska fgczno$¢ z systemem sterowania potgczeniami, bedzie go mozna ponownie uzywac w
dotychczasowy sposob.

Uzyskaj wiecej informacji, gdy w telefonie wySwietlany jest komunikat o btedzie konfiguracji

potaczenia

Krok 1

Krok 2

Krok 3

JeSli telefon wySwietli komunikat Zweryfikuj ustawienia konfiguracyjne lub skontaktuj
sie z dostawcg ushug, wystgpit problem z konfiguracja. Ten komunikat bedzie wySwietlany tylko
natychmiast po uruchomieniu telefonu. Ten komunikat nie bedzie wySwietlany po zarejestrowaniu telefonu
na serwerze rozmow.

Ten komunikat ma zastosowanie do wszystkich telefonéw MPP.

Procedura

Wybierz jedng z nastepujgcych opcji:
* SzczeglGty — wySwietla liste komunikatow o stanie.

* Anuluj — powr6t do gtoéwnego ekranu telefonu.

Uwaga Anulowanie powiadomienia konfiguracyjnego spowoduje, Ze telefon nie wySwietli kolejnego
powiadomienia o jego dostarczeniu do czasu ponownego uruchomienia.
Wyrdznij odpowiedni komunikat o stanie na liScie i naci$nij jedng z ponizszych opcji:
* SzczegOty — wySwietlany jest caty komunikat o stanie.
* Wyczy$¢ — usuwa catg liste wiadomoSci

Skontaktuj si€ z administratorem, aby rozwigza€ ten problem. Jesli administrator udzielit Ci dostepu, moZna
rowniez wySwietli¢ komunikaty w interfejsie WWW telefonu.
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Znajdz typ licencji przejSciowej .

W interfejsie WWW telefonu wybierz pozycje Informacje > Informacje o stanie pobierania > Stan
konfiguracji

Znajdz typ licencji przejSciowej

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Administrator moze poprosi¢ o informacje na temat typu licencji uZytej do migracji do wieloplatformowego
oprogramowania sprzetowego.

Procedura
Naci$nij przycisk Aplikacjen.

Wybierz kolejno opcje Stan > Informacje o produkcie.
W polu Typ autoryzacji przejscia wyswietlany jest typ uzytej licencji.

Znajdowanie informacji o stanie odSwiezania certyfikatu MIC

Krok 1
Krok 2

Na stronie internetowej telefonu mozna wyswietliC status odnowienia i powigzane informacje, aby sprawdzic,
czy odnowienie MIC (Manufacture Installed Certificate) zostato zakohczone. Administrator moze zapytac
Cie o te informacje podczas rozwigzywania problemow z telefonem.

Zanim rozpoczniesz

* Administrator udzielit Ci dostepu do strony WWW telefonu.

* Administrator aktywuje odnawianie certyfikatu MIC (Manufacture Installed Certificate) w telefonie.

Procedura

Na stronie internetowej telefonu kliknij opcje Informacje > Stan pobierania.
Znajdz informacje w sekcji Stan od$wiezania certyfikatu MIC (MIC Cert Refresh Status ).

« Stan inicjowania stanu certyfikacji MIC: To pole zawiera date i godzine przeprowadzonego odnowienia
certyfikatu, adres URL zgdania HTTP oraz komunikaty o wynikach.

« Informacje o certyfikacji MIC: To pole pokazuje ogolny status procedury odnawiania certyfikatu.
Zazwyczaj pokazuje, czy certyfikat MIC telefonu zostat pomy$inie odnowiony.

Aby uzyskaC wiecej informacji, skontaktuj si€ z administratorem.

Przewodnik uzytkownika wieloplatformowych telefonow IP Cisco z serii 7800 .



Telefon |

. Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Specjalne warunki dotyczg gwarancji na sprzet oraz rozmaitych ustug, z ktérych mozna korzystaC w okresie
gwarancyjnym.

Umowa gwarancyjna, obejmujgca gwarancje i umowy licencyjne na oprogramowanie firmy Cisco, jest
dostepna w sekcji Gwarancje produktu.
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ROZDZIAL 2

Potaczenia

* Nawigzywanie potgczen, na stronie 41

* Odbieranie potgczen, na stronie 46

* Wyciszanie potgczenia, na stronie 49
 Zawieszanie potgczen, na stronie 49

* Przekierowywanie potgczen, na stronie 53

* Uaktywnianie funkcji przekierowywania wszystkich potaczen z funkcjg synchronizacji kodu aktywacji,
na stronie 54

* Wtaczanie przekierowywania potgczen ze strony WWW telefonu, na stronie 55
* Przekazanie potgczenia, na stronie 55

* Potgczenia konferencyjne i spotkania, na stronie 57

* Rejestrowanie potgczen, na stronie 59

* WiadomoSci btyskawiczne i funkcja obecnosci, na stronie 60

* Przywotywanie grupy telefonéw (multiprzywotywanie), na stronie 61

* Aplikacja XML i przywotywanie multiemisyjne, na stronie 61

* WySwietl szczegoty aplikacji XML, na stronie 62

* Wiele linii, na stronie 62

* Funkcje telefonicznego centrum obstugi klienta, na stronie 64

Nawigzywanie potaczen

Ten telefon dziata tak samo, jak zwykty telefon. Nawigzywanie potgczen za jego pomoca jest jednak jeszcze
tatwiejsze.

Nawigzywanie potgczenia

Nawigzywanie potgczen przebiega tak samo, jak na kazdym innym telefonie.

Procedura

Wprowadz numer i podnie$ stuchawke.
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. Nawigzywanie potaczen za pomoca zestawu gfoSnoméwiacego

Nawigzywanie potgczen za pomocg zestawu gtoSnoméwigcego

Zestaw gloSnoméwigcy umozliwia nawigzywanie potgczen bez dotykania telefonu. Nalezy pamietac, ze
rozmowe mogg ustyszeC takze wspotpracownicy.

Procedura

Krok 1 Wprowadz numer za pomocg klawiatury numeryczne;j.

Krok 2 Naci$nij przycisk Zestaw glosSnomdwiacy st }

Nawigzywanie potgczen za pomocg zestawu stuchawkowego

Zestaw shuchawkowy umozliwia prowadzenie rozmow bez dotykania telefonu, tak by nie przeszkadzac
wspotpracownikom i uzyska¢ pewien stopien prywatno$ci.

Procedura

Krok 1 Podtacz zestaw stuchawkowy.

Krok 2 Wprowadz numer za pomocg klawiatury numeryczne;j.

Krok 3 Naci$nij przycisk Zestaw nagtowny e

Nawigzywanie potgczenia alarmowego

Telefon umozliwia nawigzywanie potgczenia alarmowego, podobnie jak w przypadku innych potgczen.
Podczas wybierania numeru alarmowego dziat ustug alarmowych uzyska numer Twojego telefonu i jego
lokalizacje, aby moc Ci pomoc.

)

Uwaga W przypadku roztgczenia potaczenia, dziat ustug alarmowych oddzwoni do Ciebie.

Zanim rozpoczniesz

W telefonie nalezy skonfigurowacC uzyskiwanie lokalizacji fizycznej. Personel dziatu ustug alarmowych musi
zna€ Twojg lokalizacje, aby odszukaé Cie w przypadku potgczenia alarmowego.

Procedura

Wprowadz numer alarmowy i podnie$ stuchawke.
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Ponowne wybieranie numeru .

Ponowne wybieranie numeru

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Mozna nawigza¢ pofgczenie z ostatnim wybranym numerem telefonu.

Procedura

(Opcjonalne) Wybierz linie.
Naci$nij klawisz Powtdrz.

Uwaga W przypadku Webex Calling, obszary robocze obstugujg ponowne wybieranie numeru, gdy
historia Potgczen lokalnych jest ustawiona na urzgdzeniach obszaru roboczego lub przy uzyciu
FAC *66.

Wybierz rekord potaczenia z listy Potgczenia nawigzane i naci$nij przycisk Potgcz.

Do listy Potgczenia nawigzane mozna rownieZ uzyskac¢ dostep poprzez wybranie kolejno opcji Informacje
i ustawienia > Ostatnie > Pofgczenia nawigzane.

Szybkie wybieranie

Szybkie wybieranie umozliwia nacis$ni€cie przycisku, wprowadzenie ustawienia wstepnego lub wybranie
elementu na ekranie telefonu w celu nawigzania potgczenia. Szybkie wybieranie mozna skonfigurowac na
ekranie telefonu lub Na stronie WWW telefonu.

Mozna edytowaC, usuwac i sprawdza¢ kod szybkiego wybierania.

Tematy pokrewne
Strona WWW telefonu, na stronie 23
Numery szybkiego wybierania, na stronie 24

Przypisywanie kodu szybkiego wybierania na ekranie telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Indeks szybkiego wybierania mozna skonfigurowa¢ na wyswietlaczu telefonu. Kod szybkiego wybierania
mozna takze przypisa¢ Na stronie WWW telefonu.

Procedura

Nacisnij przycisk Aplikacje n
Wybierz opcje Szybkie wyb.
Przewin do nieprzypisanego indeksu szybkiego wybierania.
Naci$nij przycisk Edytuj i wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:
* Wprowadz nazwe i numer.
* Wybierz opcje Opcje > Wybierz z kontaktu, aby wybra¢ kontakt z ksigzki adresowe;.
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. Nawigzywanie potgczenia za pomoca kodu szybkiego wybierania

Krok 5

Naci$nij przycisk Zapisz.

Nawigzywanie potaczenia za pomocg kodu szybkiego wybierania

Zanim rozpoczniesz

Skonfiguruj kody szybkiego wybierania Na stronie WWW telefonu lub na ekranie telefonu.

Procedura

Wprowadz kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Potgcz.

Konfigurowanie szybkiego wybierania na klawiszu linii

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Mozna skonfigurowa¢ klawisz linii tak, aby wybra¢ numer po naci$nieciu tego klawisza.

Do skonfigurowania tej funkcji mozna uzy¢ dowolnego dostepnego klawisza linii. Mozna takze wybrac
dowolny przycisk linii, ktory dziata jako klawisz szybkiego wybierania lub jako klawisz pola sygnalizacji
aktywnoSci linii (PSAL) monitorowanej linii. Aby znalez¢ szczegdétowe informacje na temat PSAL, zobacz
Stan linii wspotpracownika, na stronie 19. Twoja konfiguracja nadpisuje istniejgcg konfiguracje danego
klawisza.

Twdj telefon moze monitorowac¢ liste PSAL. Wiecej informacji zawiera sekcja Aktywacja lub dezaktywacja
monitorowania listy SZL, na stronie 20. Mozna wybra¢ klawisz listy PSAL, aby skonfigurowa¢ te funkcje.
Nalezy jednak pamietaC, Ze wybranie klawisza listy PSAL zmienia potoZenie klawiszy na lidcie. Poniewaz
konfiguracja uniemozliwia uzycie danego klawisza na liScie PSAL, telefon dostosowuje pozycje klawiszy
listy PSAL, wybierajac nastepne dostepne klawisze.

Zanim rozpoczniesz
* Administrator umozliwia konfigurowanie klawiszy online szybkiego wybierania dla klawiszy linii.

* Klawisz linii, na ktérym chcesz skonfigurowac te funkcje, nie jest skonfigurowany jako numer
wewnetrzny.

Procedura

Naci$nij i przytrzymaj klawisz linii przez dwie sekundy.

Na ekranie Wybor funkcji wybierz Szybkie wybieranie.

W polu Etykiety wpisz etykiete, ktora ma by¢ wySwietlana obok klawisza na wySwietlaczu telefonu.
W polu Numer wprowadz numer lub kod, ktéry ma zosta¢ wybrany po nacis$nieciu klawisza.
Naci$nij przycisk Zapisz.
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Usuwanie szybkiego wybierania z klawisza linii .

Usuwanie szybkiego wybierania z klawisza linii

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Na telefonie mozna nacisng€ klawisz linii i usung¢ numer do szybkiego wybierania przypisany do tego
klawisza. Numer do szybkiego wybierania zostanie usuniety z klawisza linii. Sprawdz strone WWW telefonu,
aby potwierdzi€ usuni€cie szybkiego wybierania.

Procedura

Naci$nij i przytrzymaj przez co najmniej dwie sekundy klawisz linii z ustawionym numerem do szybkiego
wybierania.

Naci$nij kolejno opcje Opcje > Usun w oknie Szybkie wybieranie na ekranie telefonu.
Wybierz opcje Brak i potwierdZ przyciskiem OK

UZzywanie zaznaczonej linii do potgczen za pomocg szybkiego wybierania

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Klawisz linii mozna skonfigurowac do szybkiego wybierania numeréw z identyfikatorem profilu glosowego
(VID) lub bez niego. Gdy sg skonfigurowane obie opcje, opcja z VID ma wyZszy priorytet. Polgczenie zostanie
skierowane na te linie.

Jesli klawisz linii jest skonfigurowany bez VID, mozna skonfigurowaé uzywanie zaznaczonej linii z klawiszem

szybkiego wybierania.

Procedura

Skonfiguruj klawisz szybkiego wybierania bez uzycia VID.

Zaznacz linie, ktorej chcesz uzyc.

Naci$nij klawisz szybkiego wybierania, aby nawigza¢ potgczenie.

Potaczenie zostanie nawigzane przy uzyciu zaznaczonej linii.

Jes$li aktualna liczba potgczen na zaznaczonej linii jest rowna wartoSci ustawionej na stronie narzedzia

konfiguracji w polu Liczba potgczenh na linig, potaczenie szybkiego wybierania zostanie wykonane na
nastepnej dostepnej linii.

Uzywanie zaznaczonej linii podczas sprawdzania potgczen za pomocg
szybkiego wybierania

Je$li klawisz linii jest skonfigurowany bez VID, mozna przeprowadziC test, aby sprawdzi€, czy potgczenie
jest wykonywane przy uZyciu zaznaczonej linii.
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. Wybieranie numeru miedzynarodowego

Procedura

Krok 1 Skonfiguryj klawisz szybkiego wybierania bez uzycia VID.
Krok 2 Zaznacz linie, ktorej chcesz uzyc.
Krok 3 Naci$nij klawisz szybkiego wybierania, aby nawigza¢ potgczenie.

Potgczenie zostanie nawigzane przy uZyciu zaznaczonej linii.

Wybieranie numeru miedzynarodowego

Aby wybiera¢ numery miedzynarodowe, nalezy poprzedza¢ numer telefonu znakiem plus (+).

Procedura

Krok 1 Naci$nij i przytrzymaj przycisk gwiazdKi (*) przez co najmniej 1 sekunde.

Znak plus (+) jest wySwietlany jako pierwsza cyfra numeru telefonu.

Krok 2 Wprowadz numer telefonu.
Krok 3 Naci$nij przycisk Potgcz lub poczekaj 10 sekund od ostatniego naci$ni€cia, aby automatycznie nawigzac
potaczenie.

Potgczenia bezpieczne

Twoj telefon szyfruje wszystkie potgczenia, aby je chroni€. Ikona ktodki jest wySwietlana na ekranie telefonu
dla wszystkich bezpiecznych potgczen.

Mozna réwniez ustawi€ hasto w telefonie, aby ograniczy¢ dostep 0sob nieupowaznionych.

Odbieranie potaczen

Telefon IP Cisco dziafa tak samo jak zwykty telefon. Odbieranie potaczen za jego pomoca jest jednak jeszcze
tatwiejsze.

Odebranie potgczenia

Procedura

Naci$nij migajacy na czerwono przycisk linii.
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Odbieranie potgczen oczekujacych .

Odbieranie potgczen oczekujgcych

Podczas trwania aktywnego potgczenia pojedynczy sygnat dzwiekowy i miganie przycisku linii na czerwono
oznajmiajg potaczenie oczekujace.

Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Jesli masz wiecej niz jedno potgczenie oczekujgce, wybierz jedno z nich.

Krok 2 Naci$nij przycisk linii.

Odrzucanie potgczen

Aktywne lub dzwonigce potgczenie mozna odesta¢ do systemu poczty gtosowej lub na ustawiony wstepnie
numer telefonu.

Procedura

Odrzu€ potgczenie, wykonujgc jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Nacis$nij przycisk Odrzuc.
* W przypadku wielu potgczen przychodzgcych zaznacz potgczenie i naci$nij przycisk Odrzué.

Wycisz potgczenie przychodzgce

Potgczenie przychodzgce mozna wyciszy€, gdy nie chcesz go odbieraC. Telefon przestaje dzwoniC, ale
wySwietlany jest alert wizualny i mozna odebra¢ potgczenie telefoniczne.

Zanim rozpoczniesz

Administrator konfiguruje klawisz programowy Ignoruj na telefonie.
Procedura

Potgczenie przychodzgce mozna wyciszy¢ dowolng z ponizszych metod:

* Naci$nij przycisk programowy Ignoruj. Po naci$nieciu ten klawisz programowy zniknie z ekranu
telefonu i zostanie przywrocony ponownie podczas nastepnego potgczenia przychodzgcego.

+

* Naci$nij przycisk zmniejszenia gtoSnoSci @. JesSli ponownie naci$niesz ten przycisk, zmniejszy sie
gto$nos¢ dzwonka.
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. Wiaczanie funkcji Nie przeszkadzac

Glos$no$¢ dzwonka zostanie przywrocona podczas nastepnego potgczenia przychodzacego.

Wigczanie funkcji Nie przeszkadzac

Krok 1

Krok 2

Po wigczeniu funkcji Nie przeszkadzac telefon zostaje wyciszony, a wszystkie powiadomienia o potgczeniach
przychodzacych sg ignorowane, aby nie rozprasza€ uzytkownika. Jednak nawet kiedy funkcja Nie przeszkadza¢
jest wtgczona, uzytkownik bedzie zawsze otrzymywaC wezwania pagerem i potgczenia alarmowe.

Gdy witaczona jest ta funkcja, potgczenia przychodzgce sg przekazywane na inny numer, np. poczty gtosowej,
o ile zostat on skonfigurowany.

Gdy funkcja Nie przeszkadzaC jest wtaczona, na pasku gornej czesci ekranu jest wySwietlany napis Nie
przeszkadzac.

Wiaczenie funkcji Nie przeszkadzaC domy$inie wptywa na wszystkie linie dostepne w telefonie. W menu
Preferencje funkcje Nie przeszkadzaC mozna takze wtaczyC dla okre$lone;j linii.

Gdy dla klawisza linii zardwno synchronizacja klawiszy funkcji, jak i funkcja Nie przeszkadza¢ sg wtaczone,

ikona funkcji Nie przeszkadzac @ jest wySwietlana obok oznaczenia klawisza linii.

Procedura

Aby wiaczyC€ funkcje Nie przeszkadzaC, naci$nij przycisk NPrzeszk.

Jesli klawisz programowy Nie przeszk. jest niedostepny na ekranie telefonu, skontaktuj sie z administratorem.
Aby wylgczy¢ funkcje Nie przeszkadza€, nacisnij przycisk WyiNiePrzszk.
Tematy pokrewne

Strona WWW telefonu, na stronie 23
Wigczanie funkceji Nie przeszkadzac dla okreslone;j linii, na stronie 109

Wigczanie i wytgczenia funkcji Nie przeszkadzac za pomoca kodu z gwiazdkg

Krok 1
Krok 2

Funkcje ,Nie przeszkadza¢” mozna wigczyC€ i wylgczy€ za pomocg odpowiednich kodéw z gwiazdkg
skonfigurowanych dla telefonu. Te kody sg wprowadzane przez administratora w polach, odpowiednio, Kod
aktywacji Nie przeszk. i Kod dezaktywacji Nie przeszk. Na stronie WWW telefonu.

Procedura

Aby wiaczy€ funkcje Nie przeszkadzaé, wybierz kod z gwiazdkg uzyskany od administratora.
Aby wytaczy¢ funkcje Nie przeszkadzaé, wybierz kod z gwiazdkg uzyskany od administratora.
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Odbieranie telefonow za wspotpracownikow (przejmowanie potgczen) .

Odbieranie telefonéw za wspétpracownikow (przejmowanie potgczen)

Jesli uzytkownik wspotdzieli zadania obstugi potgczen ze swoimi wspotpracownikami, moze odbierac
potaczenia docierajace do ich telefonow. Jednak najpierw administrator musi go przypisa¢ do co najmniej
jednej grupy przejmowania potgczen.

Odbieranie potaczen w ramach wtasnej grupy (przejmowanie potgczen)
Uzytkownik moze odebraé potgczenie sygnalizowane przez inny telefon z tej samej grupy przejmowania
potaczen. Jesli dostepnych jest wiele potgczen do przejecia, uzytkownik otrzyma potgczenie, ktore jest
sygnalizowane najdtuze;j.
Procedura
Krok 1 (Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii.

Krok 2 Naci$nij przycisk Przejmij, aby przenie$¢ na swoj telefon potgczenie przychodzace z grupy przejmowania
potaczen.

Wyciszanie potgczenia
W trakcie potgczenia mozna wyciszyC telefon, tak aby stysze€ rozmoéwce, ale nie by€ przez niego styszanym.

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk Wycisz .
Krok 2 Naci$nij ponownie przycisk Wycisz, aby wytgczyC wyciszenie.
Zawieszanie potgczen

Zawieszanie potgczen

Aktywne potaczenie mozna zawiesiC, a nastepnie wznowi¢ w odpowiednim momencie.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Wstrzymaj @B v Wstrzymaj.

Krok 2 Aby wznowiC zawieszone potgczenie, nacis$nij przycisk Zawies & 1ub Wznow.
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. Odbieranie potgczen zawieszonych na zbyt diugi czas

Odbieranie potgczen zawieszonych na zbyt dtugi czas

Telefon jest skonfigurowany w taki sposob, aby zawierat podpowiedzi informujgce o zbyt dtugim okresie
wstrzymania potgczenia.

* miganie przycisku linii na czerwono,
* miganie wskaznika wiadomosci na stuchawce,
* powiadomienie wizualne na ekranie telefonu.

* powiadomienie o potgczeniu w telefonie, je$li Na stronie WWW telefonu skonfigurowano przypomnienie
0 wstrzymanym potgczeniu.

Procedura

Aby wznowiC zawieszone potgczenie, nacis$nij przycisk Zawies @B 1ub Wznow.

Przetgczanie sie miedzy aktywnymi a zawieszonymi potgczeniami

Mozna si€ fatwo przetgczaC miedzy aktywnym a zawieszonym potgczeniem.

Procedura

Naci$nij przycisk linii z zawieszonym potgczeniem, a nastepnie nacisnij przycisk Wznow, aby wznowié
zawieszone potgczenie i zawiesi€ drugie potgczenie.

Parkowanie potgczen

Telefon umozliwia zaparkowanie potgczenia. Zaparkowane potgczenie mozna odzyskac na wtasnym telefonie
lub na innym, na przyktad na telefonie na biurku innego pracownika lub w sali konferencyjne;j.

Potaczenie zaparkowane jest monitorowane przez sie€, tak aby uzytkownik o nim nie zapomniat. JeSli
potaczenie pozostanie zaparkowane zbyt dhugo, rozlegnie sig alert dzwigkowy. Potaczenie mozna wtedy
odebra€, odrzuci€ lub zignorowaC. Mozna réwniez odebraé potgczenie, korzystajac z innego telefonu.

Jes$li potgczenie nie zostanie odebrane po uptywie okreSlonego czasu, trafi do poczty glosowej lub innego
miejsca docelowego zgodnie z ustawieniem wybranym przez administratora.
Zawieszanie potgczen za pomocg parkowania potgczenia

Aktywne potaczenie odebrane za pomocg wtasnego telefonu mozna zaparkowac, a nastepnie odzyskaé przy
uzyciu innego telefonu nalezgcego do systemu sterowania potgczeniami.

Mozna réwniez zaparkowaC potaczenie na wiasnym telefonie. W takim przypadku moZe nie by¢ stychac
nagrania.
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Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4

0dzyskiwanie potaczen za pomoca parkowania potgczenia .

Pod numerem parkowania potgczeh mozna zaparkowac tylko jedno potgczenie.

Zanim rozpoczniesz

Potaczenie musi byC aktywne.

Procedura

Naci$nij przycisk Parkuj.
W telefonie zostanie odtworzone nagranie z pro$bg o podanie numeru zaparkowanego potgczenia.

(Opcjonalne) Jesli masz parkowanie potgczen skonfigurowane w module rozszerzenia klawiatury, naciSnij
klawisz linii parkowania potaczen.

Wprowadz numer i naci$nij krzyzyk (#).

(Opcjonalne) Przekaz numer zaparkowanego potgczenia osobie majgcej je odebrac.

Odzyskiwanie potgczen za pomocg parkowania potgczenia

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Uzytkownik moze odebra¢ zaparkowane potgczenie za pomocg dowolnego telefonu nalezgcego do jego
sieci.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebny jest numer uzyty do zaparkowania potgczenia.

Procedura

Naci$nij przycisk Cofnij parkowanie.

(Opcjonalne) Aby odzyskaC potaczenie wstrzymane, nacisnij klawisz linii, ktory ma pole sygnalizacji
aktywno$ci linii ze skonfigurowanym przejeciem potgczenia.

Wprowadz numer, pod ktorym jest zaparkowane potaczenie, a nastepnie naciénij krzyzyk (#).

Mozesz tez nacisng¢ krzyzyk (#), aby odzyskaC zaparkowane potgczenie. JeSli odzyskujesz potgczenie
zaparkowane na wtasnym telefonie, wprowadzanie numeru moze nie by¢ konieczne.

Zawieszenie i odwieszenie potgczenia przy uzyciu jednego klawisza

Je$li administrator skonfigurowat w funkcji PRK (stan linii) list¢ pdl sygnalizacji aktywnosci linii, mozna
zaparkowac€ i odparkowacC aktywne potgczenia. WySwietl ikony Stan linii wspotpracownika, na stronie
19bezczynnych i zaparkowanych pofgczen.

Funkcja ta nie ma zastosowania do telefonu Cisco IP Phone 7811.

Zanim rozpoczniesz

Aktywacja lub dezaktywacja monitorowania listy SZL, na stronie 20
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. Numer wewnetrzny parkowania potgczenia i stan

Procedura

Krok 1

Naci$nij przycisk linii, ktory monitoruje uzytkownika, aby zaparkowac aktywne potgczenie.
Krok 2

Aby odparkowaC potaczenie, wykonaj jedng z trzech nastepujgcych czynnoSci:
* Naci$nij monitorowanego uzytkownika, ktory wysSwietli zaparkowane potaczenie.

* Nacis$nij przycisk numeru wewnetrznego, a nastepnie naci$nij przycisk monitorowanego uzytkownika,
ktory wySwietli zaparkowane potgczenie.

* Uzyj przycisku nawigacja, aby skoncentrowac sie na klawiszu linii numeru zewnetrznego, a nastepnie
naci$nij przycisk monitorowanego potgczenia.

Numer wewnetrzny parkowania potgczenia i stan

Administrator moze skonfigurowa¢ parkowanie potgczeh do obstugi potgczen zaparkowanych na
dedykowanych numerach do parkowania potgczen. Te numery wewnetrzne sg uzywane tylko w przypadku
parkowania potgczenia i nie stuzg do przekierowywania potgczenia.

Rysunek 4: Parkowanie potaczenia za pomoca numeréw wewngtrznych do parkowania potaczen

May 18 1:50 PM

~ 4085263732

Park Location1
= 2345

446810
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W powyzszym przyktadzie telefon monitoruje miejsce parkowania 1. Administrator skonfigurowat numer
wewnetrzny parkowania potgczenia, o nazwie miejsce parkowania 1. JeSli numery wewnetrzne parkowania
potaczenia zostaty pomy$lnie zasubskrybowane, klawisze linii zostang przypisane do funkcji parkowania
pofaczenia i pojawi si€ stan monitorowanego numeru wewnetrznego.

W ponizszej tabeli przedstawiono stan parkowania potgczenia i ikone wySwietlang obok numeru wewnetrznego
parkowania potgczenia:

Tabela 5: Ikony stanu parkowania potaczenia

Stan Ikona
Bezczynny >
Zaparkowane >
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Przekierowywanie potgczen .

Przekierowywanie potgczen

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Potgczenia mozna przekierowywac na inny numer z dowolnej linii dostepnej w telefonie. Przekierowywanie
potaczen zalezy od linii telefonicznej. Jesli potaczenie przychodzi do ciebie z linii, na ktérej nie jest wigczone
przekazywanie potgczen, dzwoni ono jak zwykle.

Po witaczeniu linii z funkcjg synchronizacji klawiszy i przekierowywania potgczen obok etykiety klawisza
linii jest wySwietlana ikona przekierowywania potgczen .
Dostepne sg trzy ustugi przekierowywania potgczen:

* Przek. wszystkie — przekierowywanie wszystkich potgczen przychodzgcych na docelowy numer telefonu.

* Przek. gdy zajete — okreSla, czy potgczenie przychodzgce ma by€ przekierowane na docelowy numer
telefonu, gdy linia jest zajeta.

* Przek., gdy brak odpowiedzi — okre$la, czy przekazywac potgczenie przychodzgce na docelowy numer

telefonu w przypadku nieodebrania potgczenia.

Ustuge lub ustugi przekazywania potgczen mozesz skonfigurowa€ za pomocg okreslonego przycisku
programowego.

Procedura

Naci$nij przycisk Przek. lub Przek.wsz.

Je$li wySwietla sie Przek. wszystko, mozesz skonfigurowac tylko ustuge Przek. potgczen do wszystkich
(nie wlaczajgc ustug Przekierowywania potaczen do zajetoSci i Przekierowywania potgczen bez odbioru).
Po naci$nieciu przycisku ekranowego zostanie wySwietlone menu stuzgce wytgcznie do skonfigurowania
ustugi Przek. potaczen do wszystkich, przejdz do Krok 3.

Jesli cheesz skonfigurowac ustugi Przekazywanie potgczen zajetych i Przekazywanie potgczen nieodebranych,
zobacz Przekierowywanie potgczen z telefonu, na stronie 107 lub Wiaczanie przekierowywania potgczen ze
strony WWW telefonu, na stronie 55.

Gdy twoj administrator wtgczy synchronizacje dla przekazywania potgczen, zamiast ekranu ustawien
przekierowywania potaczen wyswietlany jest ekran Przekieruj wszystkie potaczenia. W tym wypadku
patrz Uaktywnianie funkcji przekierowywania wszystkich potgczen z funkcjg synchronizacji kodu aktywacji,
na stronie 54.

Wybierz jedng z nastepujgcych ustug przekazywania potaczen:
* Przekazywanie wszystkich
* Numer zajety

* Przekieruj z powodu braku odpowiedzi

Wykonaj jedng z ponizszych czynnoSci: .

* Wprowadz numer docelowy, na ktory cheesz przekierowywac potaczenia przychodzace z tej linii
telefoniczne;.

* Naci$nij klawisz programowy Kontakty i wybierz kontakt z ksigzki telefoniczne;.
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. Uaktywnianie funkcji przekierowywania wszystkich potaczen z funkcja synchronizacji kodu aktywacji

Krok 4
Krok 5

Naci$nij przycisk Ustaw, aby potwierdzi€¢ wybor.

Sprawdz, czy twoje potgczenia sg przekierowywane, szukajgc ikony przekierowania . obok linii lub na
gorze ekranu telefonu.

Tematy pokrewne
Strona WWW telefonu, na stronie 23

Przekierowywanie potgczen z telefonu, na stronie 107

Uaktywnianie funkcji przekierowywania wszystkich potaczen
z funkcjg synchronizacji kodu aktywacji

Po naci$nieciu przycisku ekranowego Przek. lub Przek. wsz. zostanie wy$wietlony ekran Przek. wsz.,
ktory umozliwia skonfigurowanie telefonu do przekazywania wszystkich potgczen.

Zanim rozpoczniesz

Administrator moze wtgczy¢ kod aktywacyjny funkcji, ktéry synchronizuje telefon z serwerem w celu
przekierowywania wszystkich potgczen.

\}

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Uwaga Funkcja synchronizacji kodu aktywacji funkcji obstuguje tylko przekierowane przekierowanie wszystkich.

Ustugi Przek. potgczenia do zajetoSci i Przek. potgczenia bez odbioru nie sg obstugiwane.

Gdy twdj administrator wigczy kod aktywacyjny funkcji synchronizacji, ekran Ustawienia przekierowywania
potaczen jest gotowy.

Procedura

Naci$nij przycisk Przek. lub Przek.wsz.
Wykonaj dowolng z nastepujgcych czynnoSci:

* Wprowadz numer docelowy, na ktory cheesz przekierowywac potaczenia przychodzace z tej linii
telefoniczne;.

* Naci$nij klawisz programowy Kontakty i wybierz kontakt z ksigzki telefoniczne;.
* Nacis$nij przycisk Powtorz i wybierz pozycje z listy Potgczenia nawigzane.

Naci$nij przycisk Potgcz, aby przekazywac wszystkie potgczenia na podany numer.

Ustuge przekierowywanie wszystkich potgczeh mozna wyczy$ci€, naciskajgc przycisk Wycz. przek. lub
Wycz. przek. wsz.

Sprawdz, czy twoje potgczenia sg przekierowywane, szukajac ikony przekierowania . obok linii lub na
gbrze ekranu telefonu.
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Wiaczanie przekierowywania potgczen ze strony WWW telefonu .

Wigczanie przekierowywania potgczen ze strony WWW
telefonu

Za pomocg strony www telefonu skonfiguruj telefon do przekazywania potaczen.

Na ekranie telefonu mozna réwniez skonfigurowa¢ przekierowywanie potgczen. Aby uzyska¢ wiecej
informacji, patrz Przekierowywanie potgczen, na stronie 53 lub Przekierowywanie potgczen z telefonu, na
stronie 107.

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi wtgczyC ustugi przekierowywania potgczen. W przeciwnym razie konfiguracja na stronie
www telefonu nie zadziata.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje User Login > Voice > User.

Krok 2 W sekeji Przek. potgczen ustaw opcje Wycz. prze., Wycz. przek. przy zaj., Wycz. przek. przy bra. odp.
lub ich kombinacje na Tak i wprowadz numer telefonu dla kazdej z ustug przekazywania potgczen, ktore
chcesz wigczy¢:

» Cfwd All/Cfwd All Dest— przekazywanie wszystkich potgczen.

» Cfwd Busy/Cfwd Busy Dest— przekazywanie potgczen tylko wtedy, gdy linia jest zajeta.

» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Dest — przekierowanie potgczen, gdy nie zostang odebrane na linii.
» Cfwd No Answer/Cfwd No Ans Delay — okreSlenie czasu opdzZnienia w przekazaniu.

Jesli administrator wytgczy synchronizacje kluczy funkcji w telefonie (FKS) oraz synchronizacje XSI
dla przekierowanych potgczen, mozesz wprowadzi€ tutaj liczbe sekund, po ktorej potgczenie ma zostaé
przekazane.

Je$li administrator wigczy synchronizacje kluczy funkcji w telefonie, mozesz wprowadzi€ tutaj liczbe
dzwonkow, po ktorej potgczenie ma zostaé przekazane.

Ustawienia przekierowywania potgczen znajdujace si€ na stronie www telefonu dziatajg tylko wtedy,
gdy wytaczono FKS i XSI. Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z administratorem.

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Tematy pokrewne
Ustawienia, na stronie 105

Przekazanie potgczenia

Aktywne potgczenie mozna przekazaC innej osobie.
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. Przekazywanie potaczen innym osobom

Gdy administrator skonfiguruje obstuge tylko jednego potgczenia na jedng lini€, opcja przeniesienia aktywnego
pofaczenia nie bedzie widoczna.

Przekazywanie potgczen innym osobom

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

W przypadku przekazywania potgczenia mozna kontynuowa¢ rozmowe, dopdki nie zostanie ono odebrane
przez inng osobe. Umozliwia to uzytkownikowi prywatne komunikowanie si€ z rozméwcg przed wycofaniem
sie z potgczenia. Jesli nie chcesz rozmawiaC, przekaz potgczenie, zanim odbierze je inna osoba.

Uzytkownik moze rowniez przetgcza sie miedzy oboma rozméwcami, aby skonsultowac si€ z kazdym z
nich z osobna przed usuni€ciem potgczenia.

Procedura

W trakcie niewstrzymanego potgczenia naci$nij przycisk Przekaz .
Wprowadz numer telefonu innej osoby i naci$nij przycisk Potgcz.
(Opcjonalne) Czekaj, az bedzie stychaé sygnat dzwonienia lub az druga osoba odbierze potgczenie.

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk Linia, aby wroci€ do zawieszonego potgczenia.

Konsultacja przed przekazaniem potgczenia

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Przed przekazaniem potaczenia mozna porozmawiaC z osoba, do ktorej ma ono zosta¢ przekazane.

Je$li administrator skonfiguruje obstuge tylko jednego potgczenia na jedng linig i skonfigurowany jest tylko
jeden numer wewnetrzny, nie bedzie to mozliwe:

* nawigz nowe potgczenie, jesli potgczenie jest aktywne.
* przekaz potgczenie, jeSli potgczenie jest aktywne.
* zamieh aktywne potgczenie na konferencje.

Zanim rozpoczniesz

Istnieje aktywne potgczenie wymagajace przekazania.

Procedura

W trakcie niewstrzymanego potgczenia nacisnij przycisk Przekaz .
Gdy rozméwca odbierze, mozecie rozmawiac.
(Opcjonalne) Naci$nij przycisk Linia, aby wroci¢ do zawieszonego potgczenia.

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk Linia, aby wroci€ do przekazywania potgczenia na docelowy numer telefonu.

Ponownie naci$nij przycisk Przekaz lub Przekaz.
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Potaczenia konferencyjne i spotkania .

Potaczenia konferencyjne i spotkania

W ramach pojedynczego potgczenia mozna rozmawiaC z wieloma osobami. Mozna zadzwoni€ do kolejnej
osoby i dodac jg do potgczenia. Jesli uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii telefonicznych, moze zestawic
ze sobg dwa potgczenia odbywajace si€ na dwoch liniach. Konferencja konczy sie, gdy wszyscy uczestnicy
odtozg stuchawki.

Dodawanie kolejnej osoby do potgczenia

Procedura

Krok 1 Podczas aktywnego pofgczenia naci$nij przycisk Konferencja [ & ]
Krok 2 Wprowadz numer telefonu osoby, ktorg chcesz dodaé, i naci$nij przycisk Potacz.
Krok 3 Naci$nij ponownie przycisk Konferencja.

Konferencje za pomocg kodu z gwiazdkg

Aby potaczy¢ wiele aktywnych potaczeh w konferencje i rozmawiaC z wieloma osobami w ramach jednego
pofaczenia, naciénij raz przycisk Konferencja [ & )

Zanim rozpoczniesz

Administrator dodat Na stronie WWW telefonu kod z gwiazdkg do przycisku Konferencja [ & )

Procedura
Krok 1 Wybierz numer na linii i zaczekaj na odebranie potgczenia.
Krok 2 Na tej samej linii wybierz inny numer i zaczekaj na odebranie. MoZesz za pomoc3 tej same;j linii zadzwoniC

pod inne numery.
Krok 3 Naci$nij przycisk Konferencja = tylko raz.

Wszystkie numery zostang dodane do potgczenia konferencyjnego i bedzie wyswietlany kod z gwiazdkg
reprezentujgcy adres URL mostka konferencyjnego z jednym z aktywnych potgczen.

Wyswietlanie listy uczestnikéw jako gospodarz konferencji ad hoc

Liste uczestnikow mozna wyS$wietli¢ podczas organizowania konferencji ad hoc.
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. Wyswietlanie listy uczestnikow jako uczestnik

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Zanim rozpoczniesz

Klawisz programowy Uczestnicy jest dostepny.

Procedura

Wykonaj potgczenie (na przyktad uzytkownik A) z linii i poczekaj na odpowiedz.

Naci$nij przycisk Konferencja, aby zaprosi€ inng osobe (na przyktad uzytkownika B) do spotkania.

Gdy uzytkownik B odbierze potgczenie, ponownie nacisnij przycisk Konferencja, aby doda¢ uzytkownika
B do spotkania.

W ten sam sposob mozna dodac wiecej uczestnikow do spotkania.

Naci$nij klawisz programowy Uczestnicy. Nazwy wszystkich uczestnikow, ktorzy dotgczyli do spotkania,
zostang wySwietlone na ekranie Uczestnicy.

(Opcjonalne) Naci$nij Wyjscie, aby wyjs€ z ekranu Uczestnicy.

Wyswietlanie listy uczestnikow jako uczestnik

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Mozna wy$wietliC liste uczestnikow konferencji ad hoc.

Zanim rozpoczniesz

Klawisz programowy Uczestnicy jest dostepny.

Procedura

Odbierz potgczenie od hosta.

Klawisz programowy Uczestnicy zostanie wySwietlony po potgczeniu uzytkownika ze spotkaniem przez
hosta.

Aby wyswietli€ liste uczestnikow, naci$nij klawisz programowy Uczestnicy.
(Opcjonalne) Naci$nij Wyjscie, aby wyjs€ z ekranu Uczestnicy.

Usuniecie uczestnika jako gospodarza konferencji ad hoc

Jako gospodarz mozesz usung¢ uczestnika z listy uczestnikow. Jednak gospodarz i uczestnicy mogg zaprosi¢
wielu uczestnikow do dotgczenia do konferencji, ale kazdy z uczestnikow moze zosta€ usuniety tylko przez
osobe, od ktorej pochodzi zaproszenie. Na przykfad, uzytkownik A jest gospodarzem konferencji ad hoc i
dzwoni do uzytkownika B oraz prowadzi konferencje z uzytkownikami C i D. W takiej sytuacji uzytkownik
A bedzie mégt usungC uzytkownika B, C i D. Teraz, je$li uzytkownik C zaprosi uzytkownika E do potgczenia
konferencyjnego, uzytkownik C moze usung¢ uzytkownika E, ale uzytkownik A nie moze usung¢ uzytkownika
E.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Rejestrowanie potaczen .

Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik jest gospodarzem konferencji ad hoc.

Procedura

Podczas konferencji ad hoc naci$nij Uczestnicy, aby wySwietli€ nazwy uczestnikow.

Wybierz dowolnego z uczestnikow konferencji, do ktérego zaproszono potgczenie konferencyjne, i naci$nij
przycisk Usun.

Potwierdz komunikat o usunieciu na telefonie.

Rejestrowanie potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Gdy trwa aktywne potgczenie, mozna je nagrywac. Przy nagrywaniu potgczenia moze by¢ styszalny sygnat
dzwiekowy powiadomienia.

Podczas nagrywania bedg wysSwietlane r6zne ikony w zaleznoSci od stanu nagrywania. Ikony sg widoczne
na ekranie potaczen, a takze na klawiszu linii, na ktorej jest nagrywane potgczenie.

Tabela 6: Ikony nagrywania

lkona Znaczenie
@ Trwa nagrywanie
@ Nagrywanie wstrzymane

Zanim rozpoczniesz

Nagrywanie potaczen jest wtaczane w telefonie przez administratora.

Procedura

Naci$nij przycisk Nagraj podczas trwania aktywnego potaczenia.

(Opcjonalne) Gdy trwa nagrywanie, mozZesz nacisngC PrzerwijNagr, aby przerwaC nagrywanie.
(Opcjonalne) Nacisnij przycisk WznéwNagr, aby wznowi€ nagrywanie.

(Opcjonalne) Nacisnij przycisk ZatrzNagr, aby zatrzyma¢ nagrywanie.

Aby zakonhczyC potgczenie, naci$nij przycisk Roztacz.

Przewodnik uzytkownika wieloplatformowych telefonow IP Cisco z serii 7800 .



Potgczenia |

. Wiadomosci btyskawiczne i funkcja obecnosci

Wiadomosci btyskawiczne i funkcja obecnosci

Wiadomosci btyskawiczne i funkcja obecnosci (IM&P) wySwietlajg informacje o obecno$ci kontaktow.
Widaé, czy rozmowca jest dostepny, zajety lub nie jest dostepny, lub tez nie chee, aby mu przeszkadza€.

Do zarzgdzania listg kontaktow stuzy ushuga UC-One Communicator. Telefon pobiera listy kontaktow z
serwera UC-One Communicator.

Podczas korzystania z telefonu wysyfa on informacje o stanie do ustugi UC-One Communicator.

Obecnosc

Firmy mogg korzysta¢ z ustugi “UC-One Communicator” i zintegrowac jg z telefonem. Ustuga ta stuzy do
wySwietlania stanu kontaktow.

Na telefonie stan jest wySwietlany w wierszu stanu telefonu. Jest wy$wietlany jeden z ponizszych stanow:
* Dostepny
* Z dala od komputera
* Nie przeszkadzac

e Offline

Wiecej informacji na temat ustugi “UC-One Communicator” mozna znalez¢ w dokumentacji firmy BroadSoft.

Nawigzywanie potgczenia z IM i funkcja obecnosci

Przy dzwonieniu do osoby z listy kontaktow IM&P stan jej obecno$ci jest wySwietlany w historii potgczen.

Zanim rozpoczniesz

Za wigczenie katalogu IM&P w telefonie odpowiada administrator.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Kontakty [ s ]

Krok 2 Nacis$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Krok 3 Wybierz kontakty IM&P.

Krok 4 Wybierz ksigzke telefoniczng.

Krok 5 Wybierz wpis.

Pozycja przedstawia stan kontaktu.

Krok 6 (Opcjonalne) Nacis$nij klawisz Szczegdty, aby wysSwietliC szczegdty kontaktu, i nacisnij przycisk Wstecz,
aby powrociC do listy kontaktow.

Krok 7 Naci$nij przycisk Potgczenie.
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Zmiana stanu wiasnej obecnosci .

Zmiana stanu wiasnej obecnosci

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Poniewaz telefon zawsze jest dostepny, stan obecno$ci nalezy recznie ustawi€ na telefonie.

Zanim rozpoczniesz

Za wigczenie katalogu IM&P w telefonie odpowiada administrator.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty [ o ]

Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Wybierz kontakty IM&P.

Podswietl ksigzke telefoniczng. Na przyktad Ulubione , nienalezace do grup , wszystkie kontakty itd.
Naci$nij przycisk Obecnosc.

Z listy wybierz stan swojej obecnoSci.

* Dostepne — mozesz odbieraC potgczenia.
* Poza biurem — chwilowe odejScie od telefonu.
* Nie przeszkadza¢ — nie chcesz odbieraC potgczen.

* Offline — nie odbierasz potgczen. Zazwyczaj ten stan obecnosci jest uzywany po odejSciu od telefonu
na dtuzszy czas.

Przywolywanie grupy telefonéw (multiprzywotywanie)

Administrator moze skonfigurowac dotgczenie telefonu do grupy przywotywania. Telefon nalezgcy do grupy
przywotywania moZe automatycznie odbieraC przywofania z innych telefonéw wieloplatformowych w systemie
telefonicznym. Do kazdej grupy przywotywania jest przypisany unikalny numer. Skonfigurowane numery
grup przywotywania mozna uzyskac¢ od administratora. Gdy telefon zostanie przywotany, rozlegng sie trzy
krotkie sygnaty. Z telefonu jest ustanawiane jednokierunkowe potgczenie audio z telefonem przywotujgcym.
Uzytkownik nie musi przyja¢ przywofania.

Procedura

Wybierz numer grupy przywotywania.

Aplikacja XML i przywotywanie multiemisyjne

Jesli telefon nalezy do grupy przywotawczej z wtgczong aplikacjg XML, telefon wySwietla obrazy lub
wiadomoSci po odebraniu stron multiemisji z serwera. Podczas przywotywania lub rozgtaszania w trybie
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. Wyswietl szczegoty aplikacji XML

transmisji pojedynczej i wieloemisyjnej telefony w grupie przywotawania zachowujg si€ w nastepujacy
Sposob:

* Telefon (nadawca), ktory inicjuje strone, nie wySwietla Zzadnego komunikatu XML aplikacji.

* Telefony (odbiornik), ktére odbierajg strone, wySwietlajg na ekranie XML komunikat aplikacji (strona
przychodzaca) po rozpoczeciu wywotywania, jeSli administrator skonfiguruje ustuge.

« Jesli aplikacja XML zostanie zamkni€ta z powodu przekroczenia limitu czasu (ustawionego przez
administratora) lub przez administratora, odbiorca wySwietli strong przychodzaca. Jesli jednak nie
skonfigurowano limitu czasu, aplikacja XML zostanie zamkni€ta po zakohczeniu wywotania
stronicowania.

Administrator moze wywofa¢ ustuge XML ze stronicowania multiemisji.

Wyswietl szczegoty aplikacji XML
Mozna wy$wietli€ liste obiektow Cisco XML obstugiwanych przez telefon.

Zanim rozpoczniesz

* Administrator skonfigurowat aplikacje XML.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Krok 2 Naci$nij przycisk Ustawienia.

Krok 3 Na ekranie Informacje i ustawienia wybierz Aplikacje XML.
Zostanie wySwietlona lista obstugiwanych obiektow XML Cisco, takich jak CiscolPPhoneMenu,
CiscolPPhoneDirectory.

Uwaga Menu Aplikacje XML nie jest dostepne w telefonie, jeSli administrator je wytaczy.

Wiele linii
W przypadku wspoétdzielenia numeréw telefonu z innymi osobami mozna mie€ uruchomionych w telefonie
wiele linii. W takiej sytuacji poszerza si€ paleta dostepnych funkcji obstugi potgczen.

Wyswietlanie wszystkich potgczen na linii gtownej

WysSwietlana jest lista biezgcych i nieodebranych potaczen na linii gtéwne;.

Ta funkcja jest przydatna, jesli uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii i chce na jednym ekranie zobaczy¢
wszystkie swoje potgczenia na wszystkich liniach. MoZna jednak nadal odfiltrowac tylko potaczenia na
okre$lonej linii.
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Odbieranie najstarszych potaczen w pierwszej kolejnosci .

Za konfiguracje tej funkcji odpowiada administrator.

Odbieranie najstarszych potgczen w pierwszej kolejnoSci

Uzytkownik moze wybraC odbieranie w pierwszej kolejno$ci najstarszego potaczenia dostepnego na wszystkich
liniach telefonicznych, m.in. przywracanych potgczen zawieszonych i zaparkowanych, ktore znajdujg sie w
stanie powiadamiania. Potgczenia przychodzgce majg zawsze pierwszenstwo przed przywracanymi
potaczeniami zawieszonymi i zaparkowanymi.

W przypadku korzystania z wielu linii wystarczy zwykle nacisngC przycisk linii, na ktorej znajduje sie
potaczenie przychodzgce, jakie chee si€ odebraé. Aby odebraé najstarsze potgczenie niezaleznie od tego, na
jakiej wystepuje linii, nalezy nacisng¢ przycisk Odbierz.

Wyswietlanie wszystkich potgczen w telefonie

Uzytkownik moze wySwietla€ liste wszystkich aktywnych potgczeh — ze wszystkich swoich linii
telefonicznych — posortowang w kolejnos$ci chronologicznej od najstarszych do najnowszych.

Lista wszystkich potgczen jest uzyteczna, jesli uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii lub wspoétdzieli linie
z innymi osobami. Na liScie sg wySwietlane wszystkie potgczenia.

Linie wspotuzytkowane na wieloplatformowym telefonie biurkowym

Ten sam numer telefonu mozna wspotdzieli€ z innymi pracownikami. Na przyktad osoba na stanowisku
asystenta administracyjnego moze by¢ odpowiedzialna za monitorowanie potgczen pracownika, ktoremu
pomaga.

W przypadku wspoétdzielenia numeru telefonu mozna z niego korzystac jak z kazdej innej linii, ale trzeba
pamiéetaé o kilku specjalnych wtasciwoSciach linii wspdlnych:

* Wspotdzielony numer telefonu moze by¢ skonfigurowany tak, aby pojawiat sie na maksymalnie 35
urzgdzeniach.

* Wspolny numer telefonu pojawia sie na wszystkich wspoétdzielgcych go telefonach.

* Jesli jedna z 0sob korzystajacych z tego numeru odbiera potgczenie, przyciski linii wspdlnej i sesji na
pozostatych wspoétdzielacych go telefonach $wiecq si€ na czerwono.

* Jesli uzytkownik zawiesi dane potgczenie, przycisk linii bedzie $wieci€ na czerwono, a przycisk sesji
— miga€ na czerwono. U jego wspotpracownikow przycisk linii bedzie takze $wieciC na czerwono, a
przycisk sesji — miga¢ na czerwono.

Dodawanie sie do potgczenia na linii wspaélnej

Dwaj uzytkownicy mogg razem odebraC potgczenie przychodzgce na linii wspdlnej. Administrator musi
wigczy€ te funkcje w telefonie.

Je$li uzytkownik, z ktorym wspotdzielisz linie, ma wtaczong opcje prywatnos$ci, nie mozesz zobaczyC€ jego
ustawien linii ani doda¢ siebie do jego potaczenia.
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. Funkcje telefonicznego centrum obstugi klienta

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Naci$nij przycisk odpowiadajgcy linii wspdlne;j.

Wpisz *33 na swoim telefonie.

Uwaga Jesli ustawisz go w ten sposéb, ustyszysz sygnat dzwiekowy informujgcy cie, Ze system rozpoznat
kod dostepu.

Wpisz numer telefonu osoby, do ktorej rozmowy chcesz sie wtrgci€.

Uwaga Kiedy jeste$ potaczony, jeste$ czeScig aktualnej rozmowy.

Funkcje telefonicznego centrum obstugi klienta

Twj telefon jest konfigurowany przez administratora jako telefon telefonicznego centrum obstugi klienta.

W telefonie mozna wigczy¢ funkcje automatycznej dystrybucji potaczen (ACD). Telefon dziata wtedy jak
telefon agenta centrum telefonicznej obstugi klienta i moze stuzy€ do $ledzenia potgczen klientéw, w razie
potrzeby eskalowania potaczen klientéw do przetoZonych, dzielenia numeréw kontaktowych na kategorie za
pomocg kodoéw sposobu obstugi oraz wySwietlania szczegotéw potgczen z klientami.

Telefon moze mie€ status ACD jako:
* Zaloguj
* Wyloguj
* Dostepny
* Niedostepny

* Podsumowanie

Poczatkowy stan ACD jest kontrolowany przez administratora na dwa sposoby:

* Ostatni status lokalny moze zostaé przywrocony jako stan poczgtkowy ACD podczas uruchamiania
telefonu. Stan zmieniony jest na ,zarejestrowany” z ,niezarejestrowany” lub z ,rejestracja nie powiodta
sie”, albo docelowy adres IP rejestracji ulega zmianie z powodu przetgczenia awaryjnego lub rezerwowego,
lub teZz zmiany odpowiedzi DNS.

* Status poczatkowy ACD mozna uzyskaC z serwera.

Logowanie sic jako agent telefonicznego centrum obstugi klienta

Po rozpoczeciu pracy jako agent telefonicznego centrum obstugi klienta nalezy zalogowac sie do telefonu i
ustawiC swoj stan.

Administrator moze skonfigurowac¢ telefon w taki sposob, aby po zalogowaniu si€ do telefonu byt ustawiany
stan dostepne automatycznie. W takim przypadku nie ma potrzeby récznego ustawiania stanu.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Wylogowywanie sie jako agent telefonicznego centrum obstugi klienta .

Procedura

Naci$nij przycisk LogAgenta.

Zmiana stanu agenta telefonicznego w centrum obstugi klienta.

Jesli status jest dostepny, obok numeru telefonu wySwietlana jest ikona . W przeciwnym razie wykonaj
kolejne czynnoSci, aby recznie ustawiC stan.

Naciénij przycisk Stan agenta.
Pod$wietl stan Dostepne.
Naci$nij przycisk Wybierz.

Wylogowywanie si¢ jako agent telefonicznego centrum obstugi klienta

Po zakohczeniu pracy jako agent telefonicznego centrum obstugi klienta naleZy zmieniC swoj stan i wylogowac
sie z telefonu. Po wylogowaniu nie bedziesz wi€cej otrzymywac potaczen przeznaczonych dla telefonicznego
centrum obstugi klienta.

Jesli jeste$ w trakcie potgczenia i wiesz, ze wylogujesz si€ natychmiast po jego zakohczeniu, mozesz zmieni¢
stan na Konczenie.

Procedura

Naci$nij przycisk WylogAgenta.

Zmiana stanu agenta telefonicznego centrum obstugi klienta

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Od czasu do czasu nalezy zrobi€ sobie krotkg przerwe. W tym celu nalezy zmieni€ swoj stan, tak aby telefon
nie dzwonit.

Procedura

Nacis$nij przycisk Stan agenta.
Pod$wietl stan Nieodstepne.

W polu tekstowym Brak dostepnosci mozna dodaC przyczyne niedostepnos$ci uzytkownika.

W razie potrzeby administrator moze ukry€ pole tekstowe na telefonie w interfejsie www telefonu.
Naci$nij przycisk Wybierz.

Naci$nij przycisk Stan agenta.

Pods$wietl stan Dostepne.
Naci$nij przycisk Wybierz.
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. Akceptacja potaczenia centrum telefonicznej obstugi klienta

Krok 7
Krok 8

Pod$wietl stan Konczenie.
Naci$nij przycisk Wybierz.

Akceptacja potaczenia centrum telefonicznej obstugi klienta

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Po zalogowaniu si€ do telefonu jako agent telefonicznego centrum obstugi klienta i ustawieniu telefonu w
stan dostepnoSci, telefon jest gotowy do przyjmowania potgczen telefonicznego centrum obstugi klienta.
Przed odebraniem potgczenia pojawi si€ informacja o potaczeniu.

Procedura

Po otrzymaniu potgczenia zostanie wySwietlona strona informacji o potgczeniu, nalezy woéwczas nacisng¢
klawisz Wstecz, aby zakonczy€, a nastepnie klawisz Odbierz, aby zaakceptowaC potgczenie.

Naci$nij przycisk Informacje o potaczeniu, aby wyswietli¢ szczegoty potgczenia.
Po zakohczeniu rozmowy naci$nij klawisz Zakoncz potgczenie.

Zawieszenia potgczenia przez agenta

Krok 1
Krok 2

Podczas pracy w telefonicznym centrum obstugi klienta mozesz wstrzymac potgczenie z rozmdwcg i nastepnie
wznowiC to potgczenie. Jesli potgczenie pozostawato zawieszone przez dhugi okres, ustyszysz sygnat
dzwigkowy monitu i osobiste dzwonienia na ekranie telefonu.

Procedura

Naci$nij przycisk Zawies.

We whadciwym momencie mozna wybraC zawieszone potgczenie i nacisngC przycisk Wznow.

Ustawianie kodu dyspozycji w trakcie potgczenia z centrum telefonicznej
obstugi klienta

Kod dyspozycji mozna przypisa¢ do aktywnego potaczenia z klientem lub po ustawieniu swojego stanu na
»=Konczenie” po potaczeniu. Kody dyspozycji sg krotkimi etykietami dotaczanymi do rekordéw potgczeh w
celu opisania potgczen. Jest to fatwy sposob nadawania potgczeniom etykiet i Sledzenia historii kontaktow z
klientami, tak aby nie poming¢ Zadnych informacji o potgczeniu.

Zanim rozpoczniesz

Administrator wtgcza w telefonie funkcje kodu dyspozycji.
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Sledzenie potaczenia .

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Kod dysp.
Krok 2 Naci$nij przycisk Ok.

Sledzenie potaczenia

Mozesz Sledzi¢ aktywne potgczenie i ostatnie potgczenie przychodzgce znajdujace sie w dowolnym stanie
agenta.

Zanim rozpoczniesz

Sledzenie potaczenia jest whaczane w telefonie przez administratora.

Procedura

Z aktywnego potgczenia lub po zakoAczeniu potgczen, naciénij klawisz Sledz.

Eskalacja potaczenia do przetozonego

Gdy zachodzi potrzeba eskalacji potgczenia, do Twojego potaczenia konferencyjnego z rozméwcg mozna
doda¢ Twojego przetozonego.

Zanim rozpoczniesz

Funkcja awaryjnej eskalacji jest wtgczana w telefonie przez administratora.

Procedura

Krok 1 Podczas aktywnego potgczenia naci$nij przycisk Alarm.
Krok 2 W oknie Eskalacja awaryjna kliknij przycisk OK.

Mozesz wprowadzi€ preferowany numer eskalacji alarmowej lub pozostawiC to pole puste, jeSli nie masz
preferowanego przetoZonego. Nie pojawi sie Zaden numer eskalacji alarmowe;.
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. Eskalacja potaczenia do przetozonego
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Kontakty

* Osobista ksigzka adresowa, na stronie 69

» Wyszukiwanie kontaktéw na ekranie pt. wszystkie ksigzki adresowe, na stronie 72

* Firmowa ksigzka telefon., na stronie 74

* Wyszukiwanie wsteczne nazwy dla potaczen przychodzacych i wychodzgcych, na stronie 89

Osobista ksigzka adresowa

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki adresowej

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi wtgczy¢ w telefonie osobistg ksigzke adresowq. W przeciwnym razie menu 0sobista
ksigzka adresowa nie bedzie widoczne.

Administrator ustawit osobistg ksigzke adresowq jako docelowy katalog przechowujgcy nowe kontakty.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Kontakty (]
Krok 2 Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy pomingc ten krok.
Krok 3 Dodawanie kontaktu do osobistej ksigzki adresowej.
a) Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.
b) Naci$nij przycisk Dodaj.
¢) Wprowadz nazwe i co najmniej jeden numer telefonu.
d) (Opcjonalne) Wybierz wtasny sygnat dzwonka dla tego kontaktu.
e) Nacisnij przycisk Zapisz, aby zapisa€ kontakt.
Krok 4 Dodawanie kontaktu do osobistej ksigzki adresowe;.
a) Wybierz Wszystkie ksigzki adresowe, ksigzke BroadSoft lub katalog LDAP.
b) Wyszukaj kontakt, ktory cheesz dodaé.
¢) Pod$wietl kontakt.
d) Nacis$nij przycisk Opcje , a nastepnie wybierz opcje Dodaj kontakt.
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Kontakty |

e) Wprowadz nazwe i co najmniej jeden numer telefonu.
f) (Opcjonalne) Wybierz wlasny sygnat dzwonka dla tego kontaktu.
g) Nacisnij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ kontakt.

Tematy pokrewne
Wyszukiwanie kontaktow na ekranie pt. wszystkie ksigzki adresowe, na stronie 72
Wyszukiwanie kontaktow w ksigzce telefonicznej BroadSoft, na stronie 78
Wyszukiwanie kontaktoéw w katalogu LDAP, na stronie 84

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki adresowej za pomocg
strony WWW telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi wigczy€ w telefonie osobistg ksigzke adresowa. W przeciwnym razie menu 0sobista
ksigzka adresowa nie bedzie widoczne.

Procedura

Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Logowanie uzytkownika > Osobista ksigzka telefoniczna.
Kliknij przycisk Dodaj do osobistej ksigzki telefonicznej.

Dodaj nazwe i powigzane z nig numery wewnetrzne lub cyfry. Wpisz nazwisko, numer stuzbowy, numer
telefonu komérkowego 1 numer domowy.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Wyszukiwanie kontaktéw w osobistej ksigzce adresowej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi wtgczy¢ funkcje osobistej ksigzki telefonicznej w telefonie. W przeciwnym razie menu
osobista ksigzka adresowa nie bedzie widoczne.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty [ o ]

Jes$li jest wySwietlana Kategoria, nacisnij przycisk. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.

Wybierz kolejno pozycje Opcja > Wyszukaj.

Wprowadz adres, ktory chcesz wyszuka€. Zostang wysSwietlone pasujgce kontakty na telefonie.
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t gczenie z kontaktem w osobistej ksigzce adresowej .

Wyszukiwa¢ mozna tylko wedtug imienia i nazwiska (wielkoS¢€ liter nie ma znaczenia). Nie mozna wyszukiwac
wedhug numeru.

tgczenie z kontaktem w osobistej ksigzce adresowej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi wtgczy¢ funkcje osobistej ksigzki telefonicznej w telefonie. W przeciwnym razie menu
osobista ksigzka adresowa nie bedzie widoczne.

Procedura

Nacis$nij przycisk Kontakty [ s ]

Jes$li jest wySwietlana Kategoria, naci$nij przycisk. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.

Wybierz w osobistej ksigzce adresowej wpis zawierajgcy numer, pod ktory cheesz zadzwonic.
Naci$nij przycisk Potgczenie.

Tematy pokrewne
Wyszukiwanie kontaktow w osobistej ksigzce adresowej, na stronie 70

Edytowanie kontaktu w osobistej ksigzce adresowej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi wtgczy¢ funkcje osobistej ksigzki telefonicznej w telefonie. W przeciwnym razie menu
osobista ksigzka adresowa nie bedzie widoczne.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty [ s ]

Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.

Wybierz wpis, ktory chcesz zmieniC.

Nacis$nij przycisk Opcje, a nastepnie wybierz opcje Dodaj.

Zmien tre$¢ wpisu.

Naci$nij przycisk Zapisz.

Tematy pokrewne
Wyszukiwanie kontaktow w osobistej ksigzce adresowej, na stronie 70
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. Usuwanie kontaktoéw z osobistej ksigzki adresowej

Usuwanie kontaktow z osobistej ksigzki adresowej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi wtgczy¢ funkcje osobistej ksigzki telefonicznej w telefonie. W przeciwnym razie menu
osobista ksigzka adresowa nie bedzie widoczne.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty [ s ]

Jes$li jest wySwietlana Kategoria, nacisnij przycisk. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.

Wyszukaj kontakt, ktory chcesz usungc.

Wybierz pozycje adresu i wybierz kolejno opcje Opcje > Usun, aby usungc¢ pozycje.

Tematy pokrewne
Wyszukiwanie kontaktow w osobistej ksigzce adresowej, na stronie 70

Wyszukiwanie kontaktow na ekranie pt. wszystkie ksigzki

adresowe

Ekran Wszystkie ksigzki telefoniczne to strona poczgtkowa Twoich kontaktow. Zazwyczaj powoduje to
automatyczne pobranie kontaktow z osobistej ksigzki adresowej oraz ze sparowanego telefonu Bluetooth.

Je$li kontakt docelowy nie znajduje sie w wysSwietlonych ksigzkach telefonicznych, mozna przeprowadzi¢
wyszukiwanie reczne na ekranie. Zakres wyszukiwania obejmuje nastepujace ksigzki telefoniczne (jesli sg
wigczone):

* Osobista ksigzka adresowa

* Katalog Broadsoft, w tym podkatalogi:

* Przedsigbiorstwo

* Grupa

* Osobiste

* Firmowa wspolna ksigzka telefoniczna

» Grupowa wspdlna ksigzka telefoniczna

» Katalog LDAP

Operacja wyszukiwania reécznego probuje pobra¢ kontakty z ksigzek adresowych w nastepujgcej kolejnosci:

* Osobista ksigzka adresowa

* Katalog Broadsoft
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Wyszukiwanie kontaktow na ekranie pt. wszystkie ksigzki adresowe .

» Katalog LDAP

)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Uwaga

katalogu, oznacza to, Ze pozycja ta nie jest wySwietlana w wynikach wyszukiwania.

Administrator moze kontrolowac¢ katalogi, do ktorych masz dostep. Jesli kontakt znajduje sie w wytgczonym

Z poziomu wynikow wyszukiwania mozna sprawdziC szczegdty kontaktu, nawigzaC potgczenie z kontaktem
lub edytowa¢ numer. Jesli administrator wiaczy osobistg ksigzke telefoniczng, mozesz tez doda¢ kontakt
do osobistej ksigzki telefoniczne;.

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi wtgczy¢ wyszukiwanie w calym katalogu. W przeciwnym razie ekran pt. Wszystkie
ksigzki adresowe nie bedzie widoczny.

Procedura

Nacis$nij przycisk Kontakty [ s ]

Wybierz kontakt juz wySwietlany na ekranie przy uzyciu kotka nawigacyjnego.

Je$li nie mozesz znalez€ kontaktu na ekranie, przejdz do nastepnego kroku.

Wprowadz nazwe kontaktu, ktory chcesz znalezC.

W telefonie nastgpi wyszukiwanie imion lub nazwisk zawierajgcych w dowolnym miejscu wprowadzony
szukany cigg.

W przypadku wyszukiwania kontaktow bez stow kluczowych, telefon pobiera wszystkie kontakty.
Naci$nij przycisk Szukaj.
W wynikach wyszukiwania znajdujg sie zaréwno petne, jak i czeSciowe dopasowania do nazwy.

DomysSlInie do 50 rekordéw kontaktow jest wySwietlanych telefon. Administrator moze skonfigurowac
maksymalng liczbe kontaktow.

(Opcjonalne) Aby wyswietli¢ szczegdtowe informacje o kontakcie, pod$wietl kontakt w wynikach
wyszukiwania i naci$nij przycisk Szczegoty.

(Opcjonalne) Aby dodac kontakt do ksigzki w telefonie, wykonaj nastepujgce czynnoSci:

a) Podczas przegladania informacji szczegotowych o kontakcie, naci$nij przycisk Opcje.

b) Wybierz opcje Dodaj kontakt.

Etykieta menu przedstawia docelowy katalog, do ktérego ma zosta¢ dodany kontakt:

* Jesli zostanie wy$wietlone menu Dodaj adres osobisty , nalezy doda¢ kontakt do lokalnej osobistej
ksigzki adresowe;j.

* Jesli zostanie wySwietlone menu Dodaj do osobistej ksigzki adresowej BroadSoft , nalezy dodac
kontakt do osobistej ksigzki adresowej BroadSoft.

Administrator moze zmieni€ katalog docelowy.
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. Firmowa ksigzka telefon.

Krok 7

Krok 8

Je$li nie widzisz opcji Dodaj kontakt, skontaktuj si€ z administratorem.

¢) Wprowadz informacje szczegbtowe o kontakcie i naci$nij przycisk Zapisz.

Aby zadzwoniC do kontaktu, wykonaj ponizsze kroki:
a) Podswietl kontakt w wynikach wyszukiwania.

b) Naci$nij przycisk Szczegoty.

¢) Pod$wietl numer pracy, ktory chcesz wybrac.

d) Nacisnij przycisk Potgczenie.

(Opcjonalne) Aby zmieni¢ wybierany numer, a potem nawigzac potaczenie z kontaktem, wykonaj nastepujgce
czynnosSci:

a) Podswietl kontakt w wynikach wyszukiwania.

b) Naci$nij przycisk Szczegoty.

¢) Pods$wietl numer pracy, ktory chcesz zmienic.

d) Nacisnij przycisk Edytuj potaczenia.

e) Dokonaj odpowiedniej edycji numeru.

f) Nacisnij przycisk Potaczenie.

Tematy pokrewne
Wyszukiwanie kontaktow w osobistej ksigZce adresowej, na stronie 70
Wyszukiwanie kontaktow w ksigzce telefonicznej BroadSoft, na stronie 78
Wyszukiwanie kontaktoéw w katalogu LDAP, na stronie 84

Firmowa ksigzka telefon.

Uzytkownik moze wyszukiwaC numery swoich wspotpracownikow we wrasnym telefonie, co utatwia mu
nawigzywanie z nimi potgczen. Ksigzke telefoniczng tworzy i aktualizuje administrator.

Telefon obstuguje trzy typy firmowych ksigzek telefonicznych — Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP), Broadsoft Directory i Cisco XML Directory.

Katalog Webex

Katalog Webex pomaga ci wyszukaé kontakty Webex. Twoj administrator konfiguruje katalog Webex na
twoim telefonie. Mozesz wyszukiwa€ i przeglada¢ kontakty Webex, co utatwia nawigzanie z nimi kontaktu
telefonicznego. Mozesz edytowaC nazwe wySwietlang kontaktu Webex. Gdy twéj administrator skonfiguruje
kontakty Webex na klawiszu linii lub jako programowalny klawisz programowy, zobaczysz nazwe katalogu
na klawiszu linii lub jako klawisz programowy na ekranie gtownym telefonu, co utatwi ci bezpos$redni dostep
do ekranu wyszukiwania katalogu.

Edytowanie nazwy katalogu Webex

Mozesz zmodyfikowaC nazwe wy$wietlang w katalogu Webex.

Zanim rozpoczniesz

Twoj administrator konfiguruje obstuge kontaktow Webex.
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Wyszukiwanie kontaktéow w katalogu Webex .

Procedura

Krok 1 Podswietl katalog Webex.
Krok 2 Kliknij Opcje.
Krok 3 Wybierz opcje Edytuj ustawienia.

Krok 4 Na ekranie ustawien katalogu Webex edytuj nazwe w polu Nazwa katalogu. Wprowadzona przez ciebie
nazwa jest wySwietlana jako nazwa katalogu Webex w zaktadce Lista katalogow.

Krok 5 Kliknij przycisk Zapisz.

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu Webex

Mozesz wyszukiwa€ kontakty w ksigzce telefonicznej Webex wedtug e-maili lub nazwisk.

Zanim rozpoczniesz

Administrator wigcza katalog Webex.

Procedura

Krok 1 Na ekranie Katalog wybierz katalog Webex.

DomysSlInie nazwa katalogu to katalog Webex.

Krok 2 Na ekranie Szukaj w katalogu Webex wprowadz kryteria wyszukiwania, ktorymi sg imi€ i nazwisko lub
email.

Krok 3 Kliknij przycisk Szukaj.

Uwaga Mozesz rowniez wyszukaC kontakt Webex z ekranu wyszukiwania we wszystkich katalogach,
wpisujgc nazwe lub e-mail. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Wyszukiwanie kontaktow
Webex we wszystkich katalogach, na stronie 76.

* Operacja wyszukiwania czasami wyszukuje kontakty o tym samym imieniu i nazwisku, numerze telefonu
stuzbowego i komorkowego. W takich przypadkach katalog Webex wyswietla tylko jeden kontakt, a
pozostate traktuje jako duplikaty.

Na przyktad:

* Jesli wyszukiwanie znajdzie A (Imi€: abc, Telefon stuzbowy: 123456) i B (Imig: abc, Telefon
stuzbowy: 123456): Katalog wySwietla tylko A.

* Jesli wyszukiwanie znajdzie A (Imie: abc, Telefon stuzbowy: 123456 oraz Telefon komérkowy:
8888), B (Imie: abc, Telefon stuzbowy: 123456, oraz Telefon komérkowy: 8888): Katalog wyswietla
tylko A.

* Jesli wyszukiwanie odnajdzie A (Imi€: abc, Telefon stuzbowy: 123456 i Telefon komorkowy: 8888),
B (Imig: abc, Telefon stuzbowy: 123456 i Telefon komorkowy: 2222): Pokaz w katalogu zaréwno A,
jakiB.
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. Wyszukiwanie kontaktéow Webhex we wszystkich katalogach

Krok 4 (Opcjonalne) Wybierz kontakt z wyszukanej listy i naciSnij Szczegoty. Widzisz szczegodty, takie jak imig i
nazwisko, numer telefonu stuzbowego, numer telefonu komérkowego, email i dziat.

Krok 5 (Opcjonalne) Wybierz kontakt i wykonaj potgczenie.

* Jesli kontakt ma zaréwno numer telefonu stuzbowego, jak i komérkowego, to w ksigzce telefonicznej
jako numer potaczenia wySwietlany jest numer telefonu stuzbowego. Numer telefonu stuzbowego ma
wyZzszy priorytet niz numer telefonu komorkowego. Na ekranie szczegotow, jesli wybierzesz nazwisko
lub numer telefonu stuZbowego i nawigzesz potaczenie, telefon wybierze numer telefonu stuzbowego.
Je$li jednak wybierzesz numer telefonu komoérkowego i wykonasz potgczenie, telefon wybierze numer
telefonu komoérkowego.

« Jesli kontakt ma tylko numer telefonu komérkowego, to w ksigzce telefonicznej jako numer potgczenia
wySwietlany jest numer telefonu komorkowego.

« Je$li kontakt nie ma numeru telefonu stuzbowego i komorkowego, to w ksigzce telefonicznej wySwietlane

jest tylko nazwisko bez numeru telefonu. Nie mozna nawigzaC potgczenia z tego kontaktu.

Krok 6 (Opcjonalne) Wybierz kontakt i naci$nij Edytuj potgczenie, aby przejs¢ do ekranu nowego potgczenia. Na
tym ekranie mozZesz zmieni¢ numer kontaktu na numer telefonu stuzbowego lub komoérkowego, a nastepnie
wykona€ nowe potgczenie. Jesli kontakt nie ma numeru telefonu, Edycja potgczenia nie zadziata

)

Uwaga Podczas gdy telefon wyszukuje kontakt, mozZesz nacisng¢ Anuluj i anulowac operacje wyszukiwania, zanim
telefon pobierze ostateczny wynik.

Wyszukiwanie w katalogu Webex ma nast€pujgce warunki i scenariusze btedow:

* W polu Nazwa/E-mail musisz wpisaC minimum trzy znaki. Gdy wpiszesz mniej niZ trzy znaki, zobaczysz
komunikat Niepoprawne dane. WprowadZ co najmniej 3 znaki

* Kiedy wprowadzisz poprawne kryteria wyszukiwania, ale telefon nie zwrdci zadnej warto$ci, zobaczysz
wiadomo$¢: Nie znaleziono dopasowania

* Jesli administrator skonfiguruje maksymalng warto$¢ wySwietlania wiekszg niz 100, w wyniku
wyszukiwania w katalogu Webex lub we wszystkich katalogach zostanie wy$wietlonych tylko sto
kontaktow. Kiedy wynik wyszukiwania ma liczbe wiekszg niz dozwolona warto$¢ wySwietlanego
rekordu, zobaczysz wiadomo$¢: Znaleziono zbyt wiele dopasowah. Doprecyzuj swoje
wyszukiwanie

* Podczas wyszukiwania, jeSli wystgpi problem z siecig lub odpowiedZ serwera nazw domen (DNS) nie
powiodta si€ i zobaczysz komunikat: Dostep do katalogu nie powiddl sie Sprawdz
konfiguracje i ustawienia sieciowe, musisz skontaktowac si€ ze swoim administratorem.

Wyszukiwanie kontaktow Webex we wszystkich katalogach

Mozesz wyszukiwaC kontakty Webex na ekranie Wszystkie katalogi.
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Wyszukiwanie kontaktow Wehex we wszystkich katalogach .

\)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Uwaga

wyszukiwania we Wszystkich katalogach pojawi si€ tylko sto kontaktow. Kiedy wynik wyszukiwania ma
liczbe wiekszg niz dozwolona warto$¢ wySwietlanego rekordu, zobaczysz wiadomo$¢: Znaleziono
zbyt wiele dopasowal. Doprecyzuj swoje wyszukiwanie

Nawet je$li administrator skonfiguruje warto$¢ maksymalnego wySwietlania wiekszg niz 100, w wynikach

Zanim rozpoczniesz

* Administrator wigcza katalog Webex.

* Twoj administrator umozliwia przeszukiwanie wszystkich katalogow.

Procedura

Na ekranie Katalogi wybierz Wszystkie katalogi.

Na ekranie Przeszukaj wszystkie katalogi wprowadz kryteria wyszukiwania dla kontaktu Webex. Mozesz
wpisa€ imi€ lub adres e-mail.

Wszystkie katalogi obstugujg jeden znak jako kryterium wyszukiwania i mozesz wpisa¢ tylko nazwe kontaktu.
Ale aby wyszuka¢ kontakty z Webex, musisz wpisaC minimum trzy znaki i mozesz szuka€ wpisujgc imie
lub e-mail. Dlatego tez, gdy wpiszesz mniej niZ trzy znaki w tym wyszukiwaniu, telefon nie pobierze kontaktow
Webex.

Kliknij przycisk Szukaj.

Operacja wyszukiwania czasami wyszukuje kontakty o tym samym imieniu i nazwisku oraz numerze telefonu
stuZbowego. W takich przypadkach lista Wszystkie katalogi pokazuje tylko jeden kontakt o najwyZszym
priorytecie, a pozostate kontakty ignoruje jako duplikaty. Operacja wyszukiwania probuje pobraC kontakty z
katalogéw w nastepujgcej kolejnoSci, przy czym Osobista ksigzka adresowa ma najwyzszy priorytet.

* Osobista ksigzka adresowa (PAB)
» Katalog Webex
» Katalog Broadsoft
» Katalog LDAP
(Opcjonalne) Wybierz kontakt z wyszukanej listy i naci$nij SzczegOty. Szczegdty, takie jak imie i nazwisko,

numer telefonu stuzbowego, numer telefonu komérkowego, e-mail i dziat, zobaczysz na ekranie Szczegoty
wynikow wyszukiwania.

Na ekranie Szczegoty wyniku wyszukiwania mozesz doda¢ kontakt Webex do Osobistej ksigzki adresowe;.
Aby dodac kontakt, wybierz imie i wybierz Opcje > Dodaj kontakt > Wybierz i zapisz szczegoty na ekranie
dodawania adresu osobistego. Mozesz wejS¢ na ekran Osobistej ksigzki adresowej i wyszuka¢ dodany
kontakt Webex, wynik pokaze, ze kontakt jest dodany do PAB. Jesli wyszukujesz dodany kontakt w katalogu
BroadSoft, wyszukiwanie powoduje odnalezienie dodanego kontaktu Webex.
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Zalecamy wybranie do wyszukiwania kontaktow opcji Webex lub Serwer XSI, poniewaz nie mozna

jednocze$nie wyszukiwaC kontaktow z Webex i serwera XSI.

Broadsoft Directory

W katalogu Broadsoft Directory mozna wyszukiwac i wy$wietla¢ kontakty osobiste, grupowe i firmowe, co
utatwia nawigzywanie potgczen z tymi kontaktami. Za konfiguracje katalogu Broadsoft w telefonie odpowiada
administrator. W tej funkcji aplikacji jest wykorzystywany interfejs Extended Services Interface (XSI) firmy
BroadSoft.

Wyszukiwanie kontaktow w ksigzce telefonicznej BroadSoft

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Zanim rozpoczniesz

* Administrator wigcza ustugi katalogu BroadSoft XSI.
» Administrator wtgcza ksigzki katalogu BroadSoft i prawidtowo konfiguruje katalogi.

* Administrator wigcza tryb przegladania dla tych ksigzek telefonicznych.

Jesli ten tryb jest wigczony, operacja tadowania wstepnego rozpocznie si€ automatycznie w celu pobrania
wszystkich kontaktow z ksigZki telefoniczne;j.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty [ s ]
Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Wybierz opcje Katalog BroadSoft. Nazwy domyslne to:

* Przedsigbiorstwo

* Grupa

* Osobiste

* Firmowa wspolna ksigzka telefoniczna

» Grupowa wspolna ksigzka telefoniczna

Uwaga Je$li administrator wytaczy pojedynczy tryb ksigzki telefonicznej, na telefonie jest wySwietlany
tylko katalog Broadsoft.

Po wprowadzeniu katalogu poczekaj na zakohczenie operacji wstepnego tadowania. Aby zatrzymac operacje
wstepnego fadowania, mozna nacisng¢ przycisk Anuluj.

Nacis$nij przycisk Opcje, a nastepnie wybierz opcje Wyszukaj.

Je$li administrator wytaczy tryb przegladania ksigzki telefonicznej, zamiast niego mozna znalez¢ klawisz
programowy wyszukiwania wy$wietlany w telefonie.
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Edytowanie typu kontaktu w katalogu Broadsoft Directory .

Krok 5 Wybierz kryteria wyszukiwania.

* W katalogu BroadSoft nterprise lub grupowej ksigzce telefonicznej mozna dokonywa¢é wyszukiwania
wedtug nazwiska, imienia, identyfikatora uZzytkownika, numeru, numeru wewnetrznego, telefonu
komorkowego, dziatu lub adresu e-mail.

* W Firmowej wspolnej ksigzce telefonicznej, Grupowej wspolnej ksigzce telefonicznej lub w osobistej

ksigzce telefonicznej mozna dokonywac wyszukiwania za pomocg imienia lub numeru telefonu.

Krok 6 Wprowadz kryteria wyszukiwania i naci$nij przycisk Szukaj.

Edytowanie typu kontaktu w katalogu Broadsoft Directory

Zanim rozpoczniesz

Administrator wytgcza tryb pojedynczego katalogu dla ustugi katalogu BroadSoft XSI.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Kontakty (]

Krok 2 Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy pomingc ten krok.
Krok 3 Wybierz opcje Katalog BroadSoft.

Krok 4 Nacis$nij przycisk Opcje.

Krok 5 Wybierz opcje Edytuj ustawienia.

Krok 6 Wybierz pole Typ.

Jako typ kontaktu Broadsoft Directory mozna wybraC opcje .Przedsiebiorstwo, Grupa lub Osobiste,
Przedsiebiorstwo — ogolne lub Grupa — ogdlne.

Krok 7 Naci$nij przycisk Zapisz, aby zastosowaC zmiane.

Zarzadzanie kontaktami w osobistej ksigzce telefonicznej katalogu BroadSoft

Mozna dodawac, edytowac i usuwac kontakty w osobistej ksigzce adresowej BroadSoft.

Zanim rozpoczniesz
* Telefon potaczy sie z ustugg katalogu BroadSoft XSI.
* Za wigczenie ksigzki Broadsoft Directory w telefonie odpowiada administrator.

* Administrator ustawia osobiste katalogi katalogu BroadSoft jako docelowa ksigzka przechowujgca nowe
kontakty.

* Administrator wigcza tryb przeglgdania dla tych ksigzek telefonicznych.

Jesli ten tryb jest wigczony, operacja tadowania wstepnego rozpocznie si€ automatycznie w celu pobrania
wszystkich kontaktow z ksigzki telefoniczne;.
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. Zarzadzanie kontaktami w osobistej ksigzce telefonicznej katalogu BroadSoft

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Procedura

Nacis$nij przycisk Kontakty [ s ]

Nacis$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Aby dodac kontakt do osobistej ksigzki adresowej BroadSoft, wykonaj nastepujgce czynnoSci:

a) Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa BroadSoft. Nazwa domyS$lna to Osobista.

Uwaga Je$li administrator wytaczy indywidualny tryb ksigzki telefonicznej, na telefonie jest
wySwietlany tylko ksigzka adresowa Broadsoft.

b) Poczekaj na zakofAczenie operacji wstepnego fadowania lub kliknij przycisk Anuluj , aby zatrzymac
operacje wstepnego tadowania.

Je$li administrator wytgczy tryb przegladania ksigzki adresowej, zamiast niego zostanie wySwietlone
okno Wyszukaj w osobistej ksigzce telefonicznej. Wprowadz kryteria wyszukiwania i naci$nij przycisk
Szukaj.

¢) Nacis$nij przycisk Opcje, a nastepnie wybierz opcje Dodaj.

d) WprowadzZ szczegoty kontaktu.

e) Nacis$nij przycisk Zapisz.

Aby dodac kontakt z innych ksigzek adresowych (je$li sg wtaczone) do osobistej ksiazki BroadSoft (jesli

jest wtgczona):

a) Wybierz Wszystkie ksigzki adresowe, ksigzke BroadSoft, katalog LDAP lub osobistg ksigzke adresowa.

b) Wyszukaj kontakt, ktory chcesz dodaé.

¢) Pods$wietl kontakt.

d) Nacisnij przycisk Opcje , a nastepnie wybierz opcje Dodaj kontakt.

e) Wprowadz szczegoty kontaktu.

f) NaciSnij przycisk Zapisz.

Aby edytowaC kontakt w osobistej ksigzce telefonicznej BroadSoft, wykonaj nastepujgce czynnosci:

a) Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa BroadSoft. Nazwa domyS$lna to Osobista.
Uwaga Je$li administrator wytaczy indywidualny tryb ksigzki telefonicznej, na telefonie jest

wySwietlany tylko ksigzka adresowa Broadsoft.

b) Poczekaj na zakofAczenie operacji wstepnego fadowania lub kliknij przycisk Anuluj , aby zatrzymac

operacje wstepnego tadowania.

Je$li administrator wytgczy tryb przegladania ksigzki adresowej, zamiast niego zostanie wySwietlone
okno Wyszukaj w osobistej ksigzce telefonicznej. Wprowadz kryteria wyszukiwania i naci$nij przycisk
Szukaj.

¢) Pod$wietl kontakt, ktory cheesz edytowac.
d) Nacisnij przycisk Opcje, a nastepnie wybierz opcje Dodaj.

Aby edytowa¢ kontakt, mozna takze nacisngC przycisk Wybierz w obszarze kotka nawigacyjnego.

e) Umozliwia edytowanie szczegotow kontaktu.
f) Nacis$nij przycisk Zapisz.

Aby usung¢ kontakt z osobistej ksigzki BoadSoft, wykonaj nastepujace czynnoSci:
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Edytowanie nazwy katalogu BroadSoft Directory .

a) Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa BroadSoft. Nazwa domy$lna to Osobista.

Uwaga Jesli administrator wytgczy indywidualny tryb ksigzki telefonicznej, na telefonie jest
wySwietlany tylko ksigzka adresowa Broadsoft.

b) Poczekaj na zakofAczenie operacji wstepnego fadowania lub kliknij przycisk Anuluj , aby zatrzymac
operacje wstepnego tadowania.

Jesli administrator wytgczy tryb przeglgdania ksigzki adresowej, zamiast niego zostanie wySwietlone
okno Wyszukaj w osobistej ksigzce telefonicznej. Wprowadz kryteria wyszukiwania i naci$nij przycisk
Szukaj.

¢) Podswietl kontakt, ktory cheesz edytowac.
d) Nacis$nij przycisk Opcje, a nastepnie wybierz opcje Usun.

Edytowanie nazwy katalogu BroadSoft Directory

Je$li administrator wytgczy pojedynczy tryb ksigzki telefonicznej, na telefonie jest wySwietlany tylko katalog
Broadsoft.

Gdy administrator wigczy tryb pojedynczego katalogu, na telefonie sg wySwietlane wszystkie skonfigurowane
ksiazki zawierajace nazwy domyslne lub niestandardowe. Nazwy domys$lne to:

* Przedsigbiorstwo

* Grupa

* Osobiste

* Firmowa wspolna ksigzka telefoniczna

* Grupowa wspolna ksigzka telefoniczna

\}

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Uwaga Na ekranie ksigzki telefonicznej moze by¢ wySwietlany tylko katalog, ktory jest wigczony przez
administratora.

Procedura

Nacis$nij przycisk Kontakty [ s ]
Nacis$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Wybierz opcje Katalog BroadSoft.

* Pod$wietl jedng ze skonfigurowanych ksigzek telefonicznych.

Naci$nij przycisk Opcje.
Wybierz opcje Edytuj ustawienia.
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. Edytowanie nazwy serwera katalogu BroadSoft Directory

Krok 6
Krok 7

Zmien tekst w polu Nazwa ksigzki telefonicznej.
Naci$nij przycisk Zapisz, aby zastosowaC zmiane.

Edytowanie nazwy serwera katalogu BroadSoft Directory

Je$li administrator wytgczy pojedynczy tryb ksigzki telefonicznej, na telefonie jest wySwietlany tylko katalog
Broadsoft.

Gdy administrator wigczy tryb pojedynczego katalogu, na telefonie sg wySwietlane wszystkie skonfigurowane
ksiazki zawierajace nazwy domyslne lub niestandardowe. Nazwy domys$lne to:

* Przedsigbiorstwo

* Grupa

* Osobiste

* Firmowa wspolna ksigzka telefoniczna

* Grupowa wspolna ksigzka telefoniczna

N

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Uwaga Na ekranie ksigzki telefonicznej moze by¢ wySwietlany tylko katalog, ktéry jest wigczony przez

administratora.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty (]
Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy pomingc ten krok.
Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Wybierz opcje Katalog BroadSoft.

* Pod$wietl jedng ze skonfigurowanych ksigzek telefonicznych.

Nacis$nij przycisk Opcje.

Wybierz opcje Edytuj ustawienia.

Zmien tekst w polu Serwer hosta.

Nacis$nij przycisk Zapisz, aby zastosowa¢ zmiane.

Edytowanie identyfikatora uzytkownika w Broadsoft Directory

Je$li administrator wytgczy pojedynczy tryb ksigzki telefonicznej, na telefonie jest wySwietlany tylko katalog
Broadsoft.

Gdy administrator wigczy tryb pojedynczego katalogu, na telefonie sg wySwietlane wszystkie skonfigurowane
ksiazki zawierajace nazwy domyslne lub niestandardowe. Nazwy domys$lne to:
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Katalog LDAP [}

* Przedsigbiorstwo

* Grupa

* Osobiste

* Firmowa wspoélna ksigzka telefoniczna

» Grupowa wspolna ksigzka telefoniczna

N

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Krok 8

Uwaga Na ekranie ksigzki telefonicznej moze by¢ wy$wietlany tylko katalog, ktory jest wtaczony przez

administratora.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty (]
Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy pomingc ten krok.
Wykonaj jedng z nastepujacych czynno$ci:

» Wybierz opcje Katalog BroadSoft.

* Pod$wietl jedng ze skonfigurowanych ksigzek telefonicznych.

Naci$nij przycisk Opcje.

Wybierz opcje Edytuj ustawienia.

(Opcjonalne) Ustaw Typ uwierzytelniania na poswiadczenia logowania lub SIP.
Wprowadz poSwiadczenia uzytkownika, zaleznie od wymaganego typu uwierzytelniania.

* Poswiadczenia logowania: zmodyfikuj pola ldentyfikatora uzytkownika i hasta.
* Po$wiadczenia SIP: zmodyfikuj pola identyfikatora uwierzytelniania SIP i hasta SIP.

Naci$nij przycisk Zapisz, aby zastosowaC zmiane.

Katalog LDAP

Telefon IP Cisco obstuguje katalogi Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) v3. W katalogu LDAP
mozna wyszukiwa¢ kontakty na podstawie nazwiska, numeru telefonu lub obydwu tych parametrow. Telefon
obstuguje katalogi oparte na ustudze LDAP, takie jak Microsoft Active Directory 2003 oraz katalogi w
standardzie OpenLDAP.

Aby uzyskaC dostep do katalogu LDAP w telefonie, wprowadz przynajmniej raz swoje poSwiadczenia
uzytkownika. Administrator moze skonfigurowa¢ po$wiadczenia uzytkownika na stronie www administrowania
telefonem. Po pomy$lnym uzyskaniu dostepu do katalogu LDAP, telefon zapisze poSwiadczenia uzytkownika.
Nastepnie mozna poming€ procedure logowania uzytkownika. Telefon moze zapisaC poSwiadczenia
uzytkownika dla uzytkownikow-hostow lub uzytkownikéw-gosci. Uzytkownicy ci zazwyczaj logujg sie w
telefonie za poS$rednictwem elastycznego usadowienia lub funkcji przeno$nego numeru wewnetrznego.

Przewodnik uzytkownika wieloplatformowych telefonow IP Cisco z serii 7800 .



Kontakty |

. Edytowanie poSwiadczen katalogu LDAP

Edytowanie poswiadczen katalogu LDAP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

W przypadku uzyskania dostepu do katalogu LDAP w telefonie moze zosta¢ wySwietlony monit o
wprowadzenie poSwiadczen uZzytkownika. PoSwiadczenia moZna z wyprzedzeniem edytowac, aby pomijac
procedure logowania. Konto LDAP mozna réwniez zmieni€, edytujgc odpowiednie uprawnienia uzytkownika.

Telefon zapisuje po$wiadczenia dla réznych typow uzytkownikéw. Na przykfad uzytkownicy logujacy sie
do telefonu majg funkcje elastycznego usadzenia i przeno$nego numeru wewnetrznego. Po przetgczeniu
uzytkownika na telefonie, zachowuje on jego poSwiadczenia. Z tego powodu nadal mozna uzyska¢ dostep
do katalogu LDAP bez konieczno$ci zalogowania sie.

Zanim rozpoczniesz

Administrator wigcza katalog LDAP.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty [ o ]
(Opcjonalne) Nacis$nij przycisk Kategoria.

Jesli administrator wytgczy tryb przegladania ksigzki telefonicznej, klawisz programowy nie jest wySwietlany
na telefonie.

Pods$wietl katalog LDAP.

DomysSlnie nazwa katalogu to “katalog firmowy (LDAP)”.

Naci$nij przycisk Opcje , a nastepnie wybierz opcje Edytuj ustawienia.

Wprowadz po$wiadczenia uzytkownika.

WysSwietlane pola r6Znig si€ w zalezno$ci od metody uwierzytelniania wybranej przez administratora:

* Jesli metoda uwierzytelniania jest “prosta ”, telefon wySwietla monity o podanie nazwy i hasta klienta
DN.

* Jesli metodg uwierzytelniania jest “DIGEST-MDS5 7, telefon wy$wietla monit o podanie hazwy
uzytkownika i hasta.

Naci$nij przycisk Zapisz, aby zapisaC dane logowania.

Wyszukiwanie kontaktéow w katalogu LDAP

Krok 1

Zanim rozpoczniesz

Administrator wtgcza katalog LDAP.

Procedura

Nacis$nij przycisk Kontakty [ s ]

. Przewodnik uzytkownika wieloplatfermowych telefonow IP Cisco z serii 7800



| Kontakty

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5
Krok 6

Krok 7

Wyszukiwanie kontaktéw w katalogu LDAP .

Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy poming¢ ten krok.
Wybierz opcje Katalog LDAP.

DomysSlnie nazwa katalogu to “katalog firmowy (LDAP)”.
(Opcjonalne) W przypadku wySwietlenia monitu zaloguj sie, uzywajgc poSwiadczen uzytkownika.

W telefonie jest wySwietlany komunikat o konieczno$ci uzyskania dostepu do katalogu LDAP na jednym z
nastepujgcych podwiadczen:

* Nazwa i hasto klienta DN

* Nazwa i hasto

Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj si€ z administratorem.

Jesli lokalna pamie€ podreczna telefonu zawiera poSwiadczenia uzytkownika, procedura logowania
uzytkownika jest pomijana automatycznie.

Po wprowadzeniu katalogu telefon moZze rozpoczg¢ pobieranie wszystkich kontaktéw z ksigZzki telefoniczne;.
(Opcjonalne) Aby zatrzyma¢ automatyczne tadowanie, naci$nij przycisk Anuluj.
Naci$nij przycisk Opcja, a nastepnie wybierz jedng z nastepujgcych metod:

* Proste wyszukiwanie: Kontakty mozna wyszukiwaC wedtug imienia i nazwiska.

* Wyszukiwanie zaawansowane: uzytkownik moze szuka¢ wedtug nazwiska, imienia i numeru telefonu
kontaktu.

Wprowadz kryteria wyszukiwania i nacis$nij przycisk Szukaj.
Tematy pokrewne

Wyszukiwanie kontaktéw w katalogu LDAP, na stronie 85
Edytowanie numeru kontaktu w katalogu LDAP, na stronie 86

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP

Krok 1

Krok 2

Zanim rozpoczniesz

Administrator wigcza katalog LDAP.

Procedura

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP: Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP, na stronie 84

Po zakohczeniu wyszukiwania dopasowane kontakty sg wySwietlane w formie wpisow na liScie wynikow
wyszukiwania.

Na ekranie listy wynikow Katalogu firmowego (LDAP) uzyj zewnetrznego pierScienia klastra nawigacyjnego,
aby pod$wietli€ wpis.

Zazwyczaj telefon wySwietla wpis wraz z numerem kontaktowym. Je$li jednak wpis nie ma zadnego numeru
kontaktowego, pole z numerem kontaktowym jest puste.
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. Edytowanie numeru kontaktu w katalogu LDAP

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Naci$nij przycisk Potgczenie.

Uwaga Twoj telefon wybiera pierwszy dostepny numer kontaktowy z wpisu, ktory ma zostaC wybrany.
Jes$li pozycja zawiera wiele numerow kontaktow i cheesz nawigza€ potgczenie z innymi numerami
kontaktow, wykonaj kolejne kroki. W przeciwnym razie nalezy poming¢ pozostate kroki.

Naci$nij Szczegoty, aby zobaczy€ wiecej informacji na temat pod$Swietlonego wpisu.
Na ekranie wpisywania adresu w ksigzce telefonicznej firmy (LDAP) uzyj zewnéetrznego pierScienia
klastra nawigacyjnego, aby przewijaC szczegoty.

Mozesz zauwazyC, Ze niektore atrybuty sg wySwietlane wielokrotnie w szczegdtach wpisu, a kazdy atrybut
zawiera numer kontaktowy.

Wyr6znij numer kontaktu, ktory jest dostepny do wybierania, i naciSnij Potacz.

Klawisz programowy Potgcz jest wySwietlany tylko dla numeréw kontaktowych, ktore sg dostepne do
wybierania.

Edytowanie numeru kontaktu w katalogu LDAP

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Zanim nawigzesz potgczenie, mozesz edytowaé numer kontaktu na podstawie istniejgcego numeru, ktory
wybierzesz.

Zanim rozpoczniesz

Administrator wigcza katalog LDAP.

Procedura

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP: Wyszukiwanie kontaktow w katalogu LDAP, na stronie 84
Po zakohczeniu wyszukiwania dopasowane kontakty sg wySwietlane w formie wpisoéw na liScie wynikow
wyszukiwania.

Na ekranie listy wynikow Katalogu firmowego (LDAP) uzyj zewnetrznego pierScienia klastra nawigacyjnego,
aby pods$wietli€ wpis.

Zazwyczaj telefon wySwietla wpis wraz z numerem kontaktowym. Je$li jednak wpis nie ma zadnego numeru
kontaktowego, pole z numerem kontaktowym jest puste. W tym scenariuszu nie mozesz edytowaC numeru
kontaktowego wpisu.

Naci$nij przycisk Edytuj potgczenia.

Uwaga Jesli wpis zawiera wiele numeréw kontaktowych (oddzielonych przecinkiem) i chcesz edytowac
jeden z nich, wykonaj Krok 4 do Krok 6. W przeciwnym razie nalezy poming¢ te kroki.

Naci$nij Szczegoty, aby zobaczy€ wigcej informacji na temat pod$Swietlonego wpisu.
Na ekranie wpisywania adresu w ksigzce telefonicznej firmy (LDAP) uzyj zewnétrznego pierScienia
klastra nawigacyjnego, aby przewija¢ szczegdty.
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Krok 6

Krok 7
Krok 8

Katalog XML

Katalog XML |

Mozesz zauwazyC, Ze niektore atrybuty sg wySwietlane wielokrotnie w szczegdtach wpisu, a kazdy atrybut
zawiera numer kontaktowy.

Pods$wietl numer kontaktu i naci$nij Edytuj potgczenie.

Przycisk ekranowy Edytuj potgczenie wySwietla sie tylko dla numeréw kontaktowych, ktore sg dostepne
do edycji.

Dokonaj odpowiedniej edycji numeru.
Naciénij przycisk Potgczenie.

Twoj telefon moze pobiera¢ kontakty z ustugi katalogowej XML lub aplikacji po tym, jak administrator
skonfiguruje katalog XML w twoim telefonie. W ten sposob mozesz przeglada¢ i dzwoni¢ do kontaktow w
swoim katalogu XML. Zazwyczaj twoj telefon moze wySwietli¢ do 200 kontaktow (lub wpisdw) w katalogu
XML.

Wyszukiwanie kontaktow w katalogu XML

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6
Krok 7

Zanim rozpoczniesz

Twoj administrator skonfigurowat katalog XML.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty (]
Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie naleZy pomingc ten krok.
Wybierz katalog XML.

DomysSlnie nazwa katalogu to “katalog firmowy (XML)”.

Na ekranie Katalogi uzyj zewnetrznego pierScienia kotka nawigacyjnego, aby zaznaczy¢ wpis.
Telefon wySwietla wpis wraz z jednym lub kilkoma numerami kontaktowymi.

Naci$nij przycisk Potgczenie.

Uwaga W przypadku wpisu zawierajgcego wiele numeréw kontaktowych telefon zawsze wybiera pierwszy
numer kontaktowy, z ktorym chce sie potgczyC. Jesli cheesz zadzwoni€ na pozostate numery

kontaktowe wpisu, przejdz do nastepnych krokow. W przeciwnym razie nalezy poming¢ pozostate
kroki.

Nacis$nij przycisk Wybierz na kotku nawigacyjnym, aby zobaczy€ szczegdty podSwietlonego wpisu.

Na ekranie wpisywania adresu w ksigzce telefonicznej (XML) uzyj zewnetrznego pierScienia kotka
nawigacyjnego, aby przewijac szczegoty.

Jeden wpis moze zawieraC do 5 numerdéw kontaktowych.
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. Edytowanie numeru kontaktu w katalogu XML

Krok 8

Wyrdznij numer kontaktu i naci$nij Potacz.

Edytowanie numeru kontaktu w katalogu XML

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Zanim nawigzesz potgczenie, mozesz edytowaC numer kontaktu na podstawie istniejgcego numeru, ktory
wybierzesz.
Zanim rozpoczniesz

Twdj administrator skonfigurowat katalog XML.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty (]
Naci$nij przycisk Kategoria, jesli jest widoczny na telefonie. W przeciwnym razie nalezy pomingc ten krok.
Wybierz katalog XML.

DomySlnie nazwa katalogu to “katalog firmowy (XML)”.
Na ekranie Katalogi uzyj zewnetrznego pierScienia kétka nawigacyjnego, aby zaznaczy¢ wpis.
Telefon wySwietla wpis wraz z jednym lub kilkoma numerami kontaktowymi.
Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
* Jesli wpis zawiera tylko jeden numer kontaktowy:
1. Naci$nij przycisk Edytuj potaczenia.
2. Dokonaj odpowiedniej edycji numeru.
3. Nacisnij przycisk Potgczenie.
* Je$li wpis zawiera wiele numeréw kontaktowych (oddzielonych przecinkiem) i cheesz edytowac jeden
Z nich:
1. Naci$nij przycisk Wybierz na kétku nawigacyjnym, aby zobaczyC szczegoty podSwietlonego wpisu.

2. Na ekranie wpisywania adresu w ksigzce telefonicznej (XML) uzyj zewnetrznego pierScienia
gafki nawigacyjnej, aby zaznaczy¢ numer kontaktowy.

Jeden wpis moze zawieraC do 5 numer6éw kontaktowych.
3. Nacisnij przycisk Edytuj potaczenia.
4. Dokonaj odpowiedniej edycji numeru.

5. Nacisnij przycisk Potgczenie.
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Wyszukiwanie wsteczne nazwy dla potgczen przychodzacych i wychodzacych .

Wyszukiwanie wsteczne nazwy dla potgczen przychodzgcych
I wychodzgcych

Funkcja wyszukiwania wstecznego nazwy wyszukuje nazwe numeru wsrod potgczen przychodzacych,
wychodzacych, konferencyjnych lub przekazywanych. Wyszukiwanie wsteczne nazwy dziata, gdy telefon
nie moze odnalez€ nazwy przy uzyciu katalogu dostawcy ustug, historii potgczen lub kontaktow. Wyszukiwanie
wsteczne nazwy wymaga prawidtowej konfiguracji katalogu LDAP lub katalogu XML.

Wyszukiwanie wsteczne nazwy przeszukuje katalogi zewnetrzne telefonu. Po udanym wyszukaniu nazwa
jest umieszczana w sesji potgczenia i w historii potgczen. W przypadku wielu jednoczesnych potgczen
telefonicznych wyszukiwanie wsteczne nazwy poszukuje nazwy pasujgcej do pierwszego numeru potgczenia.
Po nawigzaniu drugiego potgczenia lub zawieszeniu go, wyszukiwanie wsteczne nazwy wyszukuje nazwe
pasujgca do drugiego potgczenia.

Wyszukiwanie wsteczne nazwy jest domySlnie wigczone.

Wyszukiwanie wsteczne nazwy przeszukuje katalogi w nastepujgcej kolejnosci:
1. Kontakty telefoniczne

2. Historia potgczen

3. Katalog LDAP

4. Katalog XML
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. Wyszukiwanie wsteczne nazwy dla potgczen przychodzacych i wychodzacych
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Biezace potgczenia

* Lista ostatnich potgczen, na stronie 91

* WySwietlanie ostatnich potgczen, na stronie 91

* WySwietlanie dziennikow potgczen Webex, na stronie 93

* Oznaczenie spamu dla potaczeh Webex, na stronie 94

* Wyswietlanie dziennikéw potgczeh z serwera , na stronie 94

* Oddzwanianie na ostatnie potgczenia, na stronie 95

* Czyszczenie listy ostatnich potaczen, na stronie 96

» Tworzenie kontaktu na podstawie rekordu z listy Ostatnie, na stronie 96
» Usuwanie rekorddéw potaczen, na stronie 97

» Usuwanie wszystkich rekordow potgczen, na stronie 97

Lista ostatnich potgczen

Na liScie Ostatnie mozna zobaczy¢ 180 ostatnich pojedynczych potaczen i grup potgczen.
Gdy lista Ostatnie osiggnie maksymalng wielko$¢, dodanie nowej pozycji spowoduje usuni€cie najstarsze;j.

Je$li na serwerze jest zaimplementowana obstuga STIR/SHAKEN, telefon wysSwietla dodatkowq ikone obok
identyfikatora rozmowcy w zalezno$ci od wyniku weryfikacji STIR/SHAKEN rozméwcy. Na podstawie
wyniku weryfikacji telefon wySwietla trzy typy ikon. Aby dowiedzieC sie wiecej o ikonach, patrz WySwietlanie
ostatnich potgczen, na stronie 91.

Wyswietlanie ostatnich potaczen

Sprawdz, kto ostatnio dzwonit.
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. Wyswietlanie ostatnich potgczen

\)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Uwaga Na kazdej linii nieodebrane potgczenia sg etykietowane. Na ekranie telefonu mozna zobaczy¢ liczbe

nieodebranych potaczeh na poszczegdlnych liniach. Maksymalna liczba nieodebranych potgczen wynosi 99.
Po wy$wietleniu wszystkich potgczen albo listy nieodebranych potaczen na wysSwietlaczu telefonu dla
okresSlone;j linii etykieta nieodebranych potgczeh wybrane;j linii zostanie usuniéta.

Etykieta nieodebranych potaczeh moze sie r6zni¢ od rzeczywistej liczby nieodebranych potaczeh z uwagi
na ograniczanie wySwietlanych potgczen na liScie Ostatnie do 180 potgczen. Sg to tacznie potaczenia
wychodzgce, nieodebrane i przychodzgce. Ponadto do wySwietlanej liczby nieodebranych potgczeh mogg
zosta¢ dodane starsze nieodebrane potgczenia. Nie bedzie ich na liScie Ostatnie, poniewaz zostaty usuniete
po dodaniu do niej nowych.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n
Wykonaj jedng z ponizszych czynnoSci:

* Telefony biurkowe: Wybierz linie do wySwietlenia, a nastepnie naci$nij przycisk Aplikacje n
* Telefony konferencyjne: Naci$nij przycisk Ustawienia.

W celu uzyskania dostepu do ekranu Ostatnie wybierz opcje Ostatnie.

Mozna réwniez nacisng€ klawisz programowy Ostatnie na ekranie gtownym telefonu. Ten klawisz programowy
jest widoczny tylko wtedy, gdy administrator skonfigurowat funkcje na interfejsie www telefonu.

Po naci$nieciu klawisza Ostatnie uzytkownik przechodzi do ekranu Wszystkie potgczenia.

Na ekranie Ostatnie wybierz opcje wySwietlania wszystkich ostatnich potgczen lub wySwietlenie okreSlonego
rodzaju ostatnich potgczeh na podstawie ponizszej listy potgczen.

* Dla wszystkich potgczen

* Potgczenia nicodebrane

* Potgczenia odebrane

* Potgczenia wybierane

» Wyswietl ostatnie z
Aby wySwietli€ historie potgczen za pomocg opcji Wyswietl ostatnie z, zobacz: WySwietlanie dziennikow
pofaczen z serwera , na stronie 94.

Administrator konfiguruje klawisze Opcje, Potgczenie, Edycja potgczenia, Filtri Wstecz na tym ekranie
dla wszystkich potgczen nawigzanych, odebranych i nicodebranych. Po skonfigurowaniu, te klawisze
programowe sg widoczne w momencie uzyskania dostepu do dowolnego menu znajdujgcego si€ na powyZzszej
lidcie potgczen. Klawisze programowe mogg rowniez pojawiac si€ jako jedna z opcji menu opcji potgczen,
zaleZnie od konfiguracji.

Twoj administrator umozliwia obstudze technicznej rejestrowanie potaczeh Webex. Na ekranie Wszystkie
potaczenia, jesli potaczenie jest reprezentowane przez numer telefonu, widzisz przyciski ekranowe Potgcz
i Edytuj potaczenie. Jesli potgczenie nie jest reprezentowane przez numer telefonu, telefon nie pokazuje obu
przyciskow programowych.

Kazde menu znajdujgce si€ na liScie powyzszych potgczeh zawiera klawisz Opcje z nastepujgcymi menu:
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Wyswietlanie dziennikow potaczen Webex .

* Filtr — umozliwia dostep do ekranu Ostatnie po naci$nieciu klawisza.

Dostepnosc¢ tego menu zalezy od konfiguracji klawisza programowego przez administratora w interfejsie
www telefonu.

* Edycja potgczenia — umozliwia edytowanie wszystkich szczegétow wpisu potgczenia.

Dostepnos$c¢ tego menu zalezy od konfiguracji klawisza programowego przez administratora w interfejsie
www telefonu.

* Usun pozycje — po naci$nieciu klawisza zostanie usuni€ta wybrana pozycja.
* Usun liste — po naci$nieciu klawisza spowoduje usuni€cie wszystkich pozycji z wybranego menu.
* Sortuj wedtug nazwy — Sortuj wedtug nazw nawigzujacych potgczenia.

* Dodaj kontakt — dodaje nowy kontakt do ksigzki telefoniczne;.

Gdy twdj administrator wigczy obstuge rejestrowania rozmow Webex, na ekranie Wszystkie rozmowy,
jesli rozmowa jest reprezentowana przez numer telefonu, mozesz zobaczy¢ opcje Dodaj kontakt. Jesli
pofaczenie nie jest reprezentowane przez numer telefonu, menu opcji nie zawiera opcji Dodaj kontakt.

Uwaga

* W telefonie obok identyfikatora rozméwcy wySwietlana jest dodatkowa ikona @
wskazujgca na potwierdzone potgczenie.

Po przejsSciu do szczegotow potgczenia mozna sprawdzi€, czy jest to potgczenie nieodebrane,
czy odebrane.

* Na telefonie wySwietlana jest dodatkowa ikona z® obok identyfikatora dzwonigcego,
informujgca o nieuprawnionym dzwonigcym.

* W telefonie wySwietlana jest dodatkowa ikona 0 obok identyfikatora dzwonigcego,
wskazujgca na niezweryfikowane potgczenie.

Wyswietlanie dziennikow potgczen Webex

Mozesz zobaczyC czas trwania odebranego i nawigzanego potaczenia Webex.

Zanim rozpoczniesz

* Telefon jest podtaczony do serwera chmury Webex.
* Administrator doda do telefonu menu Wys$wietl ostatnie z.

* Gdy twoj administrator wigczy obstuge pokazywania logow z rozmow Webex, opcja Webex jest dostepna
w menu Wys$wietl ostatnie z.
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. Oznaczenie spamu dla potgczernh Webex

Procedura

Krok 1 W celu uzyskania dostepu do ekranu Ostatnie wybierz opcje Ostatnie.

Mozna réwniez nacisng€ klawisz programowy Ostatnie na ekranie gtéwnym telefonu. Ten klawisz programowy
jest widoczny tylko wtedy, gdy administrator skonfigurowat funkcje na interfejsie www telefonu.

Po naci$nieciu klawisza Ostatnie uzytkownik przechodzi do ekranu Wszystkie potgczenia.

Krok 2 Na ekranie Wszystkie potgczenia wybierz dziennik potgczeh.

Po wybraniu wywotywanego potgczenia lub potgczenia odebranego w polu czas trwania bedzie wySwietlany
czas trwania pofgczenia. W przypadku nieodebranego potgczenia informacje o czasie jego trwania nie sg
dostepne.

Oznaczenie spamu dla potgczenn Webex

Jedli telefon jest zarejestrowany na serwerze Webex, w sesjach potgczen, rejestrach potgczen lokalnych i
rejestrach potgczeh Webex telefon wySwietla nastepujgce ikony jako weryfikacje.

* W telefonie obok identyfikatora rozméwcy wysSwietlana jest dodatkowa ikona @ wskazujgca na
potwierdzone potaczenie.

Po przejSciu do szczegotow potgczenia mozna sprawdzi€, czy jest to potgczenie nieodebrane, czy
odebrane.

* Na telefonie wySwietlana jest dodatkowa ikona 1® obok identyfikatora dzwonigcego, informujgca o
nieuprawnionym dzwonigcym.

* W telefonie wySwietlana jest dodatkowa ikona n obok identyfikatora dzwonigcego, wskazujgca na
niezweryfikowane potaczenie.

Wyswietlanie dziennikow potgczen z serwera

Mozesz wySwietli€ oddzielng liste dla logéw potaczen serwera BroadWorks XSI, dla logow potaczeh
lokalnych oraz dla logoéw z serwera chmury Webex, w zaleznoSci od wyboru.

Telefon wykonuje wyszukiwanie odwrotne nazw w ramach lokalnej osobistej ksigzki telefonicznej, gdy
uzytkownik przechodzi do dziennika rozmow Broad Works.

Zanim rozpoczniesz

Administrator doda do telefonu menu Wy$wietl ostatnie z.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

0ddzwanianie na ostatnie potgczenia .

Gdy twoj administrator wtgczy obstuge pokazywania logéw z rozméw Webex, opcja Webex jest dostepna
w menu Wyswietl ostatnie z.

Procedura

Wybierz linig, ktorej historie chcesz wyswietlic.
Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Wybierz opcje Ostatnie.
Wybierz pozycje Wyswietl ostatnie z i wskaz jedng z opcji.
* Serwer XSI: Wyswietla logi potgczen przechowywane na serwerze i z niego przesytane.

* Telefon: wySwietla dzienniki potgczen przechowywane w telefonie.
* Webex: Wys$wietla dzienniki potgczen przechowywane na serwerze chmury Webex.

Kliknij Ustaw.

Mozna wySwietliC liste wszystkich potgczen, potaczen nieodebranych, potgczetr odebranych i potgczen
nawigzanych.

Oddzwanianie na ostatnie potgczenia

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

* Telefony biurkowe — nacisnij przycisk Aplikacje n
* Telefony konferencyjne: — Naci$nij przycisk Ustawienia.
Nacis$nij przycisk Ostatnie.

Jes$li administrator skonfigurowat klawisz programowy Nieodeb. i na linii znajduje si€ nieodebrane potgczenie,
mozna uzyC tego klawisza programowego, aby na ekranie gtdéwnym telefonu uzyska¢ dostep do listy
Nieodebrane.

Wybierz rekord potgczenia, na ktore chcesz odpowiedzieC.

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk Edytuj numer, aby edytowac rekord potaczenia.

Aby nawigzaC potaczenie, nacis$nij przycisk zgdanej linii lub naci$nij przycisk Potgcz.
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. Czyszczenie listy ostatnich potgczen

Czyszczenie listy ostatnich potgczen

Procedura

Krok 1 Wybierz linig, ktorej historie chcesz wySwietlic.

Krok 2 Nacis$nij przycisk Aplikacje n
Krok 3 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Telefony biurkowe — nacis$nij przycisk Aplikacje n
* Telefony konferencyjne: — Naci$nij przycisk Ustawienia.

Krok 4 Wybierz opcje Ostatnie.
Krok 5 Wybierz liste, ktora ma zosta€ usuniéta.
* Wszystkie
* Nicodebrane potgczenia
* Odebrane potgczenia
» Nawigzane potgczenia
* Wyswietl ostatnie z

Krok 6 Nacis$nij przycisk Opcje i wybierz opcje Usuh wszystko.
Krok 7 Nacis$nij przycisk OK.

Tworzenie kontaktu na podstawie rekordu z listy Ostatnie

Procedura

Krok 1 Wybierz linie, ktorej historie chcesz wyswietli€.

Krok 2 Naci$nij przycisk Aplikacje n
Krok 3 Wybierz opcje Ostatnie.
Krok 4 Wybierz pozycje listy.

* Wszystkie

* Nieodebrane potgczenia

* Odebrane potgczenia

* Nawigzane potgczenia

* WysSwietl ostatnie z

Aby wysSwietli€ potgczenia za pomocg opcji Wyswietl ostatnie z, zobaczWySwietlanie dziennikow
potaczeh z serwera , na stronie 94 .
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Krok 5
Krok 6
Krok 7

Krok 8

Usuwanie rekordéw potaczen .

Zaznacz jeden rekord potgczenia lub jedng grupe potgczen do dodania.
Naci$nij przycisk Opcje.
Nacis$nij przycisk Dodaj kontakt.

Etykieta menu przedstawia docelowy katalog, do ktorego ma zosta¢ dodany kontakt:

* Jesli zostanie wySwietlone menu Dodaj adres osobisty , nalezy doda¢ kontakt do lokalnej osobistej
ksigzki adresowe;.

* Jesli zostanie wySwietlone menu Dodaj do osobistej ksigzki adresowej BroadSoft , nalezy doda¢
kontakt do osobistej ksigzki adresowej BroadSoft.
Administrator moze zmieni€ katalog docelowy.
Naci$nij przycisk Zapisz, aby zapisa€ kontakt.

Na ekranie Dodaj kontakt osobisty BroadSoft, gdy pola danych kontaktowych sg puste lub wprowadzasz
nieprawidtowe warto$ci do pol, nie widzisz przycisku ekranowego Zapisz.

Usuwanie rekordow potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n

Wybierz opcje Ostatnie.

Mozesz wyswietli€ wszystkie ostatnie potaczenia lub okre$lony rodzaj ostatnich potgczeh.
* Wszystkie
* Nieodebrane potgczenia
* Odebrane potgczenia

» Nawigzane potgczenia
* WySwietl ostatnie z

Zaznacz jeden rekord potgczenia lub jedng grupe potgczen do usuni€cia.
Nacis$nij przycisk Opcje.

Wybierz opcje Usun pozycje.

Naci$nij przycisk OK.

Usuwanie wszystkich rekordéw potgczen

W telefonie mozZna usung¢ wszystkie rekordy historii potgczen.
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. Usuwanie wszystkich rekordéw potaczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
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Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n
Wybierz opcje Ostatnie.
Wybierz opcje Wszystkie.

Nacis$nij przycisk Opcje i wybierz opcje Usun wszystko.

Naci$nij przycisk OK.



ROZDZIAL 5

Poczta gtosowa

* Osobiste konto poczty glosowej, na stronie 99

* Dowiedz sie, czy masz nowe wiadomosci poczty gtosowej Twoje osobiste, na stronie 100
* Dostep do osobistej poczty glosowej, na stronie 100

* Dostep do osobistej poczty gtosowej, na stronie 100

* Dziafanie telefonu z ustawieniem poczty gltosowej, na stronie 101

* Dziafanie telefonu z ustawieniem konfiguracyjnym poczty glosowej i nieodebranych potgczen, na stronie
101

* Stany wiadomosci glosowych w monitorowanych kontach poczty glosowej, na stronie 102

Osobiste konto poczty gtosowej

Uzytkownik ma dostep do wiadomosci gtosowych bezpoSrednio za pomocg telefonu. Najpierw administrator
musi utworzy¢ dla uzytkownika konto poczty gtosowej. Moze tez skonfigurowac w jego telefonie dostep do
systemu poczty gtosowe;.

Przycisk Wiadomosci ﬂ w telefonie umozliwia szybkie potgczenie z systemem poczty gltosowe;j.

Gdy uzytkownik nie znajduje sie przy swoim biurku, moze zadzwoni¢ do systemu poczty glosowej i sprawdzi¢
wiadomoSci. Numer telefonu systemu poczty glosowej mozna uzyskac od administratora.

Poniewaz kazdy system poczty glosowej jest inny, nie mozemy opisaC sposobu uzywania systemu poczty
glosowej. Aby uzyska¢ informacje dotyczgce polecen poczty glosowej, zajrzyj do dokumentacji uzytkownika
systemu poczty glosowej lub skontaktuj sie z administratorem.

Konfigurowanie poczty gtosowej w telefonie

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Je$li administrator nie skonfigurowat numeru poczty gtosowej w telefonie, mozesz zrobi€ to samodzielnie.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n
Wybierz opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje potaczen.
Wprowadz numer telefonu poczty gtosowej w polu Poczta gtosowa.
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. Dowiedz sig, czy masz nowe wiadomos$ci poczty gtosowej Twoje osobiste

Krok 4 Naci$nij przycisk Ustaw.

Dowiedz sie, czy masz nowe wiadomosci poczty gtosowej
Twoje osobiste

Pojawienie si€ nowych wiadomosci poczty glosowej jest sygnalizowane w nastepujacy sposob:

» Swiecgcy pasek na stuchawce Swieci si€ na czerwono.

* Na ekranie wySwietlana jest liczba nieodebranych potgczen i otrzymanych wiadomosci poczty glosowe;.
Jesli jest ponad 99 nowych wiadomoS$ci, dodatkowo zostanie wy$wietlony znak plus (+).

* Wykrzyknik (!) informuje o pilnych wiadomo$ciach poczty gtosowe;.
Telefon IP Cisco 6800, 7800 i 8800: Podczas korzystania z linii telefonicznej w stuchawce, zestawie

stuchawkowym lub telefonie gtoSnoméwigcym moze byC rowniez styszany przerywany sygnat. Charakter
tego tonu zaleZy od linii. Jest styszalny tylko w przypadku uzywania linii z wiadomo$ciami gtosowymi.

Telefon konferencyjny IP Cisco 7832 i 8832: Podczas korzystania z linii telefonicznej moze by¢ styszany
przerywany sygnat dzwiekowy aktywnosci dochodzgcy z uktadu gloSnomoéwigcego. Stychaé go tylko
wowczas, gdy na linii oczekuje wiadomos$¢ glosowa.

Dostep do osobistej poczty glosowe]

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Wiadomosci B

Krok 2 Postepuj zgodnie z poleceniami gtosowymi.

Dostep do osobistej poczty glosowe]

Zaleznie od sposobu, w jaki administrator skonfigurowat telefon, poczte gtosowa mozna odbierac bez
wySwietlania listy wiadomosci. Opcja ta jest przydatna, jeSli uzytkownik woli liste wiadomoSci poczty
glosowej, ale czasami uzyskuje dostep do wiadomosci bez sygnalizacji wizualne;j.

Procedura
Krok 1 Naci$nij na ekranie przycisk programowy Audio.
Krok 2 Po wySwietleniu monitu wprowadz swoje poSwiadczenia poczty glosowe;.
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Dziatanie telefonu z ustawieniem poczty gtosowej .

Dziatanie telefonu z ustawieniem poczty gtosowej

W ponizszej tabeli wymieniono dziatanie telefonu w roznych scenariuszach w sytuacji, gdy pole Alert diody
LED stuchawki narzedzia konfiguracji ma ustawienie Poczta glosowa.

Stan poczatkowy Zdarzenie Stan diody LED po | Kryteria wylgczania diody LED
zdarzeniu
Brak poczty Brak aktywnego Wytgczona dioda |-
glosowej, brak potaczenia i nie LED
nieodebranych odebrano potgczenia
potaczen albo pofgczenie jest
zawieszone i nie
odebrano potgczenia.
Brak poczty Przychodzi poczta | Wiaczona dioda | Uzytkownik dzwoni na poczte gtosowa,
glosowej, brak glosowa LED aby odebra¢ wiadomo$¢.
nieodebranych
pofaczen
Poczta glosowa Brak aktywnego Wiaczona dioda | Uzytkownik dzwoni na poczte glosowa,
pofaczenia i nie LED aby odebra¢ wiadomo$¢.
odebrano potgczenia
albo potgczenie jest
zawieszone i nie
odebrano potaczenia.
Potgczenia Przychodzi poczta | Wiaczona dioda | Uzytkownik dzwoni na poczte gtosowa,
nieodebrane glosowa LED aby odebra¢ wiadomo$¢.
Brak poczty Brak zdarzenia Wytaczona dioda |-
glosowej, brak LED
nicodebranych
pofaczen

Dziatanie telefonu z ustawieniem konfiguracyjnym poczty
gtosowej i nieodebranych potaczen

W ponizszej tabeli wymieniono dziatanie telefonu w r6znych scenariuszach w sytuacji, gdy pole Alert diody
LED stuchawki narzedzia konfiguracji ma ustawienie Poczta gtosowa, Potgczenie nieodebrane.
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. Stany wiadomos$ci glosowych w monitorowanych kontach poczty gtosowej

Stan poczatkowy | Zdarzenie Stan diody LED po | Kryteria wytgczania diody LED
zdarzeniu
Brak poczty Brak aktywnego Wiaczona dioda | Uzytkownik korzysta z telefonu.
glosowej, brak pofaczenia i nie LED
nieodebranych odebrano potgczenia
potaczen albo pofgczenie jest
zawieszone i nie
odebrano potgczenia.
Brak poczty Przychodzi poczta | Wigczona dioda | Uzytkownik dzwoni na poczte glosowa,
glosowej, brak glosowa LED aby odebra¢ wiadomo$¢.
nicodebranych
pofgczen
Poczta glosowa Brak aktywnego Wiaczona dioda | UZzytkownik korzysta z telefonu i dzwoni
pofaczenia i nie LED na poczte glosowa, aby odebrac
odebrano potgczenia wiadomo$¢.

albo pofgczenie jest
zawieszone i nie

odebrano potgczenia.
Potaczenia Przychodzi poczta | Wigczona dioda | Uzytkownik korzysta z telefonu i dzwoni
nicodebrane glosowa LED na poczte gtosowa, aby odebrac
wiadomo$¢.
Brak poczty Brak zdarzenia Wytaczona dioda |-
glosowej, brak LED
nieodebranych
pofaczen

Stany wiadomosci gtosowych w monitorowanych kontach
poczty gtosowej

Na klawiszu linii mozna wy$wietlac stan wiadomosci poczty glosowej dla konta poczty glosowej uzytkownika
lub grupy.

Zasieg monitorowanego konta poczty gtosowej:
* przypisane do numeru konto poczty gtosowej skonfigurowane w telefonie

* konto poczty glosowej r6znigce si€ od innych kont poczty glosowej skojarzonych z numerem
wewnetrznym

Aby sprawdziC, czy serwer proxy SIP zapewnia pomoc techniczng, nalezy skontaktowac sie z
administratorem.

Monitorowane konto poczty gtosowej powoduje wySwietlenie jednej z tych ikon obok klawisza linii :

-8 pia monitorowanego konta nie ma wiadomoS$ci poczty glosowe;.
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Uzyskiwanie dostepu do monitorowanych wiadomosci poczty gtosowej .

§ook Sa nowe wiadomosci poczty glosowej. Liczba wiadomosci jest wySwietlana obok nazwy
monitorowanego konta. Na przyktad (4) vM 3300 oznacza, Ze sg cztery wiadomoSci poczty gltosowe;j
dla monitorowanego konta v 3300.

« E¥) ! Nowe wiadomosci poczty glosowej zawierajg co najmniej jedng wiadomos¢ pilna.

.9

: Nie mozna zarejestrowac linii na serwerze poczty glosowe;.

Dioda LED zmienia kolor, wskazujgc stan monitorowanej linii. Domy$Ing warto$cig LED koloru i wzorca
dla tych stanow sg:

* Brak wiadomoSci: staty zielony
* Nowe wiadomo$ci: staty czerwony
» WiadomosSci pilne: stat czerwony

* Rejestracja nie powiodta sie: staty pomarafhczowy

Aby dostosowaC zachowanie diody LED, skontaktuj si€ z administratorem.

Uzyskiwanie dostepu do monitorowanych wiadomosci poczty gtosowe;j

Zanim rozpoczniesz

* Aby monitorowac¢ konto poczty gtosowej, administrator musi skonfigurowa¢ klucz linii na telefonie lub
na.

* Administrator musi przypisaC klawisz szybkiego wybierania do skonfigurowanego klucza.

* Dostepne sg nowe wiadomoSci dla monitorowanego konta poczty glosowej.

Procedura

Krok 1 Naci$nij klawisz linii na telefonie.

Moze zostaC wysSwietlony monit o wprowadzenie identyfikatora monitorowanego konta poczty gtosowej oraz
kodu PIN.

Krok 2 Postepuj zgodnie z poleceniami gtosowymi.
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. Uzyskiwanie dostepu do monitorowanych wiadomos$ci poczty gtosowej
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Ustawienia

¢ Omodwienie ustawien telefonu, na stronie 106

* Zmiana sygnatu dzwonka, na stronie 106

* Przypisywanie dzwonka za pomocg strony WWW telefonu, na stronie 106

* Regulacja gtoSnoSci dzwonka, na stronie 106

* Przekierowywanie potgczen z telefonu, na stronie 107

* Wiaczanie funkcji Nie przeszkadza€ dla okre$lonej linii, na stronie 109

* Wigcz funkcje DND Na stronie WWW telefonu, na stronie 109

* Blokowanie potgczen anonimowych, na stronie 110

* Blokuj ID dzwonigcego , na stronie 110

* Zabezpieczanie potgczen, na stronie 111

» Konfigurowanie automatycznego odbierania Pagera, na stronie 111

* Wiaczanie funkcji oczekiwania na potaczenie, na stronie 111

» Konfigurowanie poczty gtosowej, na stronie 112

* Ustawienia proxy HTTP, na stronie 112

» Ustawienia potgczenia VPN, na stronie 115

* Zmiana trybu wySwietlania, na stronie 119

* Zmiana formatu godziny, na stronie 119

» Zmiana formatu daty, na stronie 120

* Zmiana wygaszacza ekranu, na stronie 120

» Konfigurowanie wygaszacza ekranu w interfejsic WWW telefonu, na stronie 121
* Dodawanie logo jako tta ekranu telefonu, na stronie 122

* Dostosuj Kontrast ekranu telefonu, na stronie 122

* Regulacja pod$wietlenia ekranu telefonu , na stronie 123

* Regulacja regulatora czasu pod$wietlenia ze strony WWW telefonu, na stronie 123
* OkreSlanie urzgdzenia audio dla potgczenia, na stronie 123

» Ustaw jezyk, na stronie 124

 Ustawianie hasta, na stronie 124

* Ustawianie hasta ze strony internetowej telefonu, na stronie 125

» Konfigurowanie konta profilu, na stronie 125

* Dodawanie wielu lokalizacji dla uzytkownika BroadWorks XSI, na stronie 126

» Wigczanie funkcji blokowania anonimowych potgczen na stronie www telefonu, na stronie 127
» Wiaczanie funkcji oczekiwania na potgczenie na stronie www telefonu, na stronie 127
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. Omowienie ustawien telefonu

» Uruchom ponownie telefon, na stronie 127

Omowienie ustawien telefonu

Administrator moze skonfigurowac telefon w taki sposob, aby menu ustawien byto dostepne na wySwietlaczu
telefonu lub na interfejsie www telefonu. Je$li nie mozesz znalez€ konkretnego menu, skontaktuj si¢ z
administratorem.

Zmiana sygnatu dzwonka

Mozna ustawi€ sygnat dzwonka dla potgczenia przychodzacego.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ‘:’

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Sygnat dzwonka > Wew. (n) — dzwonek, gdzie n
0znacza numer WeWIlQ'[I'ZIly.

Krok 3 Przewin liste dzwonkow i naci$nij przycisk Odtworz, aby ustysze€ dzwonek.
Krok 4 Naci$nij przycisk Wybierz, a nastepnie Ustaw, aby zapisa¢ wybor.

Przypisywanie dzwonka za pomocg strony WWW telefonu

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje User Login > Voice > Ext(n), gdzie (n) jest numerem
wewnetrznym.

Krok 2 W obszarze Call Feature Settings wybierz sygnat dzwonka z listy rozwijanej Default Ring.

Jesli nie cheesz okres$li€ sygnatu dzwonka dla linii telefonicznej, wybierz opcje No ring. Telefon nie dzwoni
podczas odbierania potgczenia przychodzgcego.

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Przes$lij wszystkie zmiany).

Regulacja gtoSnosci dzwonka

Mozesz regulowac gto$nosS¢ dzwonka potgczenia przychodzacego w telefonie lub na stronie administracyjnej
telefonu.
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Przekierowywanie potgczen z telefonu .

Je$li Twoj administrator ograniczyt Ci mozliwo$¢ sterowania gto$no$cig dzwonka, nie mozesz wykona¢
tego zadania ani za pomocg przycisku gtodnosci telefonu, ani na stronie administracyjnej telefonu.

Zanim rozpoczniesz

Twdj administrator musi zezwoli€¢ Ci na regulacje gtoSnoSci dzwonka.

Procedura

Aby regulowaC gto$no$¢ dzwonka, wykonaj jedng z ponizszych czynnoSci.

+

* W telefonie naci$nij przycisk GtoSnosc¢ (w: lub &) , aby zmniejszy€ lub zwiekszy¢ gtoSnos¢.
Uwaga Je$li Twoj administrator ograniczy Ci mozliwo$¢ sterowania glo$noscig dzwonka, pojawi

sie komunikat informujgcy, Ze nie masz uprawnien do zmiany glto$noSci dzwonka.

* Na stronie administracyjnej telefonu wejdz w Logowanie uzytkownika > Zaawansowane i nastepnie
wybra¢ Gtos > Uzytkownik > Gtosnos¢ dzwieku. Wprowadz warto$¢ dla parametru Gtosnosé
dzwonka i kliknij przycisk Zatwierdz wszystkie zmiany.

Prawidlowa warto$¢ parametru GtosSnos¢ dzwonka zawiera sie w przedziale od 0 do 15.

Uwaga Je$li twoj administrator ograniczy ci mozliwoSc¢ sterowania gto$noscig dzwonka, parametr
Gtosnos¢ dzwonka nie pojawi sie w sekcji Gtosnosc¢ audio.

Przekierowywanie potgczen z telefonu

Telefon mozna skonfigurowac tak, aby potgczenia przychodzgce byty przekierowywane po przej$ciu na
ekran ustawienia przekierowywania potaczen.

Istniejg dwie inne metody konfigurowania ustug przekazywania potaczen. Aby skonfigurowac ustugi
przekazywania potgczen za pomocg okreSlonego przycisku programowego, zobacz Przekierowywanie
potaczen, na stronie 53. Aby skonfigurowac ustugi przekazywania potgczenh na stronie internetowej telefonu,
zobacz Wigczanie przekierowywania potgczen ze strony WWW telefonu, na stronie 55.

Zanim rozpoczniesz
Administrator musi wtgczy¢ ustugi przekierowywania potgczen.

Twoj administrator wytgcza synchronizacje kodu aktywacji funkcji dla przekazywania potgczen. Jesli jest
wigczona, ekran Ustawienia przekierowania potgczen zmienia si€ na gotowy, jednak nadal mozesz zmienic
ustawienia ustugi Przek. potgczen do wszystkich, naciskajgc na Przekieruj dalej lub Przek. wsz. na ekranie
gtownym. Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Uaktywnianie funkcji przekierowywania wszystkich potgczen
z funkcjg synchronizacji kodu aktywacji, na stronie 54.
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Przekierowywanie potaczen z telefonu

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje potaczen > Przekierowywanie potgczen,
aby uzyskacC dostep do ekranu Ustawien przekierowywania potgczen.

Krok 3 Wybierz ustuge przekazywania potgczen.

* Przek. wsz. — przekierowywanie wszystkich potgczen przychodzacych na docelowy numer telefonu.
* Przek. gdy zajete — okre$la, czy potgczenie przychodzgce ma by¢€ przekierowane na docelowy numer
telefonu, gdy linia jest zajeta.

* Przek., gdy brak odpowiedzi — okre$la, czy przekazywa¢ potgczenie przychodzgce na docelowy
numer telefonu w przypadku nieodebrania potgczenia.

Krok 4 Aby wigczy€ ustuge przekierowywania potgczen, nalezy nacisngC klawisz Wybierz w obszarze Kotka
nawigacyjnego.

Krok 5 Przypisz docelowy numer telefonu do ustugi przekierowywania potgczen.

* Numer dla Przek. wsz. — okre$la numer telefonu na ktory przekierowywane bedq wszystkie potgczenia
przychodzace.

* Numer dla Przek., gdy zajete — okreSla numer telefonu na ktory przekierowywane bedg wszystkie
potaczenia przychodzgce, gdy linia jest zajeta.

* Numer dla Przek., gdy brak odpowiedzi — okresla numer telefonu na ktéry przekierowywane bedg
wszystkie potaczenia przychodzace, gdy potgczenie nie zostanie odebrane.

» Opdznienie dla Przek., gdy brak odpowiedzi — okreS$la czas opdznienia dla funkcji przekazywania
w trakcie braku odpowiedzi.

Uwaga * Jesli administrator wytgczy synchronizacje kluczy funkcji w telefonie (FKS) oraz
synchronizacje XSI dla przekierowanych potgczen, mozesz wprowadzi€ tutaj liczbe
sekund, po ktorej potgczenie ma zostac przekazane.

* Jesli administrator wigczy synchronizacje kluczy funkcji w telefonie dla przekazywania
potaczeh, mozesz wprowadzi€ tutaj liczbe dzwonkow, po ktorej potgczenie ma zostaC
przekazane.

Ustawienia przekierowywania potgczen telefonu sg uwzgledniane tylko wtedy, gdy wytgczono FKS i XSI.
Aby uzyskaC wiecej informacji, nalezy skontaktowac si€ z administratorem.

Krok 6 (Opcjonalne) Przypisz docelowy numer telefonu przy uzyciu klawisza programowego kontakty.
a) Na ekranie Ustawienia przek. potaczen wybierz jedng z ustug przekazywania potgczen.

b) Wybierz opcje Przek. wsz., Przek., gdy zajete lub Przek., gdy brak odpowiedzi w zalezno$ci od
wybranej ustugi przekierowania potgczen, a nastepnie naci$nij klawisz programowy Kontakty.

¢) Wyszukaj kontakt. Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Wyszukiwanie kontaktow na ekranie pt. wszystkie
ksigzki adresowe, na stronie 72.

d) Nacis$nij Potacz, aby przypisa¢ docelowy numer telefonu.
Mozna sprawdziC, czy docelowy numer telefonu jest wySwietlany obok ushugi przekierowywania potaczen.

Krok 7 Naci$nij przycisk Ustaw, aby potwierdzi€¢ wybor.
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Krok 8

Wiaczanie funkcji Nie przeszkadzac dla okreslonej linii .

’ . . . . . , . s .
Sprawdz, czy ustawienie ma wptyw na ikone przekierowywania potgczen: «. Ikona ta jest wySwietlana wraz
z numerem docelowym umieszczonym u gory po lewej lub na $rodku ekranu telefonu.

Po wtaczeniu ktorejkolwiek z ustug przekierowywania potaczen przycisk ekranowy Przekieruj lub Przek.
Wwsz. zmienia si€ odpowiednio na Wycz. przek. lub Wycz. przek. wszys. Mozesz nacisng¢ klawisz
programowy, aby wytgczy¢ ustuge lub ustugi przekazywania potaczen, podczas gdy docelowy numer telefonu
nadal pozostaje.

Wycz. przek. wsz. wytgcza tylko ustuge przekierowania potgczen do wszystkich, Wycz. przek. wytgcza
wszystkie ustugi przekazywania potgczen.

Jesli ustawienie przekierowywanie potgczen w telefonie nie zacznie funkcjonowac, skontaktuj sie z
administratorem.

Wigczanie funkcji Nie przeszkadzac dla okreslonej linii

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Po wigczeniu funkcji Nie przeszkadza€ telefon zostaje wyciszony, a wszystkie powiadomienia o potgczeniach
przychodzacych sg ignorowane, aby nie rozpraszaC uzytkownika. Mozna ignorowaé wszystkie powiadomienia
0 potgczeniach przychodzgcych lub tylko o potaczeniach od konkretnej osoby.

Procedura

Wybierz linig telefoniczng przy uzyciu kotka nawigacyjnego.
Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje potaczen > Nie przeszkadzac.

Uwaga Jesli menu Nie przeszK. nie jest wySwietlane na ekranie, skontaktuj sie z administratorem.

Naci$nij przycisk Wh., aby wigczy¢ funkcje Nie przeszkadza¢, lub przycisk Wyt., aby wytgczyC te funkcje.
Naci$nij przycisk Ustaw, aby zapisa€ ustawienie.

Wiacz funkcje DND Na stronie WWW telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedura

Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje User Login > Voice > User.
W sekcji Supplementary Services ustaw pole DND Settings na warto$¢ Yes.
Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).
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. Blokowanie potgczen anonimowych

Blokowanie potgczen anonimowych

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Mozna blokowac potgczenia przychodzace bez informacji o rozméwcy w ramach jednej linii lub wszystkich
linii.

Je$li administrator wtaczyt opcje synchronizacji odrzucenia potgczenia anonimowego miedzy linig a ustugg
katalogu BroadSoft XSI, to ustawienie dotyczy tylko konkretnej linii zamiast wszystkich linii. Zazwyczaj
ustawienie dotyczy wszystkich linii, z wyjgtkiem tych, dla ktorych jest wtaczona synchronizacja.

Procedura

Naciskaj kotko nawigacyjne w gore lub w dot, aby wybra¢ linie telefoniczng.

Nacisnij przycisk Aplikacje a
Wybierz opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje potaczen > Blokuj potaczenia anonimowe.

Naci$nij przycisk Wh., aby blokowac potaczenia bez informacji o rozmdwecy, lub przycisk Wyt., aby zezwalac
na takie potgczenia.

Naci$nij przycisk Ustaw, aby zapisaC ustawienie.

Blokuj ID dzwonigcego

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Wyswietlanie identyfikatora rozmdéwcy mozna zablokowac, aby zapobiec wySwietlaniu nazwiska i numeru
telefonu na ekranie odbiorcy przy nawigzywaniu potgczenia. Funkcja ta pomaga zachowaC prywatno$c.

Zanim rozpoczniesz
Administrator wtgcza funkcje Blokowanie CID w telefonie.

Administrator wigcza funkcje Blokowanie CID na serwerze XSI BroadWorks.

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje ﬂ

Wybierz opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje potaczen.

Wybierz opcje Blokuj ID dzwonigcego.

Naci$nij przycisk Wybierz, aby wtgczy€ lub wytgczy€ blokowanie identyfikatora rozmowcy.

Jesli administrator wigczy funkcje blokowania ID dzwonigcego na serwerze XSI Broadwords, telefon pobiera

warto$¢ z serwera i wySwietla warto$¢, ktorg administrator ustawit na serwerze. Nastepnie mozna
zmodyfikowaé te wartoS¢ z poziomu menu Blokuj 1D dzwonigcego w telefonie.

Naci$nij przycisk Ustaw, aby zapisa€ zmiane.
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Zabezpieczanie potgczen .

Zabezpieczanie potgczen

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Nawigzywane potgczenia mozna szyfrowac, aby uniemozliwi€ ich podstuchiwanie. Funkcje zabezpieczania
potaczen mozna skonfigurowa€ dla wszystkich potgczen wychodzacych lub dla okreSlonego potgczenia.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n
Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje potgczenia > Potaczenie bezpieczne.

Nacis$nij przycisk WH., aby wiaczy€ funkcje zabezpieczania potgczen, lub przycisk Wht., aby wytgczy¢
funkcje zabezpieczania potgczen.

Naci$nij przycisk Ustaw, aby zapisaC ustawienie.

Konfigurowanie automatycznego odbierania Pagera

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ

Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje potaczeh > Automatyczne odbieranie
pagera.

Wybierz opcje WH., aby wiaczy€ automatyczne odbieranie pagera, lub opcje Wht., aby wytaczy¢ te funkcje.
Naci$nij przycisk Ustaw, aby zapisa¢ zmiany.

Wiaczanie funkcji oczekiwania na potgczenie

Krok 1
Krok 2

Oczekiwanie na potgczenie mozna witgczy¢ dla konkretnej linii lub wszystkich linii. Je$li ta opcja jest
wigczona, w trakcie aktywnego potaczenia uzytkownik moze odebra¢ powiadomienie o potaczeniu (pojedynczy
sygnat dzwiekowy, przycisk linii miga na czerwono).

Je$li administrator wigczyt opcje synchronizacji oczekiwania na potgczenie miedzy linig a ustugg katalogu
BroadSoft XSI, to ustawienie dotyczy tylko konkretnej linii zamiast wszystkich linii. Zazwyczaj ustawienie
dotyczy wszystkich linii, z wyjgtkiem tych, w ktorych jest wigczona synchronizacja.

Procedura

Naciskaj kotko nawigacyjne w gore lub w dot, aby wybra€ linie telefoniczna.

Nacis$nij przycisk Aplikacje ﬂ
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. Konfigurowanie poczty gtosowej

Krok 3 Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika (User preferences) > Preferencje potaczen (Call
preferences) > Potgczenia oczekujgce (Call waiting).

Krok 4 Wybierz opcje WH., aby umozliwi¢ odebranie potaczenia przychodzacego, ktére dzwoni w trakcie innego
potaczenia, lub przycisk Wyt., aby wytgczy€ te funkcje.
Krok 5 Nacis$nij przycisk Ustaw, aby zapisa¢ ustawienie.

Konfigurowanie poczty gtosowej

Procedura

Krok 1 Naciénij przycisk Aplikacje ﬂ
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje potgczen > Poczta gtosowa.
Krok 3 Wprowadz numer telefonu, aby sprawdzi¢ poczte gtosowa.

Je$li naci$niesz przycisk Wiadomosci B, zostanie nawigzane potgczenie z numerem poczty gtosowej i
wySwietli sie lista wiadomosci glosowych.

Krok 4 Naci$nij przycisk Ustaw, aby potwierdzi€ przypisany numer.
Krok 5 Naci$nij przycisk Wrac¢, aby wyjsc.

Ustawienia proxy HTTP

Proxy HTTP mozna skonfigurowaC w telefonie, korzystajgc z menu Ustawienia proxy HTTP w menu
Konfiguracja sieci. Ustawienia proxy HTTP sg takze dostepne na stronie WWW telefonu.

Tematy pokrewne
Strona WWW telefonu, na stronie 23
Skonfiguruj serwer proxy w trybie automatycznego proxy, na stronie 112
Skonfiguruj serwer proxy w trybie recznego proxy, na stronie 113
Konfigurowanie serwera proxy na stronie www telefonu, na stronie 113

Skonfiguruj serwer proxy w trybie automatycznego proxy

Mozesz wybraC tryb auto proxy, aby skonfigurowa¢ serwer proxy HTTP w telefonie.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Konfiguracja sieci > Ustawienia proxy HTTP > Tryb proxy.
Krok 2 W kotku nawigacyjnym nacisnij przycisk Wybierz i wybierz Automatyczny.
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Krok 3

Krok 4

Krok 5

Skonfiguruj serwer proxy w trybie recznego proxy .

Zaznacz Automatyczne wykrywanie (WPAD), wybierz Wiacz, aby wiaczy¢ funkcje Web Proxy
Auto-Discovery (WPAD), ktora stuzy do automatycznego pobierania pliku PAC, wybierz Wytgcz, aby
wytaczyC WPAD.

DomyS$Inie telefon uzywa WPAD w trybie auto proxy.

(Opcjonalne) Jesli w poprzednim kroku wytgczyte§ WPAD, musisz jeszcze wprowadzi€ prawidlowy adres
URL auto-konfiguracji proxy (PAC) w polu PAC URL. Na przyktad:

http://proxy.department.branch.example.com/pac

Je$li nie masz PAC URL, skontaktuj sie z administratorem.

Naci$nij przycisk Ustaw, aby potwierdzi€¢ wybor.

Skonfiguruj serwer proxy w trybie recznego proxy

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Mozesz wybraC tryb reczny proxy, aby skonfigurowac serwer proxy HTTP w telefonie.

Zanim rozpoczniesz

Twdj administrator podat ci adres i port serwera proxy.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Konfiguracja sieci > Ustawienia proxy HTTP > Tryb proxy.
W koétku nawigacyjnym naci$nij przycisk Wybierz i wybierz Reczny.
Wprowadz prawidtowq nazwe hosta lub adres IP serwera proxy w polu Host proxy.

Uwaga Nie nalezy podawac schematu (nttp:// lub https://) dla hosta proxy.

W polu Port serwera proxy wpisz prawidtowy port serwera.

(Opcjonalne) Jesli Twoj serwer proxy wymaga uwierzytelnienia, zaznacz Uwierzytelnianie proxy, a nastepnie
wybierz Wigczone.

(Opcjonalne) Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto, aby uzyska¢ dostep do serwera proxy.

Je$li nie masz nazwy uzytkownika i hasta, skontaktuj sie€ z administratorem.

Naci$nij przycisk Ustaw, aby potwierdzi€¢ wybor.

Konfigurowanie serwera proxy na stronie www telefonu

Aby skonfigurowa¢ serwer proxy HTTP na stronie internetowej telefonu, mozesz wybrac tryb proxy
automatyczny lub reczny.
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Procedura

Ustawienia |

Krok 1 Na stronie internetowej telefonu wybierz Gtos > System.

Krok 2 W sekeji Ustawienia proxy HT TP ustaw parametry opisane w poniZszej tabeli:

Tabela 7: Ustawienia proxy HTTP

Parametr

Opis

Tryb serwera proxy

Wybierz tryb proxy dla ustawienia proxy HTTP.
Opcje sg nastepujgce:

* Auto
* Recznie

* Wyt

Warto$¢ domysSina: Wyt.

Uzyj autowykrywania (WPAD)

Wybierz Tak, aby uzywa¢ mechanizmu Web Proxy
Auto-Discovery (WPAD) do automatycznego
pobierania pliku Proxy Auto-Configuration (PAC).

Jesli parametr jest ustawiony na Nie, musisz
skonfigurowaé Adres URL PAC.

Ten parametr jest dostepny po ustawieniu Tryb proxy
na Auto.

Warto$¢ domySIna: Tak

Adres PAC Adres URL lokalizacji pliku PAC.
Ten parametr jest dostepny, gdy ustawisz Tryb proxy
na Auto i Uzyj automatycznego wykrywania
(WPAD) na Nie.

Host proxy Adres serwera (nazwa hosta lub adres IP) serwera
proxy.
Nie dostarczaj schematu (http:// Or https://).
Ten parametr jest dostepny po ustawieniu Tryb proxy
na Reczny.

Port proxy Numer portu serwera proxy.

Ten parametr jest dostepny po ustawieniu Tryb proxy
na Reczny.
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Ustawienia potgczenia VPN .

Parametr

Opis

Serwer proxy wymaga uwierzytelnienia

Jesli serwer proxy wymaga uwierzytelnienia, wybierz
opcje Tak. W przeciwnym razie wybierz opcje Nie.
Konfiguracja parametréw zalezy od rzeczywistego
zachowania serwera proxy.

Ten parametr jest dostepny po ustawieniu Tryb proxy
na Reczny.

Nazwa uzytkownika

Wprowadz nazwe uzytkownika uwierzytelniajgcego
na serwerze proxy.

Ten parametr jest dostepny, gdy ustawisz Tryb
serwera proxy na Reczny i Serwer proxy wymaga
uwierzytelnienia na Tak.

Hasto

Wprowadz hasto okreSlonej nazwy uZytkownika dla
celow uwierzytelniania przez proxy.

Ten parametr jest dostepny, gdy ustawisz Tryb
serwera proxy na Reczny i Serwer proxy wymaga
uwierzytelnienia na Tak.

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Ustawienia potgczenia VPN

Potgczenie VPN w telefonie mozna skonfigurowa¢ i wtgezy¢ w menu Ustawienia VPN w menu Konfiguracja
sieci. Aby utatwiC ustawienia, mozesz rowniez skonfigurowaC parametry zwigzane z ustawieniami VPN na
stronie internetowej telefonu. Je$li chcesz wigczy€ potgczenie VPN, musisz ponownie uruchomic telefon.

Tematy pokrewne

Skonfiguruj potgczenie VPN , na stronie 115
Wigcz potgczenie VPN, na stronie 116
Wytgczanie potgczenia VPN, na stronie 117

Konfigurowanie potgczenia VPN za pomocg strony internetowej telefonu, na stronie 117

Wys$wietlanie stanu VPN, na stronie 118

Skonfiguruj potgczenie VPN

Mozesz skonfigurowaé potaczenie VPN w swoim telefonie. Po wykonaniu procedury opisanej w tym temacie
zakonczone zostang tylko ustawienia sieci VPN. Nadal musisz wigczy¢ potgczenie VPN, restartujgc telefon

recznie lub automatycznie.

Jes$li cheesz skonfigurowac potaczenie VPN ze strony www telefonu, zobacz Konfigurowanie potgczenia
VPN za pomoc3 strony internetowej telefonu, na stronie 117.
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. Witacz potaczenie VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7

Ustawienia |

Zanim rozpoczniesz

Twdj administrator podaje informacje niezbedne do nawigzania potgczenia VPN.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n

Wybierz Konfiguracja sieci > Ustawienia VPN.

Wprowadz adres IP lub FQDN serwera VPN w polu Serwer VPN.

Wprowadz po$wiadczenia uzytkownika w polu Nazwa uzytkownika i Hasto.
(Opcjonalne) Jesli to konieczne, wprowadz nazwe grupy tuneli w polu Grupa tuneli.

Jesli pole jest puste, oznacza to, Ze w tym potaczeniu VPN nie jest uzywana zadna grupa tuneli.

Podswietl Lgczenie z siecig VPN przy uruchamianiu, naci$nij przycisk Wybierz na panelu nawigacyjnym,
aby wybra¢ Wigcz.

Naci$nij przycisk Ustaw, aby zapisaC ustawienia.

Ustawienia sieci VPN zostaty zakonczone. Aby uzyskac informacje na temat wigczania potgczenia VPN,
patrz Wigcz potgczenie VPN, na stronie 116.

Wiacz potgczenie VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Skonfigurowane potgczenie VPN mozna wigczy€ poprzez automatyczne ponowne uruchomienie telefonu.
Jesli chcesz recznie zrestartowac telefon, aby wigczy¢ potaczenie VPN, zobacz Uruchom ponownie telefon,
na stronie 127.

Zanim rozpoczniesz

Ustawienia sieci VPN zostaty zakonczone. Aby uzyskaé szczegdtowe informacje, zobacz Skonfiguruj
potaczenie VPN, na stronie 115 lub Konfigurowanie potgczenia VPN za pomocg strony internetowej telefonu,
na stronie 117.

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje n
Wybierz Konfiguracja sieci > Ustawienia VPN.
Pod$wietl Wigcz potgczenie VPN, naci$nij przycisk Wybierz na klastrze nawigacyjnym, aby wybra¢ Wigcz,

aby zastosowaC zmiany.

Uwaga Po ustawieniu opcji Wiacz potgczenie VPN na Wigcz telefon natychmiast probuje potaczy¢€ sie
z serwerem VPN. Podczas tego procesu telefon automatycznie si€ zrestartuje.

Potgczenie VPN trwa okoto jednej minuty.
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Krok 4

Wylaczanie potaczenia VPN .

(-
Po ponownym uruchomieniu telefonu ikona potgczenia VPN @ w prawym gérnym rogu ekranu telefonu
oznacza, Ze potgczenie VPN zostato ustanowione pomy$inie.

Je$li potgczenie VPN nie powiedzie sie, warto$¢ Wiacz potaczenie VPN pozostaje Wytgczone.

(Opcjonalne) WySwietlanie szczegotdw potgczenia VPN. Na przyktad aktualny status potgczenia VPN i adres
IP VPN. Aby uzyska¢ szczegbtowe informacje, zobacz WySwietlanie stanu VPN, na stronie 118.

Wytgczanie potgczenia VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Mozesz wytgczy€ potaczenie VPN, restartujgc telefon w sposob automatyczny lub reczny.

Zanim rozpoczniesz

W telefonie jest wigczone potgczenie VPN.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n
Wybierz Konfiguracja sieci > Ustawienia VPN.

Pods$wietl L gczenie z siecig VPN przy uruchamianiu, naci$nij przycisk Wybierz na panelu nawigacyjnym,
aby wybra¢ Wylgcz.

Naci$nij przycisk Ustaw, aby zapisa€ ustawienie.
Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
* Pod$wietl Wigcz potgczenie VPN, wybierz Wytgcz.
Uwaga Po ustawieniu opcji Wigcz potgczenie VPN na Wytgcz telefon natychmiast probuje roztgczy ¢

sie z serwerem VPN. Podczas tego procesu telefon automatycznie si€ zrestartuje.

* Recznie uruchom ponownie telefon, patrz Uruchom ponownie telefon, na stronie 127.

Roztgczenie VPN trwa okoto jednej minuty.

(-
Po ponownym uruchomieniu telefonu ikona potgczenia VPN @ na ekranie telefonu zniknie. Oznacza to,
ze potgczenie VPN zostato pomySinie wytgczone.

(Opcjonalne) Sprawdz, czy potaczenie VPN jest Rozigczone. Aby uzyskac szczegdtowe informacje, zobacz
WySwietlanie stanu VPN, na stronie 118.

Konfigurowanie potgczenia VPN za pomocg strony internetowej telefonu

Potaczenie VPN mozna skonfigurowac na stronie internetowe;j telefonu.
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Ustawienia |

Taka samg konfiguracje mozesz przeprowadzi¢ na swoim telefonie, patrz punkt Skonfiguruj potgczenie VPN

, ha stronie 115.

Procedura

Krok 1 Na stronie internetowej telefonu wybierz Gtos > System.

Krok 2 W sekeji Ustawienia proxy VPN ustaw parametry opisane w ponizszej tabeli.

Tabela 8: Ustawienia VPN

Parametr

Opis

Serwer VPN

Adres IP lub FQDN serwera VPN.

Warto$¢ domySlna: puste

Nazwa uzZytkownika ustugi VPN

Wprowadz nazwe uzytkownika majgcego
po$wiadczenia dostepu do serwera VPN,

Warto$¢ domySlna: puste

Hasto VPN Wprowadz hasto okre$lonej nazwy uzytkownika, aby
uzyskaC dostep do serwera VPN.
Warto$¢ domySlna: puste

Grupa tuneli VPN Wprowadz grupe tuneli przypisang do uzytkownika

VPN.

Grupa tunelowa stuzy do okre$lenia zasad grupowych
dla potaczenia VPN.

Warto$¢ domy$lna: puste

Potgcz podczas uruchamiania

Wybierz, czy telefon ma sie tgczy€ z serwerem VPN
automatycznie po ponownym uruchomieniu telefonu.

Domys$lne: Nie

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany, aby zapisa¢ zmiany.

Ustawienia sieci VPN zostaty zakonczone. Aby uzyska¢ informacje na temat wigczania potgczenia VPN,

patrz Wigcz potgczenie VPN, na stronie 116.

Wyswietlanie stanu VPN

Istnieje mozliwosSC¢ sprawdzenia szczegdtow potgczenia VPN. Na przyktad aktualny status VPN i adres IP

VPN telefonu.

Status mozna roéwniez wySwietliC na stronie internetowej telefonu, wybierajac Informacje > Stan > Stan

VPN.
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Zmiana trybu wySwietlania .

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n
Krok 2 Wybierz Stan > Stan VPN.
Mozna sprawdziC nastepujgce informacje:

* Potgczenie VPN — okreSla, czy telefon tgczy sie z serwerem VPN. Statusem moze by€ potgczony lub

Roztgczony.
» Adres IP sieci VPN — adres IP sieci VPN przypisany przez serwer VPN,
» Maska podsieci VPN — Maska podsieci VPN przypisana przez serwer VPN.
* Wystane bajty — Suma bajtow, ktore telefon wystat do sieci przez serwer VPN.

* Odebrane bajty Suma bajtow, ktore telefon otrzymat z sieci przez serwer VPN.

Zmiana trybu wyswietlania

Ta funkcja jest obstugiwana w telefonach IP Cisco 7821, 7841 i 7861.
Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje n
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje konsoli asystenta > Tryb wyswietlania.

Dostepne sg nastepujace opcje:
* Nazwa
* Wew.

» Oba rodzaje

Krok 3 Wybierz tryb wy$wietlania i naci$nij przycisk Ustaw.

Zmiana formatu godziny

Mozna zmieni€ biezgcy format godziny wyS$wietlanej na ekranie telefonu.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Ustawienia |

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje ﬂ

Wybierz kolejno opcje Administrowanie urzgdzeniem > Data/czas > Format godziny.

Aby ustawi€ czas letni, wybierz kolejno opcje Administrowanie urzadzeniem > Data/czas > Czas letni.
Nacis$nij opcje WH., aby wigczy€ czas letni, lub opcje Wyt., aby go wytgczy€.

(Opcjonalne) Wybierz kolejno opcje Administrowanie urzadzeniem > Data/czas > Strefa czasowa.

Wybierz format godziny i naci$nij przycisk Ustaw, aby zastosowa¢ zmiane.

Zmiana formatu daty

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Mozna zmieni¢ format daty wySwietlanej na ekranie telefonu.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Wybierz kolejno opcje Administrowanie urzgdzeniem > Data/czas > Format daty.
Wybierz format daty i naci$nij przycisk Ustaw, aby zastosowa¢ zmiane.

Zmiana wygaszacza ekranu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

W telefonie mozna wigczy€ wygaszacz ekranu, wybraC jego wyglad i ustawiC czas nieaktywnosci telefonu,
po ktéorym wygaszacz bedzie wtaczany.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje ekranu > Wygaszacz ekranu.
Wybierz opcje WH., aby wigczy¢ wygaszacz ekranu, lub opcje Wyt., aby go wytgezyC.
Wybierz opcje Ustawienia wygaszacza ekranu, aby wybraC ustawienia:
» Typ wygaszacza ekranu — wybierz jedng z nastepujgcych opcji:
» Zegar — okragly zegar z tapetg w tle.

* Pobierz obraz— wys$wietla obraz przekazany ze strony WWW telefonu.

* Logo — wy$wietla logo jako wygaszacz ekranu telefonu. Obrazek nalezy doda¢ w polu ,Adres
URL logo” Na stronie WWW telefonu.
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Konfigurowanie wygaszacza ekranu w interfejsie WWW telefonu .

* Zablokuj — wyswietlanie ikony ktodki jako tapety na ekranie telefonu.

* Interwat wyzwalania — wprowadz tu czas (w sekundach), przez ktéry telefon musi by¢ bezczynny,
aby wygaszacz ekranu zostat wigczony.

* Interwat od$wiezania — wprowadz czas (w sekundach), po uptynieciu ktérego wygaszacz ekranu
bedzie odSwiezany (na przyktad gdy wybrano rotacje obrazéw).

Krok 5 Naci$nij przycisk Ustaw.

Konfigurowanie wygaszacza ekranu w interfejsie WWW

telefonu

Mozna skonfigurowa¢ wygaszacz ekranu dla telefonu. Wygaszacz bedzie wtgczany po uptywie okreSlonego

czasu bezczynnosci telefonu.

Naci$niecie dowolnego przycisku powoduje powrot telefonu do normalnego trybu.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Voice > User.

Krok 2 W sekcji Screen skonfiguruj pola w sposob opisany w nastepujgcej tabeli.

Parametr

Opis

Screen Saver Enable

Wybierz opcje Yes, aby wigczy¢ wygaszacz ekranu w telefonie. Wygaszacz bed
telefonu.

Domys$lne: Nie

Screen Saver Type

Typy wygaszacza ekranu. Opcje do wyboru:
* Clock — cyfrowy zegar na pustym tle.
* Download Picture — wySwietla obraz przekazany ze strony WWW telefo
* Logo — wyswietla logo na ekranie telefonu. Dodaj obraz logo w polu Log

* Lock — wiacza blokowanie wygaszacza ekranu.

Screen Saver Wait

Czas bezczynnoSci, po ktorym zostanie wiaczony wygaszacz ekranu.
Wprowadz czas bezczynnosci w sekundach, po uptywie ktorego zostanie uruche

Domy$lne: 300
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. Dodawanie logo jako tta ekranu telefonu

Parametr Opis

Picture Download URL Adres URL wskazujacy plik (.png), ktéry ma by¢ wySwietlany jako tto na ekranie t
wybrany obraz, bedzie on wySwietlany jako wygaszacz ekranu telefonu.

Jesli zostanie wprowadzony nieprawidtowy adres URL, obraz tta w telefonie nie zir
tapeta. JeSli wecze$niej nie zostata pobrana Zzadna tapeta, bedzie wySwietlany szary

Logo URL Wprowadz adres URL lub $ciezke do miejsca, w ktorym jest zapisany plik graficzny |
logo, ten obraz bedzie wySwietlany jako wygaszacz ekranu telefonu.

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Dodawanie logo jako tta ekranu telefonu

Ikone logo mozna dodac jako tto ekranu telefonu Na stronie WWW telefonu.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje User Login > Voice > User.

Krok 2 W sekeji Screen wybierz opcje Logo w polu Phone Background, a w polu Logo URL wprowadz adres
URL lub Sciezke pliku zawierajgcego logo.

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Gdy logo zostato dodane jako tto telefonu, po wybraniu opcji Domysline z listy Tto ekranu telefonu i zapisaniu
zmian logo zniknie z ekranu telefonu.

Dostosuj Kontrast ekranu telefonu

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje ekranu > Poziom kontrastu.
Krok 3

Krok 4 Naci$nij przycisk Zapisz.
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Regulacja podswietlenia ekranu telefonu .

Regulacja podswietlenia ekranu telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Krok 6

Pod$wietlenie mozna regulowac, aby utatwi€ sobie czytanie informacji na wySwietlaczu telefonu.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n

Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Czas podswietlenia.

Naci$nij przycisk Edycja, aby zmieni€ tryb pod$wietlenia.

Aby wtgczyC€ podSwietlenie, nacisnij przycisk Wt. Aby wytaczyC podSwietlenie, naci$nij przycisk Wyt
Czas pod$wietlenia mozna takze ustawiC, wybierajgc go z listy.

(Opcjonalnie) Wybierz z listy czas, po jakim pod$Swietlenie zostanie wytgczone.

Mozna takze wybraC opcje wtaczenia podSwietlenia na stafe.

Naci$nij przycisk Wybierz, aby zastosowaC wybrany tryb pod$wietlenia.

Regulacja regulatora czasu podswietlenia ze strony WWW

telefonu

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Wytaczanie podSwietlenia telefonu po okreSlonym czasie pozwala oszczedzac energie. Pulpit telefonu bedzie
widoczny rowniez gdy podSwietlenie jest wytgczone.

Procedura

Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Logowanie uzytkownika (User Login) > Zaawansowane
(Advanced) > Gfos (Voice) > Uzytkownik (User).

W obszarze Ekran ustaw parametr Czas podswietlenia.
W polu Kontrast ekranu LCD wprowadz liczbe okreSlajgcg pozgdang jasnoSc.

Okreslanie urzadzenia audio dla potgczenia

Gdy do telefonu jest podtgczonych wiele zestawow stuchawkowych, mozna wybra¢ urzgdzenie audio uzywane
podczas potgczeh. Wybrane urzgdzenie jest uzywane podczas potgczen nawigzanych lub odebranych za
pomocg klawisza linii lub odpowiedniego klawisza programowego.
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. Ustaw jezyk

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencje dzwieku > Prefer. urzadzenie audio.
Krok 3 Naci$nij przycisk Wybierz, aby wybrac¢ jedng z opcji:

* Brak — wybranie ostatnio uZywanego urzgdzenia audio.
* Glosnik — wybranie telefonu gloSnomoéwigcego jako urzadzenia audio.
* Zestaw stuchawkowy — wybranie zestawu stuchawkowego jako urzadzenia audio.

Krok 4 Nacis$nij przycisk Ustaw (Set), aby zapisa¢ wybrang opcje.

Ustaw jezyk
Je$li umozliwia to konfiguracja telefonu, uzytkownik moze zmieni€ jezyk uzywany w telefonie.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje a

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Administrowanie urzgdzeniem > Jezyk.
Krok 3 Wybierz jezyk z listy dostepnych jezykow.

Krok 4 Kliknij przycisk Zapisz.

Ustawianie hasta

Regularnie resetuj hasto do telefonu i dbaj o bezpieczenstwo sieci.

Zanim rozpoczniesz

Musisz mie€ swoje hasto.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Administrowanie urzgdzeniem > Ustaw hasto.
Krok 3 W polu Stare hasto wpisz dotychczasowe hasto.

Krok 4 Wpisz nowe hasto w polach Nowe hasto i Wpisz ponownie hasto.
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Krok 5

Ustawianie hasta ze strony internetowej telefonu .

Kliknij przycisk Zapisz.

Tematy pokrewne
Ustawianie hasta ze strony internetowej telefonu, na stronie 125

Ustawianie hasta ze strony internetowej telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Hasto mozna zaktualizowac na stronie www telefonu.

Zanim rozpoczniesz

Musisz poda¢ obecne hasto.

Procedura

Na stronie internetowe;j telefonu wybierz Gtos > System.
W sekcji Konfiguracja systemu znajdz parametr Hasto uzytkownika i kliknij Zmien hasto obok parametru.
W polu Stare hasto wpisz dotychczasowe hasto.

Je$li nie masz hasta, pozostaw to pole puste.

W polu Nowe hasto wpisz nowe hasto.
Kliknij przycisk Wyslij.

Na stronie internetowej zostanie wySwietlony komunikat Hasto zostalo zmienione pomy$lnie.

Konfigurowanie konta profilu

Krok 1

Nalezy wprowadzi€ dane uwierzytelniajgce, aby ponownie zsynchronizowac telefon z profilem obstugi, gdy
pojawi sie ekran konfiguracji konta profilu.

Jes$li pominieto ekran Konfiguracja konta profilu, dostep do niego mozna uzyskac za pomocg menu telefonu
lub klawisza programowego Konfiguracja, jesli jest dostepny.

Gdy w telefonie nie mozna si€ zalogowac, nalezy skontaktowac sie z administratorem.

Zanim rozpoczniesz
Administrator okre$la typ uwierzytelniania profilu w telefonie i udostepnia uzytkownikowi dane
uwierzytelniajgce.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ‘:’
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. Dodawanie wielu lokalizacji dla uzytkownika BroadWorks XSI

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Wybierz kolejno opcje Administrowanie urzgdzeniem > Konfiguracja konta profilu.
Nazwa uzytkownika i hasto sg wypetniane automatycznie. Te pola sg puste, jeSli nazwa uzytkownika i hasto
nie zostaly wezeSniej dodane.

Aby zapisaC nazwe uzytkownika i hasto, naci$nij przycisk Zaloguj.
Uwaga Jesli pole Nazwa uzytkownika lub Hasto jest puste, klawisz programowy Zaloguj w telefonie
jest niedostepny i nie mozna go nacisngc.

Jedli pole Nazwa uzytkownika lub Hasto jest puste, pole Zaloguj w telefonie jest nie pojawia
sie. Po wprowadzeniu wartoSci w obu plikach zobaczysz przycisk ekranowy Zaloguj sie.

(Opcjonalne) Aby zalogowac si€ przy uzyciu innego zestawu poSwiadczen, nalezy wprowadzi¢ nowa nazwe
uzytkownika i hasto.

Dodawanie wielu lokalizacji dla uzytkownika BroadWorks XSI

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7

Do numeru wewnetrznego mozna doda¢ wiele lokalizacji. Umozliwia to sprawne przeniesienie potgczenia
przychodzgcego z telefonu na inne telefony komorkowe lub telefony biurkowe, ktore sg dodane do numeru
wewnetrznego.

Zanim rozpoczniesz

Administrator wtgczyt funkcje dowolnego miejsca dla numeru wewnetrznego.

Procedura

Naciénij przycisk Aplikacje ﬂ

Wybierz kolejno opcje Preferencje uzytkownika > Preferencije potaczen.

Wybierz opcje Wszedzie.

(Opcjonalne) Wybierz linie, jeSli ushuge BroadWorks Anywhere skonfigurowano na wielu liniach.
Dodaj numer kontaktu oraz imi€ i nazwisko na ekranie Lokalizacje.

Maksymalna dhugo$¢ nazwy, jakg mozesz wprowadzi€, to 25. Mozesz réwniez pozostawi¢ pole Nazwa
puste.

Maksymalna dtugo$¢ numeru, ktéry mozna wprowadzi€, wynosi 20 znakdw.

Wiacz lub wytacz lokalizacje.
Naci$nij przycisk Zapisz, aby dodaé lokalizacje do listy Lokalizacje.
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Witaczanie funkcji blokowania anonimowych potaczen na stronie www telefonu .

Wigczanie funkcji blokowania anonimowych potgczen na
stronie www telefonu

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje User Login > Voice > User.
Krok 2 W sekeji Supplementary Services ustaw warto$¢ w polu Block ANC Setting na warto$¢ Yes.

To ustawienie dotyczy wszystkich linii, z wyjatkiem tych, w ktorych administrator wtaczyt funkcje
synchronizacji odrzucenia potgczenia anonimowego mi€dzy liniami a ustugg katalogu BroadSoft XSI.

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Przes$lij wszystkie zmiany).

Wiagczanie funkcji oczekiwania na potaczenie na stronie www
telefonu

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje User Login > Voice > User.
Krok 2 W sekeji Supplementary Services ustaw pole CW Setting na warto$¢ Yes.

To ustawienie dotyczy wszystkich linii, z wyjatkiem tych, w ktoérych administrator wigczyt funkcje
synchronizacji potgczenia oczekujgcego miedzy liniami a ustugg katalogu BroadSoft XSI.

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Uruchom ponownie telefon

Uaktualnienie oprogramowania lub wprowadzenie innych zmian moze wymaga¢ ponownego uruchomienia
telefonu. Ustawienia i inne dostosowania nie zmienig si€.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Administrowanie urzgdzeniem (Device administration) > Ponowne uruchomienie
(Restart).
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. Uruchom ponownie telefon

Krok 3 Wybierz opcje OK, aby potwierdzi€, ze chcesz ponownie uruchomi€ telefon.
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* . na stronie 129
* Zestawy stuchawkowe, na stronie 129

ROZDZIAL 7

Telefon IP Cisco serii 7800 obstuguje akcesoria firmy Cisco i innych producentow.

W ponizszej tabeli X oznacza obstuge akcesoriow uporzgadkowang wedhug modeli telefonow, natomiast

kreska (—) oznacza brak obstugi.

Tabela 9: Obstuga akcesoriow telefonéw IP Cisco z serii 7800

Urzadzenie Typ Telefon IP | Cisco IP Telefon IP
Cisco 7811 | Phone 7821 | Cisco 7841

Akcesoria innych producentéw

Zestawy stuchawkowe Linie - X X

Analogowy szerokopas. |-

Mikrofon Zewnetrzna - - -

Gtosniki Zewnetrzna - - -

Montaz Scienny Zewnetrzna X X X

Zestawy stuchawkowe

Sprawdz w instrukcji obstugi zestawu stuchawkowego, czy istnieje mozliwo$¢ uzywania go z telefonem

Cisco.

Po podtaczeniu do telefonu zestawu stuchawkowego, gdy trwa aktywne potgczenie, Sciezka dzwigku zostaje
automatycznie przetgczona na zestaw stuchawkowy.
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Standardowe zestawy stuchawkowe

Wraz z telefonem biurkowym mozna uzywac standardowego zestawu stuchawkowego. Standardowe zestawy
stuchawkowe podigcza sig z tytu telefonu do gniazda RJ.

Podigczanie standardowego zestawu stuchawkowego

Procedura

Podigcz zestaw stuchawkowy do gniazda z tyhu telefonu i umie$¢ kabel w kanale do prowadzenia przewodow.

Rysunek 5: Standardowe potgczenie z zestawem stuchawkowym

] a AUX O. [.‘_‘:_
= -ﬂ"?@
\/

Przestroga JeSli kabel nie zostanie wcisSniety do kanatu w telefonie, moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia
plytki drukowanej wewnatrz telefonu. Kanat na kabel zmniejsza obcigzenie ztacza i ptytki
drukowane;.

Bezprzewodowe zestawy stuchawkowe

Z telefonem mozZna uzywac wiekszosci bezprzewodowych zestawow stuchawkowych. Liste obstugiwanych
zestawOw mozna znalezC na stronie
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Informacji o podtaczaniu bezprzewodowego zestawu shuchawkowego i uzywaniu jego funkcji nalezy szukac
w dokumentacji tego zestawu.

Zamiana zestawow stuchawkowych podczas potaczenia

Do telefonu mozna podtgcza¢ analogowy zestaw nagtowny lub bezprzewodowy zestaw nagtowny. Nie mozna
jednocze$nie podigczy€ do telefonu obu tych zestawow nagtownych.

Gdy do telefonu podtgczonych jest kilka zestawow stuchawkowych, mozna przetgczac sie miedzy nimi
podczas potaczenia, naciskajgc klawisz Zestaw stuchawkowy na telefonie. Mimo Ze do telefonu podtgczonych
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Zamiana zestawow stuchawkowych podczas potgczenia .

jest kilka zestawow stuchawkowych, tylko jeden z nich wybierany jest jako preferowane urzgdzenie audio.
Priorytet urzgdzen jest nastepujgcy:

* Po podtgczeniu wytgcznie bezprzewodowego zestawu nagtownego preferowanym urzgdzeniem audio
bedzie ten zestaw.

* Po podigczeniu wytgceznie analogowego zestawu nagtownego mozna go ustawi€ jako preferowane
urzgdzenie audio.

Procedura
Krok 1 Przed wykonaniem lub odebraniem potgczenia naci$nij klawisz Zestaw stuchawkowy.
Krok 2 (Opcjonalne) Jesli cheesz wykonaC potgczenie, wybierz numer.
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. Zamiana zestawow stuchawkowych podczas potaczenia
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Bezpieczenstwo i zabezpieczenia

* Informacje o bezpieczenstwie i jakoSci dziatania, na stronie 133

* O$wiadczenia o zgodnoSci, na stronie 135

* Ogdlne informacje na temat bezpieczefstwa produktu Cisco, na stronie 137
* Wazne informacje dostepne w Internecie, na stronie 138

Informacje o bezpieczenstwie i jakosci dziatania

Przerwa w zasilaniu

Dostep do ustug alarmowych za pomocg telefonu wymaga, aby miat on zasilanie. W przypadku przerwy w
zasilaniu nawigzywanie potgczen telefonicznych i alarmowych nie bedzie dziata¢ do chwili przywrdcenia
zasilania. W przypadku awarii lub przerwy w zasilaniu moze okazac sie konieczne ponowne uruchomienie
badz skonfigurowanie urzgdzenia w celu nawigzywania potgczeh telefonicznych lub alarmowych.

Urzadzenia zewnetrzne

Zalecamy stosowanie urzgdzen zewnetrznych dobrej jako$ci, ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami
o czestotliwo$ciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). Do urzadzeh zewnetrznych nalezg zestawy
stuchawkowe, kable i ztgcza.

Zaleznie od jakoSci tych urzgdzen i ich odlegto$ci od innych urzadzen, np. telefonow komoérkowych lub
krotkofalowek, moga wystepowacC pewne zaktocenia. W takich przypadkach zalecamy podjecie co najmnie;j
jednego z nastepujacych dziatan:

* Oddal zewnetrzne urzgdzenie od zrodet sygnatéw RF lub AF.
* Poprowadz przewody zewnetrznego urzgdzenia z dala od zrodet sygnatow RF lub AF.

* Do podtgczenia urzgdzenia zewnéetrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i ztgczem.

* Zastosuj krotszy przewod do podigczenia urzgdzenia zewnéetrznego.

» Zastosuj ferryty lub podobne urzgdzenia na przewodach urzgdzenia zewnetrznego.

Firma Cisco nie udziela gwarancji na jako$¢ dziatania urzgdzeh zewnetrznych, kabli ani ztgczy.
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. Sposoby zasilania telefonu

A

Przestroga W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zewnetrzne gto$niki, mikrofony i zestawy stuchawkowe,
ktore w pelni odpowiadajg Dyrektywie EMC [89/336/EC].

Sposoby zasilania telefonu

Telefon mozna zasila€ na jeden z dwoch sposobdw:

» Uzywaj zasilacza dostarczonego z telefonem.

« Jesli w sieci jest obstugiwana technologia Power over Ethernet (PoE), mozna podtgczy¢ telefon do tej
sieci. Podtgcz kabel ethernetowy do sieci i gniazda Ethernet &% w telefonie.

Jesli nie masz pewnosSci, czy sie€ obstuguje technologie PoE, skontaktuj si€ z administratorem.

Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci

Czynniki powodujgce zmniejszenie wydajno$ci sieci mogg wptywac na jakoS¢€ potgczen gtosowych
nawigzywanych za pomocg telefonu, a w niektorych przypadkach mogg nawet powodowaé zerwanie
potaczenia. Do zrodet pogorszenia przepustowosci sieci nalezg m.in.:

* zadania administracyjne, np. skanowanie portow wewnetrznych czy skanowanie zabezpieczen.

« Ataki, ktore majg miejsce w twojej sieci, takie jak atak typu odmowa ustugi (Denial of Service).

Ostrzezenie UL

Kabel Ethernet/sieci LAN lub inne kable dotgczone do urzgdzenia nie powinny wychodzi€ poza budynek.

EnergyStar

Nastepujgce telefony posiadajg certyfikat EnergyStar:
* Cisco IP Phone 7811
* Cisco IP Phone 7841

. Przewodnik uzytkownika wieloplatfermowych telefonow IP Cisco z serii 7800



| Bezpieczenstwo i zabezpieczenia

Etykieta produktu .

Model telefonu, ktory nie znajduje si€ na powyzszej liScie, nie jest certyfikowany.

Etykieta produktu

Etykieta produktu znajduje sie u dotu urzgdzenia.

Oswiadczenia o zgodnosci

OSwiadczenie o zgodnosci dla Unii Europejskiej

Oznaczenie CE

Nastepujgcy znak CE jest przymocowany do sprzetu i opakowania.

C€

OsSwiadczenie o zgodnoSci — Kanada

453008

To urzgdzenie jest zgodne z kanadyjskimi standardami przemystowymi RSS dla pasm nielicencjonowanych.
Uzytkowanie jest dopuszczalne pod dwoma warunkami: 1) urzgdzenie nie powoduje zaktocen oraz 2)
urzgdzenie musi odbiera¢ wszelkie zaktocenia, w tym rowniez zaktocenia powodujgce niepozgdane dziafanie.
Podczas korzystania z tego telefonu nie jest mozliwe zapewnienie prywatno$ci komunikacji.

Ten produkt spetnia majgce zastosowanie specyfikacje techniczne wydane przez Innovation, Science and
Economic Development Canada.
Avis de Conformité Canadien

Ce dispositif est conforme aux normes CNR exemptes de licence d’'Industrie Canada. Le fonctionnement de
cet appareil est soumis prawne deux warunki: [1] ce périphérique No doit pas causer d'interférence i [2] ce
périphérique doit wsparcia go les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer om fonctionnement
nie souhaitable de I'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 1'utilisation
de ce téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

OsSwiadczenie o zgodnosci dla Nowej Zelandii

Ogolne ostrzezenie dotyczgce Permit to Connect (PTC)

Przyznanie licencji na uzytkowanie dowolnego elementu sprzetu koficowego oznacza jedynie, ze Spark NZ
stwierdzit, iz element spetnia minimalne wymagania niezbedne przy dotgczaniu do sieci. Nie oznacza to
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. Informacja o zgodno$ci — Brazylia

aprobaty ze strony Spark NZ, ani nie stanowi Zadnego rodzaju gwarancji. Nade wszystko nie stanowi gwarancji,
ze element bedzie dziatat prawidtowo w kazdych okoliczno$ciach z innym licencjonowanym elementem
innego producenta lub z innym modelem, ani tez nie Swiadczy o tym, ze produkt jest zgodny ze wszystkimi
ustugami Swiadczonymi przez Spark NZ.

Informacja o zgodnoSci — Brazylia

Dziet. 5° - 680

To urzadzenie nie jest objete ochrong przed szkodliwymi zaktoceniami i nie moze powodowaé zaktocen w
prawidtowych, autoryzowanych systemach.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ pod adresem URL: http://www.anatel.gov.br

Model Numer certyfikatu
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Informacja o zgodnoS$ci — Japonia

VeI

Zgodnos¢ VCCI dla urzadzen klasy B

OsSwiadczenia o zgodnosSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi
bezpieczenstwa

Amerykanska Federalna Komisja £gczno$ci (ang. Federal Communications Commission, FCC) wymaga
oSwiadczenia o zgodno$ci produktu z nastepujgcymi przepisami.

OsSwiadczenie o zgodnoSci z czeScig 15.19 wymagan komisji FCC

To urzadzenie jest zgodne z czeScig 15 przepisow FCC. UzZytkowanie jest dopuszczalne pod dwoma
warunkami: 1) urzgdzenie nie powoduje szkodliwych zaktdcenh oraz 2) urzgdzenie musi odbiera¢ wszelkie
zaktocenia, w tym rowniez zaktdcenia powodujgce niepozgdane dziatanie.

OSwiadczenie o zgodnoSci z czeScig 15.21 wymagan komisji FCC

Zmiany lub modyfikacje, ktore nie zostaly wyraZnie zatwierdzone przez stron€ odpowiedzialng za zgodno$¢,
mogg uniewazni¢ prawo uzytkownika do obstugi urzadzenia.
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Oswiadczenie o zgodnos$ci z wymaganiami komisji FCC dotyczacymi narazenia na emisje fal radiowych .

Oswiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczacymi narazenia na emisje fal

radiowych

To urzadzenie jest zgodne z ograniczeniami naraZenia na emisj€ fal radiowych naktadanymi przez komisje
FCC w przypadku nickontrolowanego otoczenia. W celu zachowania zgodno$ci z normami narazenia na
emisje fal radiowych uzytkownicy muszg przestrzegaC szczegotowych instrukcji eksploatacyjnych. Ten
nadajnik musi by¢ oddalony od uzytkownika o co najmniej 20 cm i nie moze znajdowac si€ w tym samym
miejscu co inna antena lub nadajnik ani z nimi wspotpracowac.

OsSwiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi odbiornikéw i urzgdzen
cyfrowych klasy B

Produkt ten przetestowano z wynikiem pozytywnym pod katem spetniania wymagan stawianych urzgdzeniom
cyfrowym klasy B, zgodnie z czeScig 15 przepisow komisji FCC. Ograniczenia majg na celu zapewnienie
stosownej ochrony przed szkodliwymi zaktoceniami w Srodowisku zamieszkanym. Urzadzenie wytwarza,
uzytkuje i mozZe emitowac energi€ fal radiowych, ktore mogg powodowac szkodliwe zaktocenia komunikacji
radiowej, jesli instalacja i eksploatacja urzgdzenia nie bedg sie odbywac zgodnie z instrukcjg. Nie wyklucza
sie jednak, ze w wypadku konkretnej instalacji zaktocenia takie wystgpig.

Jesli urzgdzenie powoduje zaktocenia w odbiorze sygnatu radiowego lub telewizyjnego, co mozna sprawdziC,
wylgczajgc i wtgczajgce urzadzenie, nalezy podjgc probe wyeliminowania tych zaktocen poprzez zastosowanie
nastepujgcych Srodkow zaradezych:

* Obroécenie lub przeniesienie anteny odbiorczej.
» Zwiekszenie odlegtoSci mi€dzy urzadzeniem a innymi urzgdzeniami.
* Podigczenie urzgdzenia do innego gniazdka sieci elektrycznej niz odbiornik.

» Zwrbcenie sie o pomoc do sprzedawcy lub do$wiadczonego technika radiowo-telewizyjnego.

Ogdlne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco

Niniejszy produkt zawiera funkcje kryptograficzne i podlega przepisom Stanéw Zjednoczonych oraz krajowym
przepisom lokalnym regulujgcym kwestie importu, eksportu, przekazywania oraz uzytkowania. Dostarczenie
produktow Cisco zawierajgcych funkcje kryptograficzne nie oznacza upowazZnienia podmiotu niezaleZnego
do importu, eksportu, dystrybucji lub uzytkowania szyfrowania. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swojego
postepowania z lokalnym prawem krajowym oraz prawem Standéw Zjednoczonych ponoszg importerzy,
eksporterzy, dystrybutorzy oraz uzytkownicy. Korzystajgc z niniejszego produktu, uzytkownik zgadza sie
postepowac zgodnie z odpowiednimi regulacjami i przepisami prawa. W przypadku braku mozliwo$ci
zastosowania si€ do przepisow prawnych lokalnego prawa krajowego oraz przepisoéw prawnych Stanow
Zjednoczonych niniejszy produkt nalezy niezwtocznie zwrocic.

Wiecej informacji na temat obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych przepisow dotyczgcych eksportu
mozna znalez¢ pod adresem https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-ear.
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Umowa licencyjna uzytkownika

Umowa licencyjna uzytkownika znajduje sie¢ pod nastepujgcym adresem: https://www.cisco.com/go/eula

Informacje na temat zgodnoSci z przepisami i normami bezpieczenstwa

Informacje na temat zgodno$ci z przepisami i normami bezpieczehstwa znajdujg si€ pod nastepujgcym
adresem:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf

. Przewodnik uzytkownika wieloplatfermowych telefonow IP Cisco z serii 7800
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