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Sprawdzanie ustawien DNS 357

Dodatkowe informacje o sposobach rozwigzywania probleméw 357

ROZDZIAL 14 Konserwacja 359
Resetowanie podstawowe 359
Przywracanie fabrycznych ustawien domyslnych za pomocg klawiatury telefonu 360
Przywracanie fabrycznych ustawienh domyslnych za pomocg menu telefonu 361
Przywracanie ustawien fabrycznych za pomocg strony WWW telefonu 361
Identyfikowanie problemoéw z telefonem za pomocg adresu URL na stronie WWW telefonu 362
Monitorowanie jako$ci dzwieku 362
Wskazowki dotyczace rozwigzywania probleméw z jakoScig dzwieku 363
Raportowanie jakoSci dzwieku 364
Scenariusze umozliwiajace raportowanie jakosci dzwieku 364
Srednie wyniki opinii o kodekach 364
Konfigurowanie raportowania jakoSci dzwieku 365
Czyszczenie telefonu Cisco IP Phone 365
Wys$wietlanie informacji o telefonie 365
Przyczyny ponownego uruchamiania sie 366
Historia ponownych uruchomien w Interfejsie WWW uzytkownika telefonu 366
Historia ponownych uruchomien na ekranie telefonu Cisco IP Phone 367
Historia ponownych uruchomien w pliku Status Dump 367

Dziafanie telefonu w okresach duZzego obcigzenia sieci 367

DODATEK A: TR-069 poréwnanie parametru 369
XML i TR-069 poréwnanie parametru 369
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ROZDZIAL 1

Nowe i zmienione informacje

» Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji 11.2(3), na stronie 1

* Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji 11.2(1), na stronie 3

* Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.1(2), na stronie 4

* Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji 11.1(1), na stronie 5

* Nowe i zmienione funkcje oprogramowania uktadowego w wersji 11.0(1), na stronie 6

* Nowe i zmienione funkcje oprogramowania uktadowego w wersji 11(0), na stronie 7

* Nowe informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji 10.4(1) SR1, na stronie 9

* Nowe informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji 10.4(1), na stronie 9

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu uktadowym
w wersji 11.2(3)

Poprawki

Nowe i zmienione sekcje

Dodanie katalonskiego do listy obstugiwanych
jezykow

Jezyki obstugiwane przez wySwietlacz telefonu, na
stronie 79

Zaktualizowanie szczegotow stowa kluczowego
--key i dodano uwage o szyfrowaniu opartym na
RFC-8188.

Raportowanie biezgcej konfiguracji telefonu do
serwera obstugi administracyjnej, na stronie 84

Dodanie nowych standardéw zgodno$ci audio:

ETSIi TIA

OkreSlanie standardu zgodno$ci audio, na stronie 149

Dodanie instrukcji dotyczgcych sposobu
konfigurowania szybkiego wybierania i
monitorowania linii wspotpracownikow.

Umozliwianie uzytkownikom konfigurowania funkcji
dla klawiszy linii, na stronie 169

Dodanie nowego tematu zastepujgcego
dotychczasowy opis konfigurowania pola sygnalizacji
zajetoSci linii w temacie dotyczacym monitorowania
telefonu.

Konfigurowanie telefonu do monitorowania innych
telefondw, na stronie 174
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. Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji 11.2(3)

Nowe i zmienione informacje |

Dodanie nowego tematu zast€pujgcego
dotychczasowy opis konfigurowania telefonu do
monitorowania wielu linii uzytkownikow.

Konfigurowanie telefonu do monitorowania wielu
linii uzytkownikow, na stronie 175

Dodanie nowego zadania dotyczgcego wtgczania
weczesnej obstugi no$nika

Wiaczanie obstugi nagtowka P-Early-Media, na
stronie 208

Dodanie tematow zastepujacych temat “Konfiguracja
konta profilu”, aby uwzgledni€ rozszerzenia w
uwierzytelnianiu profilu

Uwierzytelnianie profilu, na stronie 210

OkreSlanie typu uwierzytelniania profilu, na stronie
210

Dodanie nowych pél i tematow dotyczgcych obstugi
funkcji DND i synchronizacji stanu przekierowywania
pofaczen

Synchronizacja stanu funkcji DND i
przekierowywania potgczen, na stronie 213

Wiaczanie synchronizacji klawiszy funkcji, na stronie
214

Wigczanie synchronizacji stanu przekazywania
potaczen za posSrednictwem ustugi XSI, na stronie
215

Wigczanie synchronizacji funkcji DND za
posrednictwem ustugi XSI, na stronie 216

Ustuga linii XSI, na stronie 323

Dodanie nowego tematu opisujgcego identyfikator
urzgdzenia w komunikatach przestanych do dziennika
systemowego.

Dotgczanie identyfikatora urzgdzenia w komunikatach
przesytanych do dziennika systemowego., na stronie
223

Dodanie nowych pdl i nowego zadania dotyczgcego
zdalnego raportowania problemow z telefonem.

Zdalne zgtaszanie problemu z telefonem, na stronie
201

Stan PRT, na stronie 201

Dodanie pola Identyfikator Syslog.

Opcjonalna konfiguracja sieci, na stronie 248

Zastgpienie parametru Wtacz konto profilu polem Typ
uwierzytelniania profilu

Zaktualizowanie opisu parametru Reguta profilu.

Profil konfiguracji, na stronie 265

Zaktualizowanie parametru Reguta profilu i dodanie
nowych parametréw: Raportuj do serwera, Okresowe
przesytanie do serwera i Opoznienie przesytania przy
lokalnej zmianie.

Przesyfanie opcji konfiguracji, na stronie 272

Zaktualizowanie opisu pola Numer wewnetrzny.

Klawisz linii, na stronie 294

Zaktualizowanie opisow pol Filtr imienia i Filtr
nazwiska.

LDAP, na stronie 303

Dodanie do parametru Wigcz linie przykfadowe;j
konfiguracji parametru XML.

Gtos > Num. wewn. (n) > Informacje ogdlne, na
stronie 308
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| Nowe i zmienione informacje
Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji 11.2(1) .

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu uktadowym
w wersji 11.2(1)

Poprawki

Nowe lub zmienione sekcje

Zaktualizowanie tematow w celu uwzglednienia, Ze
ekran LCD nie obstuguje atrybutow ,ro” i ,na”

Wigczanie uzytkownikowi dostepu do menu interfejsu
telefonu, na stronie 89

Konfiguracja systemu, na stronie 245

Dodanie nowego tematu dotyczgcego NAPTR

Konfigurowanie transportu SIP, na stronie 206

Zaktualizowanie tematow dotyczgcych NAPTR

Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na
stronie 161

Ustawienia SIP, na stronie 310

Dodanie nowego tematu dotyczgcego nagtowka
prywatnosci SIP

Konfigurowanie nagtowka prywatno$ci, na stronie
207.

Zaktualizowanie tematu dotyczgcego nagtoéwka
prywatno$ci SIP

Ustawienia SIP, na stronie 310

Dodanie nowego tematu dotyczgcego blokowania
komunikatu SIP przez urzgdzenie inne niZ proxy

Blokowanie komunikatéw SIP wysytanych do telefonu
Z serwera innego niZ proxy, na stronie 206

Zaktualizowanie tematu dotyczgcego blokowania
komunikatu SIP przez urzgdzenie inne niZ proxy

Konfiguracja systemu, na stronie 245

Dodanie nowego tematu dotyczgcego funkcji Peer
Firmware Sharing

Rowny dostep do firmware, na stronie 208

Wigczanie funkcji Rowny dostep do firmware, na
stronie 209

Zaktualizowanie tematu dotyczgcego funkcji Peer
Firmware Sharing

Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na
stronie 161

Aktualizacja oprog. sprzetowego, na stronie 275

Zaktualizowanie tematu dotyczgcego obstugi konta
profilu

Profil konfiguracji, na stronie 265

Dodanie nowego tematu dotyczgcego wyciszania
potaczen

Dodawanie programowalnego klawisza
programowego Ignoruj w celu wyciszania potgczen
przychodzacych, na stronie 211

Zaktualizowanie tematow dotyczgcych wyciszania
pofaczen

Programowalne klawisze programowe, na stronie 188

Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na
stronie 161
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. Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.1(2)

Poprawki Nowe lub zmienione sekcje
Dodanie nowych tematéw dotyczacych obstugi Wigczanie funkeji BroadWorks Anywhere, na stronie
funkcji XSI BroadWorks Anywhere 211

Ustuga linii XSI, na stronie 323

Dodanie nowych tematdéw dotyczgcych blokowania | Synchronizowanie funkcji Blokuj identyfikator
identyfikatora abonenta dzwonigcego XSI rozmowcy z telefonem i serwerem XSI BroadWorks,
na stronie 212

Ustuga linii XSI, na stronie 323

Dodanie nowych tematoéw dotyczgcych dziennikéw | Wigczanie wySwietlania dziennikow potgczen
potaczen XSI serwera XSI BroadWorks na linii , na stronie 213

Zaktualizowanie tematow dotyczgcych dziennikow | Ustuga telefoniczna XSI, na stronie 298

potgczen XSI Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na

stronie 161

Zaktualizowanie tematu dotyczgcego usuwania Konfigurowanie wygaszacza ekranu na stronice WWW
blokady typu wygaszacza ekranu telefonu, na stronie 173

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym
w wers;ji 11.1(2)

Funkcja Nowe lub zmienione sekcje
Kontrola wyszukiwania nazw rozmoéwcow dla Wyszukiwanie wsteczne nazwy dla potaczen
potaczen przychodzacych i wychodzacych przychodzgcych i wychodzgcych, na stronie 136

Wiaczanie i wytgczanie wyszukiwania wstecznego
nazwy, na stronie 136

Nawigzywanie potgczeh alarmowych Tto obstugi potgczen alarmowych, na stronie 203

Konfigurowanie telefonu do wykonywania potgczen
alarmowych, na stronie 205

Konfiguracja lokalizacji geograficznych dla ustug
E911, na stronie 329

Potaczenie alarmowe nie powoduje zestawienia
potgczenia ze stuzbami ratowniczymi, na stronie 352

LDAP za poSrednictwem protokotu TLS (LDAPS). | Konfigurowanie protokotu LDAP przez TLS, na
stronie 131
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| Nowe i zmienione informacje
Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji 11.1(1) .

Funkcja Nowe lub zmienione sekcje

Opcje DHCP sieci VLAN. Ustawianie opcji DHCP sieci VLAN na stronie WWW
telefonu, na stronie 55

Ustawienia VLAN, na stronie 251

Pola konfiguracji sieci, na stronie 40

Obstuga HTTPS dla ustug XSI. Ustuga telefoniczna XSI, na stronie 298

Telefon nie moze uzyskac¢ dostepu do ksigzki
telefonicznej XSI w systemie BroadSoft, na stronie
353

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu uktadowym
w wers;ji 11.1(1)

Funkcja Nowe lub zmienione sekcje

Obstuga jezykow azjatyckich Problemy z ekranem telefonu, na stronie 353

Czcionka jest za mata albo zawiera nietypowe znaki,
na stronie 353

Na ekranie telefonu sg wy$wietlane pola zamiast
znakow azjatyckich, na stronie 354

Ustawienia regionalne telefonu nie sg wySwietlane,
na stronie 355

Etykiety klawiszy programowych sg obciete, na
stronie 354

Wsparcie techniczne telefonicznego centrum obstugi | Konfigurowanie numeru telefonu agenta dla Centrum
klienta telefonicznej obstugi klienta, na stronie 143

Brak informacji o potgczeniach uzywajgcych funkcji
ACD, na stronie 351

W telefonie nie sg wy$wietlane klawisze programowe
funkcji ACD, na stronie 351

Komunikat o obecno$ci na telefonie: Odtgczono od
serwera, na stronie 352

Funkcja statusu obecnoSci nie dziata, na stronie 352

Nagrywanie rozmow Wigczanie zdalnego nagrywania potgczet za pomocg
metody REC protokotu SIP, na stronie 139

Wigczanie zdalnego nagrywania potgczen za pomocg
metody INFO protokotu SIP, na stronie 141

Potgczenie nie jest nagrywane, na stronie 351
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Nowe i zmienione informacje |

Funkcja Nowe lub zmienione sekcje
Przycisk przywracania ustawien fabrycznych na Przywracanie ustawien fabrycznych telefonu za
stronie WWW telefonu pomoc3 przycisku w interfejsie WWW, na stronie 202
Przywracanie ustawien fabrycznych, na stronie 238
Obstuga adreséw IPv6 Pola konfiguracji sieci, na stronie 40
Informacje IPv6, na stronie 231
Ustawienia sieci, na stronie 247
Ustawienia protokotu IPv6, na stronie 247
Obecnosc Konfigurowanie telefonu dla serwera Presence, na
stronie 144
XMPP w systemie Broadsoft, na stronie 301

Nowe i zmienione funkcje oprogramowania uktadowego w

wersji 11.0(1)

Opisy wszystkich nowych funkcji dodano do cze$ci Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na

stronie 161.

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Dodano rozszerzenie MOS

* #unique 79

Dodano opis konfigurowania
wskazywania potgczen nicodebranych w
narzedziu konfiguracyjnym

* Dodatkowe ustugi

* Konfigurowanie wskazywania potgczen nicodebranych w
narzedziu konfiguracyjnym, na stronie 142

Na stronie WWW telefonu dodano
resetowanie fabryczne i wysytanie
polecenia ping przy uzyciu okre$lonego
adresu URL

Przywracanie ustawien fabrycznych za pomocg strony WWW
telefonu, na stronie 361

Identyfikowanie problemdéw z telefonem za pomocg adresu URL
na stronie WWW telefonu, na stronie 362

Dodano informacje o dodaniu kodu z
gwiazdkg do klawisza sprzetowego
Konferencja na stronie WWW telefonu

Aktywowanie przycisku Konferencja za pomocg kodu z
gwiazdka, na stronie 172

Dodano ustawienia tta/tapety w telefonie
IP Cisco z opcjami "domyslna" i "logo".
Jako tto ekranu telefonu mozna dodac
logo

Zmiana tapety na stronie telefonu, na stronie 134

Do ekranu rozruchu mozna doda¢ logo

Dodawanie logo do ekranu rozruchu, na stronie 134
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| Nowe i zmienione informacje
Nowe i zmienione funkcje oprogramowania uktadowego w wersji 11(0) .

Nowe i zmienione funkcje oprogramowania uktadowego w
wersji 11(0)

Opisy wszystkich nowych funkcji dodano do cze$ci Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na

stronie 161.

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Dodano konfigurowanie adresu URL do przesytania
plikoéw PRT

Konfigurowanie przesytania plikow PRT, na stronie
196

Dodano rozszerzenia narzedzia do zgtaszania
probleméw

* #unique 88

Dodano przesytanie narzedzia do zgtaszania
probleméw

Konfigurowanie przesytania plikow PRT, na stronie
196

Dodano obstuge klawiszy dodatkowej linii

Konfigurowanie dodatkowych klawiszy linii, na
stronie 173

Zaktualizowano poprawki do podstawowych potgczen

 Ustawienia NAT, na stronie 309
» Ustawienia SIP, na stronie 310

* Ustawienia funkcji potgczen telefonicznych, na
stronie 315

* Serwer proxy i rejestracja, na stronie 318
* Informacje o abonencie, na stronie 322

* Konfiguracja dzwigku, na stronie 326

Zaktualizowano poprawki do protokotu https w sieci
WWW

Aktywowanie dostepu do interfejsu sieci WWW
telefonu, na stronie 152

Konfiguracja systemu, na stronie 245

Dodano obstuge funkcji przekierowywania potgczenh
na karcie Gtlos i na karcie Uzytkownik

Przekazywanie potgczenia, na stronie 137
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Nowe i zmienione informacje |

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Dodano obstuge aplikacji XML

Ustugi XML, na stronie 153

Ustugi katalogowe XML, na stronie 153
Aplikacje XML, na stronie 154
Zmienne makra, na stronie 154

Konfigurowanie telefonu w celu nawigzania
potaczenia z aplikacjg XML, na stronie 157

Konfigurowanie telefonu w celu nawigzania
potgczenia z ustugami katalogowymi XML, na stronie
157

Dodano obstuge funkcji Hoteling

Aktywowanie funkcji hotelingu w telefonie, na stronie
195

Dodano mozliwo$¢ ustawiania hasta w narzedziu
konfigurowania

Ustawianie hasta uzytkownika, na stronie 195

Dodano obstuge protokotu TR-069

Zarzadzanie telefonami za pomocg protokotu TR-069,
na stronie 198

TR-069, na stronie 339
Stan protokotu TR-069, na stronie 236

Zaktualizowana pola Plan numerow

Plan numerow, na stronie 328

Dodano obstuge protokotu 802.x

Uwierzytelnianie 802.1X, na stronie 248

Dodano rozszerzenie linii wspolne;j

Linie wspdlne, na stronie 144

Konfigurowanie linii wspolnej, na stronie 145

Dodano wtgczanie ustugi translacji adresow

Aktywowanie mapowania NAT, na stronie 64

Rozbudowano protokot LDAP

LDAP, na stronie 303

Dodano konfigurowanie szybkiego wybierania

Konfigurowanie szybkiego wybierania numerow na
stronie narzedzia konfiguracji, na stronie 172

Dodano wtgczanie elektronicznego przetgcznika
stuchawki w narzedziu konfiguracji

Wigczanie funkeji Electronic Hookswitch
(Elektroniczny przetgcznik shuchawki), na stronie 199

Glos$nos$¢ dzwieku, na stronie 332

Zaktualizowano temat dotyczacy szybkiego
wybierania

Szybkie wybieranie, na stronie 172

Dodano wySwietlanie stanu dostosowania

Wys$wietlanie stanu dostosowania w narzedziu
konfiguracyjnym, na stronie 229

Dodano konfigurowanie funkcji SZL z dodatkowymi
funkcjami

* Konfigurowanie pola sygnalizacji aktywno$ci
linii za pomocg innych funkcji, na stronie 178
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| Nowe i zmienione informacje

Nowe informacije o oprogramowaniu uktadowym w wersji 10.4(1) SR1 .

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Dodano obstuge kodu z gwiazdkg w funkcji Nie
przeszkadzac

Konfigurowanie kodow z gwiazdkg dla funkcji Nie
przeszkadzaC, na stronie 143

Zaktualizowano programowalne klawisze programowe

* Programowalne klawisze programowe, na stronie
188

Zaktualizowano inicjowanie zmian uwierzytelniania

Konfigurowanie uprawnien dostarczania, na stronie
193

Zaktualizowano funkcje Nie przeszkadza¢

Wigczanie funkeji Nie przeszkadzac, na stronie 142

Dodano funkcje automatycznego przywotywania

 Konfigurowanie telefonu w celu automatycznego
akceptowania stron, na stronie 198

Zaktualizowano wszystkie sekcje narzedzia
konfiguracji telefonu (strony sieci Web)

#unique 123

Nowe informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji

10.4(1) SR1

Opisy wszystkich nowych funkcji dodano do cze$ci Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na

stronie 161.

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Dodano konfigurowanie grupy przywotywania

Konfigurowanie grupy stronicowania (stronicowanie
multiemisji), na stronie 180

Dodano konfigurowanie alfanumerycznego
wybierania numeru

Konfigurowanie alfanumerycznego wybierania
numeru, na stronie 179

Nowe informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji

10.4(1)

Opisy wszystkich nowych funkcji dodano do cze$ci Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na

stronie 161.

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Dodano obstuge szybkiego wybierania dla klawisza
linii

Konfigurowanie szybkiego wybierania na klawiszu
linii, na stronie 171

Dodano obstuge urzedu obstugi administracyjnej

Konfigurowanie uprawnier dostarczania, na stronie
193

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .




Nowe i zmienione informacje |
. Nowe informacje o oprogramowaniu uktadowym w wersji 10.4(1)

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Dodano dostosowywanie klawiszy programowalnych | Konfigurowanie programowalnych klawiszy
programowych, na stronie 184

Dodano zdalne dostosowywanie Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na
stronie 161

Dodano raportowanie jako$ci dzwieku za pomocg | Raportowanie jakoSci dzwieku, na stronie 364
funkcji SIP Publish

Dodano narzedzie do zgtaszania problemow Pobieranie dziennikow narzedzia do zgtaszania
probleméw, na stronie 195
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CZESC I

Informacje o telefonach Cisco IP Phone
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Szczegoty techniczne

* Telefon Cisco IP Phone — przeglad, na stronie 13

* Cechy fizyczne i warunki otoczenia, na stronie 13
 Specyfikacja kabla, na stronie 15

* Styki portu sieciowego i portu komputera, na stronie 15
* Wymogi dotyczgce zasilania telefonu, na stronie 16

* Protokoty sieciowe, na stronie 19

* Interakcja z sieciami VLAN, na stronie 23

* Urzgdzenia zewnetrzne, na stronie 24

Telefon Cisco IP Phone — przeglad

Seria modeli Wieloplatformowe telefony Cisco IP Phone z serii 7800 skfada sie z telefonéw VoIP (ang. Voice
over Internet Protocol, protokét transmisji dzwieku za poSrednictwem Internetu) o petnej funkcjonalnoSci,
ktore zapewniajg komunikacje glosowq poprzez sie€ IP. Telefony te udostepniajg wszystkie funkcje znane
z tradycyjnych telefonow biurowych, np. przekierowywanie potgczenh, ponowne wybieranie, szybkie wybieranie,
przekazywanie potgczen i potgczenia konferencyjne. Seria modeli Wieloplatformowe telefony Cisco IP Phone
z serii 7800 jest przeznaczona gtownie do central PBX IP innych firm opartych na protokole SIP.

\}

Uwaga W tym dokumencie okre$lenia telefon Cisco IP Phone i telefon oznaczajg modele Wieloplatformowe telefony
Cisco IP Phone z serii 7800.

Cechy fizyczne i warunki otoczenia

W ponizszej tabeli podano cechy fizyczne i warunki otoczenia telefonow Cisco IP Phone z serii 7800 z
wieloplatformowym oprogramowaniem sprzetowym.

Tabela 1: Cechy fizyczne i warunki otoczenia

Specyfikacja Warto$¢ lub zakres

Temperatura pracy Od 0 do +40°C (od +32 do +104°F)

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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Specyfikacja

Wartos¢ lub zakres

Wilgotno$¢ wzgledna podczas pracy

0Od 10% do 90% (bez kondensacji)

Temperatura przechowywania

0Od —-10 do +60°C (od +14 do +140°F)

Wysoko$¢é 207 mm (8,14 cala)
Szeroko$¢ * Telefon Cisco IP Phone 7811 — 195 mm
(7,67 cala)
* Telefon Cisco IP Phone 7821 — 206 mm
(8,11 cala)
* Telefon Cisco IP Phone 7841 — 206 mm
(8,11 cala)
* Telefon Cisco IP Phone 7861 — 264,91 mm
(10,42 cala)
Pogtebienie 28 mm (1,1 cala)
Masa * Telefon Cisco IP Phone 7811 — 0,84 kg

* Telefon Cisco IP Phone 7821 — 0,867 kg
* Telefon Cisco IP Phone 7841 — 0,868 kg
* Telefon Cisco IP Phone 7861 — 1,053 kg

Gniazdo zasilania

* Prad zmienny 100-240 V, 50-60 Hz, 0,5 A —
przy korzystaniu z zasilacza sieciowego

* Prad staty 48 V, 0,2 A — przy korzystaniu z
zasilania za poSrednictwem kabla sieciowego

Kable

Telefony Cisco IP Phone 7811, 7821, 78411 7861:

* Kategoria 3/5/5e/6 w przypadku kabli o
przepustowosci 10 Mb/s z 4 parami przewodow

* Kategoria 5/5e/6 w przypadku kabli o
przepustowosci 100 Mb/s z 4 parami przewodoéw

Telefon Cisco IP Phone 7841: kategoria 5/5¢/6 w
przypadku kabli o przepustowosSci 1000 Mb/s z
4 parami przewodoéw

Uwaga Kable sktadajg sie z 4 par przewodow
tworzgcych tgcznie 8 przewodnikow.

Wymagania dotyczgce odlegto$ci

Zgodnie ze specyfikacjg sieci Ethernet przyjmuje sie,
ze maksymalna dtugo$¢ kabla miedzy kazdym
telefonem Cisco IP Phone a przetgcznikiem moze
wynosi€¢ 100 metrow (330 stop).

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800
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Aby uzyskaC wiecej informacji, zobacz Arkusz danych telefonéw Cisco IP Phone serii
7800:https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/datasheet-listing.html

Specyfikacja kabla

* Gniazdo RJ-9 (4-stykowe) do podtgczania stuchawki i zestawu naglownego.

N

Uwaga Telefon Cisco IP Phone 7811 nie jest wyposazony w gniazdo zestawu nagtownego.

* Gniazdo RJ-45 do potgczenia z siecig LAN 10/100BaseT (w telefonach Cisco IP Phones 7811, 7821 i
7861) lub z siecig LAN 1000BaseT (w telefonie Cisco IP Phone 7841).

* Gniazdo RJ-45 do drugiego potaczenia zgodnego ze standardem 10/100BaseT (w telefonach Cisco IP
Phones 7811, 7821 1 7861) lub zgodnego ze standardem 1000BaseT (w telefonie Cisco IP Phone 7841).

* Ztgcze zasilania prgdem statym 48 V.

Styki portu sieciowego i portu komputera

Mimo ze i port sieciowy, i port komputera (dostepu) stuzg do komunikacji z siecig, majg r6zne przeznaczenie
i odmienne styki:

* Port sieciowy to port oprogramowania 10/100. Telefon Cisco IP Phone 7841 jest wyposaZony w port
sieciowy oprogramowania 10/100/1000.

* Port komputera (dostepu) to port komputera 10/100. Telefon Cisco IP Phone 7841 jest wyposaZony w
port komputera 10/100/1000.

Ztgcze portu sieciowego
W ponizszej tabeli opisano styki ztgcza portu sieciowego.

Tabela 2: Styki #acza portu sieciowego

Numer styku Funkcja
1 BI DA+
2 BI DA-
3 BI DB+
4 BI_DC+
5 BI_DC-

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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Numer styku Funkcja
6 BI_DB-
7 BI DD+
8 BI_DD-

Uwaga  Skrot BI oznacza potgczenie dwukierunkowe (ang. bidirectional), a skroty DA, DB, DC i DD to
odpowiednio Dane A, Dane B, Dane C i Dane D.

Ztgcze portu komputera

W ponizszej tabeli opisano styki ztgcza portu komputera.

Tabela 3: Styki ztgcza portu komputera (dostepu)

Numer styku Funkcja
1 BI_ DB+
2 BI_DB-
3 BI DA+
4 BI_DD+
5 BI DD-
6 BI_DA-
7 BI_DC+
8 BI_DC-
Uwaga  Skrot BI oznacza potgczenie dwukierunkowe (ang. bidirectional), a skroty DA, DB, DC i DD to
odpowiednio Dane A, Dane B, Dane C i Dane D.

Wymogi dotyczgce zasilania telefonu

)

Telefon Cisco IP Phone moZna zasilaC z zewnétrznego Zrodta lub z uzyciem zasilania PoE (ang. Power over
Ethernet, zasilanie poprzez sie€ Ethernet). Zewnetrznym Zrodtem zasilania jest osobny zasilacz. Przetgcznik
moze dostarcza¢ zasilanie PoE za poSrednictwem kabla Ethernet telefonu.

Uwaga

Przy montowaniu telefonu zasilanego z zewnetrznego zrodta nalezy przed podtgczeniem do telefonu kabla
Ethernet podtgczy€ do niego zasilacz, ktory trzeba tez podtaczyC do gniazdka sieci elektrycznej. Podczas
demontowania telefonu zasilanego z zewnetrznego Zrodta nalezy przed odtgczeniem zasilacza odtgczy¢ od
telefonu kabel Ethernet.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800
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Tabela 4: Wskazowki dotyczace zasilania telefonu Cisco IP Phone

Rodzaj zasilania Wskazowki

Zewnetrzne zrodto zasilania — zewnetrzny zasilacz | Telefon Cisco IP Phone korzysta z zasilacza

CP-PWR-CUBE-3 CP-PWR-CUBE-3.
Zewnetrzne zrodto zasilania — zasilacz Cisco IP Zasilacza Cisco IP Phone Power Injector mozna
Phone Power Injector. uzywac z wiekszoScig telefonéw Cisco IP Phone.

Mozliwo$¢ uzycia zasilacza Power Injector mozna
sprawdzi¢ w specyfikacji technicznej telefonu.

Zasilacz Power Injector petni funkcje urzadzenia
po$redniego, ktore dostarcza zasilanie do
podtagczonego telefonu za pos$rednictwem kabla
sieciowego. Zasilacz Cisco IP Phone Power Injector
podtacza sie miedzy portem przetacznika a telefonem
IP. Umozliwia on uZycie mie€dzy niezasilanym
przetgcznikiem a telefonem IP kabla o maksymalne;j
dtugosci 100 m.

Zasilanie PoOE — dostarczane przez przetgcznik do | Aby zapewniC nieprzerwane dziatanie telefonu, nalezy
podtaczonego telefonu za poSrednictwem kabla zadba¢ o podtgczenie przetgcznika do zasilacza
Ethernet. awaryjnego.

Nalezy tez sprawdziC, czy dziatajgca w przetgczniku
wersja systemu operacyjnego CatOS lub IOS
obstuguje wdraZane telefony. Informacje o wersji
systemu operacyjnego mozna znalez¢ w dokumentacji
przetacznika.

W ponizszej tabeli przedstawiono dokumenty z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi nastepujgcych
tematow:

* Przetgczniki Cisco, ktore dziatajg z telefonami Cisco IP Phone
* Wersje systemu Cisco IOS obstugujgce dwukierunkowe negocjowanie zasilania

* Inne wymagania i ograniczenia dotyczgce zasilania

Tematy dokumentow Adres URL

Rozwigzania PoE http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/
enterprise-networks/power-over-ethernet-solutions/
index.html

Przetgczniki Cisco Catalyst http://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/
index.html

Routery ze zintegrowanymi ustugami http://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/
index.html

Oprogramowanie Cisco [0S http://www.cisco.com/c/en/us/products/
i0s-nx-os-software/index.html

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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Przerwa w zasilaniu

Dostep do ustug alarmowych za pomocg telefonu wymaga, aby miat on zasilanie. W przypadku przerwy w
zasilaniu nawigzywanie potgczen telefonicznych i alarmowych nie bedzie dziata¢ do chwili przywrdcenia
zasilania. W przypadku awarii lub przerwy w zasilaniu moze okazac sie konieczne ponowne uruchomienie
badz skonfigurowanie urzgdzenia w celu nawigzywania potgczeh telefonicznych lub alarmowych.

Oszczednosci na zuzyciu energii

Zuzycie energii przez telefon Cisco IP Phone mozna ograniczy€, wtgczajgc tryb Oszczedzanie energii.
Oszczedzanie energii

W trybie Oszczedzanie energii podSwietlenie ekranu jest wytgczane, gdy telefon nie jest uzywany.
Telefon pozostaje w trybie Oszczedzanie energii do czasu, gdy uZytkownik podniesie stuchawke lub
nacis$nie dowolny przycisk. Nalezy skonfigurowa¢ w kazdym telefonie ustawienia wigczania i wytgczania
trybu Oszczedzanie energii.

N

Uwaga Telefon Cisco IP Phone 7811 nie obstuguje trybu Oszczedzanie energii, poniewaz jego ekran nie jest

pods$wietlany.

Negocjowanie zasilania przez protokot LLDP

Ustawienie zasilania uZywanego przez telefon jest ustalane w wyniku negocjacji miedzy telefonem i
przetacznikiem. Telefon Cisco IP Phone dziata przy wielu ustawieniach zasilania, przy czym zuZycie energii
maleje wraz ze zmniejszeniem jej dostepnosSci.

Po ponownym uruchomieniu telefonu przetacznik uzywa wybranego protokotu (CDP lub LLDP) do
negocjowania zasilania. Przetacznik wybiera pierwszy protokot (zawierajgcy wartoS¢ TLV, Threshold Limit
Value) przestany przez telefon. Jesli administrator systemu wytgczyt ten protokot w telefonie, telefon nie
moze zasili€ zadnego urzgdzenia, poniewaz przetgcznik nie odpowiada na zgdania zasilania wystane przy
uZyciu innego protokotu.

Firma Cisco zaleca, aby funkcja negocjowania zasilania byta zawsze wigczona (domys$lnie) podczas tgczenia
sie z przetgcznikiem, ktory obstuguje negocjowanie zasilania.

Po wytgczeniu funkcji negocjowania zasilania przetgcznik moze wytaczyC zasilanie telefonu. Je$li przetgcznik
nie obstuguje negocjowania zasilania, przed wigczeniem zasilania urzgdzenh przy uzyciu funkcji PoE nalezy
wytaczyC€ funkcje negocjowania zasilania. Gdy funkcja negocjowania zasilania jest wylgczona, telefon moze
zasila¢ urzgdzenia do warto$ci maksymalnej dopuszczanej przez standard IEEE 802.3af-2003.

Uwaga

Przy wytgczonej funkcji CDP i negocjowaniu zasilania telefon moze dostarcza¢ urzgdzeniom do 15,4 W
mocy.
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Protokoty sieciowe

Protokoty sieciowe .

Telefony Cisco IP Phones sg zgodne z wieloma standardami branzowymi i protokotami sieciowymi Cisco,
ktore sg niezbedne do komunikacji glosowej. PoniZsza tabela zawiera przeglad protokotow sieciowych

obstugiwanych przez te telefony.

Tabela 5: Protokoty sieciowe obstugiwane przez telefon Cisco IP Phone

Protokét sieciowy

Przeznaczenie

Uwagi o uzyciu

Bootstrap Protocol (BootP)

Protokot BootP umozliwia
urzgdzeniu sieciowemu, np.
telefonowi Cisco IP Phone,
wykrywanie okre$lonych
informacji uruchomieniowych, np.
jego adresu IP.

Cisco Discovery Protocol (CDP)

CDP to protokot wykrywania
urzadzen, ktory dziata we
wszystkich urzgdzeniach
produkowanych przez firme Cisco.

Korzystajgc z protokotu CDP,
urzadzenie moze ogtaszaC swojg
obecnos¢ innym urzgdzeniom oraz
odbiera¢ informacje o innych
urzgdzeniach znajdujacych sie w
sieci.

W telefonie Cisco IP Phone
protokot CDP stuzy do
przekazywania do przetgcznika
Cisco Catalyst takich informacji jak
pomocniczy identyfikator VLAN
ID, szczegoty zarzgdzania
zasilaniem poprzez port sieciowy i
dane konfiguracyjne jako$ci ustug
(ang. Quality of Service, QoS).

Serwer DNS

System DNS przetwarza nazwy
domen na adresy IP.

Telefony Cisco IP Phone zawierajg
klienta DNS, ktory przetwarza
nazwy domen na adresy IP.

Protokét DHCP (ang. Dynamic
Host Configuration Protocol),

Protok6t DHCP dynamicznie
przydziela i przypisuje adresy IP
urzgdzeniom sieciowym.

Dzieki niemu mozna podtaczy¢
telefon IP do sieci i uruchomi€ bez
konieczno$ci recznego
przypisywania mu adresu IP ani
konfigurowania dodatkowych
parametrow sieci.

Protokot DHCP jest domysSlnie
wigczony. Po jego wytgczeniu
trzeba recznie konfigurowac adres
IP, maske podsieci i brame lokalnie
w kazdym telefonie.

Zalecamy uzywanie w przypadku
protokotu DHCP niestandardowych
opcji 1601 159.

Protokét HTTP (Hypertext Transfer
Protocol)

HTTP to standardowy protokoét do
przesytania informacji i
przenoszenia dokumentow za

posrednictwem Internetu i sieci
WWW.

W telefonach IP Cisco protokot
HTTP stuzy do korzystania z ustug
XML, udostepniania zasobow,
uaktualniania oraz rozwigzywania
problemow.
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Protokét sieciowy

Przeznaczenie

Uwagi o uzyciu

Hypertext Transfer Protocol Secure
(HTTPS)

Protokot HTTPS stanowi
potaczenie protokotu HTTP z
protokotem SSL/TLS w celu
zapewnienia szyfrowania i
bezpiecznej identyfikacji serwerow.

Aplikacje internetowe z obstugg
protokotéw HTTP i HTTPS majg
skonfigurowane dwa adresy URL.
Telefony Cisco IP Phone, ktore
obstugujg protokot HTTPS,
wybierajg w takiej sytuacji adres
URL protokotu HTTPS.

Jesli potgczenie z ustugg odbywa
sie za posSrednictwem protokotu
HTTPS, uzytkownikowi jest
wySwietlana ikona z ktodka.

Ip

IP to protokdt komunikacyjny,
ktory stuzy do adresowania i
wysytania pakietow w sieci.

Do komunikowania sie za
po$rednictwem protokotu IP
urzgdzenia sieciowe muszg mie¢
przypisane: adres IP, podsie€ i
brame.

Adresy IP, podsieci i bramy sg
przypisywane automatycznie w
przypadku korzystania z telefonu
Cisco IP Phone z obstugg protokotu
DHCP (ang. Dynamic Host
Configuration Protocol, protokot
dynamicznego konfigurowania
hosta). Jesli protokot DHCP nie jest
uZywany, trzeba recznie
przypisywaC wspomniane
parametry lokalnie kazdemu
telefonowi.

Link Layer Discovery Protocol
(LLDP)

LLDP to ustandaryzowany protokot
wykrywania sieci (podobny do
CDP), ktory jest obstugiwany przez
niektore urzgdzenia marki Cisco i
innych firm.

Telefon Cisco IP Phone obstuguje
protokot LLDP poprzez port
komputera.
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Protokét sieciowy

Przeznaczenie

Uwagi o uzyciu

Link Layer Discovery
Protocol-Media Endpoint Devices
(LLDP-MED)

LLDP-MED to rozszerzenie
standardu LLDP opracowane z
myslg o produktach do
komunikacji gtosowe;j.

Telefon Cisco IP Phone obstuguje
rozszerzenie LLDP-MED poprzez
port oprogramowania,
umozliwiajgc przesytanie takich
informacji, jak:

* konfiguracja VLAN
gltosowego,

» wykrywanie urzgdzen,
* zarzgdzanie zasilaniem,

* zarzgdzanie zapasami.

Wiecej informacji o obstudze
rozszerzenia LLDP-MED moZna
znalez¢ w dokumencie
technicznym LLDP-MED and
Cisco Discovery Protocol
(Rozszerzenie LLDP-MED a
protokét Cisco Discovery Protocol)
pod tym adresem URL:

Protokot NTP (Network Transfer
Protocol)

NTP jest protokofem sieciowym
stuzgcym do synchronizacji zegara
miedzy systemami komputerowymi
za po$rednictwem sieci pakietowej
transmisji danych o zmiennych
op6Znieniach.

Telefony Cisco IP Phone posiadajg
aplikacje klienckg NTP
zintegrowang z oprogramowaniem.

Real-Time Transport Protocol
(RTP)

RTP to standardowy protokot do
przesytania danych w czasie
rzeczywistym, np. na potrzeby
interaktywnej komunikacji
glosowej i wideo, za
posrednictwem sieci transmisji
danych.

W telefonach Cisco IP Phone
protokot RTP stuzy do wysytania i
odbierania danych komunikacji
glosowe] w czasie rzeczywistym do
i z innych telefonow badz bramek.

Real-Time Control Protocol
(RTCP)

Protokot RTCP dziata w
powigzaniu z protokotem RTP, aby
dostarcza¢ w strumieniach RTP
dane o jakoSci ustug (np. o jitterze,
opodznieniu i czasie btadzenia).

Protokot RTCP jest domyS$lnie
wytgczony.
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Protokét sieciowy

Przeznaczenie

Uwagi o uzyciu

Protokét SDP (Session Description
Protocol)

SDP jest czeScig protokotu SIP,
ktora okre$la parametry dostepne
w trakcie pofgczenia miedzy
dwoma punktami kohcowymi.
Konferencje sg tworzone przy
uzyciu tylko tych funkcji protokotu
SDP, ktore sg obstugiwane przez
wszystkie punkty koficowe biorgce
udziat w konferencji.

Funkcje protokotu SDP, takie jak
typy kodekow, wykrywanie DTMF,
wprowadzany szum, sg zwykle
konfigurowane globalnie w
systemie sterowania potgczeniami
innej firmy lub przez dziatajacg
brame multimedialng. Niektore
punkty koficowe SIP mogg
umozliwia¢ konfiguracje tych
parametrow w danym punkcie
konhcowym.

Session Initiation Protocol (SIP)

SIP to opracowany przez
stowarzyszenie Internet
Engineering Task Force (IETF,
Internetowa Grupa Robocza ds.
Technicznych) standard dotyczgcy
obstugi konferencji
multimedialnych za poS$rednictwem
protokotu IP. SIP to oparty na
kodzie ASCII protokoét kontrolny
warstwy aplikacji (zdefiniowany w
dokumencie RFC 3261), ktory
stuzy do nawigzywania,
utrzymywania i przerywania
potaczen miedzy co najmniej
dwoma punktami koncowymi.

Podobnie jak w przypadku
protokotéw VoIP standard SIP ma
na celu obstuge sygnalizowania i
zarzgdzania sesjami w sieciach
telefonii pakietowe;.
Sygnalizowanie umozliwia
przekazywanie informacji o
potaczeniu przez granice sieci.
Zarzgdzanie sesjami zapewnia z
kolei sterowanie atrybutami
kompleksowego potgczenia.

Secure Real-Time Transfer
Protocol (SRTP)

SRTP jest rozszerzeniem profilu
audio-wideo protokotu RTP (ang.
Real-Time Protocol, protokot
komunikacji w czasie
rzeczywistym), ktore zapewnia
nienaruszalno$¢ pakietow RTP i
RTCP (ang. Real-Time Control
Protocol, protokot sterowania
komunikacjg w czasie
rzeczywistym). Umozliwia to
uwierzytelnianie, zabezpieczanie
integralnoSci i szyfrowanie
pakietow danych multimedialnych
miedzy dwoma punktami
konhcowymi.

W telefonach Cisco IP Phone
protokot SRTP stuzy do
szyfrowania danych
multimedialnych.

TCP

TCP to protokdt komunikacyjny dla
potrzeb potgczen.
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Interakcja z sieciami VLAN .

Protokét sieciowy

Przeznaczenie

Uwagi o uzyciu

Transport Layer Security (TLS)

TLS to standardowy protokot do
zabezpieczania i uwierzytelniania
komunikacji.

Gdy sg stosowane zabezpieczenia,
protokot TLS stuzy w telefonach
Cisco IP Phone do bezpiecznego
rejestrowania w systemie
sterowania potgczeniami innej
firmy.

protokot TFTP (ang. Trivial File
Transfer Protocol),

Protokot TFTP stuzy do przesyfania
plikéw za poSrednictwem sieci.

W telefonie Cisco IP Phone
protokot TFTP umozliwia
pobieranie pliku konfiguracyjnego
przeznaczonego do konkretnego
modelu telefonu.

Protokot TFTP wymaga obecnoSci
w sieci serwera TFTP, ktory moze
byC automatycznie
zidentyfikowany przez serwer
DHCP.

UDP (ang. User Datagram
Protocol)

UDP to bezpotgczeniowy protokot
komunikacyjny, ktory stuzy do
dostarczania pakietow danych.

Protokot UDP jest uzywany tylko
w strumieniach RTP. Protokot SIP
korzysta z protokotéw UDP, TCP
i TLS.

Tematy pokrewne

Sprawdzanie konfiguracji sieci, na stronie 37

Sprawdzanie poprawno$ci uruchamiania telefonu, na stronie 46

Interakcja z sieciami VLAN

Telefon Cisco IP Phone ma wbudowany przetgcznik Ethernet, ktory moze przekazywac pakiety do telefonu,
do portu komputera i do portu sieci z tytu urzadzenia.

Je$li do portu komputera jest podtgczony komputer, komputer i telefon korzystajg z tego samego tgcza
fizycznego do przetgcznika oraz tego samego portu przetgcznika. Wspdtuzytkowanie tgcza fizycznego ma
nastepujgce konsekwencje dla konfiguracji sieci VLAN:

* Biezgce sieci VLAN mogg by¢ skonfigurowane na bazie podsieci IP. Jednak z powodu braku
dodatkowych adresow IP moze by¢ niemozliwe przypisanie telefonu do podsieci, do ktorej nalezg inne
urzgdzenia podtgczone do tego samego portu.

* Przesytanie danych w sieci VLAN obstugujacej telefony moze obniza¢ jako$¢ potgczen VoIP.

* Ze wzgledu na bezpieczenstwo moze byC konieczne oddzielenie potgczen gtosowych od transmisji

danych.

Te problemy mozna rozwigzac przez izolowanie potgczen glosowych w oddzielnej sieci VLAN. W tym celu
port przetacznika, do ktorego jest podtgczony telefon, powinien mie€ skonfigurowane oddzielne sieci VLAN

do przesytania:

* Ruchu gltosowego do/z telefonu IP (na przyktad pomocnicza sie€ VLAN w przetacznikach z serii Cisco

Catalyst 6000)
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* Transmisji danych do/z komputera podtaczonego do przetgcznika za po$rednictwem portu komputera
w telefonie IP (macierzysta sieC VLAN)

Odizolowanie telefonéw w oddzielnej pomocniczej sieci VLAN podnosi jako$¢ ruchu glosowego i umozliwia
dodanie wiekszej liczby telefondéw do istniejacej sieci, w ktorej brakuje adreséw IP dla wszystkich telefonow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji dotgczonej do przetacznika Cisco. Informacje o
przetacznikach sg dostepne rowniez pod tym adresem URL:

http://cisco.com/en/US/products/hw/switches/index.html

Urzadzenia zewnetrzne

Zalecamy stosowanie urzgdzen zewnetrznych dobrej jako$ci, ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami
o czestotliwosciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). Do urzadzenh zewnetrznych nalezg zestawy
nagtowne, kable i ztgcza.

Zaleznie od jakoSci tych urzadzen i ich odlegtoSci od innych urzgdzen, np. telefonéw komorkowych lub
krotkofalowek, mogg wystepowaé pewne zaktocenia. W takich przypadkach zalecamy podjecie co najmniej
jednego z nastepujgcych dziatan:

* Oddal zewnetrzne urzgdzenie od zrodet sygnatéw RF lub AF.
* PoprowadZ przewody zewnetrznego urzgdzenia z dala od Zrodet sygnatow RF lub AF.

* Do podtgczenia urzgdzenia zewnetrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i ztgczem.

* Zastosuj krotszy przewod do podigczenia urzgdzenia zewnetrznego.

* Zastosuj ferryty lub podobne urzgdzenia na przewodach urzgdzenia zewnetrznego.

Firma Cisco nie udziela gwarancji na jako$¢ dziatania urzgdzen zewnetrznych, kabli ani ztgczy.

A

Przestroga W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zewnetrzne glo$niki, mikrofony i zestawy nagtowne, ktore
w pehni odpowiadajg Dyrektywie EMC [89/336/EC].
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Cisco IP Phone — sprzet

* Cze$¢ sprzetowa telefonu Cisco IP Phone — przeglad, na stronie 25
* Telefon Cisco IP Phone, model 7811, na stronie 26

* Telefon Cisco IP Phone, model 7821, na stronie 27

* Telefon Cisco IP Phone, model 7841, na stronie 28

¢ Telefon Cisco IP Phone, model 7861, na stronie 30

* Przyciski i podzespoty, na stronie 31

* Réznice terminologiczne, na stronie 34

Czesc sprzetowa telefonu Cisco IP Phone — przeglad

Telefon Cisco IP Phone umozliwia komunikacje gtosowq za pos$rednictwem sieci IP (ang. Internet Protocol,
protokot internetowy). Telefon IP Cisco dziata bardzo podobnie do cyfrowego telefonu biurowego, umozliwiajgc
nawigzywanie i odbieranie potgczen telefonicznych oraz dostep do réznych funkcji, m.in. wyciszania,
zawieszania, przekazywania, szybkiego wybierania i przekierowywania potgczeh. Ponadto telefon ten tgczy
sie z siecig transmisji danych, wiec udostepnia rozszerzone funkcje telefonii IP, np. dostep do informacji o
sieci 1 ustug sieciowych oraz do funkcji i ustug mozliwych do dostosowania.

Telefon Cisco IP Phone 7841 obstuguje potgczenia w gigabitowych sieciach Ethernet.

Podczas dodawania funkcji do klawiszy linii telefonicznej ograniczeniem jest liczba dostepnych klawiszy
linii. Nie mozna doda¢ wiecej funkcji niz liczba klawiszy linii na telefonie.

Tabela 6: Telefony Cisco IP Phone z serii 7800 i obstugiwane klawisze linii

Telefon Obstugiwane klawisze linii
Telefon Cisco IP Phone, model 7811 0

Telefon Cisco IP Phone, model 7821 2

Telefon Cisco IP Phone, model 7841 4

Telefon Cisco IP Phone, model 7861 16

Telefon IP Cisco, podobnie jak inne urzgdzenia sieciowe, wymaga konfigurowania i zarzgdzania. Telefony
te koduja sygnat z uzyciem kodekow G.711 a-law, G.711 mu-law, G.722, G.722.2/AMR-WB, G.729a, G.729ab
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. Telefon Cisco IP Phone, model 7811

A

1iLBC, a dekodujg sygnat za pomocg kodekow G.711 a-law, G.711 mu-law, G.722, G.722.2/AMR-WB,
G.729a, G.729ab i iLBC.

Przestroga

Korzystanie w poblizu telefonu IP Cisco z telefonu komorkowego lub krotkofalowki moze powodowac
zaktdcenia. Wiecej wiadomosci na ten temat mozna znalez€¢ w dokumentacji udostepnianej przez producenta
zaktdcajgcego urzadzenia.

Telefon Cisco IP Phone udostepnia tradycyjne funkcje telefoniczne, np. przekierowywanie i przekazywanie
pofaczen, ponowne wybieranie, szybkie wybieranie, potaczenia konferencyjne i dostep do systemu poczty
gtosowej. Telefony Cisco IP Phone majg tez caty szereg innych funkcji.

Podobnie jak w przypadku innych urzadzen sieciowych telefony Cisco IP Phone trzeba najpierw skonfigurowac,
aby przygotowac je do dostepu do systemu sterowania potgczeniami innej firmy i reszty sieci IP. Korzystanie
z protokotu DHCP znacznie zmniejsza liczbe ustawien do skonfigurowania w telefonie. Jesli jednak sieC

tego wymaga, mozna récznie skonfigurowac takie parametry jak adres IP, serwer TFTP i informacje o podsieci.

Telefony Cisco IP Phone mogg wspotpracowac z innymi ustugami i urzgdzeniami w sieci IP, dzieki ktérym
zwiekszajg swojg funkcjonalno$C. System sterowania potgczeniami innej firmy mozna np. zintegrowac z
katalogiem LDAP3 (ang. Lightweight Directory Access Protocol 3, lekki protokot dostepu do ustug
katalogowych), aby umozliwi¢ uzytkownikom wyszukiwanie danych kontaktowych wspotpracownikow
bezpoSrednio za pomocg telefonow IP. Mozna tez, korzystajgc z jezyka XML, umozliwi¢ uzytkownikom
dostep do rozmaitych informacji, np. prognoz pogody, notowan gietdowych, cytatow dnia i innych wiadomo$ci
pochodzgcych z sieci WWW.

Telefon Cisco IP Phone jest urzgdzeniem sieciowym, mozna wiec wprost z niego otrzymywac szczegotowe
informacje o jego stanie. Mogg one byC pomocne przy rozwigzywaniu wszelkich problemow, na jakie mogg
natrafi¢ uzytkownicy podczas korzystania z telefonéw IP. Mozna rowniez pozna€ statystyki biezgcego
pofaczenia czy tez wersje firmware telefonu.

Aby dziataC w sieci telefonii IP, telefon Cisco IP Phone musi si€ potgczy¢ z urzgdzeniem sieciowym, np.
przefgcznikiem Cisco Catalyst. Przed rozpoczgciem nawiazywania i odbierania potgczen za pomocg telefonu
Cisco IP Phone trzeba go ponadto zarejestrowaC w systemie sterowania potgczeniami innej firmy.

Telefon Cisco IP Phone, model 7811

Ztgcza telefonu

Aby korzystaC z petnej funkcjonalnosci telefonu, nalezy go podtgczy¢ do sieci LAN za pomoca kabla Ethernet.
Je$li uzywany port Ethernet obstuguje zasilanie PoE (ang. Power over Ethernet, zasilanie poprzez sie€
Ethernet), telefon mozna zasila€ za poSrednictwem portu sieci LAN. Nie naleZy wyprowadza¢ kabla Ethernet
sieci LAN poza budynek. Aby telefon dziatat, musi by¢ podtgczony do sieci telefonii IP.
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Telefon Cisco IP Phone, model 7821 .

1 Port pradu statego (48 V). 4 Do potgczenia z portem sieciowym
(przetacznik 10/100). Dostosowanie do
zasilania IEEE 802.3af.

2 Zasilacz sieciowy (opcjonalny). 5 Do opcjonalnego potgczenia z portem
dostepu (komputer 10/100).

3 Wtyczka do gniazdka sieci elektrycznej | 6 Ztacze stuchawki.

(opcjonalna).

Telefon Cisco IP Phone, model 7821

Ztgcza telefonu

Aby korzystac z petnej funkcjonalnosci telefonu IP Cisco, nalezy go podtgczy¢ do sieci LAN za pomocg
kabla Ethernet. Jes$li uzywany port Ethernet obstuguje zasilanie PoE (ang. Power over Ethernet, zasilanie
poprzez sie€ Ethernet), telefon Cisco IP Phone mozna zasila€ za po$rednictwem portu sieci LAN. Nie nalezy
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. Telefon Cisco IP Phone, model 7841

wyprowadzacC kabla Ethernet sieci LAN poza budynek. Aby telefon dziatat, musi by¢ podigczony do sieci
telefonii IP.

it e e i b e e

1 Port opcjonalnego zasilacza prgdu 5 Do opcjonalnego potaczenia z portem
statego (48 V). dostepu (komputer 10/100).

2 Zasilacz sieciowy (opcjonalny). 6 Port pomocniczy (opcjonalny).

3 Wtyczka do gniazdka sieci elektrycznej | 7 Ztacze stuchawki.
(opcjonalna).

4 Do potgczenia z portem sieciowym 8 Ztacze stuchawek analogowych
(przetacznik 10/100). Dostosowanie do (opcjonalne).
zasilania IEEE 802.3af.

Telefon Cisco IP Phone, model 7841

Ztgcza telefonu

Aby korzysta€ z petnej funkcjonalnosci telefonu IP Cisco, naleZzy go podtgczy¢ do sieci LAN za pomocg
kabla Ethernet. Jes$li uzywany port Ethernet obstuguje zasilanie PoE (ang. Power over Ethernet, zasilanie
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Ztacza telefonu .

poprzez sie€ Ethernet), telefon Cisco IP Phone mozna zasila¢ za poSrednictwem portu sieci LAN. Nie nalezy
wyprowadza€ kabla Ethernet sieci LAN poza budynek. Aby telefon dziatat, musi by¢ podtgczony do sieci
telefonii IP.

A e A

IR TR o,

1 Port opcjonalnego zasilacza pradu 5 Ztgcze port dostepu (10/100/1000 PC)
statego (48 V). (opcjonalne).

2 Zasilacz sieciowy (opcjonalny). 6 Port pomocniczy (opcjonalny).

3 Wtyczka do gniazdka sieci elektrycznej | 7 Ztgcze stuchawki.
(opcjonalna).

4 Ztacze portu sieci (10/100/1000 SW). |8 Ztacze stuchawek analogowych
Dostosowanie do zasilania IEEE (opcjonalne).
802.3af.
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Telefon Cisco IP Phone, model 7861

Ztacza telefonu

Informacje o telefonach Cisco IP Phone |

Aby korzysta€ z pelnej funkcjonalno$ci telefonu IP Cisco, nalezy go podtgczy¢ do sieci LAN za pomocg
kabla Ethernet. Je$li uzywany port Ethernet obstuguje zasilanie PoE (ang. Power over Ethernet, zasilanie
poprzez sie€ Ethernet), telefon Cisco IP Phone mozna zasila¢ za poSrednictwem portu sieci LAN. Nie nalezy
wyprowadzacC kabla Ethernet sieci LAN poza budynek. Aby telefon dziatat, musi by¢ podtgczony do sieci
telefonii IP.

Port opcjonalnego zasilacza pradu
statego (48 V).

Do opcjonalnego potgczenia z portem
dostepu (komputer 10/100).

Zasilacz sieciowy (opcjonalny).

Port pomocniczy (opcjonalny).

Wtyczka do gniazdka sieci elektrycznej
(opcjonalna).

Ztacze stuchawki.

Do potgczenia z portem sieciowym
(przetgcznik 10/100). Dostosowanie do
zasilania IEEE 802.3af.

Ztgcze stuchawek analogowych
(opcjonalne).
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Przyciski i podzespoty .

Przyciski i podzespoty
Telefony Cisco IP Phone z serii 7800 pod wzgledem konstrukcji dzielg si€ na trzy rodzaje:
* Cisco IP Phone 7811 — brak przyciskoéw po obu stronach ekranu
* Cisco IP Phone 7821 — dwa przyciski po lewej stronie ekranu
* Cisco IP Phone 7841 — dwa przyciski po kazdej stronie ekranu
* Cisco IP Phone 7861 — 16 przyciskow po prawej stronie ekranu

Na ponizszym rysunku pokazano telefon Cisco IP Phone 7841.

Rysunek 1: Telefon Cisco IP Phone z serii 7800 — przyciski i funkcje

393563

1 Stuchawka i jej Swiecgcy pasek Sygnalizuje potgczenie przychodzace (miga na czerwono)
lub nowa wiadomos$¢ glosowq (Swieci si€ na czerwono).

2 Programowalne przyciski funkejii | @B Dostep do linii telefonicznych, funkcji i sesji
przyciski linii potaczenia.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz przyciski
programowe, linia i przycisk funkcji na stronie 13.

3 Przyciski programowe ™ Dostep do funkcji i ustug.

Aby uzyskaC wigcej informacji, patrz przyciski
programowe, linia i przycisk funkcji na stronie 13.
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4 Zesp6t nawigacyjny

Koétko nawigacji i przycisk Wybierz O Przewijanie
miedzy menu, pod$wietlanie pozycji i wybor
pod$wietlonej pozycji.

5 Zawies/Wznow, Konferencja i
Przekaz

Zawie$/Wznow BB Zawieszanic aktywnego potgczenia
i wznawianie zawieszonego potgczenia.

Konferencja E3 tworzenie potaczenia konferencyjnego.

Przekaz Przekazywanie potgczenia.

6 Zestaw gloSnomowigcey, Wycisz i
Zestaw nagtowny

Zestaw gloSnoméwiacy ) Wiaczanie i wylgczanie
zestawu gtodnomowigcego. Przycisk jest podSwietlony,
gdy zestaw gtoSnomowigcy jest wigczony.

Wycisz Wiaczanie i wytgczanie mikrofonu. Przycisk
jest pod$wietlony, gdy mikrofon jest wyciszony.

Zestaw nagtowny Wiaczanie i wylgczanie zestawu
nagtownego. Przycisk jest podSwietlony, gdy zestaw
nagtowny jest wtgczony.

7 Kontakty, Aplikacje i Wiadomos$ci

Kontakty o Dostep do osobistej i firmowej ksigzki
telefoniczne;.

Aplikacje [ & ] Dostep do historii potgczen, preferencji
uzytkownika, ustawien telefonu i informacji o jego modelu.

Wiadomosci Automatyczne nawigzywanie
potaczenia z systemem poczty glosowe;.

8 Przycisk GloSnosc

i

Regulacja gto$noSci stuchawki, zestawu nagtownego i
zestawu gloSnomowigcego (przy podniesionej stuchawce)
oraz glos$noSci sygnatu dzwiekowego (przy odtozonej
stuchawce).

Nawigacja

Do przewijania menu i przechodzenia miedzy polami stuZy zewnetrzny pierScien zespotu nawigacyjnego.
Wewnetrzny przycisk Wybierz grupy Nawigacja stuzy do wybierania elementéw menu.
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1
¢

W) .
N

Jedli element menu ma numer, mozna wybracC ten element, wpisujgc ten numer na klawiaturze numeryczne;j.

Przyciski programowe, linii i funkcji

Funkcji dostepnych w telefonie mozna uzywac na kilka sposobow:

* Pod ekranem znajdujg sie klawisze programowe, ktore umozliwiajg korzystanie z funkcji wySwietlanych
bezposrednio nad nimi. Zmieniajg sie zaleznie od czynnosci wykonywanych aktualnie przez uzytkownika.
Przycisk programowy Wiecej... wskazuje, Ze dostepne sg inne funkcje.

* Przyciski funkcji i linii, ktore znajdujg sie€ po bokach ekranu, zapewniajg dostep do funkcji telefonu i
linii telefonicznych.

* Przyciski funkcyjne — umozliwiajg korzystanie z takich funkcji, jak Szybkie wybieranie czy
Przejecie potaczenia oraz do wySwietlania statusu na innej linii.

* Przyciski linii — stuzg do odbierania potaczenh i wznawiania zawieszonych potgczen. Jesli nie
uzywa si€ ich do obstugi aktywnego potaczenia, umozliwiajg inicjowanie funkcji telefonu, takich
jak np. wySwietlanie nieodebranych potaczen.

Pod$wietlenie przyciskow funkcji i linii wskazuje stan:
O Zielone, stale — pofgczenie aktywne lub dwustronne potgczenie interkomem
-3 Zielone, migajgce — potgczenie wstrzymane

-3 Pomaranczowe, state — wigczona funkcja Prywatno$¢, jednokierunkowe potgczenie interkomem,
aktywna funkcja ,Nie przeszkadzaC” lub zalogowanie do grupy poszukiwania

-3 Pomaranczowe, migajgce — potaczenie przychodzgce lub przywracanie potgczenia
-8 Czerwone, state — uZywana jest linia zdalna (linia wspdlna lub stan linii)
-8 Czerwone, migajace — zawieszona linia zdalna
Administrator moze skonfigurowac niektore funkcje jako przyciski programowe lub przyciski funkcji. Ponadto

do niektorych funkcji mozna uzyska¢ dostep za pomocg powigzanych z nimi przyciskow sprzetowych lub
przyciskow programowych.
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Roznice terminologiczne

W ponizszej tabeli podano niektore roZnice terminologiczne mi€dzy dokumentem Wieloplatformowe telefony

Cisco IP Phone z serii 7800 — podrecznik uzytkownika a dokumentem Wieloplatformowe telefony Cisco IP
Phone z serii 7800 — podrecznik administratora

Tabela 7: Roznice terminologiczne

Podrecznik uzytkownika Podrecznik administratora

Wskazniki wiadomosci Wskaznik wiadomosci oczekujacej lub lampka

Wiadomo$¢ oczekujgca

System poczty glosowe;j

System wiadomo$ci gtosowych
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Instalowanie telefonu Cisco IP Phone

« Instalowanie telefonu Cisco IP Phone, na stronie 37
* Konfigurowanie systemow innych producentow do sterowania potgczeniami, na stronie 83
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Instalowanie telefonu Cisco IP Phone

» Sprawdzanie konfiguracji sieci, na stronie 37

* Instalowanie telefonu Cisco IP Phone, na stronie 38

» Konfigurowanie sieci z poziomu telefonu, na stronie 40

* Sprawdzanie poprawno$ci uruchamiania telefonu, na stronie 46

* Konfigurowanie kodekow gtosowych, na stronie 46

» Konfigurowanie opcjonalnych serweréw sieciowych, na stronie 47
* Ustawienia VLAN, na stronie 47

» Konfiguracja SIP i NAT, na stronie 56

* Plan numerdw, na stronie 67

* Parametry regionalne i ustugi pomocnicze, na stronie 76

* Dokumentacja telefonu Cisco IP Phone z serii 7800, na stronie 82

Sprawdzanie konfiguracji sieci

N

Podczas wdraZania nowego systemu telefonicznego IP administratorzy systemu i administratorzy sieci muszg
wykonac kilka wstepnych zadah konfiguracyjnych w celu przygotowania sieci do obstugi telefonii IP.

Aby telefon dziatat sprawnie jako punkt koncowy sieci, sieC musi spetnia¢ okreSlone wymagania.

Uwaga

Krok 1

Krok 2

Telefon wySwietla date i godzine z systemu sterowania potgczeniami innej firmy. Czas wySwietlany na
telefonie moze r6znic sie od czasu z systemu sterowania potgczeniami innej firmy o maksymalnie 10 sekund.

Procedura

Skonfiguruj sie¢ VoIP tak, aby spetniata nastepujgce wymagania:
* Na routerach i bramach Cisco skonfigurowano obstuge VoIP.

* System sterowania potaczeniami innej firmy jest zainstalowany w sieci i ma skonfigurowane przetwarzanie
potaczen.

Skonfiguruj w sieci jedno z nastepujgcych rozwigzan:
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. Instalowanie telefonu Cisco IP Phone

* Obstuga protokotu DHCP

* Reczne przypisywanie adresu IP, bramy i maski podsieci

Instalowanie telefonu Cisco IP Phone

Po pofaczeniu sie z siecig telefon rozpocznie proces uruchamiania i zarejestruje si€ w serwerze innej firmy.
Aby dokonczy¢ instalowanie telefonu, nalezy skonfigurowac jego ustawienia sieciowe (zaleznie od tego,
czy wtaczona jest ustuga DHCP).

Je$li uzywana jest automatyczna rejestracja, nalezy zaktualizowacC okreslone elementy konfiguracji telefonu,
np. skojarzy¢ telefon z uzytkownikiem lub zmieni¢ tabele przyciskéw bgadz numer telefonu.

Uwaga

A

Przed rozpoczeciem uzywania urzgdzen zewnetrznych przeczytaj Urzadzenia zewnetrzne, na stronie 24.

Jesli do biurka jest doprowadzony tylko jeden kabel sieci LAN, mozna podtaczy¢ go do portu oprogramowania
w telefonie, a komputer podtgczy¢ do portu PC.

W ten spos6b mozna rowniez podtgczy€ szeregowo dwa telefony. Port komputera pierwszego telefonu nalezy
potaczy€ z portem oprogramowania drugiego.

Przestroga

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Nie nalezy podtgczac do sieci LAN obu tych portéw jednocze$nie.

Procedura

Wybierz zrédto zasilania telefonu:

* Zasilanie Power over Ethernet (PoE)

* Zasilacz zewnetrzny

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Wymogi dotyczgce zasilania telefonu, na stronie 16.

Podigcz stuchawke do portu stuchawki.

Stuchawka szerokopasmowa jest zaprojektowana specjalnie do uZytku z telefonami Cisco IP Phone. Stuchawka
ma $wiecacy pasek informujgcy o potgczeniach przychodzacych i oczekujgcych wiadomoSciach gtosowych.

Podtacz zestaw nagtowny do portu zestawu nagtownego. Jesli nie podigczysz zestawu nagtownego teraz,
mozesz go dodaé pdzniej.

Uwaga Telefon Cisco IP Phone 7811 nie ma portu zestawu nagtownego.
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Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Krok 8

Krok 9

Krok 10

Krok 11

Krok 12

Instalowanie telefonu Cisco IP Phone .

Podtgcz bezprzewodowy zestaw stuchawkowy. Jesli nie podtgczysz bezprzewodowego zestawu stuchawkowego
teraz, mozesz go doda€ pdzniej. Wiecej informacji zawiera dokumentacja bezprzewodowego zestawu
stuchawkowego.

Uwaga Telefon Cisco IP Phone 7811 nie obstuguje zestawu nagtownego.

Potgcz kablem prostym przetgcznik sieci Ethernet z portem sieciowym telefonu Cisco IP Phone (port jest
oznaczony jako 10/100 SW, a na telefonie Cisco IP Phone 7841 jako 10/100/1000 SW). Kazdy telefon Cisco
IP Phone jest dostarczany z jednym kablem Ethernet w opakowaniu.

Potgczenia 10 Mb/s wymagajg uzycia kabli kategorii 3, 5, Se lub 6; potgczenia 100 Mb/s — kabli kategorii
5, 5e lub 6; a potgczenia 1000 Mb/s — kabli kategorii 5e lub 6. Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Styki
portu sieciowego i portu komputera, na stronie 15.

Podigcz kablem prostym inne urzgdzenie sieciowe, np. komputer stacjonarny, do portu komputera w telefonie
Cisco IP Phone. Jesli nie podigczysz innego urzadzenia sieciowego teraz, mozesz to zrobi€ pdznie;j.

Potgczenia 10 Mb/s wymagajg uzycia kabli kategorii 3, 5, 5¢ lub 6; potgczenia 100 Mb/s — kabli kategorii
5, 5¢ lub 6; a potgczenia 1000 Mb/s — kabli kategorii 5e lub 6. Wiecej informacji i wskazowek mozna znalez¢
w artykule Styki portu sieciowego i portu komputera, na stronie 15.

Je$li telefon znajduje sie na biurku, wyreguluj podstawke. Jesli telefon jest zamontowany na Scianie, moze
byC konieczna regulacja oparcia stuchawki, aby nie wypadafa z uchwytu.

Uwaga Podstawka telefonu Cisco IP Phone 7811 nie umozliwia regulacji kata ustawienia.

Obserwuj proces uruchamiania telefonu. Na tym etapie mozna sprawdzi€, czy telefon jest prawidtowo
skonfigurowany.

Jes$li konfigurujesz w telefonie ustawienia sieciowe, mozesz ustawi€ adres IP telefonu za pomocg protokotu
DHCP albo wprowadzi€ go recznie.

Zobacz Konfigurowanie sieci z poziomu telefonu, na stronie 40

Uaktualnij firmware telefonu do biezgcej wersji.

Uaktualnienie firmware za poSrednictwem sieci bezprzewodowej moze trwac dtuzej niz w przypadku
wykorzystania sieci przewodowe;j. Czas zalezy od jakoSci i przepustowoSci potgczenia bezprzewodowego.
Niektore uaktualnienia mogg zajg¢ ponad godzine.

Zadzwoh z telefonu Cisco IP Phone, aby sprawdzi€, czy dziata on poprawnie.

Zobacz Podrecznik uzytkownika telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800.

Poinformuj uzytkownikow kohcowych, jak majg uzywac telefonow i jak mogg skonfigurowac ich opcje.
Dzieki temu uzytkownicy dowiedzg sie, jak efektywnie korzystac z telefonéw Cisco IP Phone.

Tematy pokrewne

Sprawdzanie poprawno$ci uruchamiania telefonu, na stronie 46
Sprawdzanie konfiguracji sieci, na stronie 37
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Konfigurowanie sieci z poziomu telefonu

Telefon ma wiele konfigurowalnych ustawien sieciowych. Przed rozpoczeciem korzystania z telefonu moze
by¢ konieczna zmiana tych ustawien. Ustawienia sg dostepne za pomocg menu telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Menu Konfiguracja sieci umozliwia wySwietlanie i konfigurowanie r6znych ustawien sieciowych.

Ustawienia, ktore sg wySwietlane bez mozliwo$ci zmiany w telefonie, mozna skonfigurowaé w systemie

sterowania potgczeniami innej firmy.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje B3

Wybierz opcje Konfiguracja sieci.

Za pomocg strzatek nawigacyjnych wybierz zgdane menu, a nastepnie naci$nij klawisz Edytuj.

Aby wys$wietli€¢ podmenu, powtorz krok 3.

Aby zamkna¢ menu, naci$nij klawisz Wstecz.

Pola konfiguracji sieci

Tabela 8: Opcje menu konfiguracji sieci

Pole Typ pola lub DomysIny Opis
dostepne opcje
Konfiguracja sieci Patrz tabela podmenu konfiguracji sieci Ethernet.
Ethernet
Tryb IP Tryb podwdjny Tryb podwdjny Wybierz tryb protokotu IP, dla ktorego telefon moze dziataC.
Tylko IPv4 W trybie podwdjnym telefon moze mie€ adres IPv4 oraz IPv6.
Tylko IPv6
Ustawienia adresoéw | DHCP DHCP Patrz tabela podmenu adresow IPv4 w poniZszych tabelach.
IPvd Statyczny adres IP
Zwolnij adres IP
serwera DHCP
Ustawienia adreséw | DHCP DHCP Patrz tabela podmenu adreséw IPv6 w ponizszych tabelach.
IPv6 Statyczny adres IP
Opcja DHCPv6 do 17, 160, 159 Wskazuje kolejnoS€, w jakiej telefon uzywa adresow IPv6
uzycia dostarczanych przez serwer DHCP.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800



| Instalowanie telefonu Cisco IP Phone

Pola konfiguraciji sieci .

Pole Typ pola lub Domysiny Opis
dostepne opcje
Serwer WWW Wt Wiaczony Wskazuje, czy w telefonie serwer WWW jest wigczony czy
Wyt wytgczony.
Tabela 9: Podmenu Konfiguracja sieci Ethernet
Pole Typ pola Domysiny Opis
lub dostepne opcje
Uwierzytelnianie Uwierzytelnianie Wiyt Umozliwia wtaczanie lub wytgczanie funkcji uwierzytelniania
802.1x urzadzenia 802.1x. Prawidtowe opcje to:
* Wi
* Wyt.
Status transakcji Wytgczona * Status transakcji — wskazuje stan uwierzytelniania w
przypadku wigczenia uwierzytelniania 802.1x w polu
Uwierzytelnianie urzgdzenia.
» Wylgczone — status domys$iny.
* L gczenie — uwierzytelnianie 802.1x zostato wigczone
w urzgdzeniu.
» Uwierzytelnione — ustanowiono uwierzytelnienie
802.1x w urzadzeniu.
* Protokot — okreSla protokét serwera.
Konfiguracja portu | Auto Auto Wybierz predkos$c i tryb dupleksu portu sieci.
przetaeznika Dupleks potowiczny Jesli telefon jest podtaczony do przetgcznika, skonfiguruj w porcie
10 MB przetgcznika te samg szybkoS¢ oraz rodzaj dupleksu, jak w

Dupleks petny 10
MB

Dupleks potowiczny
100 MB

Dupleks petny 100
MB

Dupleks potowiczny
100

Dupleks petny 1000
(z wyjatkiem 7811 i
7821)

telefonie, lub skonfiguruj automatyczng negocjacje w obu
urzgdzeniach.

Po zmianie ustawienia tej opcji nalezy nada¢ takg samg warto$¢
opcji Konfiguracja portu komputera.
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Pole Typ pola Domysiny Opis
lub dostepne opcje
Konfiguracja portu | Auto Auto Wybierz predkosc¢ i tryb dupleksu portu komputera
komputera Dupleks potowiczny (dostepowego).
10 MB Jesli telefon jest podigczony do przetgeznika, skonfiguruj w porcie
Dupleks petny 10 prze%agzmka te samg szybkosc oraz rodzaj dupleksu, jak w
MB telefonie, lub skonfiguruj automatyczng negocjacje w obu
urzgdzeniach.
Dupleks potowiczny L oL . ) i ..
100 MB Po zmianie ustawienia tej opcji nalezy nadacC takg samg wartoSC
opcji Konfiguracja portu przetacznika.
Dupleks petny 100
MB
Dupleks potowiczny
100
Dupleks petny 1000
(z wyjatkiem 7811 i
7821)
CDhP Wt Wigczony Wigcez lub wytgcz protokot Cisco Discovery Protocol (CDP).
Wyt CDP to protokot wykrywania urzgdzen, ktory dziata we
wszystkich urzgdzeniach produkowanych przez firme Cisco.
Korzystajgc z protokotu CDP, urzgdzenie moze ogtaszaC swojg
obecno$¢ innym urzgdzeniom oraz odbiera€ informacje o innych
urzgdzeniach znajdujgcych sie w sieci.
LLDP-MED Wit Wigczony Wigcz lub wytgcez rozszerzenie LLDP-MED.
Wit. Rozszerzenie LLDP-MED umozliwia telefonom zgtaszanie sie
do urzadzen, ktore korzystajg z protokotu wykrywania.
Opo6znienie 3 sekundy Ustaw warto$¢, ktora spowoduje opoéZnienie stanu przekazywania
uruchamiania przetgcznika zanim telefon wysSle pierwszy pakiet LLDP-MED.
W przypadku niektorych przetacznikéw konieczne moze by¢
ustawienie wiekszej wartoSci. Konfigurowanie opdZnienia moze
mieC znaczenie dla sieci, ktore korzystajg z protokotu STP
(Spanning Tree Protocol).
Warto$¢ domy$ina opdznienia: 3 sekundy.
VLAN Wt Wyt Wiacz lub wytgez sieC VLAN.
Wit. Umozliwia wprowadzenie identyfikatora VLAN, gdy sie€ VLAN

jest uzywana bez protokotu CDP lub LLDP. Je$li uzywana jest
sie€ VLAN z protokotem CDP lub LLDP, skojarzona sie¢ VLAN
ma pierwszeNnstwo przed wprowadzonym recznie identyfikatorem
VLAN.
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Pola konfiguraciji sieci .

Pole

Typ pola
lub dostepne opcje

Domysiny

Opis

identyfikator VLAN

Wprowadz identyfikator VLAN telefonu IP podczas korzystania
z sieci VLAN bez protokotu CDP (sie€ VLAN wigczona i protokot
CDP wytaczony). Nalezy zauwazy¢, ze tylko pakiety gtosowe
sg znakowane identyfikatorem VLAN. Dla identyfikatora VLAN
nie nalezy uzywacC wartoSci 1. JeSli identyfikator VLAN ma
warto$€ 1, nie mozna nim znakowa¢ pakietow glosowych.

Identyfikator VLAN
portu komputera

Wprowadz warto$¢ identyfikatora VLAN, ktory jest
wykorzystywany do znakowania komunikacji z portu komputera
w telefonie.

Telefon znakuje wszystkie nieoznakowane ramki pochodzgce z
komputera (nie znakuje Zadnych ramek, ktore majg znaczniki).

Prawidlowe warto$ci: 0 do 4095

Warto$¢ domysina: 0

Dublowanie portu
komputera

Wt.
Wit.

Wyt

Dodaje mozliwo$¢ dublowania na porcie komputera. Po
wigczeniu w telefonie pojawig sie pakiety. Wybierz Wh., aby
wigczy€ dublowanie portu komputera, lub Wyt., aby je wylgczy¢.

Opcja DHCP sieci
VLAN

Wprowadz wstepnie zdefiniowang opcje VLAN protokotu DHCP,
aby pozna€ identyfikator sieci VLAN uzywanej do komunikacji
glosowe;j.

Gdy wykorzystywany jest identyfikator VLAN z protokotem
CDP, LLDP lub recznie ustawiony identyfikator VLAN, taki
identyfikator VLAN ma pierwszenstwo nad opcjg DHCP sieci
VLAN.

Poprawne wartoSci:
* puste
* od 128 do 149
*od 151 do 158
*o0d 161 do 254

Warto$¢ domyslna to puste pole.

Firma Cisco zaleca uzywanie opcji DHCP 132.
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Tabela 10: Podmenu ustawien adresu IPv4
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Pole Typ pola Domysiny Opis
lub dostepne opcje
Typ potaczenia DHCP Wskazuje, czy w telefonie jest wtaczony protokét DHCP.

* DNS1 — wskazuje podstawowy serwer DNS uzywany przez
telefon.

* DNS2 — wskazuje dodatkowy serwer DNS uzywany przez
telefon.

* Adres DHCP udostepniony — udostepnia adres IP
przypisany przez serwer DHCP. To pole mozna edytowac,
jesli jest wtgczona ustuga DHCP. Aby usungc¢ telefon z sieci
VLAN i udostepni¢ adres IP do nastepnego przydzielenia,
ustaw to pole na Tak i naci$nij przycisk Zastosuj.

Statyczny adres IP

Jesli protokot DHCP jest wytgczony, nalezy ustawi€ adres 1P
telefonu.

* Statyczny adres IP — wskazuje adres IP przypisany do
telefonu. Telefon uzywa tego adresu IP zamiast pobiera go
z serwera DHCP w sieci.

* Maska podsieci — wskazuje maske podsieci uzywanej przez
telefon. Je$li protokot DHCP jest wytgczony, nalezy ustawic
maske podsieci.

* Adres bramy — wskazuje domy$lny router uzywany przez
telefon.

* DNS1 — wskazuje podstawowy serwer DNS uzywany przez
telefon. Jesli protokét DHCP jest wytgczony, to pole nalezy
ustawiC recznie.

* DNS2 — wskazuje podstawowy serwer DNS uzywany przez
telefon. Jes$li protokét DHCP jest wytgczony, to pole nalezy
ustawiC recznie.

Po przypisaniu adresu IP w tym polu nalezy rowniez przypisa¢
adres bramy i1 maski podsieci. Zobacz pola Maska podsieci i
Router domyS$lny w tej tabeli.
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Tabela 11: Podmenu ustawien adresu IPv6

Woprowadzanie tekstu za pomoc3 telefonu i poruszanie sie po jego menu .

Pole Typ pola DomyslIny Opis
lub dostepne opcje
Typ potaczenia DHCP Wskazuje, czy w telefonie wtaczono protokét DHCP.

* DNS1 — wskazuje podstawowy serwer DNS uzywany przez
telefon.

* DNS2 — wskazuje pomocniczy serwer DNS uzywany przez
telefon.

* W trybie rozgfaszania echa — wskazuje, czy telefon
odpowiada na komunikaty multiemisji ICMPv6 z docelowym
adresem ff02::1.

* Automatyczna konfiguracja — wskazuje, czy telefon
korzysta z automatycznej konfiguracji adresu.

Statyczny adres IP

Jesli protokot DHCP jest wytgczony, nalezy ustawi€ adres 1P
telefonu i wartoSci nastepujgcych pol:

* Statyczny adres IP — wskazuje adres IP przypisany do
telefonu. Telefon uzywa tego adresu IP zamiast pobieraC go
z serwera DHCP w sieci.

* Dhugo$¢ prefiksu — wskazuje, ile bitow globalnego adresu
IPv6 transmisji pojedynczej jest czeScig sieci.

* Brama — wskazuje router domySlny uzywany przez telefon.

* Podstawowy serwer DNS — wskazuje podstawowy serwer
DNS uzywany przez telefon. Jesli protokot DHCP jest
wytaczony, to pole nalezy ustawiC recznie.

* Pomocniczy serwer DNS — wskazuje pomocniczy serwer
DNS uzywany przez telefon. Jesli protokot DHCP jest
wylgczony, to pole nalezy ustawiC recznie.

* W trybie rozgfaszania echa — wskazuje, czy telefon
odpowiada na komunikaty multiemisji ICMPv6 z docelowym
adresem ff02::1.

Wprowadzanie tekstu za pomocg telefonu i poruszanie sie po jego menu

Edytujac warto$€ ustawienia opcji, postepuj w nastepujgcy sposob:

* Za pomocag strzatek na przycisku nawigacji zaznacz pole, ktore chcesz edytowac. Na przycisku nawigacji
naci$nij klawisz Wybierz, aby aktywowac to pole. Gdy pole jest aktywne, mozesz wprowadzi¢ wartoSci.

* Do wprowadzania cyfr i liter stuzy klawiatura numeryczna.
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. Sprawdzanie poprawnos$ci uruchamiania telefonu

N

» Aby wprowadzac litery za pomocg klawiatury numerycznej, naciskaj odpowiedni klawisz numeryczny.
Aby wysSwietli€ zgdang litere, nalezy nacisng¢ klawisz odpowiednig liczbe razy. Na przykfad nacisnij

“_»

klawisz 2 jeden raz, aby wprowadzi€ litere “a,” szybko dwa razy, aby wprowadzi¢ litere “b,” i szybko

trzy razy, aby wprowadzi€ litere “c.” Gdy przerwiesz, kursor automatycznie przeniesie si€ o jedng
pozycje, umozliwiajgc wprowadzenie kolejnej litery.

* Jesli zrobisz btad, naci$nij klawisz programowy €. Ten klawisz programowy usuwa znak po lewej
stronie kursora.

* Aby odrzuci¢ wszystkie wprowadzone zmiany, nacis$nij klawisz Wstecz, a nastepnie klawisz Ustaw.

* Aby wpisa€ kropke (na przyktad w adresie IP), naci$nij * na klawiaturze numeryczne;j.

Uwaga

Telefon Cisco IP Phone udostepnia kilka metod resetowania/przywracania ustawien opcji, gdy jest to konieczne.

Sprawdzanie poprawnosci uruchamiania telefonu

Krok 1
Krok 2

Po podigczeniu zasilania telefon Cisco IP Phone automatycznie rozpoczyna proces diagnostyki uruchamiania.

Procedura

W przypadku uzywana zasilania typu Power over Ethernet podtacz kabel LAN do portu sieciowego.
W przypadku uzywania zasilacza podtgcz go do telefonu i gniazdka elektrycznego.

Podczas sprawdzania sprzetu telefonu przyciski migajg poczgtkowo na z6tto, a potem na zielono w zalezno$ci
od etapu procesu.

Jesli te etapy zakohczg sie pomy$lnie, oznacza to pomy$lne uruchomienie.

Konfigurowanie kodekéw gtosowych

Zas6b kodeka jest traktowany jako przydzielony, jesli zostat uwzgledniony na liScie kodekow SDP aktywnego
pofaczenia, ale nawet w takim przypadku moze nie zostaC wybrany dla potaczenia. Negocjacja optymalnego
kodeka gtosowego czasami zalezy od mozliwos$ci telefonu Cisco IP Phone w dopasowywaniu nazwy kodeka
urzgdzenia zdalnego lub bramy. Telefon umozliwia administratorowi sieci takie nadawanie indywidualnych
nazw réznym obstugiwanym kodekom, aby byty poprawnie negocjowane z urzgdzeniem zdalnym.

Telefon Cisco IP Phone obstuguje priorytet kodekow gtosowych. Mozna wybra¢ maksymalnie trzy preferowane
kodeki. Administrator moze wybraC kodek o niskiej szybkoS$ci transmisji bitow, ktory bedzie uzywany dla
kazdej linii. Zawsze aktywne sg kodeki G.711a1 G.711u.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Konfigurowanie opcjonalnych serwerow sieciowych .

Zanim rozpoczniesz
Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz Voice > Ext(n) (Gtos > Nr wew.(n)), gdzie n jest numerem wewnetrznym.

Skonfiguruj parametry w sekcji Audio Configuration (Konfiguracja dzwieku).
Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie opcjonalnych serwerow sieciowych

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Opcjonalne serwery sieciowe udostepniajg zasoby, takie jak wyszukiwanie DNS, czas sieci, rejestrowania i
wykrywanie urzgdzen. Umozliwiajg takze dodawanie zdublowanego portu komputera na telefonie
uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez wtgczy€ lub wytgczy€ te ustuge za pomocg telefonu.

Zanim rozpoczniesz
Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Voice > System (Gtos > System).

W sekcji Optional Network ConfigurationOpcjonalna konfiguracja sieci (Opcjonalna konfiguracja sieci)
ustaw pola opisane w sekcji Opcjonalna konfiguracja sieci, na stronie 248.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Ustawienia VLAN

Oprogramowanie znakuje pakiety gtosowe identyfikatorem VLAN ID, korzystajgc z wirtualnej sieci LAN
(VLAN).

W sekcji ustawien sieci VLAN okna Voice > System (Gfos > System) mozna skonfigurowac réZne ustawienia:

* LLDP-MED

* Cisco Discovery Protocol (CDP)
* Opdznienie uruchamiania sieci

* Identyfikator VLAN (reczny)

* Opcja DHCP sieci VLAN
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Telefony wieloplatformowe telefony obstugujg te cztery metody uzyskiwania identyfikatora VLAN. Telefon
probuje uzyskaé identyfikator VLAN w nastepujgcej kolejnosci:

1. LLDP-MED

2. Cisco Discovery Protocol (CDP)
3. Identyfikator VLAN (reczny)

4. Opcja DHCP sieci VLAN

Protokot CDP umozliwia negocjowanie i okreSla, w ktorej wirtualnej sieci LAN (VLAN) znajduje sie telefon
IP Cisco Phone. Jesli jest uzywany przetgcznik Cisco, protokét CDP jest dostepny i domy$lnie wigczony.
Protokét CDP ma nastepujgce atrybuty:

* Uzyskuje adresy protokotu urzgdzen sgsiednich i wykrywa platformy tych urzgdzen.
* WysSwietla informacje dotyczace interfejsow, z ktorych korzysta router.

* Jest niezalezny od no$nika i protokotu.

Jesli jest uzywana sie€ VLAN bez protokotu CDP, nalezy wprowadzi€ identyfikator VLAN dla telefonéw
Cisco IP Phone.

Telefon Cisco IP Phone obstuguje protokot Link Layer Discovery Protocol (LLDP) dla urzgdzen koficowych
(LLDP-MED), zapewniajgcy komunikacje z urzgdzeniami tacznoS$ci sieciowej innych firm, ktore korzystajg
z mechanizmu automatycznego wykrywania w warstwie 2. Implementacja protokotu LLDP-MED jest zgodna
z normg [EEE 802.1AB (LLDP) z maja 2005 r. i ANSI TIA-1057 z kwietnia 2006 r.

Telefon Cisco IP Phone dziata jako punkt koncowy LLDP-MED klasy I1I z bezpoS$rednim potgczeniem
LLDP-MED do urzgdzenia sieciowego, zgodnie z modelem i definicjg Media Endpoint Discovery Reference
(ANSI TIA-1057, sekcja 6).

Telefon Cisco IP Phone obstuguje tylko nastepujgcy ograniczony zestaw TLV jako klase Il urzgdzenia
LLDP-MED:

* Identyfikator obudowy w postaci TLV
* Identyfikator portu w postaci TLV

* Czas zycia pakietu w postaci TLV

* Opis portu TLV

* Nazwa systemu w postaci TLV

* Funkcje w postaci TLV

» Stan/konfiguracja MAC/urzadzenia warstwy fizycznej IEEE 802.3 w postaci TLV (tylko w przypadku
sieci przewodowe;j)

* Funkcje LLDP-MED w postaci TLV
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Identyfikator obudowy w postaci TLV .

* Reguty sieci LLDP-MED w postaci TLV (typ aplikacji = tylko dane glosowe)

* Funkcje zasilania rozszerzonego LLDP-MED za po$rednictwem MDI w postaci TLV (tylko w przypadku
sieci przewodowe;j)

* Wersja oprogramowania uktadowego LLDP-MED w postaci TLV
* Koniec LLDPDU TLV

Jesli ma to zastosowanie, wychodzgce ramki LLDPDU zawierajg wszystkie poprzedzajace informacje w
postaci TLV. W przypadku przychodzacych ramek LLDPDU, informacje LLDPDU sg odrzucane, jeSli w
ramkach brak jakichkolwiek informacji w postaci TLV. Pozostate informacje w postaci TLV nie sg sprawdzane
i sg ignorowane.

* Identyfikator obudowy w postaci TLV

* Identyfikator portu w postaci TLV

* Czas Zycia pakietu w postaci TLV

* Funkcje LLDP-MED w postaci TLV

* Reguty sieci LLDP-MED w postaci TLV (typ aplikacji = tylko dane glosowe)
» Koniec LLDPDU TLV

Je$li ma to zastosowanie, telefon Cisco IP Phone wysyta ramki zamkniecia LLDPDU. Ramka LLDPDU
zawiera nastepujgce informacje w postaci TLV:

* Identyfikator obudowy w postaci TLV
* Identyfikator portu w postaci TLV
* Czas zycia pakietu w postaci TLV

e Koniec LLDPDU TLV

W telefonach Cisco IP Phone wystepujg pewne ograniczenia w impementacji protokotu LLDP-MED:
* Nie jest obstugiwanie przechowywanie ani pobieranie informacji z sgsiedniego urzgdzenia.
* Nie jest obstugiwany protokot SNMP ani odpowiednie bazy MIB.
* Nie jest obstugiwanie rejestrowanie i pobieranie licznikoéw statystycznych.

* Nie jest przeprowadzane petne sprawdzanie poprawno$ci wszystkich informacji TLV w ramkach; dane
TLV, ktore nie majg zastosowania dla telefonow, sg ignorowane.

* Maszyny stanu protokotu zgodnie z normami sg uzywane tylko dla celow referencyjnych.

Identyfikator obudowy w postaci TLV

W przypadku wychodzacych ramek LLDPDU, TLV obstuguje podtyp = 5 (adres sieciowy). Jesli adres IP
jest znany, warto$¢ identyfikatora obudowy jest oktetem numeru rodziny adresu INAN, po ktérym wystepuje
cigg oktetow adresu IPv4 uzywanego do komunikacji gtosowej. Je$li adres IP jest nieznany, identyfikator
obudowy ma warto$¢€ 0.0.0.0. Jedyng obstugiwang rodzing adreséw INAN sg adresy IPv4. Obecnie adresy
IPv6 dla identyfikatora obudowy nie sg obstugiwane.
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. Identyfikator portu w postaci TLV

W przypadku przychodzacych ramek LLDPDU identyfikator obudowy jest traktowany jako wartoS¢
nieprzezroczysta, aby utworzy¢ identyfikator MSAP. Warto$¢ nie jest sprawdzana wzgledem jego podtypu.

Jako pierwszy typ TLV wymagany jest identyfikator obudowy w postaci TLV. Dla wychodzgcych i
przychodzgcych ramek LLDPDU dozwolony jest tylko jeden typ identyfikatora obudowy w postaci TLV.

Identyfikator portu w postaci TLV

W przypadku wychodzgcych ramek LLDPDU, TLV obstuguje podtyp = 3 (adres MAC). Jako wartoS¢
identyfikatora portu wykorzystywanych jest 6 oktetow adresu MAC dla portu Ethernet.

W przypadku przychodzgcych ramek LLDPDU, identyfikator portu w postaci TLV jest traktowany jako
warto$C nieprzezroczysta, aby utworzyC identyfikator MSAP. Warto$¢ nie jest sprawdzana wzgledem jego
podtypu.

Identyfikator portu w postaci TLV jest wymagany jako druga informacja TLV. Dla wychodzgcych i
przychodzgcych ramek LLDPDU dozwolony jest tylko jeden identyfikator portu w postaci TLV.

Czas Zzycia pakietu w postaci TLV

Dla wychodzgcych ramek LLDPDU wartoS¢ czasu zycia TTL wynosi 180 sekund. Jest inna niz warto$¢
zalecana przez standard, czyli 120 sekund. W przypadku zamykajgcych ramek LLDPDU czas Zycia w postaci
TTL zawsze wynosi 0.

Czas Zycia w postaci TLV musi obowigzkowo wystepowac na trzecim miejscu ramki TLV. Dla wychodzacych
i przychodzgcych ramek LLDPDU dozwolony jest tylko jeden czas Zycia w postaci TLV.

Koniec LLDPDU TLV

Opis portu TLV

Jest to warto$¢ 2-oktetowa, sktadajgca sie z samych zera. Dla wychodzgcych i przychodzgcych ramek
LLDPDU dozwolony jest tylko jeden typ postaci TLV, ktdry jest wymagany.

Dla wychodzacych ramek LLDPDU, warto$¢ w polu ,,Opis portu w postaci TLV” jest taka sama jak w polu
»ldentyfikator portu w postaci TLV” dla protokotu CDP. Przychodzgce ramki LLDPDU, Opis portu w postaci
TLYV, sg ignorowane i nie sg sprawdzane. Dla wychodzgcych i przychodzgcych ramek LLDPDU dozwolony
jest tylko jeden opis portu w postaci TLV.

Nazwa systemu TLV

W przypadku telefonu Cisco IP Phone ta wartoS¢ to adres MAC+tekst SEP.
Przyktad: SEPAC44F211B1D0

Przychodzgce ramki LLDPDU, Nazwa systemu w postaci TLV, sg ignorowane i nie sg sprawdzane. Dla
wychodzgcych i przychodzgcych ramek LLDPDU dozwolona jest tylko jedna nazwa systemu w postaci TLV.

Funkcje w postaci TLV

W przypadku wychodzgcych ramek LLDPDU, w polu Funkcje systemu w postaci TLV, wartoSci bitow dla
2-oktetowych pdl funkcji systemu dla telefonu z portem komputera powinny wynosic: bit 2 (mostek) i bit 5
(telefon). Jesli telefon nie ma portu komputera, nalezy ustawi€ tylko bit 5. Takg samg warto$¢ funkcji systemu
nalezy ustawi€ dla pola funkcji systemu.
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Zarzadzanie adresami w postaci TLV .

Dla przychodzacych ramek LLDPDU, Funkcje systemu w postaci TLV sg ignorowane. TLV nie jest
sprawdzane semantycznie dla typu urzgdzenia MED.

Pole Funkcje systemu w postaci TLV jest wymagane dla wychodzgcych ramek LLDPDU. Dozwolone jest
tylko jedno pole Funkcje systemu w postaci TLV.

Zarzadzanie adresami w postaci TLV

Informacje TLV identyfikujg adres skojarzony z lokalnym agentem LLDP (z ktorego mozna korzysta¢ w
celu dostepu do encji wyzszych warstw), aby pomoc w wykrywaniu przez funkcje zarzgdzania siecig.
Informacje TLV umozliwiajg uwzgleédnianie numeru interfejsu systemu oraz identyfikatora obiektu (OID),
ktore sg skojarzone z tym adresem zarzgdzania, jeSli znana jest jedna lub obie te wartoSci.

* Dlugo$¢ tancucha informacji TLV — to pole zawiera dhugo$¢ (w oktetach) wszystkich pol w tahcuchu
informacji TLV.

* Dtugo$¢ tancucha adresu zarzgdzania — to pole zawiera dtugo$¢ (w oktetach) podtypu adresu zarzgdzania
+ pola adresu zarzgdzania.

Opis systemu TLV
Informacje TLV umozliwiajg systemowi zarzgdzania siecig ogfaszanie opisu systemu.
* Dtugo$¢ tancucha informacji TLV — to pole zawiera doktadng dtugo$¢ (w oktetach) opisu systemu.

* Opis systemu — to pole zawiera alfanumeryczny tafncuch znakéw, ktory jest opisem tekstowym jednostki
sieci. Opis systemu obejmuje petng nazwe i identyfikator wersji typu sprzetu systemu, systemu
operacyjnego i oprogramowania sieciowego. Jes$li wdrozenia obstugujg standard IETF RFC 3418, dla
tego pola powinien by¢ uzywany obiekt sysDescr.

TLV stan/konfiguracje MAC/urzgdzenia warstwy fizycznej IEEE 802.3

Informacje TLV nie sg przeznaczone do negocjowania, tylko do rozwigzywania probleméw. W przypadku
przychodzgcej ramki LLDPDU informacje TLV sg ignorowane i nie sg sprawdzane. W przypadku
wychodzacych ramek LLDPDU, dla informacji TLV, obstuga/stan automatycznego negocjowania wartoSci
oktetu powinien by¢ nastepujacy:

* Bit 0 — ustaw wartoSC 1, aby wskaza€, ze funkcja automatycznego negocjowania jest obstugiwana.
* Bit 1 — ustaw wartoSC 1, aby wskazaC, Ze stan automatycznego negocjowania ma wartoS¢ wigczony.

* Bity od 2 do 7 — ustaw wartoS¢ 0.

WartoSci bitow dla 2 oktetow pola funkcji rozgtaszania automatycznego negocjowania PMD powinny mie¢
nastepujgce wartoSci:

* Bit 13 — tryb potdupleksu 10BASE-T

* Bit 14 — tryb pelnego dupleksu 10BASE-T

* Bit 11 — tryb p6tdupleksu 100BASE-TX

* Bit 10 — tryb petnego dupleksu 100BASE-TX

* Bit 15 — nieznany
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Nalezy ustawi€ bity 10, 11, 13 i 14.

WartoSci dla 2 oktetéw typu operacyjnego MAU powinny by€ ustawione tak, aby odzwierciedla¢ rzeczywisty
typu operacyjny MAU:

* 16 —100BASE-TX petny dupleks
* 15—100BASE-TX poétdupleks

* 11—10BASE-T petny dupleks

* 10—10BASE-T poétdupleks

Na przykfad zazwyczaj dla telefonu ustawiany jest tryb 100BASE-TX petny dupleks. Nastepnie nalezy ustawi¢
warto$€ 16. Informacje TLV sg opcjonalne dla sieci przewodowej i nie majg zastosowania do sieci
bezprzewodowej. Telefon wysyta te informacje TLV tylko w trybie przewodowym. JeSli telefon nie jest nie
ustawiony na automatyczne negocjowanie, ale ma ustalong szybko$¢/dupleks dla wychodzgcych ramek
LLDPDU informacji TLV, bit 1 dla obstugi/stanu automatycznego negocjowania wartosci oktetu powinien
by¢ wyczyszczony (0), aby wskazaC, Ze automatyczne negocjowanie jest wytgczone. 2 oktety pola funkcji
rozgfaszania automatycznego negocjowania PMD powinny mie¢ warto$¢ 0x8000, aby wskazywaC nieznany
tryb.

Funkcje LLDP-MED w postaci TLV

W przypadku wychodzacych ramek LLDPDU informacje TLV powinny mie€ typ urzgdzenia rowny 3 (punkt
konhcowy klasy III) z ustawionymi nastepujgcymi bitami 2-oktetowego pola funkcji:

Pozycja bitu Funkcjonalnoes¢

0 Funkcje LLDP-MED

1 Reguty sieci

4 Rozszerzone zasilanie za poSrednictwem MDI PD
5 Sktad

Dla przychodzgcych informacji TLV, je$li ramka LLDP-MED informacji TLV nie istnieje, ramka LLDPDU
zostanie odrzucona. Ramka Funkcje LLDP-MED w postaci TLV jest obowigzkowa, a dla przychodzgcych
i wychodzgcych ramek LLDPDU dozwolona jest tylko jedna. Wszystkie pozostate informacje TLV ramek
LLDP-MED zostang zignorowane, jeSli bedg wystepowaty przed polem Funkcje LLDP-MED w postaci
TLV.

Reguty sieci w postaci TLV

W informacjach TLV dla wychodzgcych ramek LLDPDU, zanim zostanie okre$lony identyfikator VLAN
lub DSCP, flaga Nieznane reguty (U) ma warto$¢ 1. JeSli ustawienie sieci VLAN lub DSCP jest znane,
wartoS$€ jest rowna 0. Je$li reguty sg nieznane, wszystkie inne warto$ci sg rowne 0. Przed okreSleniem lub
uzyciem sieci VLAN flaga Oznaczone (T) ma wartoS¢ 0. Je$li dla telefonu uzywane jest znakowanie VLAN
(identyfikator VLAN > 1), flaga Oznaczone (T) ma warto$¢ 1. Pole Zarezerwowane (X) zawsze ma warto$¢
0. Jesli jest uzywana sieC VLAN, zostanie ustawiony odpowiedni identyfikator VLAN i priorytet L2.
Prawidtowym zakresem dla identyfikatordéw VLAN jest przedziat od 1 do 4094. Jednak identyfikator VLAN
= 1 nigdy nie bedzie uzywany (ograniczenie). Jesli jest uzywany protokét DSCP, zostanie ustawiony zakres
wartoSci od 0 do 63.
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Funkcje zasilania rozszerzonego LLDP-MED za posrednictwem MDI w postaci TLV .

W informacjach TLV dla przychodzgcych ramek LLDPDU, dla r6Znych typow aplikacji dozwolonych jest
wiele informacji regut sieci.

Funkcje zasilania rozszerzonego LLDP-MED za posrednictwem MDI w postaci TLV

W informacjach TLV dla wychodzgcych ramek LLDPDU warto$¢ binarna dla typu zasilania jest ustawiona
na 0 1, co oznacza, Ze typem zasilania telefonu jest urzgdzenie PD. Zrodto zasilania telefonu jest ustawione
na ,PSE i lokalne” — warto$¢ binarna ,,1 1”. Priorytet zasilania jest ustawiony na warto$¢ binarng ,,0 0 0 0”

i wskazuje nieznany priorytet zasilania, natomiast WartoS¢€ zasilania jest ustawiona na maksymalng. Warto$¢
zasilania dla telefonu Cisco IP Phone wynosi 12900 mW.

W przypadku przychodzgcej ramki LLDPDU informacje TLV sg ignorowane i nie sprawdzane. Dla
wychodzgcych i przychodzgcych ramek LLDPDU dozwolony jest tylko jeden zestaw informacji TLV. Telefon
bedzie wysytat informacje TLV tylko w sieci przewodowe;j.

Standard LLDP-MED zostat pierwotnie opracowany w ramach standardu Ethernet. Trwa jego definiowanie
dla sieci bezprzewodowych. Informacje dotyczace VOWLAN mozZna znaleZ€ w opisie normy ANSI-TIA
1057, zatgcznik C, C.3 Applicable TLV for VOWLAN, tabela 24. Zaleca sie, aby nie stosowa¢ TLV w ramach
sieci bezprzewodowe;j. Ten standard TLV jest przeznaczony gtéwnie do uzytku w ramach sieci PoE i Ethernet.
Standard TLV, jesSli zostanie dodany, nie poprawi zarzadzania siecig ani dostosowania regut zasilania przez
przetgcznik.

Zarzgdzanie zapasami LLDP-MED w postaci TLV

Te informacje TLV sg opcjonalne dla urzadzen klasy I1I. Dla wychodzgcych ramek LLDPDU obstugiwane
sq tylko informacje TLV dotyczgce wersji oprogramowania uktadowego. Warto$¢ pola Wersja oprogramowania
ukfadowego to wersja oprogramowania uktadowego telefonu. W przypadku przychodzgcych ramek LLDPDU
informacje TLV sg ignorowane i nie sg sprawdzane. Dla wychodzacych i przychodzgcych ramek LLDPDU
dozwolony jest tylko jeden zestaw informacji TLV dotyczgcych oprogramowania uktadowego.

Ostateczne rozstrzyganie regut sieci i QoS

Specjalne sieci VLAN
Wartosci VLAN=0, VLAN=1 i VLAN=4095 sg traktowane taki sam sposob jak nieznakowane sieci VLAN.

Poniewaz sie¢ VLAN nie jest znakowana, klasa ustugi (CoS) nie ma zastosowania.

Domysine QoS dla trybu SIP

Jes$li reguty sieci z protokotu CDP lub LLDP-MED nie sg dostepne, uzywane sg reguty domyslne. Klasa
ustugi (CoS) dziata na podstawie konfiguracji okreSlonego numeru wewnetrznego. Ma to zastosowanie tylko
wtedy, gdy zostata wlgczona reczna sie€ VLAN, a identyfikator VLAN nie jest rowny 0, 1 lub 4095. Typ
ustugi (ToS) dziata na podstawie konfiguracji okreSlonego numeru wewnétrznego.

Rozstrzyganie QoS dla CDP

Jesli istniejg poprawne reguty sieciowe protokotu CDP:

* Jesli VLAN=0, 1 lub 4095, sie¢ VLAN nie zostanie ustawiona lub nie bedzie znakowana. CoS nie ma
zastosowania, ale protokot DSCP jest stosowany. ToS ma warto$¢ domy$1ng, jak opisano wcze$niej.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .



Instalowanie telefonu Cisco IP Phone |
. Rozstrzyganie QoS dla LLDP-MED

* Jesli VLAN > 1i<4095, sie€ VLAN jest odpowiednio ustawiana. CoS i ToS majg warto$¢ domysSlina,
jak opisano wczeSniej. Protokot DSCP ma zastosowanie.

* Telefon zostanie ponownie uruchomiony i wtgczy sekwencje szybkiego startu.

Rozstrzyganie QoS dla LLDP-MED

Jesli CoS ma zastosowanie i CoS = 0, uzywana jest wartoS¢ domys$lna dla okreSlonego numeru wewnetrznego,
jak opisano wcze$niej. Jednak warto$¢ priorytetu P2 w postaci TLV dla wychodzgcych ramek LLDPDU jest
ustawiana na podstawie warto$ci uzywanej dla numeru wewnetrznego 1. Jesli CoS ma zastosowanie i ma
warto$¢ inng niz 0, jest uzywana dla wszystkich numeréw wewnetrznych.

Jesli protokot DSCP (mapowany na ToS) ma zastosowanie i DSCP = 0, uzywana jest wartoS¢ domy$ina dla
okres$lonego numeru wewnetrznego, jak opisano wczesniej. Jednak wartoS€ wySwietlana dla DSCP w postaci
TLV dla wychodzacych ramek LLDPDU jest ustawiana na podstawie warto$ci uzywanej dla numeru
wewnetrznego 1. Jesli protokot DSCP ma zastosowanie i DSCP ma warto$¢ inng niz 0, jest uzywany dla
wszystkich numerow wewnetrznych.

Je$li VLAN > 11 <4095, sieC VLAN jest odpowiednio ustawiana. CoS i ToS majg warto$¢ domy$Ing, jak
opisano wczesSniej. Protokot DSCP ma zastosowanie.

Jesli dla aplikacji gtosowej z jednostki PDU LLDP-MED sg dostepne prawidtowe reguty sieci, a flaga
znakowania zostata ustawiona, bedg stosowane ustawienia sieci VLAN, priorytet P2 (CoS) i DSCP (przypisane
do ToS).

Jesli dla aplikacji gtosowej z jednostki PDU LLDP-MED sg dostepne prawidtowe reguty sieci a flaga
znakowania nie zostata ustawiona, zastosowanie majg tylko ustawienia DSCP (przypisane do ToS).

Telefon Cisco IP Phone zostanie ponownie uruchomiony i wigczy sekwencje szybkiego startu.

Wspaotistnienie z CDP

Jesli sg wtaczone protokoty CDP i LLDP-MED, reguty sieci VLAN okres$lajg ostatni ustawiony lub zmieniony
zbior regut, za pomocg jednego z trybow wykrywania. Jesli sg wigczone protokoty LLDP-MED i CDP,
podczas uruchamiania telefon wysyta jednostki PDU CDP i LLDP-MED.

Niespodjna konfiguracja oraz zachowanie w przypadku urzadzen sieciowych w trybie CDP i LLDP-MED
moze spowodowac oscylujace resetowanie telefonu z powodu przetgczania sie do innej sieci VLAN.

Jesli sie€ VLAN nie jest ustawiana przez protokoty CDP i LLDP-MED, wykorzystywany jest récznie ustawiony
identyfikator VLAN. Je$li nie skonfigurowano identyfikatora VLAN, sie€ VLAN nie jest obstugiwana.
Uzywany jest protokét DSCP i reguty sieci okre$lane przez LLDP-MED, jes$li majg zastosowanie.

LLDP-MED i wiele urzadzen sieciowych

Dla regut sieci mozna uzywac tego samego typu aplikacji. Jednak telefon odbiera z wielu urzgdzen sieciowych
r6zne reguty QoS sieci w warstwie 2 lub 3. W takim przypadku zaakceptowane zostang ostatnie prawidtowe
reguty sieci.

Standard LLDP-MED a IEEE 802.X

Telefon Cisco IP Phone nie obstuguje standardu IEEE 802.X i nie pracuje w Srodowisku przewodowym
802.1X. Jednak standard IEEE 802.1X lub protokoty Spanning Tree na urzgdzeniach sieciowych mogg
spowodowac opdznienia odpowiedzi szybkiego rozpoczecia z przetgcznikow.
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Konfigurowanie ustawien sieci VLAN .

Konfigurowanie ustawien sieci VLAN

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > System.
Krok 2 Ustaw pola w sekcji Ustawienia sieci VLAN.
Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Ustawianie opcji DHCP sieci VLAN na stronie WWW telefonu

Mozna doda¢ wstepnie zdefiniowang opcje DHCP, aby skonfigurowac gtosowq sie€ VLAN dla telefonu.

Zanim rozpoczniesz

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.

* Wytgcz protokot CDP/LLDP i reczng sie¢ VLAN.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > System.
Krok 2 W sekeji Ustawienia sieci VLAN wprowadz wartoS¢ w polu Opcja DHCP sieci VLAN.

DomyS$Inie to pole jest puste.
Poprawne wartoSci:

* puste

*od 128 do 149

*od 151 do 158

*od 161 do 254

Ustaw warto$¢ Null dla pola Opcja DHCP sieci VLAN, aby wylgczy¢ konfiguracje gtosowej sieci VLAN.

Firma Cisco zaleca uzywanie opcja DHCP 132.

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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B onfiguracja SIP i NAT

Co dalej
W sekcji Ustawienia sieci VLAN na karcie Glos > System mozna konfigurowacC nastepujgce ustawienia:
* Cisco Discovery Protocol (CDP)
* LLDP-MED
* OpoOznienie uruchamiania sieci
* identyfikator VLAN
* Opcja DHCP sieci VLAN

Konfiguracja SIP i NAT

Protokot SIP i telefon Cisco IP Phone

Telefon Cisco IP Phone korzysta z protokotu SIP (Session Initiation), co umozliwia wspotdziatanie ze
wszystkimi dostawcami ustug IT obstugujgcymi ten protokét. Protokot SIP to zdefiniowany przez IETF
protokot sygnalizowania sterujgcy sesjami komunikacji gtosowej w sieci IP.

Protokot SIP obstuguje sygnalizowanie i zarzgdzanie sesjami w sieciach telefonii pakietowej. Sygnalizowanie
umozliwia przekazywanie informacji o potgczeniu przez granice sieci. Zarzgdzanie sesjami steruje atrybutami
kompleksowego potaczenia.

W typowych komercyjnych wdroZeniach telefonii IP wszystkie potgczenia przechodzg przez serwer proxy
SIP. Telefon odbierajgcy nosi nazwe serwera agenta uZytkownika SIP (UAS), a telefon Zgdajgcy to klient
agenta uzytkownika (UAC).

Przesytanie wiadomosci SIP jest dynamiczne. JeSli serwer proxy SIP odbierze zgdanie z urzgdzenia UAS
dla potgczenia, ale nie moze zlokalizowaC urzgdzenia UAC, przesyta wiadomo$¢ do innego serwera proxy
SIP w sieci. Po znalezieniu urzgdzenia UAC do urzgdzanie UAS przesytana jest odpowiedz, a oba urzgdzenia
s taczone za pomocg bezposredniej sesji rownorzednej. Ruch glosowy jest przesytany przez dynamicznie
przypisywane porty przy uzyciu protokotu RTP.

Protokot RTP przesyta dane, takie jak dzwiek i obraz, w czasie rzeczywistym; RTP nie gwarantuje dostarczania
danych w czasie rzeczywistym. Protokdt RTP zapewnia aplikacjom wysytajgcym i odbierajgcym mechanizmy
obstugujgce strumieniowe przesytanie danych. Zazwyczaj protokét RTP dziata w oparciu o protokdt UDP.

SIP przez protokét TCP

Aby zagwarantowaC komunikacje opartg na stanach, telefon Cisco IP Phone moze korzysta¢ z protokotu
TCP jako protokotu transmisji dla SIP. Protokét ten zapewnia gwarancje dostarczenia, umozliwiajgcq
ponowne przesyfanie utraconych pakietow. Protokot TCP zapewnia rowniez, Ze pakiety SIP bedg odbierane
w tej samej kolejnosSci, w jakiej zostaty wystane.

Protokot TCP usuwa problemy zwigzane z blokowaniem portu UDP przez zapory firmowe. Dzieki
wykorzystaniu protokotu TCP nie ma potrzeby otwierania nowych portéw lub porzucania pakietow, poniewaz
protokot TCP jest juz wykorzysytwany w podstawowych czynnoSciach, takich jak przeglgdanie Internetu
lub handel elektroniczny.
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Nadmiarowos¢ serwerow proxy SIP .

Nadmiarowos¢ serweréw proxy SIP

Przecietny serwer proxy SIP moze obstuzyC dziesigtki tysiecy abonentow. Zapasowy serwer umozliwia
tymczasowe przefgczanie w celu obstugi aktywnego serwera. Telefony Cisco obstugujg uzycie zapasowych
serwerow proxy SIP, aby zminimalizowa¢ lub wyeliminowa¢ przerwy w dziataniu ustugi.

Lista statyczna serwerOw proxy nie zawsze jest wtadciwa. Je$li na przyktad agent uzytkownika obstuguje
r6zne domeny, konfigurowanie statycznej listy serweréw proxy dla kazdej domeny na kazdym telefonie Cisco
IP Phone moze nie by¢ dobrym rozwigzaniem.

Prostym sposobem na obstuge nadmiarowych serwerdéw proxy jest skonfigurowanie serwera Proxy SIP w
profilu konfiguracji telefonu Cisco IP Phone. W rekordach DNS SRV znajdujg sie informacje wykorzystywane
przez telefon do nawigzania potgczenia z serwerem proxy SIP w domenie o nazwie podanej w komunikatach
SIP. Telefon sprawdza serwer DNS. Jesli serwer DNS zostat skonfigurowany, zwraca rekord SRV, ktory
zawiera liste serweréw proxy SIP dla domeny z takimi informacjami, jak nazwy hostow, priorytet, porty
nastuchujgce i tak dalej. Telefon Cisco IP Phone probuje nawigza¢ potgczenia z hostami w kolejnosci ich
priorytetow.

Jesli telefon Cisco IP Phone obecnie korzysta z serwera proxy o niZszym priorytecie, telefon co pewien czas
sonduje serwer proxy o wyzszym priorytecie i przetgcza si€ na niego, jesli jest dostepny.

Podwojna rejestracja

Telefon zawsze rejestruje sie w podstawowym (lub podstawowym wychodzgcym) i alternatywnym (lub
alternatywnym wychodzgcym) serwerze proxy. Po zarejestrowaniu wysyta komunikaty SIP Invite i Non-Invite,
najpierw za poSrednictwem podstawowego serwera proxy. Jesli z podstawowego serwera proxy nie bedzie
odpowiedzi dla nowego komunikatu INVITE, po uptywie limitu czasu telefon probuje potgczyc€ sie z
alternatywnym serwerem proxy. Je$li telefon nie moze zarejestrowac sie€ w podstawowym serwerze proxy,
wysyta komunikat INVITE do alternatywnego serwera proxy, pomijajgc podstawowy serwer proxy.

Podwadjna rejestracja jest obstugiwana na podstawie linii. Za pomocg interfejsu WWW i obstugi zdalnej mozna
skonfigurowa¢ trzy dodatkowe parametry:

* Alternatywny serwer Proxy — domy$lInie pusty.
* Alternatywny wychodzgcy serwer Proxy — domySlnie pusty.

* Podwojna rejestracja — warto$¢ domysSlna: Nie (wylgczona).

Po skonfigurowaniu parametréw nalezy ponownie uruchomi¢ telefon, aby zastostowa¢ zmiany.

Uwaga

Podaj warto$¢ dla podstawowego serwera proxy (lub podstawowego wychodzgcego serwera proxy) i
alternatywnego serwera proxy (lub alternatywnego wychodzgcego serwera proxy), aby funkcja dziatata
poprawnie.

Podwajna rejestracja i ograniczenia DNS SRV

* Po wtgczeniu podwajnej rejestracji nalezy wytaczy€ przetgczanie rezerwowe i odzyskiwanie serwera
proxy DNS SRV.

* Nie nalezy uzywaé podwojnej rejestracji wraz z mechanizmami przetgczania rezerwowego lub
odzyskiwania. Na przyktad: mechanizm Broadsoft.
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. Podwaéjna rejestracja i alternatywny serwer proxy

* Dla funkcji zgdania nie istnieje mechanizm odzyskiwania. Jednak administrator moze dostosowac czas
ponownej rejestracji monitu aktualizacji stanu rejestracji dla podstawowego i alternatywnego serwera

proxy.

Podwajna rejestracja i alternatywny serwer proxy

Jesh parametr Podwojna rejestracja jest ustawiony na Nie, alternatywny serwer proxy jest ignorowany.

Przetgczenie awaryjne i rejestracja odzyskiwania

* Przefgczenie awaryjne — telefon przeprowadza przetgczenie awaryjne podczas uptywu limitu czasu/awarii
przesytania lub btedow potaczenia TCP; jesli wartoSci Backup RSC and Retry Reg RSC sg uzupetnione.

* Odzyskiwanie — telefon probuje ponownie zarejestrowac si€ na podstawowym serwerze proxy podczas
gdy jest zarejestrowany lub aktywnie potgczony z zapasowym serwerem proxy.

Automatyczne rejestrowanie, gdy parametr przetgczania awaryjnego steruje dziataniem przetgczania w
momencie wystgpienia btedu. Gdy tn parametr jest ustawiony na tak, telefon ponownie zarejestruje po
przeprowadzeniu przetgczenia awaryjnego lub odzyskiwania.

Dziatanie przetaczania rezerwowego

Przetgczanie rezerwowe wystepuje, gdy wygasa aktualna rejestracji lub wyzwalane jest dziatanie Intvl
przetaczania rezerwowego serwera proxy.

Je$li wartoS€ Intvl przetaczania rezerwowego serwera proxy zostanie przekroczona, wszystkie nowe
wiadomosci SIP przejdg do podstawowego serwera proxy.

Na przyktad, gdy warto$¢ rejestracji wygasa po 3600 sekundach, a warto$¢€ Intvl przetgczania rezerwowego
serwera proxy wynosi 600 sekund, przetgczanie rezerwowe jest realizowane 600 sekund p6Znie;j.

Gdy wartoS¢ rejestracji wygasa po 800 sekundach, a warto$¢ Intvl przetgczania rezerwowego serwera proxy
wynosi 1000 sekund, przetgczanie rezerwowe jest realizowane po 800 sekundach.

Po pomySInym ponownym zarejestrowaniu na podstawowym serwerze, wszystkie komunikaty SIP sg wysytane
do serwera podstawowego.

RFC3311
Telefon Cisco IP Phone obstuguje RFC-3311, metode aktualizacji SIP.

SIP NOTIFY XML-Service

Telefon Cisco IP Phone obstuguje zdarzenie SIP NOTIFY XML-Service. Po otrzymaniu komunikatu SIP
NOTIFY ze zdarzeniem XML-Service telefon sprawdza komunikat NOTIFY z odpowiedzig 401, czy komunikat
nie zawiera prawidtowych uwierzytelnien. Klient musi wprowadzi¢ prawidtowe po$wiadczenia przy uzyciu
skrétu MDS5 z hastem do konta SIP dla odpowiedniej linii telefonu IP.

Tre$¢ wiadomos$ci moze zawiera¢ wiadomo$¢ zdarzenia XML. Na przyktad:

<CiscoIPPhoneExecute>
<Executeltem Priority="0" URL="http://xmlserver.com/event.xml"/>
</CiscoIPPhoneExecute>

Uwierzytelnianie:
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Konfiguracja SIP .

challenge = MD5( MD5(Al) ":" nonce ":" nc-value ":" cnonce ":" gop-value
":" MD5(A2) )

where Al = username ":" realm ":" passwd

and A2 = Method ":" digest-uri

Konfiguracja SIP

Ustawienia SIP telefonu Cisco IP Phone skonfigurowano dla telefonu ogolnie i dla numeréw wewnetrznych.

Konfigurowanie podstawowych parametrow SIP

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Zanim rozpoczniesz

PrzejdZ do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz Gtos > SIP.

W sekcji Parametry SIP ustaw parametry zgodnie z opisem w Parametry SIP, na stronie 253.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie wartosci zegarow SIP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Zanim rozpoczniesz

PrzejdZ do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Gtos > SIP.

W sekeji Warto$ci zegarow SIP ustaw wartoSci zegaréw SIP w sekundach, zgodnie z opisem w Warto$ci
zegarow SIP (s), na stronie 257.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie obstugi kodu stanu odpowiedzi

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.
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. Konfigurowanie serwera NTP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Wybierz Gtos > SIP.

W sekeji Obstuga kodu stanu odpowiedzi wprowadz warto$ci:

* Sprobuj zapasowego RSC— kod odpowiedzi SIP dotyczgcy ponawiania kontaktu z serwerem zapasowym
dla biezgcego zadania. DomySlnie puste. Na przyktad mozna wprowadzi¢ warto$¢ 500 lub dowolng
kombinacje wartoSci plus symbole wieloznaczne, je$li dozwolonych jest wiele warto$ci. P6Zniej mozna
uzyC€ 5?7, co reprezentuje wszystkie komunikaty odpowiedzi SIP w zakresie 500. Je$li ma by¢ uzywanych
wielu zakreséw, mozZna doda€ przecinek ",", aby oddzieli¢ warto$ci 5?? 1 6??.

* Poné6w rejestracje RSC— kod odpowiedzi SIP dotyczgcy proby rejestracji telefonu po nieudanym
rejestrowaniu. Domys$Inie puste. Na przyktad mozna wprowadzi¢ warto$¢ 500 lub dowolng kombinacje
wartoSci plus symbole wieloznaczne, je$Sli dozwolonych jest wiele warto$ci. P6zniej mozna uzy¢ 5?2,
co reprezentuje wszystkie komunikaty odpowiedzi SIP w zakresie 500. JeSli ma by¢ uzywanych wielu
zakresow, mozna dodaé przecinek ",", aby oddzieli¢ warto$ci 57? i 622,

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie serwera NTP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Serwery NTP mozna skonfigurowa¢ przy uzyciu protokotéw IPv4 i IPv6. Serwer NTP mozna rowniez
skonfigurowac przy uzyciu opcji 42 protokotu DHCPv4 lub opcji 56 protokotu DHCPv6. Konfigurowanie
serwera NTP przy uzyciu parametrow gtéwnego i pomocniczego serwera NTP ma wyzszy priorytet niz
konfigurowanie serwera NTP przy uZyciu opcji 42 protokotu DHCPv4 lub opcji 56 protokotu DHCPv6.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Systemy.

W sekeji Konfiguracja sieci opcjonalnej wprowadz adres IPv4 lub IPv6 w polach Podstawowy serwer
NTP i Pomocniczy serwer NTP .

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie parametrow RTP

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.
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Sterowanie zachowaniem protokotéw SIP i RTP w trybie podwéjnym .

Procedura

Krok 1 Wybierz Gtos > SIP.

Krok 2 W sekeji Parametry RTP nalezy ustawiC warto$ci parametru RTP zgodnie z opisem w Parametry RTP, na
stronie 260.

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Sterowanie zachowaniem protokotéw SIP i RTP w trybie podweéjnym

Gdy telefon jest w trybie podwojnym, mozna kontrolowa¢ parametry protokotéw SIP i RTP, uzywajgc pol
Preferencja IP protokotu SIP i Preferencja IP protokotu SDP.

Parametr preferencji IP protokotu SIP definiuje adres telefonu IP, ktory jest uzywany jako pierwszy w trybie
podwodjnym.

Tabela 12: Preferencja IP protokotu SIP i tryb IP

Tryb IP Preferencja |Lista adresow otrzymana z DNS, Priorytet, Wynik | Kolejno$¢ pracy
IP protokotu . . . awaryjnej
SIP P1 - adres o pierwszym priorytecie
P2 - adres o drugim priorytecie
Tryb 1Pv4 P1-1.1.1.1,2009:1:1:1::1 1.1.1.1 ->2009:1:1:1:1 ->
podwojny P2 -222.2,2009:2:2:2::2 2222 ->2009:2:2:2:2

Wynik: Telefon bedzie najpierw wysytaC
komunikaty SIP na adres 1.1.1.1.

Tryb IPv6 P1-1.1.1.1,2009:1:1:1::1 2009:1:1:1:1 >
podwojny P2 -2.2.2.2,2009:2:2:2::2 1.1.1.1 >2009:2:2:2:2 >
Wynik: Telefon bedzie najpierw wysytac 2222
komunikaty SIP na adres 2009:1:1:1::1.
Tryb IPv4 P1-2009:1:1:1::1 2009:1:1:1:1 ->2.2.2.2 >
podwojny 2009:2:2:2:2

P2-222.2,2009:2:2:2::2

Wynik: Telefon bedzie najpierw wysyta¢
komunikaty SIP na adres 2009:1:1:1::1.

Tryb IPv6 P1-2009:1:1:1::1 2009:1:1:1:1 >

podwdjny P2-2.2.2.2,2009:2:2:2::2 2009:2:2:2:2

. .. , ->22.2.2
Wynik: Telefon bedzie najpierw wysytac

komunikaty SIP na adres 1.1.1.1.
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. Konfigurowanie typow tadunku SDP

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Tryb IP Preferencja |Lista adresow otrzymana z DNS, Priorytet, Wynik | Kolejno$¢ pracy
IP protokotu p . . . awaryjnej
SIP 1 - adres o pierwszym priorytecie
P2 - adres o drugim priorytecie
Tylko IPv4  |IPv4 P1-1.1.1.1,2009:1:1:1::1 1.1.1.1 ->2222
lub P2-2.2.2.2,2009:2:2:2::2
IPv6 Wynik: Telefon bedzie najpierw wysyta¢
komunikaty SIP na adres 1.1.1.1.
Tylko IPv6 1Pv4 P1-1.1.1.1,2009:1:1:1::1 2009:1:1:1:1 >
lub P2-22.2.2,2009:2:2:2::2 2009:2:2:2:2
IPv6 Wynik: Telefon bedzie najpierw wysyta
komunikaty SIP na adres 2009:1:1:1::1.

Preferencja IP protokotu SDP - rozwigzanie ALTC umozliwia serwerom rownorzednym w trybie podwdjnym
negocjowanie rodziny adresow RTP.

Zanim rozpoczniesz

PrzejdZ do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Gtos > SIP.
W sekeji Parametry SIP wybierz opcje IPv4 lub IPv6 w polu Preferencja IP protokotu SIP.
W sekeji Parametry RTP wybierz opcje IPv4 lub IPv6 w polu Preferencja IP protokotu SDP.

Szczegdtowe informacje zawiera sekcja Preferencja IP protokotu SDP w Parametry RTP, na stronie 260.

Konfigurowanie typow tadunku SDP

Skonfigurowane tadunki dynamiczne sg uzywane dla potgczen wychodzacych tylko wtedy, gdy telefon Cisco
IP Phone prezentuje oferte SDP. Dla potaczeh przychodzgcych z ofertg SDP telefon postepuje wedtug typu
przypisanego fadunku dynamicznego rozmowcy.

Dla wychodzgcych potgczen SDP telefon Cisco IP Phone uzywa skonfigurowanych nazw kodeka. Dla
przychodzacych potaczeh SDP ze standardowmi typami tadunku 0-95 telefon ignoruje nazwy kodeka. W
przypadku typow tadunkow dynamicznym telefon identyfikuje kodek wedhug nazw skonfigurowanych kodekow
(przy porownywaniu uwzgledniana jest wielkoSC liter).

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Konfigurowanie ustawien SIP dla numerow wewnetrznych .

Procedura

Wybierz Gtos > SIP.
W sekeji Typy tadunku SDP ustaw warto$¢ zgodnie z danymi w Typy tadunku SDP, na stronie 261.

* Dynamiczne tadunki AVT— wszelkie dane niestandardowe. Zar6wno nadawca, jak i odbiorca muszg
uzgodni€ numer. Zakresy od 96 do 127. Warto$¢ domy$lna: 101.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie ustawien SIP dla numeréw wewnetrznych

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz Gtos > Nr wew.(n), gdzie n jest numerem wewngtrznym.

W sekeji Ustawienia SIP ustaw wartoSci parametrow w sposob opisany w Ustawienia SIP, na stronie 310.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie serwera proxy SIP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Glos > Nr wew.(n), gdzie n jest numerem wewnetrznym.

W sekcji Serwer proxy i rejestracja ustaw warto$ci parametrow w sposob opisany w Serwer proxy i
rejestracja, na stronie 318.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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. VIA receivedKonfigurowanie parametréw informacji abonenta

VIA receivedKonfigurowanie parametrow informacji abonenta

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Glos > Nr wew.(n), gdzie n jest numerem wewnetrznym.

W sekcji Informacje abonenta ustaw warto$ci parametréw w sposob opisany w Informacje o abonencie, na
stronie 322.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Zarzadzanie przekazywaniem NAT za pomocg telefonéw

Translacja NAT umozliwia wielu urzgdzeniom wspoétuzytkowanie pojedynczego, publicznego, routowalnego
adresu IP do nawigzywania potgczenh za poSrednictwem Internetu. Translacja NAT wystepuje w wielu
urzgdzeniach z dostepem szerokopasmowym, umozliwiajgc translacje publicznych i prywatnych adreséw
IP. Aby funkcja VoIP mogta wspotistnie€ z NAT, wymagane jest przekazywanie NAT.

Nie wszyscy dostawcy ustug zapewniajg przekazywanie NAT. JesSli dostawca ustug nie zapewnia przekazywania
NAT, dostepnych jest kilka opcji:

* Mapowanie NAT z kontrolerem brzegowym sesji
* Mapowanie NAT z routerem SIP-ALG
* Mapowanie NAT ze statycznym adresem [P

* Mapowanie NAT z STUN

Aktywowanie mapowania NAT

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Aby ustawi€ parametry NAT naleZy aktywowaC mapowanie NAT.

Zanim rozpoczniesz

PrzejdZ do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz Glos > Nr wew.(n).

Ustaw pola zgodnie z opisem w Ustawienia NAT, na stronie 309.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).
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Mapowanie NAT z kontrolerem brzegowym sesji .

Mapowanie NAT z kontrolerem brzegowym sesji

Zaleca sie wybor dostawcy ustug, ktory obstuguje mapowanie NAT za poSrednictwem kontrolera brzegowego
sesji. Dzieki mapowaniu NAT obstugiwanemu przez dostawce ustug wybor routeréw jest wiekszy.

Mapowanie NAT z routerem SIP-ALG

Mapowanie NAT obstuguje router, ktory obejmuje komponent SIP ALG. Router SIP-ALG zapewnia wiekszg
elastyczno$¢ w wyborze ustugodawcy.

Mapowanie NAT z uzyciem statycznego adresu IP

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Krok 8

Mapowanie NAT mozna skonfigurowa¢ w telefonie w celu zapewnienia zgodno$ci z dostawcg ustug.

* Do tego wymagany jest statyczny, zewnetrzny (publiczny) adres IP.

* Mechanizm NAT uzywany przez router musi by¢ symetryczny. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz
Stwierdzanie symetrycznoSci lub niesymetrycznosci mechanizmu NAT, na stronie 66 .

Mapowania NAT nalezy uzy¢ tylko wtedy, gdy dostawca ustug nie udostepnia funkcji kontrolera brzegowego
sesji.
Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Gtos > SIP.

W sekcji Parametry obstugi NAT w polach Obstuguj received w VIA, Wstaw received do VIA, Zastgp
adres w VIA, Obstuguj rport w VIA, Wstaw rport w VIA i Wyslij odpowiedzi do portu Zrodtowego
ustaw warto$¢ Tak.

W sekcji Parametry obstugi NAT ustaw wartoS¢ w polu Interwat utrzymania aktywnoSci NAT.

W polu Zewnetrzny adres IP wprowadz publiczny adres IP swojego routera.

Kliknij karte Wewn (n).

W sekeji Ustawienia NAT w opcji Wigez mapowanie NAT ustaw warto$¢ Tak.

(Opcjonalnie) W opcji Wiacz utrzymanie aktywnoSci NAT ustaw warto$¢ Tak.

Dostawca ustug moze wymagac od telefonu wysytania komunikatow utrzymywania aktywnosci NAT, jezeli

porty mechanizmu NAT majg pozostaC otwarte. Sprawdz faktyczne wymagania obowigzujgce u dostawcy.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Co dalej

Skonfiguruj na routerze ustawienia zapory zezwalajgce na ruch SIP.
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. Konfigurowanie mapowania NAT z protokotem STUN

Konfigurowanie mapowania NAT z protokotem STUN

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Krok 8

Jesli sie€ dostawcy ustug nie udostepnia funkcjonalnoSci kontrolera brzegowego sesji, a sg spetnione pozostate
wymagania, istnieje mozliwo$¢ wykrywania mapowanie NAT za pomocg protokotu STUN (Session Traversal
Utilities for NAT). Protokét STUN umozliwia aplikacjom dziatajgcym za translatorem adresow sieciowych
(NAT) wykrywanie obecnosSci translatora oraz uzyskiwanie zamapowanego (publicznego) adresu IP (adresu
NAT) i numeru portu przydzielonego przez mechanizm NAT w celu nawigzywania potaczen ze zdalnymi
hostami przy uzyciu protokotu UDP (User Datagram Protocol). Protokot wymaga pomocy zewnetrznego
serwera sieciowego (serwera STUN) znajdujgcego si€ po przeciwnej (publicznej) stronie translatora NAT,
zwykle w publicznym Internecie. Ta opcja jest traktowana jako ostateczno$¢ i nalezy jej uzywac tylko w
razie niedostepnos$ci pozostatych metod. Aby mozna byto korzystaé z protokotu STUN:

* Router musi uzywac asymetrycznego mechanizmu NAT. Zobacz Stwierdzanie symetryczno$ci lub
niesymetrycznoSci mechanizmu NAT, na stronie 66.

* W sieci musi by¢ dostepny komputer z oprogramowaniem serwera STUN. Mozna réwniez uzywac
publicznego serwera STUN albo skonfigurowa¢ wtasny serwer STUN.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Gtos > SIP.

W sekcji Parametry obstugi NAT w polach Obstuguj received w VIA, Wstaw received do VIA, Zastgp
adres w VIA, Obstuguj rport w VIA, Wstaw rport w VIA i Wyslij odpowiedzi do portu Zrodtowego
ustaw warto$¢ Tak.

W sekeji Parametry obstugi NAT w polu Wiaez STUN ustaw wartoS¢ Tak.

W polu Serwer STUN wprowadz adres IP serwera STUN, ktorego chcesz uzywacé.
Kliknij karte Wewn (n).

W sekeji Ustawienia NAT w opcji Wigcz mapowanie NAT ustaw wartoS¢ Tak.
(Opcjonalnie) W opcji Wigcz utrzymanie aktywnosci NAT ustaw warto$¢ Tak.

Dostawca ustug moze wymagac od telefonu wysytania komunikatow utrzymywania aktywnos$ci NAT, jezeli
porty mechanizmu NAT majg pozostaC otwarte. Sprawdz faktyczne wymagania obowigzujgce u dostawcy.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Co dalej

Skonfiguruj na routerze ustawienia zapory zezwalajgce na ruch SIP.

Stwierdzanie symetrycznosci lub niesymetryczno$ci mechanizmu NAT

Protokot STUN nie dziata na routerach z symetrycznym translatorem NAT. Przy symetrycznym mechanizmie
NAT adresy IP sg mapowane z jednego wewnetrznego adresu IP i portu na jeden zewnetrzny, routowalny
docelowy adres IP i port. Je$li z tego samego zrodtowego adresu IP i portu zostanie wystany inny pakiet do

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800



| Instalowanie telefonu Cisco IP Phone

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Krok 7
Krok 8
Krok 9

Krok 10

Plan numerow .

innego miejsca docelowego, system uZyje innej kombinacji adresu IP i numeru portu. Ta metoda ma charakter
ograniczajacy, poniewaz zewnetrzny host moze wystac pakiet do okre$lonego portu hosta wewnetrznego
tylko wtedy, gdy host wewnetrzny najpierw wy$le pakiet z tego portu do zewnetrznego hosta.

W tej procedurze przyjeto, Ze serwer dziennika systemowego zostat skonfigurowany i jest gotowy na odbieranie
komunikatéw dziennika systemowego.

Aby sprawdzi€, czy router uzywa symetrycznego, czy asymetrycznego translatora NAT:

Procedura

Upewnij sie, Ze na komputerze nie dziata zapora (moze ona blokowac port dziennika systemowego).
Domyslnym portem dziennika systemowego jest 514.

Kliknij kolejno opcje Glos > System i przejdz do okna Opcjonalna konfiguracja sieci.
Je$li numer portu jest inny niz domy$lny 514, wprowadz adres IP w polu Serwer dziennika systemowego.
W przypadku uzywania domy$lnego portu nie trzeba podawac jego numeru.

Adres i port muszg by€ osiggalne z telefonu Cisco IP. Numer portu jest dodawany w nazwie wyjSciowego
pliku dziennika. DomyS$lny plik wyjSciowy nosi nazwe syslog.514.1log (jeSli nie okreSlono innego numeru
portu).

W opcji Poziom debugowania ustaw wartoS¢ Btad, Powiadomienie lub Debugowanie.

Aby przechwytywaC komunikaty sygnalizacyjne protokotu SIP, kliknij karte¢ Wewn i przejdZ do obszaru
Parametry obstugi NAT. W polu Opcja debugowania SIP ustaw warto$¢ Petne.

Aby gromadzi€ informacje o rodzaju mechanizmu NAT uzywanego przez router, kliknij karte SIP i przejdz
do obszaru Parametry obstugi NAT.

Kliknij kolejno opcje Gtos > SIP i przejdz do obszaru Parametry obstugi NAT.
W opcji Wigez test STUN ustaw wartoS¢ Tak.

Ustal rodzaj uzywanego translatora NAT na podstawie komunikatow debugowania zapisanych w pliku
dziennika. Jesli komunikaty wskazujg, Zze urzgdzenie korzysta z symetrycznego mechanizmu NAT, nie mozna
uzywac protokotu STUN.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Plan numerow

Omowienie funkcjonalnosci planu wybierania

Plany wybierania decydujg o sposobie interpretowane i przesytania cyfr. Okre$lajg rowniez, czy wybrany
numer zostanie zaakceptowany, czy odrzucony. Za pomocg planéw wybierania mozna obstugiwa¢ komunikacje
telefoniczng albo zablokowaé pewne rodzaje potgczen, np. zamiejscowe czy miedzynarodowe.

Do konfigurowania planéw wybierania w telefonie IP stuZy interfejs WWW uzytkownika telefonu.

Ta sekcja zawiera niezbedne informacje o funkcjonalno$ci planéw wybierania oraz procedury konfigurowania
wiasnych planéw wybierania.
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Telefon Cisco IP Phone obstuguje r6Zne poziomy planéw wybierania i przetwarzania sekwencji cyfr.

Gdy uzytkownik naci$nie przycisk gto$nika na telefonie, rozpoczyna si€ nastepujgca sekwencja zdarzen:

1. Telefon rozpoczyna odczytywanie wybieranych cyfr. Czasomierz odstepu miedzycyfrowego zaczyna
Sledzi€ czas uptywajgcy mie€dzy naci$ni€ciem kolejnych cyfr.

2. Gdy czasomierz odstepu miedzycyfrowego osiggnie zadang warto$¢ lub gdy nastapi inne zdarzenie
konczace, telefon porownuje wybrane cyfry ze swoim planem wybierania. Jest to plan wybierania
skonfigurowany w interfejsie WWW uzytkownika telefonu oknie Gtos > Wewn (n) w sekcji Plan

numerow.

Sekwencije cyfr

Plan wybierania zawiera szereg sekwencji cyfr rozdzielonych znakiem |. Cata kolekcja sekwencji jest ujeta
w nawiasy okrggte. Kazda sekwencja cyfr w planie wybierania sktada sie z serii elementdw, ktore sg
indywidualnie dopasowywane do klawiszy naciskanych przez uzytkownika.

Spacje sg ignorowane, ale mozna ich uzywac¢ do poprawy czytelnoSci.

Sekwencija cyfr

Funkcja

01234567890*#

Znaki reprezentujgce klawisz, ktory uzytkownik musi nacisng¢ na
klawiaturze telefonu.

zZ

Dowolny znak na klawiaturze telefonu.

[sekwencja]

Znaki w nawiasach kwadratowych tworzg liste akceptowanych
nacisnie¢ klawiszy. Uzytkownik moze nacisng¢ dowolny klawisz
figurujgcy na licie.

Zakres liczbowy, na przyktad [2-91, pozwala uzytkownikowi nacisng¢
dowolng cyfre z przedziatu od 2 do 9.

Zakres liczbowy moze zawiera€ inne znaki. Na przykfad [35-8+*]
pozwala naciska€ klawisze 3, 5, 6, 7, 8 lub *.

. (kropka)

Kropka wskazuje powtarzanie elementu. Plan wybierania moze
zawiera€ o lub wiecej wystgpien cyfry. Na przyktad sekwencja 01.
pozwala wprowadza¢ kombinacje 0, 01, 011, 0111 itd.
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Sekwencje cyfr .

Sekwencja cyfr

Funkcja

<wybrane:zastgpione>

Ten format wskazuje, Ze niektore wybrane cyfry sa zastepowane przez
inne znaki podczas wysytania sekwencji. Cyfry wybrane mogg naleze¢
do przedziatu od 0 do 9. Na przyktad:

<8:1650>xXXXKXKXXX

Gdy uzytkownik naci$nie cyfre 8, a po niej siedmiocyfrowy numer,
system automatycznie zastapi wybrang cyfre 8 sekwencjg 1650. Je$li
uzytkownik wybierze cyfry 85550112, system wysle sekwencje
16505550112.

Jesli parametr wybranych cyfr jest pusty, a istnieje wartoS¢ w polu
zastgpienia, nie zostang zastgpione zadne cyfry, a wartoS€ zastgpienia
bedzie zawsze dotgczana na poczgtku wysytanego ciggu. Na przyktad:

< I>XXXXXKKXKXX

Gdy uzytkownik wybierze cyfry 9725550112, liczba 1 zostanie dodana
na poczgtku sekwencji, wskutek czego system wy$le numer
19725550112.

, (przecinek)

Sygnat miedzysekwencyjny odtwarzany (i umieszczany) mie€dzy
cyframi powoduje odtwarzanie sygnatu wybierania zewnetrznej linii.
Na przyktad:

9, IXXXXXXXXXX

Sygnat wybierania linii zewnéetrznej jest odtwarzany po naciSni€ciu
przez uzytkownika cyfry 9. Odtwarzanie jest kontynuowane do
momentu, az uzytkownik nacisnie klawisz 1.

! (wykrzyknik)

Blokuje dziatanie wzorca sekwencji wybierania. Na przyktad:

1900xxxxxxX!

Odrzuca kazdg 11-cyfrowg sekwencje zaczynajgcg si€ cyframi 1900.

*XX

Pozwala uzytkownikowi wprowadzi¢ 2-cyfrowy kod z gwiazdka.

S0 lub PO

W ustawieniu Zastgpienie gtownego czasomierza odstepu
miedzycyfrowego mozna wprowadzi¢ warto$¢ so, aby zredukowac
okres czasomierza krotkiego odstepu miedzycyfrowego do 0 sekund,
lub wartoS¢ o, aby zredukowac okres czasomierza dhugiego odstepu
miedzycyfrowego do 0 sekund.

Aby dodaé pauze, wpisz p, liczbe sekund pauzy oraz spacje. Ta
funkcja zazwyczaj stuzy do implementowania systemow gorgcej linii
i cieptej linii, gdzie dla gorace;j linii ustawia si€ zerowe op6Znienie,
a dla cieptej linii niezerowe op6znienie. Na przyktad:

P5

Wprowadzenie 5-sekundowej pauzy.
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Przyktady sekwenciji cyfr
Pod spodem zamieszczono przyktadowe sekwencje cyfr, ktore mozna wprowadzaC w planie wybierania.
W kompletnym wpisie planu wybierania sekwencje sg rozdzielone znakiem potoku (}), a caty zbidr sekwencji
jest ujety w nawiasy okrggte:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxxX | 9, <:1>[2-9]XXXXXXXXX 8

[ | <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0Ollxxxxxx. | 0 | [49]11

)
* Numery wewnetrzne w systemie:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxXxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

[1-8]1xx Pozwala uzytkownikowi wybra¢ dowolny trzycyfrowy numer rozpoczynajgcy si€ cyframi od
cyfry od 1 do 8. Jesli system uzywa 4-cyfrowych numeréw wewnetrznych, wprowadz nastepujacy cigg:
[1-8] xxx.

Dzwonienie lokalne pod numery siedmiocyfrowe:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxxX | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]111)

9, xxxxxxx Gdyuzytkownik naciSnie klawisz 9, rozlegnie si€ sygnat wybierania numeru zewnéetrznego.
Uzytkownik moze wprowadzi€¢ dowolny siedmiocyfrowy numer, jak w potaczeniu lokalnym.

Dzwonienie lokalne z 3-cyfrowym numerem kierunkowym i 7-cyfrowym numerem miejscowym:

( [1-81xx | 9, xxxxxxxX | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxx | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| 9, 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, <:1>[2-9)xxxxxxxxx Ten przykfad jest uzyteczny, gdy trzeba poda¢ lokalny numer kierunkowy.
Gdy uzytkownik naci$nie klawisz 9, rozlegnie si€ sygnat wybierania numeru zewnéetrznego. Uzytkownik
musi wprowadzi€ 10-cyfrowy numer, ktéry rozpoczyna si€ cyfrg od 2 do 9. System automatycznie
wstawi prefiks 1, zanim wy$le numer do operatora.

Dzwonienie lokalne z automatycznie wstawianym 3-cyfrowym numerem kierunkowym:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, 0llxxxxxx. | 0 | [49]11 )

8, <:1212>xxxxxxx len przyktad jest uzyteczny, gdy operator wymaga podania lokalnego numeru
kierunkowego, a wiekszoS¢ potgczen jest kierowanych pod ten sam numer kierunkowy. Gdy uzytkownik
naci$nie klawisz 8, rozlegnie sie sygnat wybierania numeru zewnetrznego. Uzytkownik moze wprowadzic¢
dowolny siedmiocyfrowy numer. System automatycznie wstawi prefiks 1 oraz numer kierunkowy 212,
zanim wy$le numer do operatora.

Dzwonienie zamiejscowe w Stanach Zjednoczonych:
( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 1 [2-9] xxxxxxxxx (Gdyuzytkownik naci$nie klawisz 9, rozlegnie sie€ sygnat wybierania numeru
zewnetrznego. Uzytkownik moze wprowadzi€¢ dowolny 11-cyfrowy numer rozpoczynajacy si€ cyfrg
1, po ktorej nastepuje cyfra od 2 do 9.
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* Numer zablokowany:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 1 900 xxxxxxx ! Tasekwencja numerow jest przydatna, je$li chcesz uniemozliwi€ uzytkownikom
wybieranie numerdéw powigzanych z wysokimi optatami lub niewtaSciwymi treSciami, np. numerami
1-900 w Stanach Zjednoczonych. Gdy uzytkownik naci$nie klawisz 9, rozlegnie si¢ sygnat wybierania
numeru zewnetrznego. Jesli uzytkownik wprowadzi 11-cyfrowy numer rozpoczynajgcy sie cyframi
1900, potgczenie zostanie odrzucone.

* Dzwonienie miedzynarodowe w Stanach Zjednoczonych:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

9, 0lixxxxxx Gdy uzytkownik naci$nie klawisz 9, rozlegnie si€ sygnat wybierania numeru
zewnetrznego. Uzytkownik moze wprowadzi¢ dowolny numer rozpoczynajacy si€ cyframi 011, czyli
takimi, jakie stuzg do wykonania potgczen miedzynarodowych ze Stanéw Zjednoczonych.

* Numery informacyjne:

( [1-8]xx | 9, xxxxxxx | 9, <:1>[2-9]xxxxxxxxX | 8, <:1212>xxxxxxx | 9, 1 [2-9] XXXXXXXXX
| , 1 900 xxxxxxx ! | 9, Ollxxxxxx. | 0 | [49]11 )

0 | (49111 Ten przyktad zawiera sekwencje dwucyfrowe rozdzielone znakiem potoku. Pierwsza
sekwencja pozwala uzytkownikowi wybra¢ numer 0 w celu potgczenia sie z operatorem. Druga sekwencja
umozliwia wprowadzenie numeru 411 w celu odstuchania lokalnych informacji lub numeru alarmowego
911.

Akceptowanie i wysytanie wybranych cyfr

Gdy uzytkownik wybiera cigg cyfr, kazda sekwencja w planie wybierania jest sprawdzania jako potencjalnie
pasujacy wzorzec. Pasujgce sekwencje tworzg zestaw kandydackich sekwencji cyfr. Wraz z wpisywaniem
kolejnych cyfr przez uzytkownika zbiér kandydatéw zmniejsza si€, az pozostanie tylko jeden albo Zaden nie
bedzie pasowat. Gdy nastgpi zdarzenie konczace, internetowa centrala PBX albo akceptuje sekwencje
wybrang przez uzytkownika i rozpocznie potgczenie, albo odrzuci sekwencje jako nieprawidtowg. W przypadku
nieprawidfowej sekwencji uzytkownik ustyszy sygnat ponownego nawigzywania potgczenia (szybki sygnat
zajetosci).

W tabeli ponizej wyjasniono sposob przetwarzania zdarzen konczgcych.

Zdarzenie konczace Processing

Wybrane cyfry nie pasujg do zadnej sekwencji w | Numer jest odrzucany.
planie wybierania.

Wybrane cyfry doktadnie pasujg do jednej sekwencji | JeSli plan wybierania dopuszcza te sekwencje, numer
w planie wybierania. zostanie zaakceptowany i wystany zgodnie z planem.

Jedli plan wybierania blokuje te sekwencje, numer
zostanie odrzucony.
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. Czasomierz planu wybierania (czasomierz podniesionej stuchawki)

Zdarzenie konczace Processing

Uptynat limit czasu. System odrzuci numer, je$li wybrane cyfry nie
zostang dopasowane do sekwencji cyfr w planie
wybierania w czasie okre$lonym przez odno$ny
czasomierz odstepu miedzycyfrowego.

W razie braku jakiejkolwiek pasujgcej sekwencji cyfr
aktywuje si€ czasomierz dtugiego odstepu
miedzycyfrowego.

Warto$¢ domySlna: 10 sekund.

Jezeli wybrane cyfry pasujg do co najmniej jedne;j
sekwencji kandydackiej w planie wybierania,

aktywuje si€ czasomierz krotkiego odstepu
miedzycyfrowego. Warto$¢ domy$ina: 3 sekundy.

Uzytkownik naciska fizyczny klawisz # lub klawisz | Jesli sekwencja jest kompletna i dozwolona w planie
programowy wybierania na ekranie telefonu IP. wybierania, numer zostanie zaakceptowany i wystany
zgodnie z planem.

Jezeli sekwencja jest niepetna albo blokowana przez
plan wybierania, numer zostanie odrzucony.

Czasomierz planu wyhierania (czasomierz podniesionej stuchawki)

Czasomierz planu wybierania mozna inaczej nazywac czasomierzem podniesionej suchawki. Uruchamia sie
on z chwilg podniesienia stuchawki. Jesli w ciggu podanej liczby sekund nie zostang wybrane Zadne cyfry,
czasomierz zakoNczy odliczanie, a system interpretuje obecnoS¢ pustej pozycji. Polgczenie zostanie wtedy
odrzucone, chyba Ze w planie wybierania masz specjalny cigg zezwalajgcy na puste pozycje. Domy$lna
dtugos$¢ okresu czasomierza planu wybierania wynosi 5 sekund.

Sktadnia czasomierza planu wybierania

SKY ADNIA: (Ps<:n> | plan wybierania)

* s: Liczba sekund; jesli po literze P nie wpiszesz zadnej liczby, bedzie stosowany domy$iny 5-sekundowy
okres czasomierza. Po ustawieniu w czasomierzu wartosci 0 podniesienie stuchawki spowoduje
automatyczne zainicjowanie potgczenia ze wskazanym numerem wewnetrznym.

* n: (opcjonalnie): Numer, ktory ma by¢ wysytany automatycznie po zakohczeniu odliczania przez
czasomierz; mozna wprowadzi¢ numer wewnétrzny lub numer DID. Nie mozZe zawieraC symboli
wieloznacznych, poniewaZz jest wysytany w swojej aktualnie widocznej postaci. JeZeli pominiesz opcje
zastgpienia numeru (<:n>), po uptywie ustawionej liczby sekund uzytkownik ustyszy sygnat ponownego
nawigzywania potgczenia (szybki sygnat zajetosci).

Przyktady czasomierzy planéw wybierania

Pozwolenie uzytkownikom na dtuzszg zwtoke w rozpoczynaniu potgczenia po podniesieniu stuchawki:

(P9 | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,011xx. | 9,8,xx.]|[1-8]xx)
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Czasomierz dtugiego odstepu miedzycyfrowego (czasomierz niekompletnej pozycji) .

Element P9 oznacza, Ze po podniesieniu stuchawki uzytkownik ma 9 sekundach na rozpoczecie wybierania
numeru. JeSli w ciggu 9 sekund nie zostang wcisniete zadne cyfry, uzytkownik styszy sygnat ponownego
nawigzywania potgczenia (szybki sygnat zajetosci). Ustawiajgc dtuzszy okres w czasomierzu, dajesz
uzytkownikom wi€cej czasu na wprowadzenie cyfr.

Aby utworzyC goraca linie obejmujgcg wszystkie sekwencje w planie wybierania w systemie:

(P9<:23> | (9,8<:1408>[2-9]xxxxxxX | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxX | 9,8,011xx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

Element P9<:23> oznacza, Ze po podniesieniu stuchawki uzytkownik ma 9 sekundach na rozpoczecie
wybierania numeru. Jezeli w ciggu 9 sekund uzytkownik nie naci$nie zadnej cyfry, potaczenie zostanie
automatycznie przekierowane pod numer wewnetrzny 23.

Aby utworzy€ gorgcg linie pod przyciskiem linii tgczgcym z numerem wewnetrznym:

(PO <:1000>)

Po ustawieniu w czasomierzu warto$ci 0 podniesienie stuchawki spowoduje automatyczne zainicjowanie
potaczenia ze wskazanym numerem wewnetrznym. Wprowadz te sekwencje w planie wybierania dla numeru
wewnetrznego 2 lub wyZszego na telefonie klienckim.

Czasomierz diugiego odstepu miedzycyfrowego (czasomierz niekompletnej pozyciji)

Ten czasomierz mozna inaczej nazywacC czasomierzem niekompletnej pozycji. Mierzy on odstep czasu miedzy
wybieranymi cyframi. Jest stosowany tak dtugo, jak wybierane cyfry nie pasujg do zadnej sekwencji cyfr w
planie wybierania. JeZeli w ciggu podanej liczby sekund uZzytkownik nie wprowadzi innej cyfry, pozycja jest
interpretowana jako niekompletna i nastepuje odrzucenie potgczenia. Warto$¢ domysina to 10 sekund.

W tym punkcie wyja$niono, jak edytowaC czasomierz w planie wybierania. Alternatywnie mozna
zmodyfikowaé czasomierz sterujgcy, ktory steruje domysSlnymi czasomierzami odstepoéw miedzycyfrowych
dla wszystkich potgczen.

Sktadnia czasomierza dtugiego odstepu miedzycyfrowego

SKY ADNIA: L:s, (plan wybierania)

* s: Liczba sekund; jesli po literze L: nie wpiszesz zadnej liczby, obowigzuje domy$lny 5-sekundowy
okres czasomierza. Po ustawieniu w czasomierzu wartoSci 0 podniesienie stuchawki spowoduje
automatyczne zainicjowanie potgczenia ze wskazanym numerem wewnetrznym.

* Sekwencja czasomerza znajduje si€ na lewo od pierwszego nawiasu okrggtego planu wybierania.

Przyktad czasomierza dtugiego odstepu miedzycyfrowego

L:15, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,011lxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

Element L:15 oznacza, Ze ten plan wybierania pozwala uZytkownikowi zrobi¢ maksymalnie 15-sekundowg
pauze miedzy wpisywaniem kolejnych cyfr. Po tym okresie czasomierz dhugiego odstepu miedzycyfrowego
konczy odliczanie. To ustawienie jest szczegdlnie przydatne dla uzytkownikéw takich jak sprzedawcy, ktorzy
przepisuja numery z wizytowek i innych drukowanych materiatow.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .



Instalowanie telefonu Cisco IP Phone |

. Czasomierz kratkiego odstepu miedzycyfrowego (czasomierz kompletnej pozyciji)

Czasomierz krotkiego odstepu miedzycyfrowego (czasomierz kompletnej pozyciji)

Ten czasomierz mozna inaczej nazywac czasomierzem kompletnej pozycji. Mierzy on odstep czasu miedzy
wybieranymi cyframi. Jest stosowany wtedy, gdy wybrane cyfry pasujg co najmniej do jednej sekwencji cyfr
w planie wybierania. JeZeli w ciggu podanej liczby sekund uzytkownik nie wprowadzi innej cyfry, nastepuje
zinterpretowanie pozycji. Gdy jest ona prawidtowa, system nawiazuje potgczenie. Niezgodno$¢ z zadnym
wzorcem powoduje odrzucenie potgczenia.

Warto$¢ domySlna: 3 sekund.

Sktadnia czasomierza krétkiego odstepu miedzycyfrowego

SKY ADNIA 1: S:s, (plan wybierania)

Ta sktadnia pozwala zastosowaC nowe ustawienie do catego planu wybierania wskazanego w nawiasie.
SKY ADNIA 2: sekwencja Ss

Ta skfadnia pozwala zastosowaC nowe ustawienie do okreSlonej sekwencji wybierania.

s: Liczba sekund; jesli po literze S nie wpiszesz zadnej liczby, bedzie stosowany domy$lny 5-sekundowy
okres czasomierza.

Przyktady czasomierzy krotkiego odstepu miedzycyfrowego

Aby ustawiC czasomierz dla catego planu wybierania:

S:6, (9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxx | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

Element S:6 oznacza, ze podczas wpisywania numeru przy podniesionej stuchawce uzytkownik moze zrobi¢
maksymalnie 15-sekundowg pauze miedzy cyframi. Po tym okresie czasomierz krotkiego odstepu

miedzycyfrowego przestaje odliczaC. To ustawienie jest szczeg6lnie przydatne dla uzytkownikow takich jak
sprzedawcy, ktorzy wpisujg numery odczytywane na biezgco z wizytowek i innych drukowanych materiatow.

Ustawianie czasomierza btyskawicznego dla okre$lonej sekwencji w planie wybierania:

(9,8<:1408>[2-9]xxxxxx | 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxS0 | 9,8,01llxx. | 9,8,xx.|[1-8]xx)

Element 9,8,1[2-9]xxxxxxxxxS0 oznacza, Ze przy czasomierzu ustawiony na 0 potgczenie zostanie zainicjowane
automatycznie z chwilg wpisania przez uzytkownika ostatniej cyfry w sekwencji.

Edytowanie planu numeréw w telefonie IP

N

Uwaga

Plan numerdéw mozna edytowaé w pliku konfiguracyjnym XML. W pliku konfiguracyjnym XML odszukaj
parametr pial Plan n_, gdzie n oznacza numer wewnetrzny. Edytuj warto$¢€ tego parametru. Warto$¢ nalezy
podaé w takim samym formacie jak w polu Dial Plan (Plan numeréw) na stronie administrowania telefonem,
jak opisano ponize;j.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Resetowanie czasomierzy sterujgcych .

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Voice > Ext(n) (Gtos > Nr wew.(n), gdzie n jest numerem wewnetrznym.
Przewin do sekcji Dial Plan (Plan numerow).

Wprowadz sekwencje cyfr w polu Dial Plan (Plan numerow).

W tym polu automatycznie pojawi si€ domy$iny plan numeréw (dla Standéw Zjednoczonych).

Sekwencje cyfr mozZna usuwaé, dodawac nowe lub zastgpiC caty plan numeréw nowym.

Sekwencje cyfr nalezy oddziela¢ znakiem pionowej kreski, a caty zbior sekwencji cyfr ujgé w nawiasy.
Przyktad:

(9,8 <: 1408 > xxxxxx [2-9] | 9,8,1 xxxxxxxxx [2-9] | 9,8 011xx. | 9,8,xx.|xx[1-8])

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Telefon uruchomi sie€ ponownie.

Upewnij sie, Ze mozna pomySlnie wykonaC potgczenia dla kazdej sekwencji cyfr wprowadzonej w planie
numerow.

Uwaga  Jesli stychaC sygnat zmiany ustawien (przyspieszony sygnat zajetej linii), sprawdz wpisy i
odpowiednio zmodyfikuj plan numerdow.

Resetowanie czasomierzy sterujgcych

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Jesli trzeba zmieni€ ustawienie czasomierza tylko dla okre$lonej sekwencji cyfr lub rodzaju potgczenia,
mozna zmodyfikowa¢ plan wybierania.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz kolejno opcje Gtos > Regionalne.

Przewin do sekcji Warto$ci czasomierzy sterujgcych (s).

Wprowadz zgdane warto$ci w polach Czasomierz dtugiego odstepu miedzycyfrowego i Czasomierz
krotkiego odstepu miedzycyfrowego.
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. Parametry regionalne i ustugi pomocnicze

Krok 4 Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Parametry regionalne i ustugi pomocnicze

Parametry regionalne

W interfejsie WWW uzytkownika telefonu na karcie Regionalne mozna skonfigurowa¢ ustawienia regionalne
i lokalne, takie jak warto$ci czasomierzy sterujgcych, skrypt serwera stownikow, wybor jezyka czy ustawienia
regionalne zmiany lokalizacji. Karta Regionalne zawiera nastepujgce sekcje:

* Tony postepu potgczenia — pokazuje wartoSci wszystkich sygnatéw dzwonienia.

* Wzorce odréznialnych dzwonkow — rytm dzwonka decyduje o wzorcu dzwonienia zapowiadajgcym
potaczenie telefoniczne.

» WartoS$ci czasomierzy sterujgcych — wySwietla wszystkie warto$ci w sekundach.

* Kody aktywacyjne ustug pionowych — obejmuje kod aktywacji oddzwaniania i kod dezaktywacji
oddzwaniania.

* Kody wyboru kodekow potgczen wychodzacych — okresla jako$¢ dzwieku.
* Czas — obejmuje date lokalng, godzing lokalng, strefe czasowq i czas letni.

* Jezyk — obejmuje skrypt serwera stownikow, wybor jezyka i ustawienia regionalne.

Ustawianie wartoSci czasomierzy sterujgcych

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > Regionalne.
Krok 2 Skonfiguruj warto$ci w polach sekcji Warto$ci czasomierzy sterujgcych (s).

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).
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Lokalizowanie telefonu Cisco IP Phone .

Lokalizowanie telefonu Cisco IP Phone

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz kolejno opcje Glos > Regionalne.

Skonfiguruj wartoSci w polach sekcji Czas i Jezyk.
Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Ustawienia godziny i daty

Telefon Cisco IP Phone pobiera ustawienia czasu na jeden z trzech sposobow:

* Serwer NTP — Podczas uruchamiania telefon probuje sie skontaktowac z pierwszym dostepnym
serwerem NTP (Network Time Protocol) i odczyta€ z niego warto$¢ czasu. PdZniej telefon regularnie
synchronizuje swoj czas z serwerem NTP. Okres synchronizacji jest ustalony na 1 godzine. Miedzy
aktualizacjami telefon $ledzi czas za pomocg swojego zegara wewnetrznego.

N

Uwaga Czas z serwera NTP ma pierwszehstwo wzgledem czasu ustawionego w opcjach
menu na wySwietlaczu telefonu. Podczas recznego wprowadzania czasu jest
stosowane to ustawienie. W trakcie nast@pnej synchronizacji z serwerem NTP

identyfikator czasu jest korygowany, tak aby byt wySwietlany czas z serwera
NTP.

Gdy recznie wprowadzasz czas w telefonie, pojawia sie wyskakujgce okienko
informujgce o tym zachowaniu.

* Reczna konfiguracja — Godzing i date mozna wprowadzi€ recznie w interfejsic WWW uzytkownika
telefonu. Jednak warto$¢ ta jest zastepowana przez czas z serwera NTP lub date z komunikatu SIP, je$li
tylko ktorykolwiek z tych parametrow jest dostepny. Podczas konfiguracji recznej czas mozna wprowadzi¢
tylko w formacie 24-godzinnym.

Czas dostarczany z serwera NTP i nagtowka daty komunikatu SIP leZy w strefie czasowej GMT. W celu
uzyskania czasu lokalnego nalezy przesung¢ warto§¢ GMT odpowiednio do miejscowej strefy czasowej.

Parametr Strefa czasowa mozna skonfigurowac w interfejsie WWW uzytkownika telefonu lub w ramach
inicjowania obstugi administracyjnej. Nastepnie ten czas mozna dodatkowo przesung¢ za pomoca parametru
Przesuni€cie czasowe (gg/mm). Warto$¢ tego parametru nalezy wprowadzi¢ w formacie 24-godzinnym. W
razie potrzeby mozna go konfigurowa¢ rowniez na wy$wietlaczu telefonu IP.

WartoSci przesunie€ Strefa czasowa i Przesuni€cie czasowe (gg/mm) nie sg stosowane podczas recznego
konfigurowania daty i godziny.
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. Konfigurowanie czasu letniego

\}

Uwaga

Czas w komunikatach dziennikow i komunikatach o stanie odnosi si€ do strefy czasowej UTC i nie zalezZy
od ustawienia lokalnej strefy czasowe;j.

Konfigurowanie czasu letniego

\}

Telefon moze sig automatycznie dostosowywacé do zmiany czasu z/na letni.

Uwaga

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Czas w komunikatach dziennikow i komunikatach o stanie odnosi si€ do strefy czasowej UTC. Nie zalezy
od ustawienia lokalnej strefy czasowe;j.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Regionalne.
W polu listy rozwijanej Wigcz czas letni zaznacz warto$¢ Tak.

W polu Reguta czasu letniego wprowadz zgdang regute. Ta wartoS€ wptywa na znacznik czasu w
identyfikatorze rozmowcy.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Przyktady czasu letniego

W ponizszym przyktadzie nastepuje skonfigurowanie czasu letniego dla Stanéw Zjednoczonych poprzez
dodanie jednej godziny w okresie od potnocy w pierwszg niedziele kwietnia do potnocy w ostatnig niedziele
pazdziernika:

start=4/1/7/0:0:0;end=10/31/7/0:0:0; save=1
start=4/1/7;end=10/-1/7; save=1
start=4/1/7/0;end=10/-1/7/0; save=1

W poniZszym przyktadzie nastepuje skonfigurowanie czasu letniego dla Egiptu w okresie od potnocy w
ostatnig niedziele kwietnia do potnocy w ostatnig niedziele wrzeS$nia:
start=4/-1/7;end=9/-1/7;save=1 (Egypt)

W poniZszym przyktadzie nastepuje skonfigurowanie czasu letniego dla Nowej Zelandii (wersja
oprogramowania 7.5.1 i nowsze) w okresie od potnocy w pierwszg niedziele pazdziernika do potnocy w
trzecig niedziele marca.

start=10/1/7;end=3/22/7;save=1 (New Zealand)
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Jezyk wysSwietlacza telefonu .

Przyktad poniZej odzwierciedla nowe ustawienia wchodzgce w Zycie od marca. Czas letni rozpoczyna sie w
drugg niedziele marca, a konczy w pierwszg niedziele listopada:
start=3/8/7/02:0:0;end=11/1/7/02:0:0; save=1

W poniZszym przyktadzie nastepuje skonfigurowanie czasu letniego w okresie od ostatniego poniedziatku
(przed 8 kwietnia) do pierwszej Srody (po 8 maja).

start=4/-8/1;end=5/8/3;save=1

Jezyk wyswietlacza telefonu
Wyswietlacz telefonu Cisco IP Phone obstuguje wiele jezykow.
DomysSlnie interfejs jest wySwietlany w jezyku angielskim. Aby umozliwi€ korzystanie z innego jezyka,
nalezy skonfigurowac jego stownik. W przypadku niektorych jezykow trzeba skonfigurowa€ rowniez czcionke.

Po zakohczeniu konfigurowania uzytkownicy mogg okresli¢ zadany jezyk wySwietlania treSci na
wySwietlaczu telefonu.

Jezyki obstugiwane przez wyswietlacz telefonu

Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz kolejno opcje Logowanie si¢ administratora >
Zaawansowane > Glos > Regionalne. W sekcji Jezyk kliknij pole listy rozwijanej Ustawienia regionalne,
a zostang wySwietlone jezyki obstugiwane przez wysSwietlacz telefonu.

* bg-BG (butgarski) * hr-HR (wegierski)

* ca-ES (katalonski) * it-IT (whoski)

* ¢s-CZ (czeski) * ja-JP (japonski)

* da-DK (dunski) * ko-KR (koreanski)

* de-DE (niemiecki) * nl-NL (holenderski)

* en-AU (angielski - Australia) * nn-NO (norweski)

* en-CA (angielski - Kanada) * pl-PL (polski)

* en-GB (angielski - Wielka Brytania) * pt-BZ (portugalski - Brazylia)
* en-NZ (angielski - Nowa Zelandia) * pt-PT (portugalski - Portugalia)
* en-US (angielski - Stany Zjednoczone) * ru-RU (rosyjski)

* es-ES (hiszpanski - Hiszpania) * sk-SK (stowacki)

* es-MX (hiszpanski - Meksyk) * sv-SE (szwedzki)

* fi-FI (finski) * tr-TR (turecki)

* fr-CA (francuski - Kanada) * zh-CN (chinski uproszczony)
* fr-FR (francuski - Francja) * zh-HK (chifski - Hongkong)
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. Konfigurowanie stownikow i czcionek

Konfigurowanie stownikéw i czcionek

Jezyki inne niz angielski wymagajg stownikoéw. Niektore jezyki dodatkowo wymagajg czcionek.

Procedura

Krok 1 Przejdz do witryny cisco.com i pobierz plik zip ustawien regionalnych dla uzywanej wersji firmware. Umie$¢
plik na serwerze i rozpakuj go.

Plik zip zawiera stowniki i czcionki dla wszystkich obstugiwanych jezykow. Stowniki sg w postaci skryptow
XML. Czcionki to standardowe pliki TTF.

Krok 2 Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz kolejno opcje Logowanie sie¢ administratora >
Zaawansowane > Glos > Regionalne. W sekcji Jezyk w polu Skrypt serwera stownikéw okresl niezbedne
parametry i wartoSci zgodnie z opisem ponizej. Do oddzielenia poszczegdlnych par parametrow i wartoSci
uzywaj Srednika (;).

* W parametrze serv okre$l lokalizacje plikow stownikow i czcionek.
Na przyktad: serv=http://10.74.128.101/Locales/
Koniecznie podaj adres IP serwera, $ciezke i nazwe folderu.
* Dla kazdego jezyka, ktory chcesz skonfigurowaé, okre$l zbior parametréw opisany ponizej.

Uwaga W tych specyfikacjach parametrow element n oznacza numer seryjny. Decyduje on o kolejno$ci
wy$wietlania opcji jezyka w menu Ustawienia w telefonie.

Warto$¢ 0 jest zarezerwowana dla jezyka angielskiego, ktorego stownik jest ustawiony
domyS$lnie w systemie. MoZna jej uzy¢ opcjonalnie w celu okre$lenia wtasnego stownika.

Dla pozostatych jezykow uzywaj cyfr rozpoczynajacych sie od 1.

* Okre$l nazwe jezyka za pomocg parametru dn.
Na przyktad: d1 = chifski uproszczony
Ta nazwa bedzie wySwietlana jako opcja jezyka w menu Ustawienia w telefonie.
* Okres$l nazwe pliku stownika za pomocg parametru xn.
Na przykfad: x1=zh-CN_78xx_68xx-11.2.1.1004.xml
Upewnij sie, ze okreSlasz plik odpowiedni dla uzywanego jezyka i modelu telefonu.
* Jesli w jezyku trzeba podaC czcionke, okresl nazwe pliku czcionki za pomocg parametru £n.
Na przyktad: £1=zh-CN 78xx 68xx-11.2.1.1004.ttf
Upewnij sie, ze okre$lasz plik odpowiedni dla uzywanego jezyka i modelu telefonu.

Uwaga Pliki czcionek z elementem ,BMP” w nazwie dotyczg telefonéw Cisco IP Phone 7821.

Szczegotowe informacje na temat konfigurowania jezykow tacinskich zawiera punkt Konfigurowanie
jezykow tacinskich, na stronie 81.

Szczegbtowe informacje na temat konfigurowania jezyka azjatyckiego zawiera punkt Konfigurowanie
jezyka azjatyckiego, na stronie 81.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800



| Instalowanie telefonu Cisco IP Phone

Krok 3

Konfigurowanie jezykéw tacinskich .

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie jezykow tacinskich

Jesli uzywasz jezykow facinskich, takich jak francuski lub niemiecki, mozna w telefonie skonfigurowaé
maksymalnie 9 opcji jezyka. Opcje sg wysSwietlane w menu Ustawienia w telefonie. Aby wigczyC te opcje,
skonfiguruj stownik dla kazdego jezyka, ktory chcesz uwzglednié. W tym celu w polu Skrypt serwera
stownikow okre$l pare parametrow i wartoSci dn i xn dla kazdego zadanego jezyka.

Przyktad dodawania obstugi jezykow francuskiego i niemieckiego:

serv=http://10.74.128.101/Locales/;dl=French;x1=fr-FR 78xx 68xx-11.2.1.1004.xml;
d2=German;x2=de-DE 78xx 68xx-11.2.1.1004.xml

Konfigurowanie jezyka azjatyckiego

Jesli uzywasz jezyka azjatyckiego, takiego jak chinski, japonski lub koreanski, mozna w telefonie
skonfigurowa¢ tylko jedng opcje jezyka.

Zdefiniuj stownik i czcionke tego jezyka. W tym celu w polu Skrypt serwera stownikow okresl parametry
i warto$ci di1, x1 1 £1.

Przyktad konfigurowania jezyka chifskiego uproszczonego:

serv=http://10.74.128.101/Locales/;dl=Chinese-Simplified;
x1=zh-CN_78xx 68xx-11.2.1.1004.xml;fl=zh-CN_ 78xx 68xx-11.2.1.1004.ttf

Okreslanie jezyka wysSwietlacza telefonu

N

Uwaga

Krok 1

Krok 2

Uzytkownicy mogg wybraC jezyk w telefonie w obszarze Ustawienia > Administrowanie urzgdzeniem >
Jezyk.

Zanim rozpoczniesz
Muszg by¢ skonfigurowane stowniki i czcionki wymagane dla jezyka. Wiecej informacji zawiera sekcja

Konfigurowanie stownikow i czcionek, na stronie 80.

Procedura

Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz kolejno opcje Logowanie sie¢ administratora >
Zaawansowane > Gfos > Regionalne, sekcja Jezyk. W polu Wyboér jezyka wprowadz warto$¢
odpowiedniego parametru dn z pola SKrypt serwera stownikéw dla wybranego jezyka.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).
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. Dokumentacja telefonu Cisco IP Phone z serii 7800

Dokumentacja telefonu Cisco IP Phone z serii 7800

Nalezy korzysta€ z publikacji wtasciwych dla swojego jezyka, modelu telefonu i wersji oprogramowania
sprzetowego. Mozna je znalez€ pod nastepujgcym adresem URL dokumentacji:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/
tsd-products-support-series-home.html
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ROZDZIAL 5

Konfigurowanie systemow innych producentow
do sterowania potgczeniami

» Sprawdzanie adresu MAC telefonu, na stronie 83

» Konfiguracja sieci, na stronie 83

* Dostarczanie, na stronie 84

» Raportowanie biezgcej konfiguracji telefonu do serwera obstugi administracyjnej, na stronie 84
* Internetowe narzedzie konfiguracyjne, na stronie 87

* Konta administratora i uzytkownika, na stronie 89

Sprawdzanie adresu MAC telefonu

Aby dodac telefon Cisco IP Phone do systemu sterowania potgczeniami innej firmy, musisz zna¢ adres MAC
telefonu.

Procedura

Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

* W telefonie naci$nij kolejno opcje Aplikacje > Stan > Informacje o telefonie i sprawdz zawartoS¢
pola Adres MAC.

* Sprawdz etykiete z adresem MAC z tylu telefonu.

* WysSwietl strone WWW telefonu, a nastepnie wybierz kolejno opcje Informacje > Stan > Informacje
o produkcie.

Konfiguracja sieci

Telefon Cisco IP Phone funkcjonuje jako sktadnik sieci SIP, poniewaz obstuguje protokot SIP (Session
Initiation Protocol). Telefon Cisco IP Phone jest zgodny z innymi systemami sterowania potgczeniami
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realizowanymi przez internetowe centrale PBX uzywajgce protokotu SIP, takie jak BroadSoft, MetaSwitch
i Asterisk.

W tym dokumencie nie opisano konfiguracji takich systemow. Aby dowiedzieC sie€ wiecej, zobacz
dokumentacje systemu centrali PBX z SIP, do ktdrej podigczasz swoj telefon Cisco IP Phone.

W tym dokumencie opisano wybrane typowe konfiguracje sieci, jednak Twoja konkretna konfiguracja moze
sie r6zni€, a zalezy to od rodzaju sprzetu uzywanego przez dostawce ustug.

Dostarczanie

W telefonach mozna zainicjowac obstuge administracyjng w taki sposéb, aby pobieraty one profile konfiguracji
lub zaktualizowane oprogramowanie sprzetowe ze zdalnego serwera po nawigzaniu potgczenia z siecia, po
wiaczeniu lub w ustalonych odstepach czasu. Zazwyczaj obstuga administracyjna jest elementem masowych
wdrozenh rozwigzan VoIP (Voice-over-IP) realizowanych przez dostawcow ustug. Profile konfiguracji lub
zaktualizowane oprogramowanie sprzetowe jest przesytane do urzgdzen przy uzyciu protokotu TFTP, HTTP
lub HTTPS.

Szczegotowy opis procesu inicjowania obstugi administracyjnej znajduje sie¢ w dokumencie Przewodnik
obstugi administracyjnej wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone 7800 Series.

Raportowanie biezgcej konfiguracji telefonu do serwera
obstugi administracyjnej

W telefonie mozna skonfigurowac przekazywanie do serwera informacji o petnej konfiguracji, zmianach
delta w konfiguracji i stanie. W polu Reguta raportu mozna doda¢ do dwoch adreséw URL okreSlajgcych
lokalizacje docelowq raportu. Opcjonalne mozna dotgczy€ klucz szyfrowania.

Przy jednoczesnym zgdaniu delty (r6znicy) konfiguracji i raportu stanu nalezy oddziela¢ reguty raportu
spacjg. Do kazdej reguty raportu nalezy dotgczy¢ adres URL miejsca docelowego przekazywania. Regute
raportu moze opcjonalnie poprzedza¢ jeden lub wiecej argumentéw zawarto$ci ujetych w nawiasy kwadratowe

[ 1.

Podczas proby przekazania raportu pole Metoda raportu HTTP okre$la, czy Zgdanie HTTP wysytane przez
telefon powinno by¢ zgdaniem HTTP PUT czy HTTP POST. Wybierz opcje:

* Metoda PUT — w celu utworzenia nowego raportu lub zastgpienia istniejgcego raportu w znanej
lokalizacji na serwerze. Ta opcja umozliwia na przyktad zastepowanie kazdego wystanego wcze$niej
raportu i zachowanie na serwerze tylko biezgcej konfiguracji.

* Metoda POST — w celu wystania danych raportu do serwera w celu przetwarzania, np. przez skrypt
PHP. Takie rozwigzanie zapewnia wiekszg elastyczno$¢ przechowywania informacji o konfiguracji.
Umozliwia na przyktad wystanie cafej serii raportow o stanie telefonu i zarchiwizowanie ich wszystkich
na serwerze.

W celu wystania raportow o konkretnej konfiguracji nalezy uzywaé nastepujgcych argumentéw zawartoSci
w polu Reguta raportu:
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Raportowanie biezgcej konfiguraciji telefonu do serwera obstugi administracyjnej .

Argument zawartoSci TresC raportu
Warto$¢ domySlna: puste Petny raport konfiguracji
[--delta] Raport konfiguracji zawierajgcy tylko ostatnio

zmodyfikowane pola
Na przyktad:
* Raport 1 zawiera zmiany ABC.

* Raport 2 zawiera zmiany XYZ (nie ABCiXYZ).

[--status] Petny raport o stanie telefonu

Uwaga Poprzedzajgce argumenty mozna potgczyC z innymi argumentami, takimi jak --key,--uid i
--pwd. Argumenty te kontrolujg uwierzytelnianie i szyfrowanie przekazywania i zostaty opisane
w polu Reguta profilu.

« Jesli w polu Reguta raportu podasz argument [--key <klucz szyfrowania>],telefon zastosuje
do pliku (konfiguracji, stanu lub r6Znic) szyfrowanie AES-256-CBC z podanym kluczem szyfrowania.

N

Uwaga JeZeli w telefonie wigczono obstuge administracyjng z IKM (Input Keying
Material), a w telefonie do szyfrowania pliku ma by¢ stosowane szyfrowanie
zgodne z dokumentem RFC-8188, nie nalezy podawaC argumentu --key.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Konfiguracja > Przekaz opcje konfiguracji.
Ustaw parametr dla kazdego z pieciu pdl zgodnie z opisem w Przesytanie opcji konfiguracji, na stronie 272.
Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).
Przyktad danych wprowadzonych przez uzytkownika i operacji wykonanych przez telefon i serwer obstugi
administracyjnej dla Reguly raportu:

* HTTP PUT dla catej konfiguracji:

Jezeli metodg raportowania przez HTTP jest PUT, wprowadz adres URL reguty raportu w nastepujgcym
formacie:

http://méj_serwer http/config-mpp.xml
Nastepnie telefon wySle dane konfiguracyjne do pliku Attp://mdj _serwer_http/config-mpp.xml.

* HTTP PUT dla zmian w konfiguracji:
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Jezeli metodg raportowania przez HTTP jest PUT, wprowadz adres URL reguty raportu w nastepujgcym
formacie:

[--delta]lhttp://mbéj_serwer http/config-mpp-delta.xml
Nastepnie telefon wy$le zmiany w konfiguracji do pliku http://moj serwer http/config-mpp-delta.xml.
HTTP PUT dla zaszyfrowanych réznic w konfiguracji

Jezeli metodg raportowania przez HTTP jest PUT, wprowadz adres URL reguty raportu w nastepujgcym
formacie:

[--delta --key testl23]http://méj_serwer http/config-mpp-delta.enc.xml;
Telefon wySle informacje o stanie do pliku Attp.//méj_serwer_http/config-mpp-delta.enc.xml

Po stronie serwera raportow plik mozna odszyfrowaC nastepujgco: # openssl enc -d
-aes-256-cbc -k testl23 -in config-mpp-delta.enc-delta.enc -out cfg.xml

HTTP PUT dla informacji o stanie

Jezeli metodg raportowania przez HTTP jest PUT, wprowadz adres URL reguty raportu w nastepujgcym
formacie:

[--status]http://mbéj_serwer http/config-mpp-status.xml;
Telefon wySle informacje o stanie do pliku Attp://mdj serwer_http/config-mpp-status.xml
HTTP PUT dla zmian w konfiguracji i stanu

Jezeli metodg raportowania przez HTTP jest PUT, wprowadz adres URL reguty raportu w nastepujgcym
formacie:

[--status]http://mbéj_serwer http/config-mpp-status.xml
[--delta]lhttp://mbéj_serwer http/config-mpp-delta.xml

Telefon wy$le informacje o stanie do plikow http.//méj _serwer_http/config-mpp-status.xml i
http://moj_serwer_http/config-mpp-delta.xml

HTTP POST dla zmian w konfiguracji:
JeZeli metodg raportowania jest POST, wprowadZ adres URL reguty raportu w nastepujgcym formacie:
[--delta]http://méj_serwer http/report upload.php

Format pliku przesyfania raportu

// report upload.php content

<?php

$filename = “report cfg.xml”; // report file name
// where to put the file

S$file = “/path/to/file”.$filename;

// get data from http post

$report data = file get contents(‘php://input');
// save the post data to file

$file put contents($file, S$report data);

?>

Telefon wysSle zmienione dane do pliku Attp.//mdj _serwer_http/report_cfg.xml
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Internetowe narzedzie konfiguracyjne .

Internetowe narzedzie konfiguracyjne

Administrator systemu telefonu moze pozwoli¢ uzytkownikom na wy$wietlanie statystyk telefonu oraz
modyfikowanie niektorych lub wszystkich parametrow. W tej sekcji opisano funkcje telefonu, ktore mozna
modyfikowaC w interfejsie WWW uzytkownika telefonu.

Otwieranie strony WWW telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Przejdz do strony WWW telefonu z przeglgdarki internetowej na komputerze, ktéry ma dostep do telefonu
w podsieci.

Je$li dostawca ustug wytgczyt dostep do narzedzia konfiguracji, popro$ go o zmian€ ustawien.

Procedura

Upewnij si€, Ze komputer ma potgczenie z telefonem. Nie uzywaj sieci VPN.
Uruchom przeglgdarke WWW.
Wpisz adres IP telefonu na pasku adresu w przegladarce.

* Dostep uzytkownika: http://<adres ip>/user

* Dostep administratora: http://<adres ip>/admin/advanced

* Dostep administratora: http: //<adres ip>, kliknij opcje Logowanie sie¢ administratora, a
nastepnie opcje Zaawansowane (Advanced).

Na przyktad: http://10.64.84.147/admin

Umozliwianie dostepu do telefonu Cisco IP Phone przez Internet

Krok 1
Krok 2

Aby wysSwietli€ parametry telefonu, nalezy wigczyC profil konfiguracji. Wprowadzanie jakichkolwiek
modyfikacji parametréw wymaga zmiany konfiguracji profilu. By moze administrator systemu wytgczyt w
telefonie opcje umozliwiajgcg uzytkownikom wy$wietlanie interfejsu WWW telefonu i zapisywanie w nim.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz Przewodnik obstugi administracyjnej wieloplatformowych telefonéw
Cisco IP Phone 7800 Series.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

&7.

Procedura

Kliknij kolejno opcje Gtos (Voice) > System.

W czesci Konfiguracja systemu (System Configuration) w parametrze Wigcz serwer WWW (Enable Web
Server) ustaw wartoS¢ Tak (Yes).
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. Ustalanie adresu IP telefonu

Krok 3

Krok 4

Aby zaktualizowaC profil konfiguracji, zmodyfikuj pola w interfejsic WWW telefonu, a nastepnie kliknij
przycisk Przeslij wszystkie zmiany (Submit All Changes).

Telefon zostanie ponownie uruchomiony, a zmiany — zastosowane.
Aby wyczySci€ wszystkie zmiany wprowadzone w trakcie biezgcej sesji (lub po ostatnim kliknieciu przycisku

Przeslij wszystkie zmiany), kliknij przycisk Cofnij wszystkie zmiany (Undo All Changes). Spowoduje to
przywrdcenie poprzednich wartoSci ustawien.

Ustalanie adresu IP telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Adres IP jest przypisywany przez serwer DHCP, dlatego telefon nalezy zrestartowac i podtgczy€¢ do podsieci.

Zanim rozpoczniesz
Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.
Procedura
Wybierz kolejno opcje Informacje > Stan.

Przewin do pozycji Informacje IPv4. W polu Biezgcy adres IP jest wySwietlany adres IP urzgdzenia.
Przewin do pozycji Informacje IPv6. W polu Biezacy adres IP jest wySwietlany adres IP urzgdzenia.

Wyswietlanie stanu pobierania

Krok 1
Krok 2

W przypadku probleméw z rejestracjg telefonu mozna wyswietli€ stan pobierania ze strony WWW telefonu.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Informacje > Stan pobierania.

Informacje o uaktualnianiu oprogramowania uktadowego, inicjowaniu i stanie niestandardowego urzedu
certyfikacji mozna wy$wietli€ zgodnie z opisem w Stan uaktualniania oprogramowania sprzetowego, na
stronie 239, #unique 267 i #unique 268.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800
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Karty w interfejsie administracyjnym WWW .

Karty w interfejsie administracyjnym WWW

Na kazdej karcie znajdujg sie parametry zwigzane z okre$long funkcjg. Niektore zadania wymagajg
skonfigurowania wielu parametrow na ré6znych kartach.

Info, na stronie 230 zawiera krotki opis wszystkich parametréw dostepnych w interfejsie WWW uzytkownika
telefonu.

Konta administratora i uzytkownika

Oprogramowanie sprzetowe telefonu Cisco IP Phone zawiera zdefiniowane konta administratora i kont
uzytkownika. Tym kontom sg przypisane okreSlone uprawnienia logowania. Konto administratora nosi nazwe
admin, a konto uzytkownika to user. Nie mozna zmienia¢ tych nazw.

Konto admin zapewnia dostawcy ustug lub sprzedawcy ustug o warto$ci dodanej (VAR) dostep do konfiguracji
telefonu Cisco IP. Konto user umozliwia ograniczony i konfigurowalny dostep uzytkownikowi koncowemu
urzgdzenia.

Konta user i admin mogg by¢ chronione osobnymi hastami. Je$li dostawca ustug ustawi hasto do konta
administratora, bedziesz widzie€ monit o jego wprowadzenie po kliknieciu opcji Logowanie si¢
administratora. JeZeli hasto jeszcze nie istnieje, ekran zostanie odSwiezony i pojawig si€ na nim parametry
administracji. System nie ustawia zadnych haset domys$inych dla kont uzytkownika ani administratora. Hasta
mozna przypisywac i zmienia€ tylko z konta administratora.

Posiadacz konta administratora moze wySwietla¢ i modyfikowaC wszystkie parametry profilu internetowego,
w tym parametry WWW, ktore sg dostepne na koncie uZzytkownika. Administrator systemu telefonu Cisco
IP Phone moze za pomocg profilu obstugi administracyjnej dodatkowo ograniczy¢ zbidr parametrow, ktore
dajg sie wyswietla¢ i modyfikowac z konta uzytkownika.

Parametry konfiguracyjne dostepne na koncie uzytkownika sg konfigurowane w telefonie Cisco IP Phone.
Dostep uzytkownika do interfejsu WWW uzytkownika telefonu mozna wytgczy¢.

Wigczanie uzytkownikowi dostepu do menu interfejsu telefonu

Aby wigczy¢ lub wytaczy¢ dostep do interfejsu WWW uzytkownika telefonu na koncie user, nalezy uzyc
konta admin. Jesli konto uzytkownika ma dostep, uzytkownicy mogg w interfejsie internetowym konfigurowac
parametry.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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. Przechodzenie do opcji administracyjnych na podstawie nazwy uzytkownika

\}

Uwaga

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Aby ograniczy¢ mozliwo$¢ konfigurowania poszczegdlnych parametrow, nalezy odpowiednio zainicjowac
obstuge administracyjng profilu telefonu. WeZmy na przyktad parametr Connection_Type, gdy w polu
Phone-UI-User-Mode jest ustawiona warto$¢ Tak. W pliku ponownej synchronizacji atrybut “ua” moze
przybieraC nastepujgce wartoSci:

* Connection_Type ua=“rw” — mozna czytac i zmienia€ informacje w interfejsic WWW telefonu i na
wySwietlaczu telefonu.

* Connection_Type ua="ro” — mozna tylko czytaC (bez modyfikowania) informacje w interfejsice WWW
telefonu i na wySwietlaczu telefonu.

* Connection_Type ua="na” — brak dostepu do informacji w interfejsie WWW telefonu i na wySwietlaczu
telefonu.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o inicjowaniu obstugi administracyjnej, zobacz Przewodnik obstugi
administracyjnej wieloplatformowych telefonow Cisco IP Phone 7800 Series.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtlos > System.
W obszarze Konfiguracja systemu w polu Phone-UI-User-Mode wybierz warto$¢ Tak.
Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Przechodzenie do opcji administracyjnych na podstawie nazwy uzytkownika

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Je$li pojawi sie monit, wypehij pole Hasto administratora.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800
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Przechodzenie do opcji administracyjnych na podstawie adresu IP .

Przechodzenie do opcji administracyjnych na podstawie adresu IP

Procedura

W przegladarce internetowej wprowadz adres IP telefonu Cisco IP Phone, dodajgc rozszerzenie admin/.

Na przyktad: http://10.64.84.147/admin/

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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. Przechodzenie do opcji administracyjnych na podstawie adresu IP
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Instalacja sprzetu i1 akcesoriow

» Akcesoria do telefonéw Cisco IP Phone, na stronie 95
* Akcesoria do montazu Sciennego, na stronie 99
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Akcesoria do telefonow Cisco IP Phone

* Obstugiwane akcesoria, na stronie 95

» Zewnetrzne gtosniki i mikrofon, na stronie 95
* Mocowanie podstawki, na stronie 96

* Zestawy nagtowne, na stronie 96

Obstugiwane akcesoria

Telefon Cisco IP Phone serii 7800 obstuguje akcesoria firmy Cisco i innych producentow.

W ponizszej tabeli X oznacza obstuge akcesoriow uporzadkowang wedhug modeli telefonéw, natomiast
kreska (—) oznacza brak obstugi.

Tabela 13: Obstuga akcesoriow telefonow Cisco IP Phone z serii 7800

Urzadzenie Typ Cisco IP Phone |Cisco IP Phone |Cisco IP Phone |Telefon IP Cisco
7811 7821 7841 7861
Akcesoria innych producentow
Zestawy Linie — X X X
nagfowne
Analogowy — X X X
szerokopas.
Mikrofon Zewnetrzna — — — —
Gto$niki Zewnetrzna — — — —
Montaz Scienny | Zewngtrzne X X X X

Zewnetrzne gtosniki i mikrofon

Zewnetrzne glosniki i mikrofon to akcesoria niewymagajgce konfigurowania po podtgczeniu. Zewnetrzny
mikrofon typu komputerowego i aktywne gtos$niki (czyli wyposazone we wzmacniacz) mozna podtgczy¢ do
telefonu Cisco IP Phone za poS$rednictwem gniazd wejScia-wyj$cia liniowego sygnatu dzwiekowego.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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. Mocowanie podstawki

Podigczenie zewnetrznego mikrofonu powoduje wytgczenie wewnetrznego mikrofonu, a podtgczenie
zewnetrznego gtoSnika — wytgczenie gto$nika wbudowanego w telefon.

Uwaga

Mocowani

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Uzywanie zewnetrznych urzgdzenh audio o stabej jakoSci, bardzo gtoSne odtwarzanie dzwieku przez gto$niki
lub umieszczenie mikrofonu bardzo blisko gto$nika moze powodowaé niepozgdane echo u rozmowcow w
przypadku potgczen realizowanych z uzyciem funkcji telefonu gtoSnomowigcego.

e podstawki

Je$li telefon znajduje si€ na stole lub biurku, przymocuj podstawke do jego tylnej Scianki.

Procedura

Wsun zakrzywione ztgcza w dolne gniazda.

Unie$ podstawke, aby ztgcza zatrzasnely sie w gornych gniazdach.

Do montowania i demontowania podstawki moze by¢ konieczne uzycie wiekszej sity, nizby sie zdawato.

Dobierz kat ustawienia telefonu.

Uwaga Podstawka telefonu Cisco IP Phone 7811 nie umozliwia regulacji kgta ustawienia.

Zestawy nagtowne

\)

Przeprowadzamy wewnetrzne testy zestawdw nagtownych innych firm pod kgtem ich zgodno$ci z telefonami
Cisco IP Phone. Jednak zestawy nagtowne i stuchawki innych firm nie sg certyfikowane ani nie sg objete
naszg pomocg techniczng.

Uwaga

m

Telefon Cisco IP Phone 7811 nie obstuguje zestawu nagtownego.

Zestawy nagtowne mozna podtaczac do telefonow Cisco IP Phone z serii 7800 przez port zestawu nagtownego
lub port pomocniczy (AUX). Telefon Cisco IP Phone 7811 nie ma portu AUX. W zaleznoSci od uzywanego
modelu zestawu nagtownego nalezy dostosowa¢ ustawienia dzwieku telefonu w celu uzyskania najlepszej
jakoSci dzwieku, fgcznie z ustawieniem samostyszalno$ci zestawu nagtownego.

Odstuch w zestawie nagtownym to dzwiek zwrotny styszany w zestawie podczas mowienia.

Po zastosowaniu nowego ustawienia samostyszalno$ci poczekaj jedng minute, a nastepnie ponownie uruchom
telefon. Ustawienie zostanie wtedy zapisane w pami€ci flash.

recznik administratora wieloplatfermowych telefonow Cisco IP Phone z serii 7800
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Jakos¢ dzwicku ]

Telefon redukuje pewne szumy tta wykrywane przez mikrofon zestawu nagtownego. Aby jeszcze zmniejszy¢
poziom szumow tta i ogélnie poprawiC jakoS¢ dzwieku, mozna uzywac zestawu naglownego z funkcjg
redukcji szumow.

Zalecamy stosowanie urzgdzen zewnetrznych dobrej jakoSci, np. zestawow nagtownych ekranowanych przed
niepozgdanymi sygnatami o czestotliwoSciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). ZaleZnie od jakoSci
zestawow nagtownych i ich odlegtosci od innych urzadzen, np. telefonéw komorkowych lub krotkofalowek,
mogg wystepowacC pewne zaktocenia. Albo sam zdalny rozméwca, albo zdalny rozmoéwca i uzytkownik
telefonu Cisco IP Phone mogg stysze¢ szum lub brzeczenie. Szereg innych urzgdzen zewnetrznych moze
powodowac szumienie lub brzeczenie, np. oSwietlenie elektryczne, silniki elektryczne i duze monitory
komputerowe.

Uwaga

Czasami uzycie lokalnego zasilacza lub technologii Power Injector moze zmniejszy¢ lub catkowicie
wyeliminowa¢ szum.

NiespojnoSci miedzy Srodowiskiem i sprzetem w lokalizacjach, w ktorych sg stosowane telefony Cisco IP
Phone sprawiajg, Ze nie ma optymalnego rozwigzania dla wszystkich Srodowisk.

Zalecamy, aby przed podjeciem decyzji o zakupie i wdroZeniem na duzg skale klienci przetestowali zestawy
nagtowne w docelowym Srodowisku w celu okresSlenia jakoSci urzadzenia.

Mozna korzystac tylko z jednego zestawu nagtownego w danym momencie. Aktywnym zestawem naglownym
jest ten, ktory zostat podtgczony jako ostatni.

Jakosc¢ dzwieku

Bez wzgledu na wlasciwosci fizyczne, mechaniczne i techniczne zestawu nagtownego reprodukowany przez
niego dzwiek musi dobrze brzmie¢ dla uzytkownika i dla rozmowcy znajdujgcego sie po drugiej stronie
tacza. Jako$¢ dzwieku jest rzeczg subiektywng, wiec nie mozemy udzieli€¢ gwarancji jako$ci Zadnego
zestawu nagtownego. Jak mozna jednak wywnioskowac€ z opinii przekazywanych przez uzytkownikow, rozne
zestawy nagtowne najlepszych producentéw dobrze wspotpracujg z telefonami Cisco IP Phone.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na ten temat, patrz https://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints accessories.html

Analogowe zestawy nagtowne

Telefony Cisco IP Phone 7821, 7841 i 7861 obstugujg stuchawki analogowe. Modele te potrafig wykry¢
podtgczenie stuchawek analogowych.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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. Analogowe zestawy nagtowne
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Akcesoria do montazu Sciennego

* Zestawy do montazu Sciennego, na stronie 99
* Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7811, na stronie 99
* Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu Sciennego, na stronie 107

* Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7861, na stronie 115
* Ustawianie oparcia stuchawki, na stronie 123

Zestawy do montazu Sciennego

Kazdy zestaw do montazu Sciennego jest przeznaczony dla konkretnego modelu telefonu i nie mozna go
uzywac z innymi modelami. Je$li planujesz montaz telefonu na Scianie, musisz kupi€ zestaw przeznaczony
dla posiadanego telefonu. Wiecej informacji znajdziesz w arkuszu danych modelu telefonu.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, naci$nij przycisk Aplikacje €3 wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie¢ w polu Numer modelu.

Tabela 14: Zestawy do montazu $ciennego

telefon Cisco IP Phone Zestaw do montazu Sciennego Cisco Uwagi
Telefon Cisco IP Phone, Zapasowy zestaw do montazu Sciennego do

model 7811 telefonu Cisco IP Phone 7811

Telefony Cisco IP Phone 7821 | Zapasowy zestaw do montazu $ciennego do

17841 telefonow Cisco IP Phone z serii 7800

Telefon Cisco IP Phone, Zapasowy zestaw do montazu Sciennego do

model 7861 telefonu Cisco IP Phone 7861

Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu
Sciennego telefonu 7811

Na ponizszym rysunku przedstawiono elementy zestawu do montazu Sciennego dla telefonu Cisco IP Phone
7811.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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. Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7811

Rysunek 2: Elementy zestawu do montazu $ciennego dla telefonu 7811
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Opakowanie zawiera nast€pujgce elementy:
» Jeden uchwyt do telefonu
* Jeden uchwyt Scienny
* Cztery wkrety M4 x 25 mm z gniazdem krzyZzakowym oraz cztery kotwy
* Dwa wkrety samogwintujgce M3 x 7 mm

« Jeden kabel Ethernet 200 mm

W tej czeSci opisano instalacje i zdejmowanie niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego ADA.

Rysunek 3: Widok z tytu niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego ADA zainstalowanego na telefonie

BPas

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800
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Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7811 .

Rysunek 4: Widok z boku niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego ADA zainstalowanego na telefonie

-_

Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu Sciennego telefonu

7811

Krok 1

Zestaw do montazu na Scianie mozna zainstalowaé na wiekszoS$ci powierzchni, m.in. betonowych, ceglanych
i innych podobnie twardych. Aby zamontowac zestaw na powierzchni betonowej, ceglanej lub podobnie
twardej, nalezy zastosowa¢ odpowiednie wkrety lub kotwy w celu przytwierdzenia go do powierzchni Sciany.

Zanim rozpoczniesz

Do zainstalowania uchwytu potrzebne sg nastepujgce narzedzia:
« Srubokrety krzyzakowe nr 112
* Poziomica

* Otowek

W przypadku braku gniazda Ethernet dla telefonu nalezy je zainstalowa¢ w wybranym miejscu. Do gniazda
nalezy prawidtowo podtgczy¢ kabel Ethernet. Nie mozna uzywa¢ zwykfego gniazdka telefonicznego.

Procedura

Zamontuj uchwyt Scienny w wybranym miejscu. Uchwyt mozna zamontowac¢ nad gniazdem Ethernet lub tez
doprowadzi¢ kabel Ethernet do pobliskiego gniazda.

Uwaga  Gniazdo umieszczone za telefonem musi znajdowac si€ na powierzchni $ciany lub by¢ zagtebione.
a) Trzymaj uchwyt przy Scianie w taki sposob, aby strzatka z tylu uchwytu wskazywata w gore.

b) Uzyj poziomicy, aby zapewniC poziome potoZenie elementu mocujgcego i zaznacz otdwkiem otwory na
wkrety.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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. Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7811

¢) Zapomoca Srubokreta krzyzakowego nr 2 umieS¢ ostroznie kotwe nad znakiem narysowanym otdwkiem
i przycisnij jg do $ciany.

d) Przykrec€ kotwe do Sciany, obracajgc Srubokretem w prawo, az jej powierzchnia zréwna si€ ze Sciang.

e) Uzyj dotgczonych wkretow oraz Srubokretu krzyzakowego nr 2 do przymocowania uchwytu do Sciany.

Rysunek 5: Instalacja uchwytu
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Krok 2 Przymocuj uchwyt do telefonu IP.
a) Odtacz od podstawy telefonu kabel zasilajgcy i inne kable, z wyjgtkiem kabla shuchawki (i kabla zestawu
nagtownego, jesli jest uzywany).
b) Przymocuj uchwyt telefonu, wsuwajgc jego zatrzaski w zatrzaski mocujgce z tyhu telefonu. Porty telefonu
powinny by¢ dostepne poprzez otwory w uchwycie.
¢) Ponownie podtgcz przewody i umocuj je w uchwytach znajdujgcych sie w telefonie.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800
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Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7811 .

Rysunek 6: Przymocowanie uchwytu do telefonu

T

1 Otwory na wkrety

Krok 3 Podtacz kable do telefonu:

a) Podtgcz kabel Ethernet do portu sieciowego oprogramowania 10/100/1000 i do gniazdka Sciennego.

b) (Opcjonalne) Jesli podtgczasz do telefonu urzadzenie sieciowe (np. komputer), podtgcz kabel do portu
komputera 10/100/1000 (dostepu do komputera).

¢) (Opcjonalne) Jesli korzystasz z zewnetrznego zrodta zasilania, podigcz do telefonu kabel zasilajacy.
Uporzadkuj kable, przypinajac je do uchwytow znajdujgcych sie w telefonie obok portu komputera.

d) (Opcjonalne) Je$li kable konczg sie wewngtrz uchwytu Sciennego, podtgcz je do gniazdek.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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. Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7811

Rysunek 7: Podtaczanie kabli

:
1 Uchwyt do telefonu 4 Gniazdo stuchawki
2 Port sieciowy 5 Port zasilacza sieciowego
3 Uchwyt Scienny 6 Opcjonalny kabel zasilajgcy
Krok 4 Podigcz telefon do uchwytu $ciennego, wsuwajgc zatrzaski na uchwycie Sciennym w szczeliny w uchwycie

do telefonu.

W przypadku kabli, ktore koncza sie poza uchwytami, uzyj otworow dostepowych do kabli w dolnej czgSci
uchwytu, aby uporzgdkowac kabel zasilajacy i pozostate kable, ktore nie kofczg sie w Scianie za uchwytem.
Otwory w telefonie i uchwycie $ciennym tworzg okragte wgtebienia, po jednym dla kazdego kabla.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800
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Zdejmowanie telefonu z niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego przeznaczonego do modelu 7811 .

Rysunek 8: Podta czanie telefonu do uchwytu Sciennego

Krok 5 Wecisnij telefon mocno w uchwyt Scienny i przesun go w dot. Zatrzaski w uchwycie zablokujg sie w
odpowiednim potoZeniu.

Krok 6 Przejdz do czesci Ustawianie oparcia stuchawki, na stronie 123.

Zdejmowanie telefonu z niezamykanego na klucz zestawu do montazu
Sciennego przeznaczonego do modelu 7811

W plytce zestawu do montazu Sciennego znajdujg sie dwa zatrzaski stuzgce do jej blokowania w uchwycie
telefonu. Na ponizszym rysunku przedstawiono potoZenie i ksztatt zatrzaskow:

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .
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. Zdejmowanie telefonu z niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego przeznaczonego do modelu 7811

Rysunek 9: Potozenie zatrzaskow

393300

Aby zdjgc¢ telefon i ptytke montazowg z uchwytu Sciennego, naleZy najpierw zwolni€ te zatrzaski.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebne sg dwa Srubokrety lub prety metalowe.

Procedura
Krok 1 Wsun Srubokrety w otwory po lewej i prawej stronie ptytki montazowe;j telefonu na gteboko$¢ okoto 2,5 cm.
Krok 2 Unie$ uchwyty Srubokretow, aby wcisngé zatrzaski.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800
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Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego .

Rysunek 10: Zwalnianie zatrzaskow

393301

Krok 3 Naciskaj mocno, aby zwolni€ zatrzaski, unoszac jednoczes$nie telefon w celu zdjecia go z uchwytu Sciennego.

Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu
Sciennego

Na ponizszym rysunku przedstawiono elementy zestawu do montazu $ciennego telefonéw Cisco IP Phone
z serii 7800.

Rysunek 11: Elementy zestawu do montazu Sciennego
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Opakowanie zawiera nastepujgce elementy:

* Jeden uchwyt do telefonu
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Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu Sciennego

* Jeden uchwyt Scienny

* Cztery wkrety M8-18 x 1,25 cala z tbem z gniazdem krzyZzakowym oraz cztery kotwy
* Dwie Sruby M2,5 x 6 mm

* Jeden kabel Ethernet o dhugos$ci 15 cm (6 cali)

W tej czeSci opisano instalacje i zdejmowanie niezamykanego na klucz zestawu do montazu Sciennego ADA.

Rysunek 12: Widok z tytu niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego ADA zainstalowanego na telefonie

arm

S

Rysunek 13: Widok z boku niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego ADA zainstalowanego na telefonie
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Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego .

Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu Sciennego

Krok 1

Zestaw do montazu na Scianie mozna zainstalowaé na wi€kszoS$ci powierzchni, m.in. betonowych, ceglanych
i innych podobnie twardych. Aby zamontowac zestaw na powierzchni betonowej, ceglanej lub podobnie
twardej, nalezy zastosowa¢ odpowiednie wkrety lub kotwy w celu przytwierdzenia go do powierzchni Sciany.

Zanim rozpoczniesz

Do zainstalowania uchwytu potrzebne sg nastepujgce narzedzia:
« Srubokrety krzyzakowe nr 112
* Poziomica
* Otowek

W przypadku braku gniazda Ethernet dla telefonu nalezy je zainstalowa¢ w wybranym miejscu. Do gniazda
nalezy prawidtowo podtgczy¢ kabel Ethernet. Nie mozna uzywa¢ zwykfego gniazdka telefonicznego.

Procedura

Zamontuj uchwyt Scienny w wybranym miejscu. Uchwyt mozna zamontowacC nad gniazdem Ethernet lub tez
doprowadzi€ kabel Ethernet do pobliskiego gniazda.

Uwaga  Gniazdo umieszczone za telefonem musi znajdowac si€ na powierzchni $ciany lub by¢€ zagtebione.

a) Trzymaj uchwyt przy Scianie w taki sposob, aby strzatka z tylu uchwytu wskazywata w gore.

b) Uzyj poziomicy, aby zapewniC poziome potoZenie elementu mocujgcego i zaznacz otdwkiem otwory na
wkrety.

¢) Zapomocg Srubokreta krzyzakowego nr 2 umieS¢ ostroznie kotwe nad znakiem narysowanym otéwkiem
i przycisnij jg do $ciany.

d) Przykrec kotwe do Sciany, obracajgc Srubokretem w prawo, az jej powierzchnia zrowna si€ ze Sciang.

e) Uzyj dotaczonych wkretow oraz Srubokretu krzyzakowego nr 2 do przymocowania uchwytu do Sciany.
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. Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego

Rysunek 14: Instalacja uchwytu
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Krok 2 Przymocuj uchwyt do telefonu IP.

a) Odtacz od podstawy telefonu kabel zasilajgcy i inne kable, z wyjatkiem kabla stuchawki (i kabla zestawu
nagtownego, jesli jest uzywany).

b) Zdejmij etykiety przykrywajgce otwory na wkrety.
Uwaga W telefonie Cisco IP Phone 7811 nie ma etykiet.

¢) Przymocuj uchwyt telefonu, wsuwajgc jego zatrzaski w zatrzaski mocujgce z tytu telefonu. Porty telefonu
powinny by¢ dostepne poprzez otwory w uchwycie.

d) Ponownie podtgcz przewody i umocuj je w uchwytach znajdujgcych sie w telefonie.
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Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego .

Rysunek 15: Przymocowanie uchwytu do telefonu
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1 Otwory na wkrety 2 Szczeliny na zatrzaski mocujgce

Krok 3 Podtacz kable do telefonu:

a) Podtgcz kabel Ethernet do portu sieciowego oprogramowania 10/100/1000 i do gniazdka Sciennego.

b) (Opcjonalne) Jesli podtgczasz do telefonu urzadzenie sieciowe (np. komputer), podtgcz kabel do portu
komputera 10/100/1000 (dostepu do komputera).

¢) (Opcjonalne) Jesli korzystasz z zewnetrznego zrodta zasilania, podigcz do telefonu kabel zasilajacy.
Uporzadkuj kable, przypinajac je do uchwytow znajdujgcych sie w telefonie obok portu komputera.

d) (Opcjonalne) Je$li kable konczg sie wewngtrz uchwytu Sciennego, podtgcz je do gniazdek.
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. Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego

Rysunek 16: Podtaczanie kabli
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1 Uchwyt do telefonu 4 Gniazdo stuchawki
2 Port sieciowy 5 Port zasilacza sieciowego
3 Uchwyt Scienny 6 Opcjonalny kabel zasilajgcy
Krok 4 Podigcz telefon do uchwytu $ciennego, wsuwajgc zatrzaski na uchwycie Sciennym w szczeliny w uchwycie

do telefonu.

W przypadku kabli, ktore koncza sie poza uchwytami, uzyj otworow dostepowych do kabli w dolnej czgSci
uchwytu, aby uporzgdkowac kabel zasilajacy i pozostate kable, ktore nie kofczg sie w Scianie za uchwytem.
Otwory w telefonie i uchwycie $ciennym tworzg okragte wgtebienia, po jednym dla kazdego kabla.
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Zdejmowanie telefonu z niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego .

Rysunek 17: Podtaczanie telefonu do uchwytu $ciennego

Krok 5 Wecisnij telefon mocno w uchwyt Scienny i przesun go w dot. Zatrzaski w uchwycie zablokujg sie w
odpowiednim potoZeniu.

Krok 6 Przejdz do czesci Ustawianie oparcia stuchawki, na stronie 123.

Zdejmowanie telefonu z niezamykanego na klucz zestawu do montazu
Sciennego

W plytce montazowej telefonu znajdujg sie dwa zatrzaski stuzgce do jej blokowania w uchwycie Sciennym.
Na ponizszym rysunku przedstawiono potoZenie i ksztalt zatrzaskow:
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. Zdejmowanie telefonu z niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego

Rysunek 18: Potozenie zatrzaskow

Aby zdja¢ telefon i ptytke montazowg z uchwytu Sciennego, nalezy najpierw zwolni€ te zatrzaski.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebne sg dwa Srubokrety lub prety metalowe.

Procedura

Krok 1 Wsun Srubokrety w otwory po lewej i prawej stronie ptytki montazowe;j telefonu na gteboko$¢ okoto 2,5 cm.
Krok 2 Unie$ uchwyty Srubokretow, aby wcisng€ zatrzaski.
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Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7861 .

Rysunek 19: Zwalnianie zatrzaskow

Krok 3 Naciskaj mocno, aby zwolniC zatrzaski, unoszgc jednocze$nie telefon w celu zdjecia go z uchwytu Sciennego.

Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu
sciennego telefonu 7861

Na ponizszym rysunku przedstawiono elementy zestawu do montazu Sciennego dla telefonu Cisco IP Phone
7861.

Rysunek 20: Elementy zestawu do montazu $ciennego dla telefonu 7861
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Opakowanie zawiera nast€pujgce elementy:
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Elementy niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7861

* Jeden uchwyt do telefonu

* Jeden uchwyt Scienny

* Cztery wkrety M4 x 25 mm z gniazdem krzyZzakowym oraz cztery kotwy
* Dwa wkrety samogwintujgce M3 x 7 mm

* Jeden kabel Ethernet 200 mm

W tej czeSci opisano instalacje i zdejmowanie niezamykanego na klucz zestawu do montazu Sciennego ADA.

Rysunek 21: Widok z tytu niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego ADA zainstalowanego na telefonie

/AT
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Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7861 .

Rysunek 22: Widok z boku niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego ADA zainstalowanego na telefonie

3TATE

Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu Sciennego telefonu
7861

Zestaw do montazu na $cianie moZna zainstalowac na wi€kszoSci powierzchni, m.in. betonowych, ceglanych
i innych podobnie twardych. Aby zamontowa¢ zestaw na powierzchni betonowej, ceglanej lub podobnie
twardej, nalezy zastosowac odpowiednie wkrety lub kotwy w celu przytwierdzenia go do powierzchni $ciany.
Zanim rozpoczniesz
Do zainstalowania uchwytu potrzebne sg nastepujgce narzedzia:

« Srubokrety krzyzakowe nr 112

* Poziomica

* Otowek

W przypadku braku gniazda Ethernet dla telefonu nalezy je zainstalowaC w wybranym miejscu. Do gniazda
nalezy prawidtowo podtgczy¢ kabel Ethernet. Nie mozna uzywaé zwykfego gniazdka telefonicznego.
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. Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7861

Procedura

Krok 1 Zamontuj uchwyt Scienny w wybranym miejscu. Uchwyt mozna zamontowac¢ nad gniazdem Ethernet lub tez
doprowadzi¢ kabel Ethernet do pobliskiego gniazda.

Uwaga  Gniazdo umieszczone za telefonem musi znajdowac si€ na powierzchni $ciany lub by¢ zagtebione.

a) Trzymaj uchwyt przy Scianie w taki sposob, aby strzatka z tylu uchwytu wskazywata w gore.

b) Uzyj poziomicy, aby zapewniC poziome potoZenie elementu mocujgcego i zaznacz otdwkiem otwory na
wkrety.

¢) Zapomoca Srubokreta krzyzakowego nr 2 umie$€ ostroznie kotwe nad znakiem narysowanym otowkiem
i przycisnij jg do $ciany.

d) Przykreé kotwe do Sciany, obracajgc Srubokretem w prawo, az jej powierzchnia zrowna si€ ze Sciang.

e) Uzyj dotgczonych wkretoéw oraz Srubokretu krzyzakowego nr 2 do przymocowania uchwytu do Sciany.

Rysunek 23: Instalacja uchwytu
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Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7861 .

Krok 2 Przymocuj uchwyt do telefonu IP.
a) Odtacz od podstawy telefonu kabel zasilajgcy i inne kable, z wyjatkiem kabla stuchawki (i kabla zestawu
nagtownego, jesli jest uzywany).
b) Przymocujuchwyt telefonu, wsuwajgc jego zatrzaski w zatrzaski mocujgce z tyhu telefonu. Porty telefonu
powinny by¢ dostepne poprzez otwory w uchwycie.
¢) Ponownie podtgcz przewody i umocuj je w uchwytach znajdujgcych sie w telefonie.

Rysunek 24: Przymocowanie uchwytu do telefonu

393378

1 Otwory na wkrety

2 Szczeliny na zatrzaski mocujgce

Krok 3 Podigcz kable do telefonu:
a) Podtgcz kabel Ethernet do portu sieciowego oprogramowania 10/100/1000 i do gniazdka Sciennego.

b) (Opcjonalne) Jesli podtgczasz do telefonu urzgdzenie sieciowe (np. komputer), podtgcz kabel do portu
komputera 10/100/1000 (dostepu do komputera).

¢) (Opcjonalne) Jesli korzystasz z zewnetrznego zrodta zasilania, podigcz do telefonu kabel zasilajgcy.
Uporzadkuj kable, przypinajgc je do uchwytow znajdujgcych sie w telefonie obok portu komputera.

d) (Opcjonalne) Jesli kable konczg sie wewnatrz uchwytu Sciennego, podtacz je do gniazdek.
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. Instalacja niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego telefonu 7861

Rysunek 25: Podtaczanie kabli

amary

1 Uchwyt do telefonu Gniazdo stuchawki
2 Port sieciowy Port zasilacza sieciowego
3 Uchwyt Scienny Opcjonalny kabel
zasilajgcy
Krok 4 Podigcz telefon do uchwytu $ciennego, wsuwajgc zatrzaski na uchwycie Sciennym w szczeliny w uchwycie

do telefonu.

W przypadku kabli, ktore koncza sie poza uchwytami, uzyj otworow dostepowych do kabli w dolnej czgSci
uchwytu, aby uporzgdkowac kabel zasilajacy i pozostate kable, ktore nie kofczg sie w Scianie za uchwytem.
Otwory w telefonie i uchwycie $ciennym tworzg okragte wgtebienia, po jednym dla kazdego kabla.
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Zdejmowanie telefonu z niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego .

Rysunek 26: Podtaczanie telefonu do uchwytu $ciennego
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Krok 5 Wecisnij telefon mocno w uchwyt Scienny i przesun go w dot. Zatrzaski w uchwycie zablokujg sie w
odpowiednim potoZeniu.

Krok 6 Przejdz do czesci Ustawianie oparcia stuchawki, na stronie 123.

Zdejmowanie telefonu z niezamykanego na klucz zestawu do montazu
Sciennego

W plytce zestawu do montazu Sciennego znajdujg sie dwa zatrzaski stuzgce do jej blokowania w uchwycie
telefonu. Na ponizszym rysunku przedstawiono potozZenie i ksztatt zatrzaskow:
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. Zdejmowanie telefonu z niezamykanego na klucz zestawu do montazu $ciennego

Rysunek 27: Potozenie zatrzaskow

amam

Aby zdja¢ telefon i ptytke montazowq z uchwytu Sciennego, nalezy najpierw zwolni€ te zatrzaski.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebne sg dwa Srubokrety lub prety metalowe.

Procedura

Krok 1 Wsun Srubokrety w otwory po lewej i prawej stronie ptytki montazowe;j telefonu na gteboko$¢ okoto 2,5 cm.
Krok 2 Unie$ uchwyty Srubokretow, aby weisng€ zatrzaski.
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Ustawianie oparcia stuchawki .

Rysunek 28: Zwalnianie zatrzaskow

330

Krok 3 Naciskaj mocno, aby zwolniC zatrzaski, unoszgc jednocze$nie telefon w celu zdjecia go z uchwytu Sciennego.

Ustawianie oparcia stuchawki

Jesli telefon jest zamontowany na Scianie lub stuchawka zbyt tatwo zsuwa sie z widetek, moze by¢ konieczna
regulacja oparcia stuchawki, aby pewniej si€ w nim trzymata.
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. Ustawianie oparcia stuchawki

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Rysunek 29: Ustawianie oparcia stuchawki

@5200008355000
o

I
I

|
\

|
|

193397

Procedura

Zdejmij stuchawke z widefek, a nastepnie wyjmij plastikowg ptytke z oparcia stuchawki.
Obro¢ ptytke o 180 stopni.
Trzymaj ptytke dwoma palcami w taki sposob, aby jej Sciete narozniki byty skierowane w Twojg strone.

Ustaw ptytke rowno z otworem w oparciu i wsun jg rownomiernie do $rodka. Z gérnej czeSci obroconej
ptytki wystaje zaczep.

Odtoz stuchawke na widetki.
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CZESC IV

Administrowanie telefonami Cisco IP Phone

* Zabezpieczenia telefonu Cisco IP Phone, na stronie 127

* Dostosowywanie telefonu Cisco IP Phone, na stronie 133

* Funkcje telefonu i ich konfigurowanie, na stronie 159

» Konfigurowanie firmowej ksigzki telefonicznej i osobistej ksigzki adresowej, na stronie 217






ROZDZIAL 8

Zabezpieczenia telefonu Cisco IP Phone

* Funkcje zabezpieczen, na stronie 127
* Telefony, ktorych dotyczy ten dokument, na stronie 131
* Ogolne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco, na stronie 132

Funkcje zabezpieczen

Funkcje zabezpieczeh gwarantujg bezpieczenstwo i uwierzytelnianie potgczen.

Ustawienia domeny i Internetu

Konfigurowanie domen ograniczonego dostepu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Po zdefiniowaniu domen telefon Cisco IP Phone bedzie odpowiadat tylko na komunikaty SIP pochodzgce z
okreslonych serwerow.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Gtos > System.

W sekcji Konfiguracja systemu w polu Domeny ograniczonego dostepu wprowadz w petni kwalifikowane
nazwy domen (FQDN) dla kazdego serwera SIP, na ktérego komunikaty ma odpowiada¢ telefon. Poszczegdlne
nazwy FQDN oddziel przecinkami.

Przyktad:

voiceip.com, voiceipl.com

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).
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. Konfigurowanie rodzaju potaczenia internetowego

Konfigurowanie rodzaju potgczenia internetowego

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Mozna ustawi€ jeden z nastepujgcych typoéw potgczen:

* DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) — Umozliwia telefonowi otrzymywanie adresu IP z
serwera DHCP w sieci. Zazwyczaj telefon Cisco IP pracuje w sieci, gdzie adresy sg przypisywane
urzadzeniom przez serwer DHCP. PoniewaZz adresy IP sg ograniczonym zasobem, serwer DHCP co
pewien czas odnawia dzierzawienie adresow IP przez urzgdzenia. Je$li telefon straci adres IP z
jakiegokolwiek powodu lub je$li innemu urzgdzeniu w sieci zostanie przypisany ten sam adres IP,
komunikacja miedzy serwerem proxy protokotu SIP a telefonem zostanie przerwana lub znacznie sie
pogorszy. Jezeli po wystaniu polecenia SIP odno$na odpowiedz SIP nie nadejdzie w zaprogramowanym
czasie, parametr Limit czasu odnowienia DHCP spowoduje wystanie przez urzgdzenie Zgdania odnowienia
jego adresu IP. Je$li serwer DHCP zwroci adres IP, ktory byt pierwotnie przypisany do telefonu, system
uznaje, ze przypisanie DHCP dziata prawidtowo. W przeciwym razie telefon zresetuje sie, aby sprobowac
rozwigza¢ problem.

* Statyczny adres IP — Statyczny adres IP telefonu.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Glos > System.

W sekceji Ustawienia IPv4 w polu listy rozwijanej Typ potgczenia wybierz rodzaj potgczenia:
* Protokot DHCP (ang. Dynamic Host Configuration Protocol),

* Statyczny adres IP

W sekceji Ustawienia IPv6 w polu listy rozwijanej Typ potgczenia wybierz rodzaj potgczenia:
* Protokot DHCP (ang. Dynamic Host Configuration Protocol),
* Statyczny adres IP

W przypadku wybrania opcji Statyczny adres IP skonfiguruj nastepujace ustawienia w sekcji Ustawienia
statycznego adresu IP:

* Statyczny adres IP — statyczny adres IP telefonu
* Maska podsieci— maska podsieci telefonu

* Brama — adres IP bramy

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800



| Administrowanie telefonami Cisco IP Phone

Obstuga opcji protokotu DHCP

Obstuga opcji protokotu DHCP .

Ponizsza tabela zawiera liste opcji protokotu DHCP obstugiwanych w telefonach Cisco IP Phone.

Standard sieciowy

Opis

Opcja DHCP 1

Maska podsieci

Opcja DHCP 2

Przesunigcie czasu

Opcja DHCP 3

Router

Opcja DHCP 6

Serwer nazw domen

Opcja DHCP 15

Nazwa domeny

Opcja DHCP 41

Czas trwania dzierzawy adresu IP

Opcja DHCP 42

serwer NTP

Opcja DHCP 43

Informacje specyficzne dla producenta

Mogag byC uzywane do wykrywania serwera
automatycznych konfiguracji (ACS) TR.69.

Opcja DHCP 56

serwer NTP

Konfiguracja serwera NTP z adresacjg [Pv6

Opcja DHCP 60

Identyfikator klasy producenta (VCI)

Opcja DHCP 66

Nazwa serwera TFTP

Opcja DHCP 125

Informacje specyficzne dla producenta, ktore go

identyfikujg

Moga byC uzywane do wykrywania serwera
automatycznych konfiguracji (ACS) TR.69.

Opcja DHCP 150

Serwer TFTP

Opcja DHCP 159

Adres IP serwera obstugi administracyjnej

Opcja DHCP 160

Adres URL obstugi administracyjnej

Konfigurowanie wyzwania kwestionujgcego komunikaty INVITE protokotu
SIP

Telefon moze kwestionowa¢ komunikat INVITE (poczgtkowy) protokotu SIP w sesji. Wyzwanie ogranicza
zbidr serwerdw SIP, ktore mogag wchodzi€ w interakcje z urzgdzeniami w sieci dostawcy ustug. Ta praktyka
istotnie zwieksza bezpieczefstwo sieci VoIP, poniewaz zapobiega zto$liwym atakom na urzgdzenia.
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. Transport Layer Security

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Glos > Nr wew.(n), gdzie n jest numerem wewnetrznym.

W sekcji Ustawienia SIP w polu listy rozwijanej Uwierzytelnianie komunikatow INVITE wybierz warto$¢
Tak.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Transport Layer Security

TLS (Transport Layer Security) to standardowy protokot zabezpieczania i uwierzytelniania komunikacji w
Internecie. SIP przez TLS szyfruje komunikaty protokotu SIP wysytane miedzy serwerem proxy SIP u
dostawcy ustug a uzytkownikiem kofcowym. SIP przez TLS szyfruje tylko komunikaty sygnalizacyjne, a
nie no$niki.

Protokot TLS ma dwie warstwy:

* Protokot rekordu TLS — NatoZona na warstwe protokotu niezawodnego transportu, takiego jak SIP lub
TCH. Wykorzystujgc symetryczne szyfrowanie danych, gwarantuje prywatnoS¢ potgczenia, a takze
dodatkowo zapewnia niezawodno$S¢ potgczenia.

* Protokot uzgadniania TLS — Uwierzytelnia serwer i klienta oraz negocjuje algorytm szyfrowania i
klucze kryptograficzne, zanim protokot aplikacji wy$le lub odbierze dane.

Standardowo do obstugi transportu przez protokot SIP telefon Cisco IP Phone wykorzystuje protokdt UDP,
ale dla wiekszego bezpieczenstwa moze rowniez wykorzystywacC protokot SIP przed TLS.

Konfigurowanie szyfrowania sygnalizacji w protokole SIP przez TLS

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz Glos > Nr wew.(n), gdzie n jest numerem wewnetrznym.

W sekeji Ustawienia SIP w polu listy rozwijanej Transport SIP wybierz wartoS¢ TLS.
Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).
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Konfigurowanie protokotu LDAP przez TLS .

Konfigurowanie protokotu LDAP przez TLS

W celu zapewnienia bezpiecznego przesytania danych miedzy serwerem a okre$lonym telefonem mozna
skonfigurowac protokot LDAP przez TLS (LDAPS).

Uwaga Cisco zaleca pozostawienie w metodzie uwierzytelniania domy$lnej warto$ci Brak. Obok pola serwera
znajduje si€ pole uwierzytelniania, ktore moze przybiera warto$ci Brak, Proste lub Szyfrowanie
MD5. Nie ma opcji uwierzytelniania TLS. Oprogramowanie ustala metode uwierzytelniania na podstawie
danych protokotu ldaps w ciggu definiujgcym serwer.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.
Krok 2 W sekeji LDAP w polu Serwer wpisz adres serwera.

Na przyktad wprowadz 1daps: //<serwer_ldaps>[:port]
gdzie:

* 1ldaps: / /= cigg definiujgcy serwer rozpoczyna sie przedrostkiem 1daps : //, a po nim nalezy wpisac
adres IP lub nazwe domeny

* serwer_ldaps = adres IP lub nazwa domeny

* port = numer portu, domy$lnie: 636

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Telefony, ktérych dotyczy ten dokument

Ten dokument dotyczy nastepujacych telefonow:
* Wieloplatformowe telefony Cisco IP Phone z serii 7800:
» Wieloplatformowe telefony Cisco IP Phone 7811
* Wieloplatformowe telefony Cisco IP Phone 7821
* Wieloplatformowe telefony Cisco IP Phone 7841
» Wieloplatformowe telefony Cisco IP Phone 7851

OkreSlenia telefon i Cisco IP Phone w tym dokumencie oznaczajg wyzej wymienione telefony.
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. Ogolne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco

Ogélne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco

Niniejszy produkt zawiera funkcje kryptograficzne i podlega przepisom Stanéw Zjednoczonych oraz krajowym
przepisom lokalnym regulujgcym kwestie importu, eksportu, przekazywania oraz uzZytkowania. Dostarczenie
produktow Cisco zawierajgcych funkcje kryptograficzne nie oznacza upowaZnienia podmiotu niezaleZnego
do importu, eksportu, dystrybucji lub uzytkowania szyfrowania. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swojego
postepowania z lokalnym prawem krajowym oraz prawem Standéw Zjednoczonych ponoszg importerzy,
eksporterzy, dystrybutorzy oraz uzytkownicy. Korzystajgc z niniejszego produktu, uzytkownik zgadza sie
postepowac zgodnie z odpowiednimi regulacjami i przepisami prawa. W przypadku braku mozliwo$ci
zastosowania si€ do przepisow prawnych lokalnego prawa krajowego oraz przepisow prawnych Stanow
Zjednoczonych niniejszy produkt nalezy niezwtocznie zwrécic.

Wiecej informacji na temat obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych przepisow dotyczgcych eksportu
mozna znalez¢ pod adresem https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.
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ROZDZIAL 9

Dostosowywanie telefonu Cisco IP Phone

* Informacje o telefonie i ustawienia wySwietlania, na stronie 133

* Konfiguracja funkcji potgczen, na stronie 137

* Konfigurowanie numeru telefonu agenta dla Centrum telefonicznej obstugi klienta, na stronie 143
» Konfigurowanie telefonu dla serwera Presence, na stronie 144

* Linie wspolne, na stronie 144

* Konfigurowanie poczty gtosowej, na stronie 146

* Przypisywanie sygnatu dzwonienia do numeru wewnetrznego, na stronie 147
* Dodawanie wyr6zniajgcego si€ dzwonka, na stronie 148

* Konfigurowanie ustawieth dZzwieku, na stronie 149

* Kontrola dostepu uzytkownika, na stronie 150

e Serwer WWW telefonu, na stronie 150

* Ustugi XML, na stronie 153

Informacje o telefonie i ustawienia wyswietlania

W interfejsie WWW uzytkownika telefonu mozna dostosowac ustawienia takie jak nazwa telefonu, obraz w
tle, logo 1 wygaszacz ekranu.

Konfigurowanie nazwy telefonu

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

Krok 2 W obszarze Ogolne wprowadz nazwe telefonu w polu Nazwa wySwietlana stacji.

Ta nazwa bedzie wy$wietlana na ekranie LCD telefonu w lewym gérnym rogu.
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. Zmiana tapety na stronie telefonu

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Zmiana tapety na stronie telefonu

Administrator moze zezwoli€ na zmian€ domyslnej tapety widocznej na ekranie telefonu na jedng z dostepnych
tapet.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Logowanie uzytkownika > Gtos > Uzytkownik.
Krok 2 W polu Tto ekranu telefonu w sekcji Ekran zaznacz opcje, ktorej chcesz uzywac jako tapety telefonu.

* Domys$lne: w telefonie nie ma zadnej tapety. Jesli na wySwietlaczu telefonu nie zostanie dodana zadna
tapeta, wySwietlany bedzie na nim jednolity kolor.

* Logo: na stronic WWW telefonu mozesz wybra¢ jako tapete opcje Logo. Logo dodane w polu Adres
URL logo bedzie uzywane jako tapeta.

Przestroga Pola Adres URL logo i Adres URL obrazu do pobr. nie mogg by¢ dluzsze niz 255 znakow.

Logo jest wy$wietlane na $rodku wySwietlacza telefonu. Obszar wySwietlania logo ma rozmiar 128x128
pikseli. Jesli oryginalne logo nie mieSci sie w obszarze wy$wietlania, zostanie odpowiednio zmniejszone.

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Dodawanie logo do ekranu rozruchu

Jes$li cheesz, aby uzytkownik widziat ikone logo w trakcie ponownego uruchamianie telefonu, wtacz te
funkcje na stronie WWW telefonu.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > Uzytkownik.
Krok 2 W sekcji Ekran w polu Ekran rozruchu wybierz warto$¢ Logo. W polu Adres URL logo wprowadz adres
URL lub $ciezke pliku zawierajgcego logo.

Mozesz rowniez pobrac obraz i doda¢ go jako ekran rozruchu: w polu Ekran rozruchu wybierz opcje
Pobierz obraz. W polu Adres URL obrazu do pobr. wprowadz adres URL lub Sciezke lokalizacji, gdzie
znajduje si€ obraz.
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Krok 3

Ustawianie czasu podswietlenia za pomoca narzgdzia konfiguraciji .

Logo musi by¢ plikiem .jpg lub .png. Telefon ma ustalony obszar wySwietlania. Dlatego jeSli oryginalny
rozmiar logo nie pasuje do obszaru wySwietlania, trzeba przystosowac logo do ksztattu ekranu. W telefonach
Cisco IP Phone 7811, 7821, 7841 i 7861 obszar wySwietlania logo znajduje sie centralnie na $rodku ekranu
telefonu. Rozmiar obszaru wy$wietlania w telefonie Cisco IP Phone 7811 wynosi 48x48 pikseli. Rozmiar
obszaru wyS$wietlania w telefonach Cisco IP Phone 7821, 7841 i 7861 wynosi 64x64 piksele.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Przes$lij wszystkie zmiany).

Ustawianie czasu podswietlenia za pomocg narzedzia konfiguracji

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Wytgczanie pod$wietlenia telefonow po okreSlonym czasie pozwala oszczedzaé energie. Pulpit telefonu
bedzie widoczny réwniez gdy podSwietlenie jest wytgczone.

Uzytkownik moze wybrac kolejno opcje Logowanie uzytkownika > Zaawansowane > Gtlos > Uzytkownik
i ustawi€ czas wylgczenia pod$wietlenia.

Pod$wietlenie nie jest obstugiwane w telefonie Cisco IP Phone 7811.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz Voice > User (Gtlos > Uzytkownik).

W obszarze Ekran wybierz warto$¢ dla parametru Czas pod$wietlenia.

W polu Kontrast ekranu LCD wprowadz liczbe okreslajacg pozgdany kontrast.

Konfigurowanie liczby potaczen wyswietlanych na linii

Krok 1
Krok 2

W telefonach, ktore obstugujg wySwietlanie wielu potgczen na jednej linii, mozna dokfadnie okreSlic liczbe
takich wySwietlanych potgczen.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.
W sekcji Rozne ustawienia klawiszy linii w polu listy rozwijanej Liczba potaczen wyswietlanych na linii
wpisz maksymalng dozwolong liczbe wySwietlanych potgczen.
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. Wyszukiwanie wsteczne nazwy dla potgczen przychodzacych i wychodzacych

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Wyszukiwanie wsteczne nazwydlapotgczenprzychodzacychiwychodzgacych

Funkcja wyszukiwania wstecznego nazwy poszukuje nazwe numeru wsrod potgczen przychodzacych,
wychodzgcych, konferencyjnych lub przekazywanych. Wyszukiwanie wsteczne nazwy dziata, gdy telefon
nie moze odnalez¢ nazwy przy uzyciu katalogu dostawcy ustug, historii potgczen lub kontaktow. Wyszukiwanie
wsteczne nazwy wymaga prawidtowej konfiguracji katalogu LDAP lub katalogu XML.

Wyszukiwanie wsteczne nazwy przeszukuje katalogi zewnetrzne telefonu. Po udanym wyszukaniu nazwa
jest umieszczana w sesji potgczenia i w historii potgczen. W przypadku wielu jednoczesnych potgczen
telefonicznych wyszukiwanie wsteczne nazwy poszukuje nazwy pasujgcej do pierwszego numeru potgczenia.
Po nawigzaniu drugiego potgczenia lub zawieszeniu go, wyszukiwanie wsteczne nazwy wyszukuje nazwe
pasujgca do drugiego potgczenia.

Wyszukiwanie wsteczne nazwy jest domySlnie wigczone.

Wyszukiwanie wsteczne nazwy przeszukuje katalogi w nastepujgcej kolejnoSci:
1. Kontakty telefoniczne

2. Historia potgczen

3. Katalog LDAP

4. Katalog XML

\}

Uwaga Telefon wyszukuje w katalogu XML przy uzyciu nastepujacego formatu:
directory url?n=incoming call number.

Przyktad: wieloplatformowy telefon uzywajacy ustugi innej firmy w przypadku numeru telefonu (1234)
korzysta z zapytania o nastepujgcym formacie http://your-service.com/dir.xml?n=1234.

Wigczanie i wytgczanie wyszukiwania wstecznego nazwy

Zanim rozpoczniesz

* Zanim bedzie mozna wigczy¢ lub wytgczy¢ funkcje wyszukiwania wstecznego nazwy, skonfiguruj
jedng z nastepujacych ksigzek adresowych:

* Firmowa ksigzka telefoniczna LDAP

» Katalog XML

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Konfiguracja funkcji potgczen .

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.
W obszarze Dodatkowe ustugi w parametrze Ustuga wstecznego wyszukiwania telefonu ustaw wartoS¢:

* Tak— wigczenie funkcji wyszukiwania wstecznego nazwy.
* Nie— wylgczenie funkcji wyszukiwania wstecznego nazwy.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Alternatywng metodg jest uzycie pliku config.xml w celu zainicjowania obstugi administracyjnej funkcji
wyszukiwania wstecznego nazwy.

<Reverse Phone Lookup Serv ua="na">Yes</Reverse Phone Lookup Serv>

Konfiguracja funkcji potgczen

Wigczanie przekazywania potgczen

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.
W obszarze Dodatkowe ustugi wybierz opcje Tak dla kazdej ustugi przekazywania, ktorg chcesz wigczy¢:

* Ustuga nadzorowanego przekazywania— Ustuga nadzorowanego przekazywania potgczen. Uzytkownik
odbiera potgczenie, a nastepnie je przekazuje dalej.

* Ustuga przekazywania bez konsultacji— Ustuga przekazywania potaczen bez konsultacji. Uzytkownik

przekazuje potgczenie dalej bez rozmawiania z osobg dzwonigca.

Aby wylaczy€ ustuge przekazywania, ustaw w jej polu warto$¢ Nie.
Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Przekazywanie potgczenia

Funkcje przekierowywania potgczen mozna wigczyC w dwoch miejscach: na kartach Glos i Uzytkownik na
stronie WWW telefonu.
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. Wigczanie przekierowywania potgczen na karcie Gtos

Wiaczanie przekierowywania potgczen na karcie Gtos

Aby wiaczyC€ funkcje przekierowywania potgczen dla uzytkownika, wykonaj ponizsze czynnoS$ci.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

Krok 2 W obszarze Dodatkowe ustugi wybierz opcje Tak dla kazdej ustugi przekierowywania potaczen, ktorg
chcesz wigczy¢:

* Ustuga przekierowywania wszystkich potaczen — przekierowywanie wszystkich potgczen.

* Ustuga przekierowywania zajetych potaczern — przekierowywanie potgczen tylko wtedy, gdy linia
jest zajeta.

* Ustuga przekierowywania nieodebranych potgczeh — przekierowanie potgczen, gdy nie zostang

odebrane na linii.

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Tematy pokrewne
Synchronizacja stanu funkcji DND i przekierowywania potgczen, na stronie 213
Wigczanie synchronizacji klawiszy funkcji, na stronie 214

Wigczanie synchronizacji stanu przekazywania potgczen za posrednictwem ustugi XSI, na stronie 215

Wiaczanie przekierowywania potgczen na karcie Uzytkownik
Jes$li cheesz umozliwi€ uzytkownikowi modyfikowanie ustawien przekierowywania potaczen na stronie
narzedzia konfiguracji, wykonaj nastepujgce czynnosci.
Zanim rozpoczniesz
Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > Uzytkownik.

Krok 2 W obszarze Funkcja przekierowywania potaczen (Call Forward) w polu Ustawienie przekierowania potaczen
(CFWD Setting) wybierz wartoS¢ Tak (Yes).

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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Wiaczanie obstugi potaczen konferencyjnych .

Wigczanie obstugi potgczen konferencyjnych

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

&7.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W obszarze Dodatkowe ustugi w polu listy rozwijanej Ustuga konferencji wybierz opcje Tak.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Wiaczanie zdalnego nagrywania potgczen za pomocg metody REC protokotu

SIP

W telefonie mozna wiaczy¢ funkcje nagrywania potgczen, ktora pozwoli uzytkownikom rejestrowac aktywne
pofaczenia. Tryb nagrywania skonfigurowany na serwerze decyduje o wySwietlaniu klawiszy programowych
nagrywania dla kazdego telefonu.

Tabela 15: Tryb nagrywania i klawisze programowe nagrywania

Tryb nagrywania na serwerze

Klawisze programowe nagrywania dostepne w telefonie

Zawsze

Brak dostepnych klawiszy programowych.

Uzytkownik nie mozna sterowaC nagrywaniem z telefonu. Nagrywanie
rozpoczyna si€ automatycznie po nawigzaniu potgczenia.

Zawsze po naci$nieciu
Wstrzymaj/Wznoéw

PrzerwijNagr
WznéwNagr

Po nawigzaniu potgczenia nagrywanie rozpoczyna si€ automatycznie, a
uzytkownik moze je kontrolowac.

Na zgdanie

Rejestrowanie
PrzerwijNagr
Wzné6wNagr

Po nawigzaniu potaczenie nagrywanie rozpoczyna si€ automatycznie, ale
jest zapisywane dopiero wtedy, gdy uzytkownik naci$nie klawisz
programowy Nagraj. UZzytkownik widzi komunikat o zmianie stanu
nagrywania.
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. Witaczanie zdalnego nagrywania potaczen za pomocg metody REC protokotu SIP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6

Tryb nagrywania na serwerze | Klawisze programowe nagrywania dostepne w telefonie

Na zgdanie po zainicjowaniu | Rejestrowanie
przez uzytkownika PrzerwijNagr
ZatrzNagr

WznéwNagr

Nagrywanie rozpoczyna si€ tylko wtedy, gdy uzytkownik naci$nie klawisz
programowy Nagraj. Uzytkownik widzi komunikat o zmianie stanu
nagrywania.

Podczas nagrywania uzytkownik widzi r6zne ikony, ktore zalezg od stanu nagrywania. Ikony sg wy$wietlane
na ekranie potaczen oraz na klawiszu linii, pod ktéorym uzytkownik nagrywa potaczenie.

Tabela 16: Ikony nagrywania

lkona Znaczenie
® Trwa nagrywanie
O] Nagrywanie wstrzymane

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W sekcji Dodatkowe ustugi w polu Ustuga nagrywania potaczen kliknij opcje Tak lub Nie, aby wigczy¢
lub wytgczy¢ nagrywanie potaczen.

(Opcjonalne) W sekcji Programowalne klawisze programowe w celu wtgczenia klawiszy programowych
dodaj cigg w podanym formacie w polach Lista klawiszy stanu Potgczono i Lista klawiszy stanu
Konferencja.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

Na stronie WWW telefonu kliknij karte Nr wew.(n), dla ktorej chcesz wigczy€ nagrywanie potgczen.
W sekceji Ustawienia SIP w polu Protokét nagrywanie potgczeh wybierz protokot SIPREC.

Szczegdtowe informacje o polach sekcji Ustawienia SIP zawiera temat Ustawienia SIP, na stronie 310.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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Witaczanie zdalnego nagrywania potaczen za pomocg metody INFO protokotu SIP .

Wiaczanie zdalnego nagrywania potgczen za pomocg metody INFO protokotu

SIP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

W telefonie mozna wtaczy¢ funkcje nagrywania potgczen, ktora pozwoli uzytkownikom rejestrowaé aktywne
potaczenia.

Podczas nagrywania uzytkownik widzi r6zne ikony, ktore zalezg od stanu nagrywania. Ikony sg wy$wietlane
na ekranie potaczen oraz na klawiszu linii, pod ktéorym uzytkownik nagrywa potaczenie.

W celu sterowania nagrywaniem w telefonie uZytkownik naciska nastepujace klawisze programowe:

* Rejestrowanie

» ZatrzNagr
Nagrywanie rozpoczyna si€ tylko wtedy, gdy uzytkownik naci$nie klawisz programowy Nagraj. Uzytkownik
widzi komunikat o zmianie stanu nagrywania, a na ekranie potgczenia pojawia si€ ikona nagrywania.

Z chwilg rozpoczecia nagrywania potgczenia zaczyna dziata¢ klawisz programowy ZatrzNagr. Nagrywanie
konhczy sie, gdy uzytkownik naci$nie klawisz programowy ZatrzNagr. Uzytkownik widzi wiadomo$¢ po
zmianie stanu nagrywania.

Tabela 17: Ikony nagrywania

lkona Znaczenie

® Trwa nagrywanie

Zanim rozpoczniesz
* Nagrywanie potgczenh trzeba skonfigurowaC w systemie sterowania potgczeniami.

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W sekeji Dodatkowe ustugi w polu Ustuga nagrywania potaczen kliknij opcje Tak lub Nie, aby wigczy¢
lub wytaczy€ nagrywanie potaczen.
(Opcjonalne) W sekcji Programowalne klawisze programowe w celu wtgczenia klawiszy programowych

dodaj cigg w podanym formacie w polach Lista klawiszy stanu Potgczono i Lista klawiszy stanu
Konferencja.

crdstart;crdstop;crdpause; crdresume

Na stronie WWW telefonu kliknij karte Nr wew.(n), dla ktorej chcesz wigczy€ nagrywanie potgczen.
W sekceji Ustawienia SIP w polu Protokét nagrywanie potgczen wybierz protokot SIPINFO.

Szczegotowe informacje o polach sekcji Ustawienia SIP zawiera temat Ustawienia SIP, na stronie 310.
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. Konfigurowanie wskazywania potaczen nieodebranych w narzedziu konfiguracyjnym

Krok 6

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie wskazywania potgczen nieodebranych w narzedziu
konfiguracyjnym

Krok 1

Krok 2

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Uzytkownik.

Uzytkownik moze wybrac kolejno opcje Logowanie uzytkownika > Gtos > Uzytkownik.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Wiagczanie funkcji Nie przeszkadzac

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Mozna pozwoli€ uzytkownikom na wtgczanie i wytgczanie funkcji Nie przeszkadza¢. Rozméwca otrzyma
wiadomo$€, ze uzytkownik jest niedostepny. Uzytkownik moze nacisng¢ w telefonie klawisz programowy
Ignoruj i przekierowaC potgczenie przychodzgce do innego miejsca docelowego.

Gdy administrator wtaczy te funkcje na telefonie, uzytkownicy mogg jg wtaczac¢ i wytaczy¢ klawiszem
programowym NPrzeszk.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz kolejno opcje Gtos > UZytkownik.

W obszarze Dodatkowe ustugi na liScie rozwijanej Ustawienie Nie przeszkadza¢ wybierz opcje Tak.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Po wybraniu linii (w telefonie obstugujgcym wiele linii) u gory ekranu telefonu bedzie wySwietlany baner
Nie przeszkadzac.
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Konfigurowanie kodow z gwiazdka dla funkcji Nie przeszkadza¢ .

Co dalej

Zmien jeszcze jedno ustawienie, aby mie€ pewnoS$¢, Ze na telefonach obstugujgcych wiele linii stan Nie
przeszkadza€ (obecnie stale $wiecgcy kolor zielony) bedzie wySwietlany prawidtowo dla kazdej wybrane;j
lub niewybranej linii. Zobacz Synchronizacja stanu funkcji DND i przekierowywania potgczen, na stronie
213.

Jesli dla funkcji Nie przeszkadza¢ skonfigurujesz kody z gwiazdka, uzytkownicy bedg mogli wigczac i
wytgczal te funkcje dla kazdej linii telefonu. Zobacz Konfigurowanie kodow z gwiazdkg dla funkcji Nie
przeszkadzaé, na stronie 143.
Tematy pokrewne

Synchronizacja stanu funkcji DND i przekierowywania potgczen, na stronie 213

Wiaczanie synchronizacji klawiszy funkcji, na stronie 214

Wigczanie synchronizacji funkcji DND za poS$rednictwem ustugi XSI, na stronie 216

Konfigurowanie kodow z gwiazdkg dla funkcji Nie przeszkadzaé

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Mozna skonfigurowac kody z gwiazdka, ktore uzytkownik bedzie wybierat w celu wigczenia lub wytgczenia
funkcji Nie przeszkadza¢ (NPrzeszk.) w telefonie.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Glos > Regionalne.
W obszarze Kody aktywacyjne ustug pionowych w polu Kod aktywacji Nie przeszk. wpisz warto$¢ *78.

W obszarze Kody aktywacyjne ustug pionowych w polu Kod dezaktywacji Nie przeszk. wpisz warto$¢
*79.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie numeru telefonu agenta dla Centrum
telefonicznej obstugi klienta

W telefonie mozna wigczy¢ funkcje automatycznej dystrybucji potaczeh (ACD). Telefon dziata wtedy jak
telefon agenta centrum telefonicznej obstugi klienta i moze stuzy€ do $ledzenia potgczen klientéw, w razie
potrzeby eskalowania potaczen klientdw do przetoZonych, dzielenia numeréw kontaktowych na kategorie za
pomocg koddéw sposobu obstugi oraz wySwietlania szczegdtow potgczen z klientami.

Zanim rozpoczniesz

* Na serwerze BroadSoft skonfiguruj telefon jako telefon centrum telefonicznej obstugi klienta.
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. Konfigurowanie telefonu dla serwera Presence

Krok 1
Krok 2
Krok 3

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.

Procedura

Wybierz Glos > Nr wewn.(n).
W sekeji Ustawienia ACD skonfiguruj pola zgodnie z opisem w temacie Ustawienia ACD, na stronie 317.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie telefonu dla serwera Presence

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Zanim rozpoczniesz

* Skonfiguruj obstuge protokotu XMPP na serwerze Broadsoft.

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W sekcji XMPP w systemie Broadsoft skonfiguruj pola zgodnie z opisem w temacie XMPP w systemie
Broadsoft, na stronie 301.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Linie wspolne

Linia wspolna to numer telefonu, ktory jest wySwietlany na wiecej niz jednym telefonie. W celu utworzenia
linii wspolnej mozna przypisaC ten sam numer telefonu do ré6znych telefonow.

Potaczenia przychodzace sg wySwietlane na wszystkich telefonach dotgczonych do linii wspolnej i dowolne
z tych urzgdzen moze zosta¢ uzyte do ich odebrania. W danym momencie moze by¢ aktywne tylko jedno
potaczenie w telefonie.

Informacje o potgczeniu sg wySwietlane na wszystkich telefonach dotgczonych do linii wspolne;j. JeZeli kto$
wigczy funkcje prywatnosci, nie bedziesz widzie€ potaczen wychodzgcych wykonywanych z tego telefonu.
Bedziesz natomiast widzie€ potgczenia przychodzace do linii wspdlne;j.

Wszystkie telefony dotaczone do linii wspdlnej dzwonig w reakcji na potgczenie wykonane na linie. Jesli
wstrzymasz potgczenie skierowane do linii wspolnej, kazdy uzytkownik moze je wznowi€, naciskajgc klawisz
tej linii na telefonie dotgczonym do linii. MoZna takZe nacisng€ przycisk Wybierz przycisku, jezeli jest
wySwietlana ikona Wznow.
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Konfigurowanie linii wspolnej .

Obstugiwane sg nastepujgce funkcje linii wspolnej:

* Przejmowanie linii

* Publiczne zawieszenie

* Prywatne zawieszenie

* Ciche wtragcanie (tylko za pomocg wigczonego programowalnego klawisza programowego)
Nastepujgce funkcje sg obstugiwane analogicznie jak w przypadku linii prywatne;j:

* Przenoszenie

* Potgczenie konferencyjne

* Parkowanie potgczen / przywracanie potgczen

* Przejmowanie potgczen

* Opcja Do Not Disturb (Nie przeszkadzac)

* Przekazywanie potgczenia

Kazdy telefon mozna skonfigurowa¢ niezaleznie. Informacje o koncie sg zwykle takie same na wszystkich
telefonach IP, ale ustawienia takie jak plan wybierania czy preferowany kodek mogg sie réznic.

Konfigurowanie linii wspolnej

W celu utworzenia linii wspdlnej mozna przypisaC ten sam numer telefonu do réznych telefonow na stronie
WWW telefonu.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.
Procedura
Krok 1 Wybierz opcje Gtos.
Krok 2 Kliknij karte Nr wew.(n) wspolnego numeru wewnetrznego.
Krok 3 W obszarze Ogélne na liScie Wigcz linie wybierz opcje Tak.
Krok 4 W obszarze Wyglad linii wspolnej na licie Udostepnij numer wewnetrzny wybierz opcje Wspétuzytkowane.

Jesli ustawisz dla tego numeru wewnetrznego atrybut Prywatne, numer nie bedzie udostepniat potaczen,
niezaleznie od warto$ci ustawienia Udostepnij prezentacje potaczenia na karcie Telefon. Jesli ustawisz dla
tego numeru wewnetrznego atrybut Wspétuzytkowane, potgczenia bedg respektowac ustawienie Udostepnij
prezentacje potgczenia na karcie Telefon.

Krok 5 W polu Identyfikator wspotdzielonego uzytkownika wprowadz identyfikator uzytkownika telefonu z
udostepnianym numerem wewnetrznym.

Krok 6 W polu Subskrypcja wygasa wprowadz liczbe sekund, po ktorej wygasa subskrypcja w protokole SIP.
Wartos¢ domySina to 60 sekund.
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. Konfigurowanie poczty gtosowej

Krok 7

Krok 8
Krok 9

Krok 10

Krok 11

Do czasu wygasni€cia subskrypcji telefon pobiera z serwera SIP komunikaty NOTIFY o stanie wspotdzielonego
numeru wewnetrznego.

W polu Ogranicz MWI ustaw wskaznik wiadomo$ci oczekujace;j:

* Tak — zapala sie tylko dla wiadomo$ci na liniach prywatnych (SIP).
* Nie — zapala sie dla wszystkich wiadomosci.

W obszarze Serwer proxy i rejestracja w polu Proxy wprowadz adres IP serwera proxy.

W obszarze Informacje o abonencie wprowadz nazwe wysSwietlang i identyfikator uzytkownika (numer
wewnetrzny) dla wspoétdzielonego numeru wewnetrznego.

Na karcie Telefon w obszarze RéZne ustawienia klawiszy linii skonfiguruj ustawienie Wigcz wtrgcanie w
SCA:

» Tak — uzytkownicy mogg przejmowac potgczenia na wspoélnej linii.
* Nie — uzytkownicy nie mogg przejmowac potgczen na wspolnej linii.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie poczty gtosowej

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Mozna skonfigurowa¢ numer telefonu wewnetrznego lub zewnetrznego albo adres URL systemu poczty
glosowej. Jesli uzywasz zewnetrznej ustugi poczty glosowej, numer musi zawieraC wszystkie cyfry niezbedne
do zadzwonienia na zewngtrz oraz wszystkie wymagane numery kierunkowe.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W obszarze Ogolne wypehij pole Numer poczty glosowe;j.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany. Telefon uruchomi sie¢ ponownie.

Konfigurowanie poczty gtosowej dla kazdego numeru wewnetrznego

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Konfigurowanie wskaznika wiadomosci oczekujgcej .

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Nr wew.
W obszarze Ustawienia funkcji potgczen telefonicznych wypehij pole Serwer poczty gtosowej.

(Opcjonalnie) Wypetnij pole Interwat subskrypcji poczty glosowej, ktore w sekundach wyraza okres
waznoSci subskrypcji na serwerze poczty gtosowe;j.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Telefon uruchomi si€ ponownie.

Konfigurowanie wskaznika wiadomosci oczekujgcej

Krok 1
Krok 2

Wskaznik wiadomosci oczekujgcej mozna skonfigurowaé dla poszczegdlnych numerdéw wewnetrznych w
telefonie. Wskaznik wiadomoS$ci oczekujacej zapala sie w reakcji na obecno$¢ nowych wiadomoSci poczty
gtosowej w skrzynce pocztowej.

Gdy kto$ zostawi wiadomo$¢ w skrzynce poczty glosowej, funkcja moze powodowaé Swiecenie wskaznika
w gornej czesci okna telefonu IP albo wySwietlanie tekstowego powiadomienia o oczekujgcej wiadomoSci.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Nr wew.

W obszarze Ustawienia funkcji potgczen telefonicznych w ustawieniu Wiadomos$¢ oczekujgca wybierz
opcje Tak, aby wigczy¢ funkcje.

Przypisywanie sygnatu dzwonienia do numeru wewnetrznego

Krok 1
Krok 2

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Nr wew.(n), gdzie (n) jest numerem wewnetrznym.

W sekcji Ustawienia funkcji potgczen telefonicznych z listy rozwijanej Dzwonek (n) wybierz jedng z tych
opcji:
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. Dodawanie wyrdzniajgcego si¢ dzwonka

* Brak dzwonka

* Wybierz jeden z 12 dostepnych sygnatéw dzwonienia.

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Dodawanie wyrozniajacego sie dzwonka

Za pomocg skryptu dzwonka mozna skonfigurowac charakterystyki kazdego dzwonka. Gdy telefon odbiera
komunikat informacyjny Alert SIP i format wiadomosci jest poprawny, telefon wyemituje okreSlony dzwonek.
W przeciwnym razie telefon odtworzy domys$iny dzwonek.

Procedura

W skrypcie dzwonka przypisz nazwe dzwonka i dodaj skrypt, aby skonfigurowa¢ odmienny dzwonek w
formacie:

n=nazwa dzwonka;h=wskazéwka;w=ID lub $ciezka ksztattu fali;c=ID rytmu;b=czas przerwy;t=czas

faczny
gdzie:

n = nazwa dzwonka identyfikujgca ten dzwonek. Nazwa ta jest wySwietlana w menu dzwonka telefonu. Tej
samej nazwy mozna uzy¢ w nagtdowku SIP Alert-Info w zgdaniu przychodzgcym INVITE, aby nakaza¢
telefonowi odtworzenie odpowiedniego dzwonka. Nazwa powinna zawiera€ tylko takie znaki, ktore sg
dozwolone w adresach URL.

h = wskazowka uzywana w regule SIP Alert-INFO.

w = identyfikator lub $ciezka bedaca indeksem zgdanego ksztattu fali uzywanego przez dany sygnat dzwonka.
Whbudowane ksztatty fal sg nastepujgce:

* | = telefon klasyczny z dzwonkiem mechanicznym

* 2 = typowy dzwonek telefonu

* 3 =klasyczny sygnat dzwonka

* 4 = sygnat przechodzacy przez szerokie pasmo czestotliwosci
Mozna réwniez wprowadziC Sciezke sieciowq (adres URL) do pobierania pliku danych dzwonka z serwera.
Dodaj Sciezke w nastepujgcym formacie:
w = [tftp://]nazwa hosta[:port]/$ciezka

¢ = jest indeksem Zadanego rytmu do odtworzenia danego ksztattu fali. 8 rytmow (1-8) okreSlonych w
<Cadence 1> do <Cadence 8>. Identyfikator rytmu moze wynosi€ 0, jeSli w=3,4 lub jest adresem URL.
Ustawienie c=0 oznacza, Ze czas jest naturalng dfugoscig pliku dzwonka.

b = czas przerwy, ktory okreSla liczbe sekund przerwy miedzy dwiema seriami dzwonka, np. b = 2.5.
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Konfigurowanie ustawien dzwieku .

t = tgczny czas okres$lajgcy catkowitg liczbe sekund odtwarzania dzwonka przed limitem uptywu czasu.

Konfigurowanie ustawien dzwieku

Uzytkownik moze modyfikowa¢ ustawienia gloSnoS$ci poprzez naci$ni€cie przycisku kontrolera gto$no$ci
w telefonie, a nastepnie naciSniecie klawisza programowego Zapisz.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > Uzytkownik.
Krok 2 W sekcji Gto$nos¢ dzwigku skonfiguruj poziom gto$noSci w przedziale od 1 (cichy) do 10 (najgtoSniejszy):

* GlosnosS¢ dzwonka — ustawia gto$nos$¢ dzwonka.

* Gto$nos¢ gloSnika — ustawia gto$noS¢ telefonu glodnomoéwigcego pracujgcego w trybie petnego
dupleksu (dwukierunkowego).

* Glo$nosSc¢ zestawu naglownego — ustawia glo$no$¢ zestawu nagtownego.

* Glosnos¢ stuchawki — ustawia gto$no$¢ shuchawki.

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

OkreSlanie standardu zgodnosSci audio

Mozna okres$li¢ standard zgodno$ci regulacji dzwieku telefonu. Po okreSleniu standardu zgodnoSci na telefon
sg pobierane parametry akustyczne zgodne z tym standardem.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Przejdz do Gtles > Uzytkownik.
Krok 2 W sekeji ZgodnosS¢ audio wybierz jedng z opcji z listy rozwijanej Standard zgodnoSci, zgodnie z opisem
w Zgodno$¢ dzwieku, na stronie 333.
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Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Kontrola dostepu uzytkownika

Telefon Cisco IP Phone uwzglednia tylko atrybut dostepu uZytkownika ,ua”. W parametrze atrybut ,ua”
okresSla poziom dostepu konta uzytkownika do administracyjnego serwera WWW. JeSli atrybut ,ua” nie jest
zdefiniowany, telefon stosuje do parametru domy$Iny fabryczny poziom dostepu uzytkownika. Atrybut nie
wptywa na prawa dostepu z konta administratora.

Uwaga Warto$C atrybutu elementu musi by¢ ujeta w podwdjny cudzystow.

Atrybut ,ua” moze przyjmowacé tylko jedng z nasteépujacych wartoSci:
* na — brak dostepu
* ro — tylko do odczytu

* rw — odczyt 1 zapis

Serwer WWW telefonu

Serwer WWW umozliwia administratorom i uzytkownikom logowanie si€ na telefonie przez interfejs WWW
uzytkownika telefonu. Administratorzy i uzytkownicy majg ré6zne uprawnienia i w zalezno$ci od posiadane;j
roli widzg inne opcje telefonu.

Konfigurowanie serwera WWW z poziomu interfejsu wySwietlacza telefonu

Ponizsza procedura umozliwia wigczenie obstugi interfejsu WWW uzytkownika telefonu z wySwietlacza
telefonu.

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje B3
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Konfiguracja sieci > Serwer WWW.

Krok 3 Wybierz ustawienie Wigczone, aby wigczy€, lub Wytgczone, aby wytgczy¢ funkcje.
Krok 4 Naci$nij przycisk Ustaw.
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Adres URL dziatania bezposredniego .

Adres URL dziatania bezposredniego

Je$li w ustawieniu Wtgcz adres URL dziatania bezpo$redniego zaznaczysz opcje ,Tak”, adresy URL dziatah
bezposrednich bedg dostepne tylko dla administratora. Jezeli konto uzytkownika Admin jest chronione
hastem, na kliencie bedzie wySwietlany monit o zalogowanie. Adresy URL dziatah bezpoSrednich sg dostepne
na stronie WWW telefonu w Sciezce /admin/<dziatanie bezpo$rednie>. Sktadnia komendy:

http[s]://<adres_ip lub nazwa hosta>/admin/<dzialanie bezpoSrednie>[?<adres url>]

Na przyktad: http://10.1.1.1/admin/resync?http://$ciezka_serwera/config.xml

Ponizsza tabela zawiera liste r6znych obstugiwanych adreséw URL dziatan bezpoSrednich.

dziatanie_bezposrednie

Opis

resync

Inicjuje jednorazowg ponowng synchronizacje pliku konfiguracyjnego okreSlonego przez adres URL.
Adres URL ponownej synchronizacji podaje si€ za pomocg znaku ?, po ktorym nalezy wpisaC adres
URL. Podany tutaj adres URL nie zostanie zapisany w Zadnym miejscu w ustawieniach telefonu.

Przyktad.

http://10.1.1.1/admin/resync?http://mdj serwer obstugi administracyjnej.com/cfg/device.cfg

uaktualnienie

Inicjuje uaktualnienie telefonu do podanego oprogramowania sprzetowego. Oprogramowanie sprzetowe
jest okreSlane w regule uaktualniania. Regute podaje sie za pomoca znaku ?, po ktérym nalezy wpisaC
Sciezke URL do pakietu oprogramowania sprzetowego. Podana reguta uaktualniania jest jednorazowa
i nie zostanie zapisana w Zadnym ustawieniu wtaSciwos$ci.

Przyktad.
http://10.1.1.1/admin/upgrade?http://mdj serwer uaktualniania.com/loads/sip88xx.11.0.0MP2.123.loads

updateca

Inicjuje jednorazowq instalacje niestandardowego urzedu certyfikacji (niestandardowe CA) okreSlonego
przez adres URL. Adres URL pobierania podaje si€ za pomocg znaku ?, po ktorym nalezy wpisaC adres
URL. Podany tutaj adres URL nie zostanie zapisany w Zadnym miejscu w ustawieniach telefonu.

Przyktad.

http://10.1.1.1/admin/updateca?http://moj serwer certyfikatow.com/certs/myCompanyCA.pem

reboot

Inicjuje ponowne uruchomienie telefonu. Nie ma Zadnych parametréw ze znakiem ?.
Przyktad.
http://10.1.1.1/admin/reboot

cfg.xml

Pobiera migawke konfiguracji telefonu w formacie XML. Ze wzgledow bezpieczehstwa hasta sg ukryte.
Wiekszos$¢ informacji odpowiada wtasciwoSciom na stronie WWW telefonu na karcie Glos.

Przyktad.
http://10.1.1.1/admin/cfg.xml

status.xml

Pobiera migawke stanu telefonu w formacie XML. Wiekszo$¢ informacji odpowiada zawartoSci karty
Stan na stronie WWW telefonu.

Przyktad.
http://10.1.1.1/admin/status.xml
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. Aktywowanie dostepu do interfejsu sieci WWW telefonu

dziatanie_bezposrednie | Opis

screendump.bmp

Pobiera zrzut interfejsu uzytkownika na ekranie LCD telefonu z momentu, gdy zainicjowano t€ czynnoS¢.
Przyktad.
http://10.1.1.1/admin/screendump.bmp

log.tar

Pobiera zbidr zarchiwizowanych dziennikéw przechowywanych w telefonie.
Przyktad.
http://10.1.1.1/admin/log.tar

Aktywowanie dostepu do interfejsu sieci WWW telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Krok 6

Krok 7

Krok 8

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Glos > System.
W sekeji Konfiguracja systemu na liScie rozwijanej Wiacz serwer WWW wybierz opcje Tak.
W polu listy rozwijanej Wiaez protokét wybierz opcje Http lub Https.

W polu Port serwera WWW wprowadz port umozliwiajgcy dostep do serwera WWW. Portem domyS$Inym
jest 80 dla protokotu HTTP i 443 dla protokotu HTTPS.

W polu listy rozwijanej Wiacz dostep administratora przez WWW mozna wiaczy€ lub wytgczy¢ lokalny
dostep do ustawienia Logowanie si¢ administratora w interfejsie WWW uzZytkownika telefonu. WartoScig
domys$Ing jest Tak (wtaczone).

W polu Hasto administratora wpisz hasto, jeSli chcesz, aby administrator systemu logowat si¢ w interfejsie
WWW uzytkownika telefonu za pomocg hasta. Gdy administrator kliknie opcje Logowanie sie
administratora, zobaczy monit o wpisanie hasta. Hasto musi zawiera¢ od 4 do 127 znakow.

Uwaga Hasto moze zawieraC dowolne znaki poza spacjg.

W polu Hasto uzytkownika wpisz hasto, je$li chcesz, aby uzytkownicy logowali sie w interfejsie WWW
uzytkownika telefonu za pomocg hasta. Gdy uzytkownik kliknie opcje Logowanie uzytkownika, zobaczy
monit o wpisanie hasta. Hasto musi zawiera€ od 4 do 127 znakow.

Uwaga Hasto moze zawieraC dowolne znaki poza spacja.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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Ustugi XML

Telefony obstugujg ustugi XML, takie jak ustuga ksigzki telefonicznej XML i inne aplikacje XML. W ustugach
XML sg wykorzystywane tylko protokoty HTTP i HTTPS.

Obstuga obejmuje nastepujace obiekty XML Cisco:
* CiscolPPhoneMenu
* CiscolPPhoneText
* CiscolPPhonelnput
* CiscolPPhoneDirectory
* CiscolPPhonelconMenu
* CiscolPPhoneStatus
* CiscolPPhoneExecute
* CiscolPPhonelmage
* CiscolPPhonelmageFile
* CiscolPPhoneGraphicMenu
* CiscolPPhoneFileMenu
* CiscolPPhoneStatusFile
* CiscolPPhoneResponse
* CiscolPPhoneError
* CiscolPPhoneGraphicFileMenu
* Init:CallHistory
» Key:Headset
* EditDial:n
Petna lista obstugiwanych identyfikator6w URI znajduje sie¢ w dokumencie Uwagi do tworzenia aplikacji

ustugowych na telefony Cisco Unified IP Phone pracujacych pod kontrolg oprogramowania Cisco Unified
Communications Manager i dla telefonow wieloplatformowych Cisco znajdujgcym si€ tutaj:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-programming-reference-guides-list.html

Ustugi katalogowe XML

Je$li adres URL ustugi XML wymaga uwierzytelnienia, uzyj parametrow Nazwa uzytkownika XML i
Hasto XML.
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Parametr Nazwa uZytkownika XML w adresie URL ustugi XML jest zastepowany elementem
$XML nazwa uzytkownika.

Na przyktad:

Parametr Nazwa uzytkownika XML ma warto$€ cisco. Adres URL ksigzki telefonicznej XML ma postac
http://www.sipurash.compath?username=$XML nazwa_ uZytkownika.

Powoduje to wygenerowanie nastepujgcego adresu URL zgdania:
http://www.sipurash.com/path?username=cisco.

Aplikacje XML

Gdy jest wymagane uwierzytelnienie adresu URL skryptu CGI/polecenia wykonywania wystanego przy
uzyciu zadania Post z zewnetrznej aplikacji (na przyktad internetowej) do telefondéw, parametr Tryb
uwierzytelniania wykonywania plikéw XML CISCO jestuzywany w 3 ro6Znych scenariuszach:

* Zaufane — Nie jest wykonywane Zadne uwierzytelnianie (hasto lokalnego uzytkownika jest ustawione
lub nie). Jest to ustawienie domy$ine.

* Lokalne po$wiadczenie — Uwierzytelnianie jest oparte na szyfrowaniu przy uzyciu hasta lokalnego
uzytkownika, jesSli jest ono ustawione. W razie braku hasta uwierzytelnianie nie jest wykonywane.

* Po$wiadczenie zdalne — uwierzytelnianie jest oparte na szyfrowaniu przy uzyciu nazwy/hasta zdalnego
uzytkownika ustawionych w aplikacji XML na stronie WWW (umozliwiajgcych dostep do serwera
aplikacji XML).

Zmienne makra
W adresach URL ustug XML mozna uzywac¢ zmiennych makr. Obstugiwane sg nasteépujace zmienne makr:
* Identyfikator uzytkownika — UID1, UID2 do UIDn
* Nazwa wySwietlana — DISPLAYNAME]1, DISPLAYNAME?2 do DISPLAYNAMEn
* Identyfikator uwierzytelniania — AUTHID1, AUTHID2 do AUTHIDn
* Serwer proxy — PROXY |, PROXY2 do PROXYn
* Adres MAC zapisany kodem szesnastkowym z matymi literami — MA
* Nazwa produktu — PN
* Numer seryjny produktu — PSN
* Numer seryjny — SERIAL. NUMBER

Tabela poniZszej zawiera liste makr obstugiwane w telefonach:

Nazwa makra Rozwijanie w makro
$ Zapis $$ rozwija sie do jednego znaku $.
OdAdoP Zastepowane wartoSciami parametréw ogolnego przeznaczenia od GPP_A do GPP_P.
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Zmienne makra .

Nazwa makra

Rozwijanie w makro

Od SA do SD

Zastepowane wartoSciami parametrow specjalnego przeznaczenia od GPP_SA do
GPP_SD. W tych parametrach sg przechowywane klucze lub hasta uzywane w obstudze
administracyjne;j.

Uwaga Parametry od $SA do $SD sg rozpoznawane jako argumenty opcjonalnego
kwalifikatora adresu URL ponownej synchronizacji — --key.

MA

Adres MAC zapisany kodem szesnastkowym z matymi literami, na przykfad
000e08aabbcc.

MAU

Adres MAC zapisany kodem szesnastkowym z wielkimi literami, na przyktad
000E08AABBCC.

MAC

Adres MAC zapisany kodem szesnastkowym z matymi literami, gdzie pary znakow
szesnastkowych sg rozdzielane dwukropkami, na przyktad 00:0e:08:aa:bb:cc.

PN

Nazwa produktu, na przyktad IP Phone 7861.

PSN

Numer serii produktu, na przyktad 7861.

SN

Cigg okreslajacy numer seryjny, na przyktad 88012BA01234.

CCERT

Stan certyfikatu SSL klienta: Zainstalowano lub Nie zainstalowano.

IP

Adres IP telefonu wewnatrz jego lokalnej podsieci, na przyktad 192.168.1.100.

EXTIP

Zewnetrzny adres IP telefonu widoczny w Internecie, na przyktad 66.43.16.52.

SWVER

Cigg okreslajacy wersje oprogramowania, na przykfad 2.0.6(b). Cigg okreS$lajgcy
wersje oprogramowania mozna porownac z wersjg oprogramowania sprzetowego
obecnie zainstalowanego w telefonie za pomocg jednej z nastepujgcych metod:

* Z cudzystowami "$SWVER" — Zmienna pehi role ciggu tekstowego w
poréwnaniach nazw wersji oprogramowania sprz€towego. Na przyktad w definicji
"SSWVER" = "sip8845 65.1-0129-18-0356dev.loads" elementami pordwnania
sg numer modelu telefonu i numer wersji oprogramowania sprzetowego.

Bez cudzystowow SSWVER — Zmienna jest analizowany w celu okre$lenia
numeru kompilacji oraz numerdéw gtdwnego, pomocniczego i mikro wydania. Na
przykfad podczas analizowania nazw oprogramowania sprzetowego
sip88xx.11-1-1MSR-1dev.loads I sip8845 65.11-1-1MSR-1dev.loads W
wynikach sg ignorowane numer modelu i numer wersji oprogramowania
sprzetowego. Rezultatem poréwnania obu nazw wersji oprogramowania
sprzetowego sg: gtbwny numer wydania = 1, pomocniczy numer wydania = 1,
numer mikro wydania = 1MsR 1 numer kompilacji = 1.

HWVER

Ciagg okreSlajacy wersje sprzetu, na przyktad 1.88.1.
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Nazwa makra

Rozwijanie w makro

PRVST

Stan obstugi administracyjnej (ciag liczbowy):
* -1 = jawne zgdanie ponownej synchronizacji
* 0 = ponowna synchronizacja podczas wtaczania zasilania
* 1 = okresowa ponowna synchronizacja

* 2 = ponowna synchronizacja nie powiodia sig, podjeto kolejng probe

UPGST

Stan uaktualniania (cigg liczbowy):
* 1 = pierwsza proba uaktualnienia

* 2 = uaktualnianie nie powiodlo si€, kolejna proba

UPGERR

Komunikat o wyniku (ERR) poprzedniej proby uaktualnienia, na przykfad ,Wykonanie
zgdania http_get nie powiodto sig”.

PRVTMR

Liczba sekund od ostatniej proby ponownej synchronizacji.

UPGTMR

Liczba sekund od ostatniej proby uaktualnienia.

REGTMRI1

Liczba sekund od utraty przez lini€ 1 rejestracji na serwerze SIP.

REGTMR2

Liczba sekund od utraty przez lini€ 2 rejestracji na serwerze SIP.

UPGCOND

Starsza nazwa makra.

SCHEME

Schemat dostepu do pliku (TFTP, HTTP lub HTTPS, ustalony po analizie adresu URL
polecenia ponownej synchronizacji lub uaktualnienia).

METH

Przestarzaty alias nazwy SCHEME, nie uzywac.

SERV

Nazwa hosta serwera, do ktorego jest kierowane zgdanie.

SERVIP

Adres IP serwera, do ktorego jest kierowane zgdanie (po wyszukiwaniu w ustudze
DNS).

PORT

Port UDP/TCP, do ktorego jest kierowane zgdanie.

PATH

Sciezka pliku, do ktérej jest kierowane zgdanie.

ERR

Komunikat o wyniku préby ponownej synchronizacji lub uaktualnienia.

UIDn

Warto$¢ parametru konfiguracyjnego identyfikatora uzytkownika na linii n (Line n
UserID).

ISCUST

Jesli jednostka zostata dostosowana, to wartoS¢€ wynosi 1, w przeciwnym razie wynosi
0.

Uwaga  Stan dostosowania wySwietlany na stronie Informacje w interfejsie WWW
uzytkownika.
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Konfigurowanie telefonu w celu nawigzania potgczenia z ustugami katalogowymi XML .

Nazwa makra Rozwijanie w makro

INCOMINGNAME | Nazwa skojarzona z pierwszym potgczeniem nawigzanym, dzwonigcym lub
przychodzgcym.

REMOTENUMBER | Numer telefonu pierwszego potgczenia nawigzanego, dzwonigcego lub
przychodzacego. W przypadku wielu potgczen sg wySwietlane dane pierwszego
znalezionego potgczenia.

DISPLAYNAMEn | Warto$¢ parametru konfiguracyjnego Nazwa wySwietlana linii N.

AUTHIDn Warto$¢ parametru konfiguracyjnego Identyfikator uwierzytelniania linii N.

Konfigurowanie telefonu w celu nawigzania potgczenia z ustugami
katalogowymi XML

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

Wprowadz nastepujgce informacje:

* Nazwa ustugi ksigzki telefonicznej XML — Nazwa ksigzki adresowej XML. WySwietlana w telefonie
uzytkownika jako opcja ksigzki telefonicznej do wyboru.

* Adres URL ustugi ksigZzki telefonicznej XML — Adres URL, pod ktorym jest umieszczona ksigzka
adresowa XML.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie telefonu w celu nawigzania potgczenia z aplikacjg XML

Krok 1
Krok 2

Zanim rozpoczniesz

PrzejdZ do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

Wprowadz nastepujgce informacje:
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. Konfigurowanie telefonu w celu nawigzania potgczenia z aplikacjg XML

* Nazwa aplikacji ustugowej XML — Nazwa aplikacji XML. WySwietlana w telefonie uzytkownika jako
element menu.

* Adres URL aplikacji ustugowej XML — Adres URL, pod ktorym jest umieszczona aplikacja XML.

JezZeli nieuzywanemu przyciskowi linii przypiszesz funkcje nawigzywania potgczenia z aplikacjg XML,
przycisk potaczy z adresem URL skonfigurowanym powyzej. Jezeli nie tego chcesz, trzeba wprowadzi€ inny
adres URL podczas konfigurowania przycisku linii.

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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Funkcje telefonu i ich konfigurowanie

* Przeglad funkcji telefonu i ich konfigurowania, na stronie 160

* Pomoc techniczna dla uzytkownikow telefonu Cisco IP Phone, na stronie 160

* Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone, na stronie 161

* Przyciski funkcyjne i klawisze programowe, na stronie 167

» Umozliwianie uzytkownikom konfigurowania funkcji dla klawiszy linii, na stronie 169

* Umozliwianie uzytkownikom konfigurowania funkcji dla klawiszy linii, na stronie 170

» Konfigurowanie szybkiego wybierania na klawiszu linii, na stronie 171

» Konfigurowanie szybkiego wybierania numerdéw na stronie narzedzia konfiguracji, na stronie 172
» Szybkie wybieranie, na stronie 172

» Aktywowanie przycisku Konferencja za pomocg kodu z gwiazdkg, na stronie 172

» Konfigurowanie dodatkowych klawiszy linii, na stronie 173

» Konfigurowanie wygaszacza ekranu na stronic WWW telefonu, na stronie 173

» Konfigurowanie telefonu do monitorowania innych telefondw, na stronie 174

» Konfigurowanie telefonu do monitorowania innych telefondéw, na stronie 175

* Konfigurowanie pola sygnalizacji aktywnoS$ci linii za pomocg innych funkcji, na stronie 178
» Konfigurowanie alfanumerycznego wybierania numeru, na stronie 179

» Konfigurowanie grupy stronicowania (stronicowanie multiemisji), na stronie 180

* Dodawanie przywotywania priorytetowego, na stronie 181

* Parkowanie potgczenia, na stronie 183

» Konfigurowanie programowalnych klawiszy programowych, na stronie 184

* Konfigurowanie uprawnien dostarczania, na stronie 193

» Aktywowanie funkcji hotelingu w telefonie, na stronie 195

* Ustawianie hasta uzytkownika, na stronie 195

* Pobieranie dziennikoéw narzedzia do zgtaszania problemdw, na stronie 195

* Konfigurowanie przesytania plikow PRT, na stronie 196

» Konfigurowanie telefonu w celu automatycznego akceptowania stron, na stronie 198

* Stronicowanie skonfigurowane przez serwer, na stronie 198

* Zarzadzanie telefonami za pomocg protokotu TR-069, na stronie 198

» WySwietlanie stanu protokotu TR-069, na stronie 199

» Wigczanie funkcji Electronic Hookswitch (Elektroniczny przetgcznik stuchawki), na stronie 199
* Zgtaszanie wszystkich problemow dotyczgcych telefonu na jego stronie WWW, na stronie 200
* Zdalne zgtaszanie problemu z telefonem, na stronie 201
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e Stan PRT, na stronie 201

* Przywracanie ustawien fabrycznych telefonu za pomocg przycisku w interfejsie WWW, na stronie 202
» Konfigurowanie bezpiecznego numeru wewnetrznego, na stronie 202

* Przechwytuj pakiety, na stronie 203

* Potgczenia alarmowe, na stronie 203

» Konfigurowanie transportu SIP, na stronie 206

* Blokowanie komunikatow SIP wysytanych do telefonu z serwera innego niz proxy, na stronie 206
» Konfigurowanie nagtéwka prywatnos$ci, na stronie 207

* Wiaczanie obstugi nagtowka P-Early-Media, na stronie 208

* Rowny dostep do firmware, na stronie 208

» Uwierzytelnianie profilu, na stronie 210

* OkreS$lanie typu uwierzytelniania profilu, na stronie 210

* Dodawanie programowalnego klawisza programowego Ignoruj w celu wyciszania potgczen
przychodzgcych, na stronie 211

* Wigczanie funkcji BroadWorks Anywhere, na stronie 211

* Synchronizowanie funkcji Blokuj identyfikator rozmowecy z telefonem i serwerem XSI BroadWorks, na
stronie 212

» Wigczanie wy$wietlania dziennikow potgczen serwera XSI BroadWorks na linii , na stronie 213
* Synchronizacja stanu funkcji DND i przekierowywania potgczen, na stronie 213

Przeglad funkcji telefonu 1 ich konfigurowania

Po zainstalowaniu telefonow Cisco IP Phone w sieci, skonfigurowaniu ich ustawien sieciowych i dodaniu do
systemu sterowania potgczeniami innej firmy nalezy w tym systemie skonfigurowa¢ funkcje telefoniczne,
opcjonalnie zmodyfikowaC szablony telefonu, skonfigurowac ustugi i przypisa¢ uzytkownikow.

W systemie sterowania potgczeniami innej firmy mozna zmodyfikowac dodatkowe ustawienia telefonu Cisco
IP Phone. Ta aplikacja internetowa stuzy m.in. do ustawiania kryteriow rejestracji telefonu i obszarow
wyszukiwania potgczen, a takze do modyfikowania szablonow przyciskow telefonu.

Pomoc techniczna dla uzytkownikow telefonu Cisco IP Phone

Jesli jeste$ administratorem systemu, stanowisz prawdopodobnie gtowne Zrodto informacji dla uzytkownikoéw
telefonow Cisco IP Phone w Twojej sieci lub firmie. Istotng rzeczg jest zapewnienie uzytkownikom koficowym
aktualnych i szczegdtowych informacji.

Aby na telefonie Cisco IP Phone z powodzeniem korzysta¢ z niektorych funkcji (takich jak Ustugi i opcje
systemu wiadomoSci glosowych), uzytkownicy muszg otrzyma¢ informacje od Ciebie lub Twojego zespotu
sieciowego albo muszg mie€ mozliwo$¢ skontaktowania sie z Tobg w celu uzyskania pomocy. Zapewnij
uzytkownikom dostep do nazwisk osob, z ktérymi mogg sie skontaktowaC w celu uzyskania pomocy, oraz
do instrukcji uzyskania kontaktu z nimi.

Zalecamy utworzenie strony WWW w wewnetrznej witrynie pomocy technicznej, ktora udostepni
uzytkownikom kohcowym wazne informacje dotyczgce ich telefonéw Cisco IP Phone.

Rozwaz umieszczenie na tej stronie nastepujgcych rodzajéw informacji:

* Podreczniki uzytkownika dla wszystkich wspieranych modeli telefonéw Cisco IP Phone
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» Lista wspieranych funkcji

* Podrecznik uzytkownika lub skrocona instrukcja obstugi systemu poczty glosowe;j

Funkcje telefoniczne w telefonie Cisco IP Phone

Po dodaniu telefonéw Cisco IP Phone do systemu sterowania potgczeniami innej firmy mozna dodac¢ funkcje
w telefonach. PoniZsza tabela zawiera liste obstugiwanych funkcji telefonicznych, sposrod ktorych wiele
mozna skonfigurowaé za pomocg systemu sterowania potgczeniami innej firmy.

N

Uwaga System sterowania potaczeniami innej firmy udostepnia takZe r6Zne parametry ustugi, ktore mozna wykorzystac¢
do skonfigurowania roznych funkcji telefonicznych.

Funkcja Opis i wiecej informacji

Obstuga algorytmu szyfrowania AES 256 | Rozszerza zabezpieczenia poprzez obstuge protokotu TLS 1.2 i nowych szyfrow.
w telefonach

Alfanumeryczne wybieranie numeréw | Umozliwia uzytkownikom nawigzywanie potaczen za pomocg znakow alfanumerycznych.
Obstugiwane sg nastepujgce znaki: a-z, A-Z, 0-9, -, ,.1i+.

Przejmowanie dowolnego potgczenia Umozliwia uzytkownikom przejecie potgczenia na dowolnej linii w swoich grupach
przejmowania potaczen, niezaleZnie od sposobu, w jaki potaczenie zostato trasowane
do telefonu.

Ustawienia dzwieku Stuzy do konfigurowania ustawie dzwieku w gtoSniku telefonu, suchawkach oraz
zestawach nagtownych podtaczonych do telefonu.

Automatyczne odbieranie taczy potaczenia przychodzgce automatycznie po jednym lub dwoch dzwonkach.

Funkcja Automatyczne odbieranie dziata z zestawem gloSnomowigcym lub zestawem
nagtownym.

Przekazanie bez uprzedzenia Przekazanie bez konsultacji: ten rodzaj przekierowywania fgczy dwa zestawione
potaczenia (potgczenie jest zawieszone lub trwajgce) w jedno potgczenie i odtgcza od
niego inicjatora funkcji. Funkcja Przekazanie bez konsultacji nie inicjuje potgczenia
konsultacyjnego i nie zawiesza potgczenia aktywnego.

Niektore aplikacje JTAPI/TAPI nie sg zgodne z implementacjg funkcji Dotgczanie i
Przekazanie bez konsultacji na telefonie Cisco IP Phone, dlatego moze zaistnie€ potrzeba
skonfigurowania zasad funkcji Dotgczanie i Przekazywanie bezpoSrednie w celu
wytgczenia mozliwos$ci dotgczania i przekazywania bezpoSredniego na tej samej linii i
ewentualnie mi€dzy liniami.

Pole sygnalizacji aktywnosci linii Umozliwia uzytkownikowi monitorowanie stanu potgczenia z numerem telefonu.
Pole sygnalizacji aktywnosci linii — Umozliwia uzytkownikowi przejmowanie potgczen przychodzgcych pod numer telefonu
przejecie monitorowany przez pole SZL.
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Funkcja

Opis i wiecej informacji

Oddzwon

Udostepnia alerty dzwiekowe i wizualne na telefonie, gdy jest on zajety lub gdy osoba,
ktora byta niedostepna, jest juz dostepna.

Ograniczenia w wy$wietlaniu potgczen

Okre$la, jakie informacje dotyczace potgczen lub podtaczonych linii bedg wySwietlane,
zaleZnie od stron, ktore sg uczestnikami potgczenia. Obstugiwane sg identyfikatory
abonentéw dzwonigcych RPID i PAID.

Przekazywanie potgczenia

Umozliwia uzytkownikowi przekierowanie potgczenia przychodzgcego na inny numer.
Do opcji przekierowywania potgczenia nalezg: Przekieruj wszystkie potgczenia, Przekieruj
pofaczenie dla numeru zajetego i Przekieruj potgczenie przy braku odpowiedzi.

Powiadomienie o przekierowaniu
potaczenia

Umozliwia skonfigurowanie informacji, ktore uzytkownik zobaczy w chwili, gdy otrzyma
przekierowane potaczenie.

Historia potgczen dla linii wspolnej

Umozliwia uzytkownikowi wy$wietlenie dziatan na linii wspdlnej za poSrednictwem
funkc;ji telefonu Historia potaczen. Ta funkcja:

* Rejestruje potaczenia nieodebrane na wspdlnej linii

* Rejestruje wszystkie odebrane i nawigzane potgczenia na wspolnej linii

Parkowanie potgczenia

Umozliwia uZzytkownikom parkowanie (tymczasowe zapisanie) potaczenia i pdZniejsze
pobranie go za pomocg innego telefonu.

Przejmowanie potgczen

Umozliwia uzytkownikowi przekierowanie potgczenia dzwonigcego na innym telefonie
do swojego telefonu w ramach swojej grupy odbierania.

Mozna skonfigurowac na telefonie alert dzwigekowy i wizualny dla linii podstawowe;j.
Ten alert informuje uzytkownikoéw o dzwonigcym potaczeniu w ramach ich grupy
odbierania.

Potaczenie oczekujgce

Wskazuje (i umozliwia odebranie przez uzytkownika) potgczenie przychodzace w trakcie
innego potgczenia. Informacje o potgczeniu przychodzgcym sg widoczne na wySwietlaczu
telefonu.

ID abonenta dzwonigcego

Na wySwietlaczu telefonu widoczne sg dane identyfikacyjne abonenta dzwonigcego,
takie jak numer telefonu, nazwa lub inny tekst opisowy.

Blokowanie identyfikatora abonenta
dzwonigcego

Umozliwia uzytkownikowi zablokowanie wySwietlania swojego numeru telefonu i nazwy
na telefonach, w ktorych wigczone jest wySwietlanie identyfikatora rozméowecy.

Normalizacja strony wywolujgcej

Normalizacja strony wywotujacej przedstawia uzytkownikowi potgczenia telefoniczne
za pomocg mozliwego do wybrania numeru telefonu. Wszelkie kody Esc sg dodawane
do numeru, dzigki czemu uzytkownik moze w tatwy sposob ponownie potgczy¢ sie z
abonentem dzwonigcym. Wybieralny numer jest zapisywany w historii potgczen i moze
zosta¢ zapisany w Osobistej ksigzce adresowe;j.
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Funkcja

Opis i wiecej informacji

Potgczenie konferencyjne

Umozliwia uzytkownikowi jednoczesng rozmowe z wieloma stronami po indywidualnym
wywotaniu kazdego uczestnika.

Umozliwia osobie niebedgcej inicjatorem konferencji standardowej (niezaplanowanej)
dodawanie lub usuwanie uczestnikéw. Pozwala roéwniez dowolnemu uczestnikowi
konferencji na potgczenie na tej samej linii dwoch konferencji standardowych.

Uwaga Nie zapomnij poinformowa¢ uzytkownikow, czy te funkcje sg wigczone.

Konfigurowalny zakres portéw RTP/sRPT

Udostepnia konfigurowalny zakres portow (2048—65535) dla protokotu transmisji w
czasie rzeczywistym (RTP) i bezpiecznego protokotu transmisji w czasie rzeczywistym
(sRTP).

DomysSlny zakres portow protokotow RTP i sSRTP to 16384—16538.

Zakres portow protokotow RTP i sRTP uzytkownik moze konfigurowaé w opcji Profil
SIP.

Przejecie potaczenia kierowanego

Umozliwia uzytkownikowi bezpoSrednie przejecie potgczenia sygnalizowanego
dzwonkiem pod dowolnym numerem telefonu poprzez naci$niecie klawisza
programowego PrzejmGr, a nastepnie wpisanie numeru telefonu dzwonigcego urzgdzenia.

Przekieruj Umozliwia uzytkownikowi przekazanie dzwonigcego, trwajacego lub wstrzymanego
potaczenia bezposrednio do systemu wiadomosci gtosowych. Po przekierowaniu
pofaczenia linia stanie sie dostepna do nawigzywania lub odbierania nowych potgczen.

Nie przeszkadza¢ (DND) Gdy witaczona jest funkcja DND, telefon w stanie dzwonienia nie emituje styszalnego

sygnatu dzwonka ani w ogole nie przekazuje zadnych powiadomien dzwiekowych i
wizualnych.

Sygnalizowanie funkcji Nie przeszkadzac
i Przekierowywanie potgczen na klawiszu
niewybranej linii

Powoduje wySwietlanie ikon funkcji DND i przekierowywania potgczen obok etykiety
klawisza linii. Klawisz linii powinien mie¢ wigczong opcje synchronizacji klawisza
funkcji. Ponadto klawisz musi mie¢ wigczong obstuge funkcji Nie przeszkadza¢ lub
Przekierowywanie potgczen.

Potgczenia alarmowe

Umozliwia uzytkownikom wykonywanie potgczen alarmowych. Ustugi alarmowe
otrzymujg informacje o lokalizacji telefonu oraz numer oddzwaniania, ktory bedzie
uZywany w razie nieoczekiwanego roztgczenia potgczenia alarmowego.

Kontrola samostyszalnoSci zestawu
naglownego

Umozliwia administratorowi ustawienie poziomu samostyszalno$ci w przewodowym
zestawie naglownym.

Przejmowanie potgczeh grupy

Umozliwia uzytkownikowi odbieranie potgczenia dzwonigcego na numer telefonu w
innej grupie.

Stan zawieszenia

Umozliwia rozr6znianie pomi€dzy liniami lokalnymi i zdalnymi, ktére spowodowaty
zawieszenie pofgczenia, na telefonach ze wspolng linig.
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Funkcja

Opis i wiecej informacji

Zawie$S/Wznow

Umozliwia uzytkownikowi przeniesienie trwajgcego potgczenia ze stanu aktywnego do
wstrzymanego.

« Jesli nie cheesz korzystaC z funkcji Muzyka podczas oczekiwania, nie trzeba nic
konfigurowac. Patrz sekcja “Muzyka podczas oczekiwania” w tej tabeli.

* Zobacz “Cofnigcie zawieszenia” w tej tabeli.

HTTP — pobieranie

Usprawnia proces pobierania plikow na telefon przez domys$lne zastosowanie protokotu
HTTP. Je$li pobieranie za poSrednictwem protokotu HTTP skonczy sie niepowodzeniem,
nastgpi powrot do pobierania na telefon za poSrednictwem protokotu TETP.

Protokot HTTPS na potrzeby ustug
telefonicznych

Zwieksza poziom zabezpieczenh przez wprowadzenie wymogu komunikacji za
pos$rednictwem protokotu HTTPS.

Uwaga  Gdy Internet dziata w trybie HTTPS, telefon jest serwerem HTTPS.

Udoskonalenie wySwietlania nazwy i
numeru abonenta dzwonigcego

Udoskonala sposob wySwietlania nazw i numeréw abonentéw dzwonigcych. Je$li znana
jest nazwa abonenta dzwonigcego, zamiast warto$ci Nieznany wy$wietlany jest numer
abonenta dzwonigcego.

Bufor jittera

Funkcja Bufor jittera obstuguje jitter o wartoSci od 10 milisekund (ms) do 1000 ms dla
strumieni dzwiekowych i wideo.

Dotgczanie miedzy liniami

Umozliwia uzytkownikowi utworzenie potgczenia konferencyjnego przez zestawienie
potaczen, ktore sg na wielu liniach telefonicznych.

Niektore aplikacje JTAPI/TAPI nie sg zgodne z implementacjg funkcji Dotgczanie i
Przekazywanie bezpoSrednie na telefonie Cisco IP Phone, dlatego moze zaistnieC potrzeba
skonfigurowania zasad funkcji Dotgczanie i Przekazywanie bezpoSrednie w celu
wylgczenia mozliwosci dotgczania i przekazywania bezpoSredniego na tej samej linii i
ewentualnie miedzy liniami.

Dotgcz

Umozliwia uzytkownikowi utworzenie potgczenia konferencyjnego przez zestawienie
dwoch potgczen na jednej linii i pozostanie w tym potgczeniu.

Wiadomos$¢ oczekujgca

Definiuje numery telefonéw dla wskaznikéw wigczonych i wytgczonych wiadomosci
oczekujgcych. Bezposrednio podigczony system wiadomos$ci glosowych uzywa
okreslonego numeru telefonu do ustawienia lub wyczyszczenia wskazania wiadomosci
oczekujgcych dla okreSlonego telefonu Cisco IP Phone.

Wskaznik wiadomosci oczekujgce;j

Lampka na stuchawce, ktora wskazuje, Ze uzytkownik ma przynajmniej jedng nowg
wiadomo$¢ gtosowa.

Minimalna glo$no$¢ dzwonka

Ustawia minimalny poziom glo$no$ci dzwonka dla telefonu IP.

Rejestrowanie potgczen nicodebranych

Umozliwia uzytkownikowi okres$lenie, czy potgczenia nicodebrane bedg rejestrowane
w katalogu potgczen nieodebranych dla danego wygladu linii.

Multiprzywotywanie

Umozliwia uzytkownikom przywotywanie niektorych lub wszystkich telefonow. Jesli
w chwili rozpoczgcia przywotywania grupy telefon ma aktywne potgczenie, przychodzgce
przywotanie jest ignorowane.
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Funkcja

Opis i wiecej informacji

Wiele potgczen na wyglad linii

Kazda linia moze obstugiwac wiele potgczen. DomySlnie telefon obstuguje dwa
pofaczenia aktywne na linii, ale maksymalna liczba wynosi dziesie€€ potaczen. Tylko
jedno potaczenie moze trwaC w tym samym czasie. Pozostate sg automatycznie
zawieszane.

System nie pozwoli na skonfigurowanie maksymalnej warto$ci wyzwalacza
potaczen/zajetosci wiekszej niz 10/6. Dowolna konfiguracja wyzsza niz 10/6 nie jest
oficjalnie obstugiwana.

Muzyka podczas oczekiwania

Odtwarza muzyke, gdy abonenci dzwonigcy oczekujg w zawieszeniu.

Wyciszenie

Wycisza mikrofon stuchawki lub zestawu nagtownego.

Brak nazwy alertu

Utatwia uzytkownikom kohcowym identyfikowanie potgczen przekazanych dzigki
wyS$wietlaniu numeru telefonu pierwotnego abonenta dzwonigcego. Potgczenie jest
widoczne jako Potgczenie alertu z umieszczonym na kohcu numerem telefonu abonenta
dzwonigcego.

Pauza w szybkim wybieraniu

Uzytkownicy mogg skonfigurowac¢ funkcje szybkiego wybierania w taki sposéb, aby
mozliwe byto osiggniecie miejsca docelowego, ktére wymaga kodu wymuszonego
uwierzytelnienia (FAC) lub kodu sprawy klienta (CMC), wybrania pauzy i dodatkowych
cyfr (takich jak numer wewnetrzny uzytkownika, kod dostepu do spotkania lub hasto
poczty glosowej), bez recznej interwencji. Gdy uzytkownik naciska przycisk szybkiego
wybierania, telefon zestawia potgczenie z okreSlonym numerem i wysyta okreslone cyfry
FAC, CMC i DTMF do miejsca docelowego, wstawiajgc wymagane w wybieraniu pauzy.

Réwny dostep do firmware (PFS)

Umozliwia telefonom IP znajdujgcym sie w placoéwkach zdalnych wspoétdzielenie miedzy
sobg plikéw oprogramowania sprze€towego, co zmniejsza obcigZenie sieci podczas
uaktualniania. Ta funkcja uzywa autorskiego protokotu Cisco o nazwie Cisco
Peer-to-Peer-Distribution Protocol (CPPDP), ktory tworzy hierarchie urzadzen
réwnorzednych. CPPDP stuzy réwniez do kopiowania oprogramowania sprz€towego i
innych plikéw z urzadzen do sasiednich urzadzen réwnorzednych.

Funkcja PFS pomaga podczas aktualizacji oprogramowania firmware w oddziatach/biurach
zdalnych potgczonych poprzez linie WAN o ograniczonej przepustowosci.

Oferuje nastepujgce korzySci w stosunku do tradycyjnych metod uaktualniania:

* ogranicza przecigZenie przy transferach TFTP ze scentralizowanych zdalnych
serwerow TFTP,

* likwiduje konieczno$¢€ recznego sterowania uaktualnieniami oprogramowania
firmware,

* skraca niedostepnos$c telefonow spowodowang jednoczesnym zresetowaniem wielu
telefonow.

Im wigksza liczba telefonow IP, tym wigksza przewaga tej funkcji nad tradycyjng metodg
uaktualniania oprogramowania sprzetowego.
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Funkcja

Opis i wiecej informacji

Wybieranie Plus

Umozliwia uzytkownikowi wybieranie numerow planu E.164 z przedrostkiem w postaci
znaku plus (+).

Aby wybraC znak +, uzytkownik musi nacisngC i przytrzymac klawisz gwiazdki (¥)

przez co najmniej 1 sekunde. Odnosi si€ to do wybierania pierwszej cyfry dla potgczenia
wykonywanego z odtoZong (w tym w trybie edycji) lub podniesiong stuchawka.

Negocjowanie zasilania przez protokot
LLDP

Umozliwia negocjowanie zasilania prze telefon za pomocg protokotu LLDP (Link Level
Endpoint Discovery Protocol) i CDP (Cisco Discovery Protocol).

Narzedzie do zgtaszania problemow

Wysyta dzienniki telefonu lub zgtasza problemy do administratora.

Klawisze programowalne funkcji

Funkcje takie jak Nowe potgczenie, Oddzwanianie lub Przekazywanie wszystkich mozna
przypisaC do przyciskow linii.

Wybierz ponownie

Umozliwia wykonanie potgczenia z ostatnio wybieranym numerem poprzez naci$ni€cie
przycisku lub klawisza programowego Powtorz.

Zdalne dostosowywanie (RC)

Umozliwia dostawcy ustug zdalnie dostosowywanie telefonu. Dostawca ustug nie musi
mieC fizycznego kontaktu z telefonem, a uzytkownik wykonywa¢ w nim Zadnych
czynnoSci konfiguracyjnych. Dostawca moze juz na etapie zamawiania uzgodni€ z
inzynierem sprzedazy odpowiednig konfiguracje.

Ustawienie sygnatu dzwonienia

Identyfikuje rodzaj dzwonka uzywanego do linii, gdy telefon ma inne potgczenie aktywne.

Wyszukiwanie wsteczne nazwy

Identyfikuje nazwe rozmowcy na podstawie numeru potgczenia przychodzgcego lub
wychodzgcego. Nalezy skonfigurowac ksigzke telefoniczng LDAP lub XML.
Wyszukiwanie wsteczne nazwy mozna wigczy¢ lub wytgczy¢ na stronie WWW
administrowania telefonem.

Zawieszenie na porcie RTCP dla SIP

Powoduje, Ze potgczenia wstrzymane nie sg usuwane przez brame. Brama sprawdza
stan portu RTCP w celu ustalenia, czy potgczenie jest aktywne. Utrzymujgc port telefonu
otwarty, brama nie bedzie konczy¢ potaczen wstrzymanych.

Serwisowanie punktow kofncowych SIP

Umozliwia administratorom szybkie i tatwe zbieranie informacji debugowania z telefonow.

Ta funkcja wykorzystuje protokot SSH w celu uzyskania zdalnego dostepu do kazdego
telefonu IP. Aby ta funkcja dziatata, na kazdym telefonie musi by¢ wigczony protokdt
SSH.

Linia wspolna

Umozliwia uzytkownikowi, ktory dysponuje wieloma telefonami, korzystanie z tego
samego numeru telefonu lub wspotdzielenie numeru telefonu ze wspotpracownikiem.

Pokaz identyfikator abonenta
dzwonigcego i numer, z ktérego dzwoni

W przypadku potaczen przychodzacych na telefonach moze by¢ wySwietlany zaréwno
identyfikator abonenta dzwonigcego, jak i jego numer. Rozmiar wySwietlacza LCD
telefonu IP ogranicza dtugo$¢ wy$wietlanego identyfikatora abonenta dzwonigcego i
jego numeru.

Funkcja Pokaz identyfikator abonenta dzwonigcego i jego numer dotyczy tylko alertow
o potaczeniu przychodzacym i nie zmienia funkcji przekierowywania potaczen ani Grupy
poszukiwania.

Zobacz “Identyfikator abonenta dzwonigcego” w tej tabeli.
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Przyciski funkcyjne i klawisze programowe .

Funkcja

Opis i wiecej informacji

Pokaz czas trwania w historii potgczen

WysSwietla czas trwania wybranych i odebranych potgczen w szczegotach Historii
potaczen.

Jes$li czas trwania potgczenia jest rtéwny co najmniej godzinie, jest wySwietlany w
formacie godzinowo-minutowo-sekundowym (GG:MM:SS).

Je$li czas trwania potgczenia jest krotszy niZ jedna godzina, jest wySwietlany w formacie
minutowo-sekundowym (MM:SS).

Jesli czas trwania potgczenia jest krotszy niz jedna minuta, jest wy$wietlany w formacie
sekundowym (SS).

Wyciszanie potgczenia przychodzgcego

Umozliwia wyciszenie potgczenia przychodzacego naci$nieciem klawisza programowego
Ignoruj lub naci$nigciem klawisza gtoSnos$ci do dotu.

Szybkie wybieranie

Wybiera zapami€tany wczeSniej numer.

Aktualizacja strefy czasowej

Wprowadza mozliwo$¢ zmiany strefy czasowej na telefonie Cisco IP Phone.

Przenoszenie

Umozliwia uzytkownikowi przekierowanie trwajgcych potaczen z jego telefonu na inny
numer.

Niektore aplikacje JTAPI/TAPI nie sg zgodne z implementacjg funkcji Dotgczanie i
Przekazywanie bezpoSrednie na telefonie Cisco IP Phone, dlatego moze zaistnieC potrzeba
skonfigurowania zasad funkcji Dotgczanie i Przekazywanie bezpoS$rednie w celu
wylgczenia mozliwosci dotgczania i przekazywania bezpoSredniego na tej samej linii i
ewentualnie miedzy liniami.

System wiadomoSci gtosowych

Umozliwia abonentom dzwonigcym pozostawienie wiadomos$ci w przypadku nieodebrania
potaczenia.

DomysSlne wtgczenie dostepu do sieci
WWW

DomysSlnie ustugi WWW sg wigczone.

Wys$wietlanie dziennikoéw potaczen XSI

Pozwala skonfigurowa¢ w telefonie wySwietlanie dziennikéw ostatnich potgczen z
serwera BroadWorks lub z lokalnego telefonu. Po wigczeniu tej funkcji na ekranie
Ostatnie pojawia sie menu WysSwietl ostatnie z, w ktorym uzytkownik moze wybrac
dzienniki potgczen XSI lub lokalne dzienniki potgczen.

Przyciski funkcyjne i klawisze programowe

W ponizszej tabeli znajdujg si€ informacje o funkcjach dostepnych na klawiszach programowych, funkcjach
dostepnych na specjalnych przyciskach funkcyjnych oraz funkcjach, ktore trzeba skonfigurowac jako klawisze
programowalne funkcji. Znak “X” w tabeli oznacza, Ze funkcja jest obstugiwana przez odpowiedni typ przycisku
lub klawisz programowy. Tylko klawisze programowalne funkcji wymagajg skonfigurowania w ustawieniach
telefonu Cisco IP Phone.
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Uwaga

Telefon Cisco IP Phone 7811 nie ma klawiszy programowalnych funkcji.

Tabela 18: Funkcje z odpowiadajacymi im przyciskami i klawiszami programowymi

Nazwa funkcji

Specjalny przycisk

Klawisz programowalny

Klawisz programowy

funkcyjny funkciji

Odbierz X X

Przekierowywanie X

wszystkich potgczen

Parkowanie potaczenia X X

Stan linii Parkowanie

pofaczenia

Przejecie potgczenia X X

(Przejmij)

Stan linii Przejecie X

potaczenia

Potgczenie konferencyjne | X X (wySwietlany tylko
podczas trwajacego
potaczenia w przypadku
konferencji)

Przekieruj X

Opcja Do Not Disturb X X

(Nie przeszkadzac)

Zawieszanie X X

Interkom X

Wyciszenie X

Wybierz ponownie

Szybkie wybieranie X

Stan linii Szybkie

wybieranie

Przenoszenie X X (wyswietlany tylko
podczas trwajacego
potaczenia w przypadku

przekazania potgczenia)
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Umozliwianie uzytkownikom konfigurowania funkcji dla
klawiszy linii
Mozna umozliwi€ uzytkownikom konfigurowanie funkcji dla klawiszy linii
* Szybkie wybieranie

* Pole sygnalizacji aktywnosci linii (PSAL) stuzy do monitorowania linii wspdtpracownika i zawiera
nastepujgce opcje:

* Szybkie wybieranie linii monitorowane;j

* Funkcja przejmowania potgczen z linii monitorowane;j

Uzytkownicy mogg wybra¢C dowolny klawisz linii dostepny do konfigurowania funkcji. Mozna rowniez
wybra€ klawisz linii, ktory dziata jako klawisz szybkiego wybierania lub klawisz SZL. Konfiguracja
uzytkownika zastepuje wszystkie istniejgce konfiguracje klawisza linii. Uzytkownicy nie mogg wybra¢
klawiszy linii, dla ktorych skonfigurowano inne funkcje. W przypadku wybrania przez uzytkownika klawisza
listy SZL, telefon dostosowuje potozenie klawiszy listy SZL, uzywajgc nastepnych dostepnych klawiszy.

W przypadku opcji funkcji SZL, telefon zostaje subskrybowany do adresu URI listy SZL (parametr XML
BLF_List_ URT), aby umozliwi€¢ powiadomienia o zmianach stanu linii monitorowanych. Je$li adres URI listy
SZL nie zostanie podany, telefon zostanie subskrybowany do suserespPrROxY.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz kolejno opcje Logowanie sie administratora >
Zaawansowane, Glos.

Krok 2 Aby udostepnic te funkcje, przejdz do opcji Konsola uczestnika > Ogolne i skonfiguruj Dostosowywanie
opcji PLK zgodnie z opisem Informacje ogolne, na stronie 335.

Krok 3 Aby wigczy¢ funkcje konfiguracji dla klawisza linii na telefonie, wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:
* Aby wylgczy€ funkcje numeru wewnetrznego dla klawisza linii:
1. PrzejdZ do obszaru Gtos > Telefon.

2. Ustaw Numer wewnetrzny na Wytgczone w odpowiedniej sekcji Klawisz liniinumer.

* Aby wylgczy€ ustuge na odpowiedniej linii:
1. Przejdz do obszaru Glos.
2. Przejdz do odpowiedniej karty Num. wewn.numer.

3. W sekcji Ogolne ustaw opcje Wigez linie na Nie
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Umozliwianie uzytkownikom konfigurowania funkcji dla
klawiszy linii
Mozna umozliwi€ uzytkownikom konfigurowanie funkcji dla klawiszy linii
* Szybkie wybieranie

* Pole sygnalizacji aktywnosci linii (PSAL) stuzy do monitorowania linii wspdtpracownika i zawiera
nastepujgce opcje:

* Szybkie wybieranie linii monitorowane;j

* Funkcja przejmowania potgczen z linii monitorowane;j

Uzytkownicy mogg wybraC dowolny klawisz linii dostepny do konfigurowania funkcji. Mozna rowniez
wybra€ klawisz linii, ktory dziata jako klawisz szybkiego wybierania lub klawisz SZL. Konfiguracja
uzytkownika zastepuje wszystkie istniejgce konfiguracje klawisza linii. Uzytkownicy nie mogg wybra¢
klawiszy linii, dla ktorych skonfigurowano inne funkcje. W przypadku wybrania przez uzytkownika klawisza
listy SZL, telefon dostosowuje potozenie klawiszy listy SZL, uzywajgc nastepnych dostepnych klawiszy.

W przypadku opcji funkcji SZL, telefon zostaje subskrybowany do adresu URI listy SZL (parametr XML
BLF_List_ URT), aby umozliwi¢ powiadomienia o zmianach stanu linii monitorowanych. Je$li adres URI listy
SZL nie zostanie podany, telefon zostanie subskrybowany do suserespPrROxY.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz kolejno opcje Logowanie sie administratora >
Zaawansowane, Gtos.

Krok 2 Aby udostepnic te funkcje, przejdz do opcji Konsola uczestnika > Ogolne i skonfiguruj Dostosowywanie
opcji PLK zgodnie z opisem Informacje ogolne, na stronie 335.

Krok 3 Aby wigczy¢ funkcje konfiguracji dla klawisza linii na telefonie, wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:
* Aby wylgczy€ funkcje numeru wewnetrznego dla klawisza linii:
1. PrzejdZ do obszaru Gtos > Telefon.

2. Ustaw Numer wewnetrzny na Wytgczone w odpowiedniej sekcji Klawisz liniinumer.

* Aby wylgczy€ ustuge na odpowiednie;j linii:
1. Przejdz do obszaru Glos.
2. Przejdz do odpowiedniej karty Num. wewn.numer.

3. W sekcji Ogolne ustaw opcje Wigcz linie na Nie
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Konfigurowanie szybkiego wybierania na klawiszu linii .

Konfigurowanie szybkiego wybierania na klawiszu linii

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Szybkie wybieranie mozna skonfigurowa¢ na wolnej linii telefonu uzytkownika. Uzytkownik moze nastepnie
za pomocg klawisza tej linii szybko wybra¢ ustawiony numer. Po wigczeniu funkcji szybkiego wybierania
na klawiszu linii uZzytkownik bedzie widziat ikone szybkiego wybierania z nazwg przypisang numerowi
szybkiego wybierania. Po naci$nieciu klawisza linii uzytkownik potgczy sie z przypisanym numerem
wewnetrznym.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.
Wybierz klawisz linii, pod ktorym chcesz skonfigurowacC szybkie wybieranie.
Z menu rozwijanego Numer wewnetrzny wybierz opcje Wylgczone, aby wytgczyC numer wewnetrzny.

W polu Funkcja rozszerzona wprowadz cigg w nastepujgcym formacie:
fnc=sd;ext=9999Q@S$PROXY ; nme=xxxx

Je$li w telefonie skonfigurowano funkcje alfanumerycznego wybierania numerdw, dzigki ktorej telefon moze
nawigzywac potgczenia za pomocg znakoéw alfanumerycznych zamiast przy uzyciu tradycyjnych cyfr, mozesz
wprowadziC cigg w nastepujgcym formacie:

fnc=SD;ext=XXXX.yyyy@$proxy;vid=n; NME=XXXX
gdzie:

* fnc= sd oznacza funkcja=szybkie wybieranie
* ext= 9999 to telefon wywotywany klawiszem linii. Zamiast 9999 wpisz odpowiedni numer telefonu.

ext=XxxX.yyyy to telefon wywotywany klawiszem linii. Zamiast xxxx.yyyy wpisz znaki alfanumeryczne.
Obstugiwane sg nastepujgce znaki: a-z, A-Z, 0-9, -, ,.i+.

¢ vid=n to indeks linii telefonu.

» nme= XXXX to nazwa klawisza linii z opcjg szybkiego wybierania wySwietlana w telefonie. Zamiast
XXXX wpisz faktyczng nazwe.

Pod klawiszem linii mozna rowniez skonfigurowa¢ ustuge XML. Wprowadz cigg w nastepujgcym formacie:

fnc=xml;url=http://xml.service.url;nme=nazwa

Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).
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Konfigurowanie szybkiego wybierania numeréw na stronie
narzedzia konfiguracji

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Klawisze szybkiego wybierania mozna skonfigurowaé za pomocgq interfejsu WWW telefonu.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Voice > User (Gtos > Uzytkownik).

W sekeji Speed Dial (Szybkie wybieranie) wprowadz nazwe i numer, ktoéry odpowiada pozycji szybkiego
wybierania.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Szybkie wybieranie

Parametr Opis

Nazwa pozycji szybkiego wybierania Wskazuje nazwe szybkiego wybierania.

Numer szybkiego wybierania Wskazuje numer przydzielony do szybkiego
wybierania.

Aktywowanie przycisku Konferencja za pomocg kodu z

gwiazdka

Do klawisza Konferencja mozna dodaC kod z gwiazdka, tak aby uzytkownik tylko jednym naci$nigciem
przycisku dodawat wiele aktywnych potgczen do konferencji. Te funkcje mozna wtgczy€ na stronic WWW
telefonu.

Zanim rozpoczniesz

* Serwer telefonu musi obstugiwa¢ te funkcje.

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.
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Krok 1
Krok 2

Konfigurowanie dodatkowych klawiszy linii .

Procedura

Wybierz Glos > Nr wew.(n), gdzie n jest numerem wewnetrznym.

W sekcji Ustawienia funkcji potgczen telefonicznych wybierz opcje Tak w ustawieniu Pojedynczy klawisz
zwykty konferencji, wprowadz kod z gwiazdka w polu Adres URL mostka konferencyjnego i naci$nij
przycisk Przeslij wszystkie zmiany. Na przyktad mozna wprowadzi¢ kod *55, ktory bedzie reprezentowat
adres URL mostka konferencyjnego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

Przycisk konferencji mozna takze wigczy¢ za pomoca pliku xml. Wprowadz cigg w nastepujgcym formacie:
<Conference Bridge URL 1 wua="na">*55</Conference Bridge URL 1 >

<Conference Single Hardkey 1 wua="na">Yes</Conference Single Hardkey 1 >

Konfigurowanie dodatkowych klawiszy linii

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Wiacz te funkcje, aby korzystaC z przyciskow po obu stronach wySwietlacza telefonu jako klawiszy linii.
Procedura
Na stronie narzedzia konfiguracji wybierz kolejno opcje Logowanie si¢ administratora > Glos > Telefon.

Wybierz klawisz linii, a nastepnie wybierz numer wewnetrzny, aby go wigczyC.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Przes$lij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie wygaszacza ekranu na stronie WWW telefonu

Krok 1

Krok 2

Mozna skonfigurowa¢ wygaszacz ekranu dla telefonu. Wygaszacz bedzie wigczany po uptywie okre$lonego
czasu bezczynnosci telefonu.

Naci$niecie dowolnego przycisku powoduje powrét telefonu do normalnego trybu.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Glos > Uzytkownik.

Uzytkownik moZe ustawi€ w telefonie wygaszacz ekranu po wybraniu kolejno opcji Logowanie uzytkownika
> Glos > Uzytkownik.

W sekeji Ekran skonfiguruj pola w sposob opisany w nastepujgcej tabeli.
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Parametr

Opis

Wigcz wygaszacz ekranu

Wybierz opcje Tak, aby wigczy¢ wygaszacz ekranu
w telefonie. Wygaszacz bedzie wigczany po uptywie
okreSlonego czasu bezczynno$ci telefonu.

Domy$lne: Nie

Typ wygaszacza ekranu

Typy wygaszacza ekranu. Opcje do wyboru:
» Zegar — cyfrowy zegar na pustym tle.

* Pobierz obraz — wy$wietla obraz przekazany
ze strony WWW telefonu.

* Logo — wysSwietla logo na ekranie telefonu.
Dodaj obraz logo w polu Adres URL logo.

Czas oczek. wygaszacza ekranu

Czas bezczynnoSci, po ktorym zostanie wigczony
wygaszacz ekranu.

Wprowadz czas bezczynnosci w sekundach, po
uptywie ktorego zostanie uruchomiony wygaszacz
ekranu.

Domys$lne: 300

Adres URL obrazu do pobr.

Adres URL wskazujgcy plik (.png), ktory ma by¢
wyS$wietlany jako tlo na ekranie telefonu. Je$li jako
typ wygaszacza ekranu zostanie wybrany obraz,
bedzie on wysSwietlany jako wygaszacz ekranu
telefonu.

Jesli zostanie wprowadzony nieprawidtowy adres
URL, obraz tta w telefonie nie zmieni si€ i bedzie
wyS$wietlana dotychczasowa pobrana tapeta. JeSli
wcze$niej nie zostata pobrana zadna tapeta, bedzie
wySwietlany szary ekran.

Adres URL logo

Wprowadz adres URL lub Sciezke do miejsca, w
ktorym jest zapisany plik graficzny logo. Jesli jako
typ wygaszacza ekranu zostanie wybrane logo, ten
obraz bedzie wySwietlany jako wygaszacz ekranu
telefonu.

Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie telefonu do monitorowania innych telefonéw

Telefon mozna skonfigurowaé pod katem monitorowania stanu linii innych telefonoéw. Jest to przydatne, gdy
uzytkownik czesto odbiera potgczenia w zastepstwie innego pracownika i musi wiedzie€, czy sam moze je
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Konfigurowanie telefonu do monitorowania wielu linii uzytkownikéw .

odebra€. Telefon monitoruje kazdg linie na oddzielnym klawiszu linii. Klawisze linii monitorowania dziatajg
jako klawisze pola sygnalizacji aktywnoSci linii (SZL). SZL jest diodg LED, ktéra zmienia kolor w celu
wskazania stanu monitorowane;j linii:

Tabela 19: Stan diody LED klawisza SZL

Kolor diody LED Znaczenie

Zielony Monitorowana linia jest dostepna.
Czerwony Monitorowana linia jest zajeta.
Migajacy czerwony Monitorowana linia dzwoni.
Bursztynowy Btad konfiguracji klawisza SZL.

Je$li telefon jest zarejestrowany na serwerze BroadSoft, mozna go skonfigurowa¢ pod katem monitorowania
wielu uzytkownikow za pomocg jednego zestawu konfiguracji.

Konfigurowanie telefonu do monitorowania wielu linii uzytkownikow

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Jesli telefon jest zarejestrowany na serwerze BroadSoft, to mozna skonfigurowac telefon tak, aby monitorowat
catg liste SZL. Telefon przypisuje kolejne dostepne klawisze linii do monitorowania do poszczegdlnych
pozycji listy SZL oraz rozpoczyna wySwietlanie stanu linii monitorowanych na klawiszach SZL.

Zanim rozpoczniesz
» Upewnij si€, Ze telefon jest zarejestrowany na serwerze BroadSoft.

* Skonfigurowano liste SZL dla uzytkownika telefonu na serwerze BroadSoft.

Procedura

Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz kolejno opcje Logowanie si¢ administratora >
Zaawansowane, Glos > Konsola uczestnika > Ogélne.

Skonfiguruj Adres URI listy SZL, Lista SZL i Uzyj linii klawisza dla listy SZL zgodnie z opisem Informacje
ogolne, na stronie 335.

Je$li zezwolisz uzytkownikom na konfigurowanie poszczegdlnych klawiszy SZL (zobacz Umozliwianie
uzytkownikom konfigurowania funkcji dla klawiszy linii, na stronie 169), zaleca si¢ ustawienie dla Lista SZL
warto$ci Ukryj.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Konfigurowanie telefonu do monitorowania innych telefonéw

Telefon mozna skonfigurowaé pod katem monitorowania stanu linii innych telefonow. Jest to przydatne, gdy
uzytkownik czesto odbiera potgczenia w zastepstwie innego pracownika i musi wiedzie€, czy sam moze je
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. Konfigurowanie telefonu do monitorowania wielu linii uzytkownikow

odebra€. Telefon monitoruje kazdg linie na oddzielnym klawiszu linii. Klawisze linii monitorowania dziatajg
jako klawisze pola sygnalizacji aktywnoSci linii (SZL). SZL jest diodg LED, ktéra zmienia kolor w celu
wskazania stanu monitorowane;j linii:

Tabela 20: Stan diody LED klawisza SZL

Kolor diody LED Znaczenie

Zielony Monitorowana linia jest dostepna.
Czerwony Monitorowana linia jest zajeta.
Migajacy czerwony Monitorowana linia dzwoni.
Bursztynowy Btad konfiguracji klawisza SZL.

Je$li telefon jest zarejestrowany na serwerze BroadSoft, mozna go skonfigurowa¢ pod katem monitorowania
wielu uzytkownikow za pomocg jednego zestawu konfiguracji.

Konfigurowanie telefonu do monitorowania wielu linii uzytkownikow

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Jesli telefon jest zarejestrowany na serwerze BroadSoft, to mozna skonfigurowac telefon tak, aby monitorowat
catg liste SZL. Telefon przypisuje kolejne dostepne klawisze linii do monitorowania do poszczegdlnych
pozycji listy SZL oraz rozpoczyna wySwietlanie stanu linii monitorowanych na klawiszach SZL.

Zanim rozpoczniesz

» Upewnij si€, Ze telefon jest zarejestrowany na serwerze BroadSoft.

* Skonfigurowano liste SZL dla uzytkownika telefonu na serwerze BroadSoft.

Procedura

Na stronie WWW administrowania telefonem wybierz kolejno opcje Logowanie si¢ administratora >
Zaawansowane, Glos > Konsola uczestnika > Ogélne.

Skonfiguruj Adres URI listy SZL, Lista SZL i Uzyj linii klawisza dla listy SZL zgodnie z opisem Informacje
ogolne, na stronie 335.

Je$li zezwolisz uzytkownikom na konfigurowanie poszczegdlnych klawiszy SZL (zobacz Umozliwianie
uzytkownikom konfigurowania funkcji dla klawiszy linii, na stronie 169), zaleca si¢ ustawienie dla Lista SZL
warto$ci Ukryj.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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Konfigurowanie klawisza linii na telefonie w celu monitorowania linii pojedynczego uzytkownika .

Konfigurowanie klawisza linii na telefonie w celu monitorowania linii
pojedynczego uzytkownika

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Pole sygnalizacji aktywnoSci linii mozna skonfigurowaé na linii telefonicznej, gdy uzytkownik musi
monitorowa¢ dostepno$¢ wspdtpracownika do obstugi potgczen.

Pole moze wspotpracowac z dowolng kombinacjg funkcji szybkiego wybierania lub przejmowania potgczen.
Na przyktad: tylko pole sygnalizacji aktywnoSci linii, pole z funkcjg szybkiego wybierania, pole z funkcjg
przejmowania potgczen albo wspotpraca niezaleZnie pola i kazdej z funkcji. W przypadku uzywania tylko
funkcji szybkiego wybierania trzeba wprowadzi¢ inng konfiguracje.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

Wybierz klawisz linii, pod ktorym chcesz skonfigurowacC pole sygnalizacji aktywnoSci linii.
Wybierz opcje Wytaczone, aby wytaczy€ numer wewnetrzny.

W polu Funkcja rozszerzona wprowadz cigg w nasteépujgcym formacie:

fnc=blf; Sub=XXXXQ@$proxy;usr=yyyyQ@Sproxy

fnc=blf; Sub=XXXXQ@$proxy;ext=yyyyQ@S$Sproxy

Gdzie:

* fnc= blf oznacza funkcja=pole sygnalizacji aktywnoSci linii

* sub= identyfikator URI, pod ktory ma by¢ wysytany komunikat SUBSCRIBE. Na serwerze BroadSoft
ta nazwa musi byC identyczna z nazwg zdefiniowang w polu Identyfikator URI listy: sip: parametr.
XXXx to nazwa podana w polu Identyfikator URI listy: sip: parametr. Zamiast xxxx wpisz doktadnie
zdefiniowang nazwe. Element $PROXY okre$la serwer. Zamiast SPROXY wpisz adres lub nazwe
serwera.

* usr/ext = uzytkownik monitorowany przez pole sygnalizacji aktywno$ci linii. rrrr to identyfikator
uzytkownika telefonu monitorowanego przez pole sygnalizacji aktywnoS$ci linii. Zamiast yyyy wpisz
faktyczny identyfikator uzytkownika z monitorowanego telefonu. Element $PROXY okre$la serwer.
Zamiast SPROXY wpisz adres lub nazwe serwera.

(Opcjonalne) Pole moze wspdtpracowac z dowolng kombinacjg funkcji szybkiego wybierania lub przejmowania
pofaczen. Aby pole sygnalizacji aktywnoSci linii obstugiwato funkcje szybkiego wybierania lub przejmowania
potaczen, w polu Funkcja rozszerzona wprowadz cigg w nastepujgcym formacie:

fnc=blf+sd+cp; sub=xxxx@$PROXY; usr=yyyy@S$SPROXY.
Gdzie:
sd= szybkie wybieranie

cp= przejmowanie potgczen
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. Konfigurowanie pola sygnalizacji aktywnosci linii za pomocg innych funkcji

Krok 6

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie pola sygnalizacji aktywnosci linii za pomocg

innych funkeji

Funkcje pola sygnalizacji aktywno$ci linii mozna skonfigurowa¢ do wspétpracy z innymi funkcjami w module
rozbudowy klawiatury, takimi szybkie wybieranie czy przejmowanie potgczen. Wybierajgc odpowiedni
format ciggu, skorzystaj z informacji zawartych w tabeli ponizej.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.

Procedura

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Wybierz kolejno opcje Gtos > Konsola operatora.
Wybierz klawisz linii modutu rozbudowy klawiatury.

Wprowadz ciag w odpowiednim formacie.

Funkcja

Format ciggu

Pole sygnalizacji aktywnosci
linii i szybkie wybieranie

fnc=blf+sd;sub=xxx@proxy;ext=identyfikator monitorowanego uzytkownika@proxy

Pole sygnalizacji aktywnosci
linii, szybkie wybieranie i
przejmowanie potaczen

fnc=blf+sd+cp; sub=xxx@proxy;ext=identyfikator monitorowanego uZytkownika@proxy

Pole sygnalizacji aktywnoSci
linii, szybkie wybieranie i
powiadamianie o zaparkowaniu

fnc=blf+sd; sub=xxx@proxy;ext=identyfkator monitorowanego uZytkownika@proxy

Tej kombinacji nie mozna skonfigurowa¢ za pomocq funkcji rozszerzonej. Ta kombinacja jest
obstugiwana tylko na serwerach Broadsoft, a do jej wprowadzenia trzeba uzy¢ listy funkcji SZL
i pokrewnych ustawieh konfiguracyjnych na serwerze.

Pole sygnalizacji aktywnoSci
linii, szybkie wybieranie,
powiadamianie o zaparkowaniu
i przejmowanie potgczen

fnc=blf+sd+cp; sub=xxx@proxy;ext=identyfikator monitorowanego uZytkownika@proxy

Tej kombinacji nie mozna skonfigurowa¢ za pomocq funkcji rozszerzonej. Ta kombinacja jest
obstugiwana tylko na serwerach Broadsoft, a do jej wprowadzenia trzeba uzy¢ listy funkcji SZL
i pokrewnych ustawieh konfiguracyjnych na serwerze.

Pole sygnalizacji aktywnosci
linii i powiadamianie o
zaparkowaniu

fnc=blf; sub=xxx@proxy;ext=identyfkator monitorowanego uZytkownika@proxy

Tej kombinacji nie mozna skonfigurowa¢ za pomocq funkcji rozszerzonej. Ta kombinacja jest
obstugiwana tylko na serwerach Broadsoft, a do jej wprowadzenia trzeba uzy¢ listy funkcji SZL
i pokrewnych ustawieh konfiguracyjnych na serwerze.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800



| Administrowanie telefonami Cisco IP Phone

Konfigurowanie alfanumerycznego wybierania numeru .

Funkcja

Format ciggu

pofaczen

Pole sygnalizacji aktyWIlOéCi fnc=blf+cp;sub=xxx@proxy;ext=identyfikator monitorowanego uzZytkownika@proxy.
linii, powiadamianie o
zaparkowaniu i przejmowanie

Tej kombinacji nie mozna skonfigurowaé za pomocg funkcji rozszerzonej. Ta kombinacja jest
obstugiwana tylko na serwerach Broadsoft, a do jej wprowadzenia trzeba uzy¢ listy funkcji SZL
i pokrewnych ustawien konfiguracyjnych na serwerze.

Pole sygnalizacji aktywnoéci fnc=blf+cp;sub=xxx@proxy;ext=identyfikator monitorowanego uzytkownika@proxy
linii i przejmowanie potgczen

Krok 4

Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie alfanumerycznego wybierania numeru

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Telefon mozna skonfigurowaC w taki sposob, aby uzytkownik mogt nawigzywac potgczenia poprzez wybranie
znakow alfanumerycznych, a nie tylko cyfr. Na stronie WWW telefonu mozna skonfigurowa¢ alfanumeryczne
wybieranie numeréw w funkcjach szybkiego wybierania, pola sygnalizacji aktywno$ci linii i przejmowania
potaczen.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Glos > Nr wew.

W ustawieniu Wigcz wybieranie adresu URI 1 wybierz opcje Tak, aby wigczy€ alfanumeryczne wybieranie
numerow.

Na stronie telefonu dodaj dla klawisza linii cigg w nastepujgcym formacie, co umozliwi alfanumeryczne
wybieranie numeréow w funkcji szybkiego wybierania:

fnc=SD; ext=XXXX.yyyy@$proxy ;NME=yyyy , XXXX

Na przykfad:

fnc=SD;ext=First.Last@$proxy;NME=Last, First

W przykfadzie powyzej uzytkownik w celu wykonania potgczenia moze wpisaC z klawiatury tekst ,first.last”.
Uwaga W alfanumerycznym wybieraniu numerow sg obstugiwane nastepujgce znaki: a-z, A-Z, 0-9, -, ,

L1+

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).
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. Konfigurowanie grupy stronicowania (stronicowanie multiemisji)

Konfigurowanie grupy stronicowania (stronicowanie
multiemisji)

Krok 1
Krok 2

W systemie mozna skonfigurowa¢ multiprzywotywanie, ktore pozwoli uzytkownikom przywotywac wszystkie
telefony jednocze$nie lub tylko grupe wybranych telefonéw bez angazowania do tego serwera. Na stronie
narzedzia konfiguracji dodaj telefony do grupy przywotywania, a nastepnie zasubskrybuj je pod ten sam
adres multiemisji. Dzieki temu uzytkownicy bedg mogli kierowa¢ przywotania do okre$lonych grup telefonow.
Gdy przypiszesz kazdej grupie przywotywania unikatowy numer, uZytkownik wybiera numer grupy
przywotywania i w ten sposob rozpoczyna przywotywanie. Wszystkie telefony, ktore subskrybujg ten sam
adres multiemisji (rowniezZ konfigurowany na stronie narzedzia konfiguracji), odbiorg przywotanie. Gdy
zaistnieje przychodzgce potaczenie przywotujgce, uzytkownik ustyszy ton przywotywania sktadajgcy sie z
trzech krétkich sygnatow dzwiekowych.

Pamietaj o nastepujgcych kwestiach:

* Sie€ musi obstugiwaC multiemisje, tak aby wszystkie urzgdzenia w tej samej grupie przywotywania
mogty dotgczyC do odpowiedniej grupy multiemisji.

* Grupy przywotywania muszg uzywac portdw o numerach parzystych.

« Jesli w chwili rozpoczecia przywotywania grupy telefon ma aktywne potgczenie, przychodzgce
przywotanie jest ignorowane.

* Przywotywanie grupowe to proces jednokierunkowy, ktory wykorzystuje kodek G711. Przywotywany
telefon moze tylko nastuchiwac potgczenia od inicjatora.

* Przychodzace przywotania sg ignorowane, je$li wigczono funkcje Nie przeszkadzac.

* W momencie przywotania gloSniki przywotywanych telefonéw automatycznie sie wtaczajag, chyba ze
stuchawka lub zestaw nagtowny sg w uzZyciu.

* Jesli w chwili rozpoczecia przywotywania grupy telefon ma aktywne potgczenie, przychodzace
przywotanie jest ignorowane. Po zakohczeniu dzwonienia nastepuje odpowiedz na przywotanie, jesli
jest ono aktywne.

* W przypadku wystapienia wielu przywotan telefony odpowiadajg na nie w kolejno$ci chronologiczne;.
Do czasu zakonczenia aktywnego przywotania telefony nie odpowiadajg na nastepne przywotania.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W sekeji Parametru wielu grupy przywotywania w polu Skrypt przywotywania grupowego wprowadz
cigg w nastepujgcym formacie:

pggrp=adres_multiemisji:port; [name=xxxx;]num=yyy; [listen={yes|no}]];
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gdzie:

Dodawanie przywotywania priorytetowego .

* adres_multiemisji = Adres IP multiemisji telefonu, ktory nastuchuje przywotan i je odbiera.

* port = Port, na ktorym jest obstugiwane przywotywanie; dla kazdej grupy przywotywania trzeba uzywac
innego portu 0 numerze parzystym.

Przestroga Multiprzywotywanie nie dziata na portach nieparzystych.

* name (opcjonalnie) = XxxxX to nazwa grupy przywotywania. Zamiast xxxx wpisz faktyczng nazwe. Atrybut
name moZe zawieraC maksymalnie 64 znaki.

* num = yyy to unikatowy numer, ktory uzytkownik wybiera w celu uzyskania dostepu do grupy
przywotywania. Zamiast yyy wpisz faktyczny numer. Atrybut number moze zawieraC maksymalnie 64
znaki i przybieraC warto$¢ od 1024 do 32767.

* listen = Wskazuje, czy telefon nastuchuje grupy przywotywania. Tylko dwie pierwsze grupy z parametrem
listen ustawionym na yes nastuchujg przywotan grup. Jesli pole nie zostanie zdefiniowane, parametr
przybiera domy$Ing warto$¢ no, dlatego w celu nastuchiwania przywotah grupowych nalezy ustawi¢
w tym polu wartoS$¢ yes.

Mozna doda¢ wiecej grup przywotywania, dotaczajac je do ciggu konfiguracyjnego. Oto przyktad kilku grup

przywotywania.

168.
168.
168.
168.

pggrp=224.
pggrp=224.
pggrp=224.
pggrp=224.

168.
168.
168.
168.

168
168
168
168

:34560;
:34562;
:34564;
:34566;

name=All;num=500; listen=yes;
name=GroupA;num=501; listen=yes;
name=GroupB;num=502;
name=GroupC;num=503;

W tym przyktadzie sg tworzone cztery grupy przywotywania: A11, GroupA, GroupB i GroupC. Uzytkownicy
dzwonigc pod numer 500, wysytajg przywotania do wszystkich telefonéw, pod numerem 501 wysytajg
przywotania do telefonéw w grupie GroupA, pod numerem 502 przywotujg telefony z grupy GroupB, a pod
numerem 503 przywotujg telefony nalezgce do grupy GroupC. Skonfigurowany telefon odbiera przywofania
kierowanie do grup A11 i GroupaA.

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Dodawanie przywotywania priorytetowego

Mozna ustawi€ priorytet przywotywania. Nie jest juz konieczne rejestrowanie telefonu w celu wysytania i
odbierania przywotywan; funkcja ta nosi nazwe “przywotywania pozapasmowego”. W telefonie mozna
skonfigurowa¢ maksymalnie pieC grup przywotywania.

Po zainicjowaniu przywotywania, podczas trwania aktywnego potgczenia uzytkownik widzi na telefonie
przychodzgce przywotanie lub ikony przywotah wychodzgcych.

Priorytet nie ma wptywu na zwykte przywotanie. Priorytet ma wptyw na aktywne potgczenie tylko wtedy,
gdy telefon odbiera przywotanie podczas aktywnego powiadomienia. PoniZsze scenariusze przedstawiajg
wptyw priorytetu aktywnego przywotania na aktywne potgczenie:

* PG_PRI_EMERGENT (priorytet 0): jeSli podczas potgczenia telefon otrzymuje przywotanie z priorytetem
0, potaczenie zostanie zawieszone. Po zakofczeniu obstugi przywotania potgczenie zostanie wznowione.
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* PG_PRI_IMPRORTANT (priorytet 1): jeSli podczas potgczenia telefon otrzymuje przywotanie z
priorytetem 1, dzwiek pofgczenia i powiadomienia jest miksowany.

* PG_PRI_ NORMAL (priorytet 2): je$li podczas potgczenia urzgdzenie odbierze przywofanie z priorytetem
2, telefon nie wy$wietla na ekranie zadnej ikony nadchodzgcego przywotania; uzytkownik styszy tylko
sygnat dzwiekowy przywotania. JeSli po zakohczeniu potgczenia przywotanie jest nadal aktywne,
uzytkownik widzi na telefonie komunikat o przywotaniu.

* PG_PRI_MINOR (priorytet 3): jesli podczas potaczenia telefon otrzymuje przywotanie z priorytetem
3, tp przywotanie jest ignorowane.

Procedura

Krok 1 Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Logowanie si€ administratora > Zaawansowane > Glos >
Telefon.

Krok 2 W sekcji Parametry wielu grup przywotywania w polu Skrypt przywotywania grupowego wprowadz

cigg w nastepujgcym formacie:

pggrp = adres-multiemisji: port; [nazwa = xxxx;] NUM = yyy; [listen =
{tak | nie}]]; pri = n

gdzie:
* adres_multiemisji = Adres IP multiemisji telefonu, ktory nastuchuje przywotan i je odbiera.

* port = port, na ktorym jest obstugiwane przywotywanie; dla kazdej grupy przywotywania trzeba uzywac
innego portu.

* name (opcjonalnie) = xxxx to nazwa grupy przywotywania. Zamiast xxxx wpisz faktyczng nazwe.
Atrybut name moze zawieraC maksymalnie 64 znaki.

* num = yyy to unikatowy numer, ktéry uZytkownik wybiera w celu uzyskania dostepu do grupy
przywotywania. Zamiast yyy wpisz faktyczny numer. Atrybut number moze zawieraC maksymalnie 64
znaki i przybieraC warto$¢ od 1024 do 32767.

* listen = Wskazuje, czy telefon nastuchuje grupy przywotywania. Tylko dwie pierwsze grupy z parametrem
listen ustawionym na yes nastuchujg przywotan grup. Je$li pole nie zostanie zdefiniowane, parametr
przybiera domy$Ing warto$¢ no, dlatego w celu nastuchiwania przywotah grupowych nalezy ustawié
w tym polu wartoS$¢ yes.

* pri = n wskazuje priorytet przywotywania. Priorytet jest z zakresu od 0 do 4.

Mozna doda¢ wiecej grup przywotywania, dotgczajac je do ciggu konfiguracyjnego i ustawiajgc priorytet
przywotywania. Oto przyktad.

Pggrp=224.168.168.168:34560;name=A11;num=500; listen=yes;pri=0
pggrp=224.168.168.168:34562; name=GroupA;num=501; listen=yes;pri=1

pggrp=224.168.168.168:34564; name=GroupB; num=502;pri=2
Pggrp=224.168.168.168:34566;name=GroupC; num=503;pri=3

W tym przyktadzie sg tworzone cztery grupy przywotywania: All, GroupA, GroupB i GroupC. UZytkownicy
wybierajg numer 500, aby wysta¢ przywotania do wszystkich telefonow. Jesli telefon otrzymuje podczas
potaczenia przywotanie dla grupy "Wszyscy", potgczenie zostanie zawieszone.
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Krok 3

Parkowanie potaczenia .

Uzytkownicy wybierajg numer 501, aby wystaC przywotanie do telefonow skonfigurowanych jako grupa
GroupA. Jesli telefon otrzymuje podczas potgczenia przywotanie dla grupy "GroupA", dzwiek audio
przywotania i potgczenie zostang zmiksowane.

Uzytkownicy wybierajg numer 502, aby wystaC przywotanie do telefonéw skonfigurowanych jako grupa
GroupB. Jesli telefon skonfigurowane w GroupA odbierze przywotanie podczas trwania aktywnego potgczenia,
interfejs uzytkownika przywotan nie zostanie wySwietlony na urzadzeniu, a po odebraniu przywotania zostanie
odtworzony sygnat przywotania. Je$li po zakofczeniu aktywnego potaczenia przywotanie jest nadal aktywne,
na urzadzeniu zostanie wySwietlony interfejs uzytkownika przywotania.

Uzytkownicy wybierajg numer 503, aby wysta¢ przywotanie do telefonéw skonfigurowanych jako grupa
GroupC. Jesli telefon skonfigurowany w grupie GroupC odbierze przywotanie podczas trwania aktywnego
pofaczenia, przywotanie zostanie zignorowane.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Parkowanie potgczenia

Funkcja parkowania potgczen umozliwia zaparkowanie potgczenia, a nastgpnie przywrdcenie go na swoim
lub innym telefonie. Po skonfigurowaniu tej funkcji kontrolka LED na klawiszu linii bedzie SwieciC w
nastepujgcych kolorach:

* Zielony — funkcja parkowania potgczen jest pomyS$inie skonfigurowana.
* Pomarafnczowy — funkcja parkowania potgczen nie jest skonfigurowana.

* Wolno miga na czerwono — istnieje zaparkowane potgczenie.

Konfigurowanie parkowania potgczenia za pomocg kodéw z gwiazdkg

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Funkcje parkowania potgczen mozna skonfigurowaC w sposob, ktory pozwoli uzytkownikowi zawiesic
pofaczenie, a nastepnie je przywroci€ na swoim lub innym telefonie.

Konfigurujgc parkowanie potgczen, trzeba pamigtac, aby warto$ci kodéw parkowania cofania parkowania
potaczenia byt zgodny z kodem dostepu do funkcji skonfigurowanym na serwerze.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Regionalne.
W polu Kod parkowania potaczenia wprowadz warto$¢ *68.

W polu Kod cofania parkowania potaczenia wprowadz wartoS¢ *88.
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. Dodawanie parkowania potgczenia do klawisza linii programowalnej

Krok 4

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Dodawanie parkowania potgczenia do klawisza linii programowalnej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Funkcje parkowania potgczen mozna doda¢ do klawisza linii, aby umozliwi€ uzytkownikom tymczasowe
zapisywanie, a nastepnie przywracanie potaczen. Parkowanie potaczen jest obshugiwane na liniach prywatnych
i wspolnych.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

Wybierz klawisz linii.

Wybierz opcje Wylaczone, aby wytgczyC numer wewnetrzny.

W polu Funkeja rozszerzona wprowadz cigg w nastepujgcym formacie:

W przypadku linia prywatnej wprowadz cigg £ne=prk ; sub=$USER@$PROXY ; nme=CallPark-Slotl.

Dla linii wsp6lnej wprowadz cigg £nec=prk ; sub=$USER@$PROXY ; nme=Call-Parkl ; orbit=<nazwa
domeny linii podstawowej>.

gdzie:
* fnc= prk oznacza funkcja=parkowanie potgczen
* sub =999999 to telefon, do ktorego jest parkowane potgczenie. Zamiast 999999 wpisz faktyczne cyfry.
» nme= XXXX to nazwa klawisza linii z opcjg parkowania potgczen wySwietlana w telefonie. Zamiast

XXXX wpisz faktyczng nazwe.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie programowalnych klawiszy programowych

Mozna dostosowywac klawisze programowe wyS$wietlane w telefonie. Domy$Ine klawisze programowe (gdy
telefon jest w stanie bezczynnoSci) to Powtorz, Ksiazka telefoniczna, Przekierowywanie potgczen i Nie
przeszkadza€. Inne klawisze programowe sg dostepne podczas konkretnych stanéw potaczen (na przyktad
przy wstrzymanym potgczeniu jest wySwietlany klawisz programowy Wznow).

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800



| Administrowanie telefonami Cisco IP Phone

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Dostosowywanie programowalnych klawiszy programowych .

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W obszarze Programowalne klawisze programowe zmodyfikuj klawisze programowe w zalezno$ci od
stanow potgczen, w ktorych majg by¢ wySwietlane. Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Programowalne
klawisze programowe, na stronie 188.

W sekeji Programowalne klawisze programowe sg wySwietlane wszystkie stany telefonow oraz klawisze
programowe dostepne dla poszczegbdlnych stanow. Kazdy klawisz programowy jest oddzielony Srednikiem.
Klawisze programowe sg wy$wietlane w nastepujgcym formacie:

softkeyname |[ position ]

gdzie softkeyname jest nazwg klawisza, a position to miejsce wySwietlania klawisza na ekranie telefonu IP.
Pozycje sg numerowane: pozycja pierwsza znajduje si€ w lewym dolnym rogu ekranu, po czym nastepujg
pozycje od drugiej do czwartej. Dalsze pozycje (powyzej czwartej) mozna wySwietliC po naci$nieciu klawisza
prawej strzatki na telefonie. JeSli nie przypiszesz konkretnej pozycji klawiszowi programowemu, bedzie on
ruchomy i pojawi si€ na pierwszej dostepnej pustej pozycji na ekranie telefonu IP.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Dostosowywanie programowalnych klawiszy programowych

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Telefon zawiera szesna$cie programowalne klawiszy programowych (pola od PSK1 do PSK16). Pola mozna
definiowaC za pomocg skryptu szybkiego wybierania.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W sekcji Programowalne klawisze programowe w polu Witgcz programowalne klawisze programowe
ustaw warto$¢ Tak.

Wybierz pole numeru programowalnego klawisza programowego, dla ktorego cheesz skonfigurowac funkcje
telefonu.

Wprowadz cigg programowalnego klawisza programowego. Obejrzyj réZne typy programowalnych klawiszy
programowych opisane w punkcie Konfigurowanie szybkiego wybierania numeréw dla programowalnych
klawiszy programowych, na stronie 187.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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. Konfigurowanie programowalnych klawiszy programowych

Konfigurowanie programowalnych klawiszy programowych

Programowalne klawisze programowe (PKP) mozna skonfigurowac tak, aby umozliwiC przetgczanie miedzy
dwoma czynno$ciami PKP, jesli uzytkownik powinien przetaczaC miedzy dwoma czynno$ciami oznaczonymi
kodem z gwiazdkg zdefiniowanymi dla PKP. Na przyktad aby skonfigurowaC wigczanie/wytgczanie
przekierowywania potgczenia dla PKP wySwietlanego u dotu po lewej stronie ekranu telefonu IP, gdy telefon
jest wolny.

Zanim rozpoczniesz

PrzejdZ do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

Krok 2 W sekceji Programowalne klawisze programowe w polu Wigcz programowalne klawisze programowe
ustaw warto$¢ Tak.

Krok 3 Aby skonfigurowaC numer szybkiego wybierania pod klawiszem PSK, wprowadz nastepujacy cigg w polu
numer tego klawisza:

fnc=sd;ext=starcode@$PROXY; nme=name;ext2=starcode@PROXY; nme2=name?2
Gdzie:
* fnc = funkcja klawisza (szybkie wybieranie)

* numer_wewnetrzny = wybierany numer wewnetrzny lub czynno$¢ kodu z gwiazdka, ktéra ma by¢
wykonywana

* nme = nazwa pierwszej czynnosci
* ext2 = wybierany numer wewnetrzny lub czynno$¢ kodu z gwiazdka, ktéra ma by¢ wykonywana.
* nme2 = nazwa drugiej czynnoSci do wykonania
Uwaga Zawarto$¢ pola nazwa jest wySwietlana na klawiszu programowym na wySwietlaczu telefonu IP.

Zalecamy uzywanie maksymalnie 10 znakéw. W przeciwnym razie etykieta moze zostaC obcieta
podczas wySwietlania na ekranie telefonu.

Krok 4 Edytuj nastepujgce ustawienia:
* Lista nieuzywanych Kklawiszy: edytuj to pole, aby doda¢ psk1|1 na poczatku ciagu, na przyktad:
pskl|l;em login;acd login;acd logout;avail;unavail;
redial;dir;cfwd;dnd; lcr;pickup;gpickup;unpark;em logout;
* PSK1:
fnc=SD;ext=*72@Sproxy; NME=CFOn; ext2=*73@$proxy;nme2= CFOff;

Uwaga W tym przyktadzie PKP jest tak skonfigurowany, aby przetgczac sie miedzy wigczaniem i
wylgczaniem przekierowywania potaczen przy uzyciu kodu gwiazdki "wigcz przekazywanie
potaczen" (*72) i kodem gwiazdki "wytacz przekazywanie potgczen" (*73).
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Konfigurowanie szybkiego wybierania numerow dla programowalnych klawiszy programowych .

Na programowalnym klawiszu programowym mozna réwniez skonfigurowac ustuge XML. Wprowadz cigg
w nastepujgcym formacie:

fne=xml;url=http://xml.service.url;nme=nazwa

Krok 5 Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie szybkiego wybierania numeréw dla programowainych
klawiszy programowych

Na programowalnych klawiszach programowych mozna skonfigurowa¢ numery szybkiego wybierania.
Numery szybkiego wybierania mogg by¢ powigzane z numerami wewnetrznymi lub pelnymi numerami
telefonow. Ponadto na programowalnych klawiszach programowych mozna skonfigurowa¢ numery szybkiego
wybierania, ktére wykonujg czynno$ci definiowane przez pionowe kody aktywacyjne ustug (lub kody z
gwiazdkg [*]). Na przyktad jesli pod programowalnym klawiszem programowym skonfigurujesz numer
szybkiego wybierania *67, potgczenie bedzie wstrzymywane.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

Krok 2 W sekcji Programowalne klawisze programowe w polu Wigcz programowalne klawisze programowe
ustaw warto$¢ Tak.

Krok 3 Aby skonfigurowaC numer szybkiego wybierania pod klawiszem PSK, wprowadZ nastepujgcy cigg w polu
numer tego klawisza:

fnc=sd;ext=numer_ wewn@trzny/kod z gwiazdkg@S$PROXY;vid=n;nme=nazwa
Gdzie:
* fnc = funkcja klawisza (szybkie wybieranie)

* numer_wewnetrzny = wybierany numer wewnetrzny lub czynno$¢ kodu z gwiazdka, ktéra ma by¢
wykonywana

* vic = n to numer wewnetrzny, ktory wybierze funkcja szybkiego wybierania

* nazwa to nazwa konfigurowanego numeru szybkiego wybierania
Uwaga ZawartoSC pola nazwa jest wySwietlana na klawiszu programowym na wy$wietlaczu telefonu IP.

Zalecamy uzywanie maksymalnie 10 znakoéw. W przeciwnym razie etykieta moze zostaC obcieta
podczas wySwietlania na ekranie telefonu.

Krok 4 Edytuj nastepujgce ustawienia:

* Lista klawiszy stanu Bezczynny: Zmieh wartoS¢ pola zgodnie z opisem w ponizszym przyktadzie:
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redialll;newcall|2;dnd;pskl

Je$li uzytkownik btednie skonfiguruje funkcje listy programowalnych klawiszy programowych w
telefonie, nie bedzie aktualizowana lista klawiszy na wy$wietlaczu LCD telefonu. Na przykfad:

* Jesli uzytkownik wprowadzi cigg rdeial ;newcall ; cfwd (stowo kluczowe redial zostaty
btednie wpisane), listy klawiszy nie zostanie zaktualizowana i uzytkownik nie zobaczy zadnej
zmiany na ekranie LCD.

* Je$li uzytkownik wpisze ciag redial ;newcall ; cfwd;delchar, nie zobaczy zmiany na
wyS$wietlaczu LCD, poniewaz klawisz programowy delchar nie jest dozwolony w polu Lista
klawiszy stanu Bezczynny. W zwigzku z tym jest to nieprawidtowa konfiguracja listy
programowalnych klawiszy programowych.

* PSK1:
fnc=sd;ext=5014Q@$PROXY; nme=sktestl

Uwaga W tym przyktadzie konfigurujemy klawisz programowy w telefonie jako numer szybkiego wybierania
dla numeru wewnetrznego 5014 (sktestl).

Na programowalnym klawiszu programowym mozna réwniez skonfigurowac ustuge XML. Wprowadz cigg
w nastepujgcym formacie:

fne=xml;url=http://xml.service.url;nme=nazwa

Krok 5 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Programowalne klawisze programowe

Stowo Etykieta Definicja Dostepny stan telefonu
kluczowe przycisku
acd_login LogowAgenta | Loguje uzytkownika w funkcji Bezczynny
automatycznej dystrybucji potaczen
(ACD).
acd logout | WylogAgenta Wylogowuje uzytkownika z funkcji | Bezczynny
ACD.
odebraé Odbierz Odbiera potgczenie przychodzgce. Dzwoni
astate StanAgenta Sprawdza stan ustugi ACD. Bezczynny
avail Dostepnos¢ Wskazuje, ze uzytkownik, ktory Bezczynny

zalogowat si€ na serwerze ACD,
ustawit swoj stan jako Dostepny.

wtrgcanie Wtragc Umozliwia innemu uzytkownikowi | Wspolne aktywne, Wspdlne
przerwanie wspotdzielonego wstrzymane
potaczenia.
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Programowalne klawisze programowe .

Stowo Etykieta Definicja Dostepny stan telefonu
kluczowe przycisku
bargesilent Ciche Umozliwia innemu uzytkownikowi | Wspolne aktywne
ingerowanie przerwanie wspotdzielonego potgczenia
przy wytaczonym mikrofonie.
LosPrzek LosowePrzek Wykonuje przekazanie potgczenia bez | Potgczono
konsultacji (przekazanie potgczenia bez
rozmowy z osobg, do ktorej potgczenie
jest przekazywane). Wymaga wigczonej
ustugi przekazywania bez konsultacji.
call (lub dial) | Potgcz Dzwoni pod wybrang pozycje naliScie. | Dane wejSciowe wybierania
call info InfoPotacz Wys$wietlanie informacji o potgczeniu | Przetwarzanie
anulyj Anulyj Powoduje anulowanie potgczenia (na | Stuchawka podniesiona
przyktad w trakcie potgczenia
konferencyjnego, gdy druga strong nie
odpowiada)
cfwd Przekieruj / Wyt. | Przekierowywanie wszystkich potgczen | Bezezynny, Stuchawka
przek. na okre$lony numer. podniesiona, Wspolne aktywne,
Wstrzymane, Wspolne
wstrzymane
crdpause PrzerwijNagr Wstrzymanie nagrywania Potgczono, Konferencja
crdresume WznéwNagr Wznowienie nagrywania Potgczono, Konferencja
crdstart Rejestrowanie | Rozpoczynanie rejestrowania Potgczono, Konferencja
crdstop ZatrzNagr Zatrzymaj nagrywanie Potgczono, Konferencja
conf Potaczenie Inicjuje potgczenie konferencyjne. Potgczono
konferencyjne | Wymaga wigczenia ustugi konferencji
oraz istnienia co najmniej dwoch
potaczen, ktére sg aktywne lub
wstrzymane.
confLx Linia konf. Linie aktywnych konferencji na Potgczono
telefonie. Wymaga wigczenia ustugi
konferencji oraz istnienia co najmniej
dwoch potgczen, ktore sg aktywne lub
wstrzymane.
delchar Usuh znak — | Usuwa znak podczas wprowadzania | Dane wejSciowe wybierania
ikona klawisza | tekstu.
backspace
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Stowo Etykieta Definicja Dostepny stan telefonu
kluczowe przycisku
dir KsigzkaTel Umozliwia dostep do ksigzek Bezczynny, Nieodebrane,
adresowych telefonu. Stuchawka podniesiona (brak
danych wejSciowych),
Potgczono, Rozpocznij
przekazywanie, Rozpocznij
konferencje, Konferencja,
Wstrzymane, Dzwoni, Wspo6lne
aktywne, Wspolne wstrzymane
disp_code KodDyspoz Wprowadz kod sposobu obstugi Bezczynny, Potgczono,
Konferencja, Wstrzymane
dnd NPrzeszk / Ustawia status Nie przeszkadzacC, tak | Bezczynny, Stuchawka
WyiNiePrzszk | aby potgczenia nie powodowaly podniesiona, Wstrzymane,
dzwonienia telefonu. Wspolne aktywne, Wspdlne
wstrzymane, Konferencja,
Rozpocznij konferencje,
Rozpocznij przekazywanie
emergency | Nagta sytuacja | WprowadZ numer alarmowy Potgczono
em_login (lub | Zaloguj Loguje uzytkownika w funkcji Bezczynny
signin) Extension Mobility.
em_logout Wyloguj Wylogowuje uzytkownika z funkcji | Bezczynny
(lub signout) Extension Mobility.
endcall Zakohcz Konczy potaczenie. Potgczono, Rozpocznij
potaczenie przekazywanie, Rozpocznij
konferencje, Konferencja,
Wstrzymane
favorites Ulubione Umozliwia dostep do numerow Bezczynny, Nieodebrane,
szybkiego wybierania. Stuchawka podniesiona (brak
danych wej$ciowych),
Potgczono, Rozpocznij
przekazywanie, Rozpocznij
konferencje, Konferencja,
Wstrzymane, Dzwoni, Wspdlne
aktywne, Wspolne wstrzymane
gpickup PrzejmGr Umozliwia uzytkownikowi odebranie | Bezczynny, Stuchawka
potaczenia skierowanego pod numer | podniesiona
wewnetrzny poprzez wykrycie tego
numeru wewnetrznego.
zawieszone | Zawieszanie Wstrzymywanie potgczenia. Potgczono, Rozpocznij

przekazywanie, Rozpocznij
konferencje, Konferencja
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Programowalne klawisze programowe .

Stowo Etykieta Definicja Dostepny stan telefonu
kluczowe przycisku
ignore Odrzu¢ Ignorowanie przychodzgcego Dzwoni
potaczenia.
ignoresilent | Ignoruj Wyciszanie przychodzgcego potgczenia | Dzwoni
dotgczy¢ Dotacz taczy potaczenie konferencyjne. Je$li | Dotgczanie potgczenia do
uzytkownik A jest organizatorem konferencji
konferencji, a uzytkownicy B i C
uczestnikami, naci$niecie klawisza
,Dotacz” przez uzytkownika A
spowoduje jego roztgczenie, a
potaczenie uzytkownikéw B i C.
ler OddzwPol/lcr Oddzwanianie na ostatnie nieodebrane | Bezczynny, Nieodebrane
potaczenie potaczenie, Stuchawka
podniesiona (brak danych
wejSciowych)
lewe Ikona strzatki w | Przesuwa kursor w lewq strone. Dane wej$ciowe wybierania
lewo
wiadomos$ci | Wiadomosci Umozliwia dostep do poczty gtosowej. | Bezczynny, Nieodebrane,
Stuchawka podniesiona (brak
danych wejSciowych),
Potgczono, Rozpocznij
przekazywanie, Rozpocznij
konferencje, Konferencja,
Wstrzymane, Dzwoni, Wspdlne
aktywne, Wspolne wstrzymane
nieodebrane | Pani WysSwietla liste nicodebranych Nieodebrane pofgczenie
potaczen.
newcall NowePot Rozpoczyna nowe potgczenie. Bezczynny, Wstrzymane,
Wspolne aktywne, Wspolne
wstrzymane
opcja Opcja Otwiera menu z opcjami wejSciowymi. | Shuchawka podniesiona
parkowanie | Parkuj Zawiesza potgczenie pod wyznaczonym | Potgczono
numerem ,parkowania”.
phold Prywatne Zawiesza pofgczenie na aktywnej linii | Potgczono
wstrzymane wspolne;j.
przejmij Przejmij Umozliwia uzytkownikowi odebranie | Bezczynny, Stuchawka
potaczenia skierowanego pod inny podniesiona
numer wewnetrzny poprzez wpisanie
tego numeru wewnetrznego.
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Stowo Etykieta Definicja Dostepny stan telefonu
kluczowe przycisku
ostatnie Ostatnie Wyswietla liste wszystkich potaczen | Bezczynny, Stuchawka
z historii potgczen. podniesiona, Wstrzymane,
Wspolne aktywne, Wspdlne
wstrzymane
ponowne Wybierz WySwietla liste ponownego Bezczynny, Potgczono,
wybieranie | ponownie wybierania. Rozpocznij konferencje,
Rozpocznij przekazywanie,
Stuchawka podniesiona (brak
danych wejSciowych),
Wstrzymane
wznowiC Wznéw Wznawia wstrzymane potgczenie. Wstrzymane, Wspdlne
wstrzymane
prawe Ikona strzatki w | Przesuwa kursor w prawg strone. Wybieranie numeru
prawo (wprowadzanie danych
wejSciowych)
ustawienia Ustawienia Umozliwia dostep do okien informacji | Wszystkie
i ustawien.
starcode Wprowadz kod z | WySwietla liste kodéw z gwiazdka, | Stuchawka podniesiona,
gwiazdka/*kod |ktére mozna wybraé. Wybieranie numeru
(wprowadzanie danych
wejSciowych)
trace Sledzenie Inicjowanie Sledzenia Bezczynny, Potgczono,
Konferencja, Wstrzymane
niedost. Niedost. Wskazuje, ze uzytkownik, ktory Bezczynny
zalogowat sie na serwerze ACD,
ustawit swoj stan jako Niedostepny.
unpark OdPark Wznawia zaparkowane potgczenie. Bezczynny, Stuchawka
podniesiona, Potgczono,
Wspolne aktywne
xfer Przenoszenie Wykonuje przekazanie potaczenia. Potgczono, Rozpocznij
Wymaga wtaczonej ustugi przekazywanie, Rozpocznij
nadzorowanego przekazywania oraz | konferencje
istnienia co najmniej jednego
potaczenia trwajgcego i jednego
potaczenia bezczynnego.
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Konfigurowanie uprawnien dostarczania .

Stowo Etykieta Definicja Dostepny stan telefonu
kluczowe przycisku
xferlx PrzekLinii Przekierowuje aktywng linie w Potgczono

telefonie pod inny wybrany numer.
Wymaga wtgczenia ustugi
nadzorowanego przekazywania oraz
istnienia co najmniej dwoch potgczen,
ktdre sg aktywne lub wstrzymane.

Konfigurowanie uprawnien dostarczania

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5

Mozna skonfigurowa¢ uprawnienia dostarczania, tak aby uzytkownicy mieli dostep do swoich
spersonalizowanych ustawien telefonu z innych telefonéw. Na przykfad osoby pracujgce na r6znych zmianach
lub przy réznych biurkach w ciggu tygodnia mogg wspotdzieli¢ numer wewnetrzny z innymi uzytkownikami,
a mimo to zachowa¢ wiasne spersonalizowanej ustawienia.

Gdy w telefonie wigczysz funkcje uprawnien dostarczania, bedzie widoczny klawisz programowy Zaloguj.
Uzytkownicy przechodzg do osobistych ustawien telefonu po wprowadzeniu swoich nazw uzytkownikow i
haset. Moga réwniez zignorowa¢ opcje logowania i uzywac telefonu jako goscie. Po zalogowaniu uzytkownik
majg dostep do numeréw w swojej osobistej ksigzce telefonicznej zapisanej w telefonie. Gdy uzytkownik
sie wyloguje, telefon wraca do podstawowego profilu z ograniczonymi funkcjami.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Obstuga administracyjna.

W sekcji Profil konfiguracji w polu Reguta profilu wprowadz adres URL pliku konfiguracyjnego telefonu.
Przyktad:

http://192.0.2.1:80/dms/CP-MMxx-MPP/MMxxSystem.xml

gdzie

MM — telefon Cisco IP Phone z serii MM wieloplatformowym oprogramowaniem sprzetowym (68, 78 lub
88)

MMxx — konkretny model telefonu Cisco (na przyktad 7841, 7861, 8845, 8865 lub 7832)

Wybierz kolejno opcje Logowanie sie administratora > Zaawansowane > Gtlos > Telefon.

Na podstawie informacji zawartych w pliku konfiguracyjnym telefonu wypehij pola Wigez EM i Domena
uzytkownika EM w sekcji Extension Mobility.

W polu Zegar sesji (m) ustawiC iloSC czasu (w minutach), przez jakg trwa sesja telefonu. Telefon wyloguje
uzytkownika po uptywie limitu czasu sesji.
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. Konfigurowanie uprawnien dostarczania w pliku konfiguracyjnym telefonu

Krok 6

Krok 7

Krok 8

Krok 9

W polu Zegar odliczania (s) ustaw ilo$¢ czasu (w sekundach), w ciggu ktorego uzytkownik musi anulowac
polecenie wylogowania.

W polu Preferowany tryb wprowadzania hasta wybierz sposob wpisywania danych wejSciowych hasta.
Informacje o polach funkcji Extension Mobility zawiera temat Przeno$ny numer wewngtrzny, na stronie 298.
Uzytkownik moze rowniez zmieniC sposob wprowadzania hasta z poziomu telefonu.

(Opcjonalne) Je$li w sekcji Programowalne klawisze programowe w polu Wigcz programowalne klawisze
programowe jest ustawiona warto$¢ Tak, dodaj element signin do pola Lista klawiszy stanu Bezczynny.
Przykiad:

newcall|1;signin|2

Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie uprawnien dostarczania w pliku konfiguracyjnym telefonu

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Uprawnienia dostarczania mozna wigczy¢ w domysSlnym pliku konfiguracyjnym telefonow, tak aby nie trzeba
byto recznie konfigurowac tej funkcji na kazdym telefonie.

Zanim rozpoczniesz

PrzejdZ do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

W pliku konfiguracyjnym telefonu ustaw nastepujgce parametry:
a) Ustaw reguty profilu uprawnien dostarczania w sekcji parametrow Profile_Rule.

Przyktad:

<Profile Rule ua="na">("$EMS" eq "mobile" and "$MUID" ne "" and "SMPWD" ne "")?[--uid
SMUIDSPDOM —-pwd S$SMPWD]
httge://10.74.121.51:80/ds/CP-8851-3FC0C/8851System. sml | hittp: //10.74.121 . 51 :80/dns/CP-8851-3R0C/8851System. sml</Profile Rule>

b) W parametrze EM_Enable ustaw wartoS¢ Yes.
Przyktad:
<EM Enable ua="na">Yes</EM Enable>
¢) W parametrze EM_User Domain wprowadz domeng telefonu lub serwer uwierzytelniania.

Przyktad:

<EM User Domain ua="na">@10.74.121.51</EM User Domain>

Zapisz plik konfiguracyjny i prze$lij go do serwera obstugi administracyjne;j.
Wybierz kolejno opcje Gtos > Obstuga administracyjna.

Wprowadz Sciezke do pliku konfiguracyjnego w jednym z pol w obszarze Reguta profilu.
Przyktad:
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Krok 5

Aktywowanie funkcji hotelingu w telefonie .

http://<adres IP serwera>:80/dms/td_8861/8861System.xml
Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Aktywowanie funkcji hotelingu w telefonie

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Skonfiguruj funkcje hotelu w systemie Broadworks i ustaw telefon jako hosta lub goScia.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Nr wew.|[n] (gdzie [n] jest numerem wewnetrznym).

W sekcji Ustawienia funkcji potgczen telefonicznych w polu Wigcez hoteling w systemie Broadsoft ustaw
warto$¢ Tak.

W polu Subskrypcja hotelingu wygasa ustaw ilo$¢ czasu (w sekundach), przez jakg uzytkownik moze by¢
zalogowany na telefonie jako goSc.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Ustawianie hasta uzytkownika

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Uzytkownicy mogg konfigurowaC wtasne hasta w swoich telefonach albo administrator moZze to zrobi¢ za
nich.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.
Procedura
Wybierz Glos > System.

Wpisz hasto w polu Hasto uzytkownika.
Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Pobieranie dziennikéw narzedzia do zgtaszania problemow

Uzytkownicy zgtaszajg problemy za pomocg Narzedzia do zgtaszania problemow (PRT).

Aby uzyska¢ pomoc centrum Cisco TAC w rozwigzaniu problemu, zwykle trzeba dostarczy¢ dzienniki z
Narzedzia do zgfaszania probleméw (Problem Reporting Tool, PRT).
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. Konfigurowanie przesytania plikow PRT

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Aby utworzy¢ zgtoszenie problemu, uzytkownicy korzystajg z narzedzia PRT oraz podajg date i godzine
wystgpienia problemu i jego opis. Nastepnie administrator pobiera raport ze strony narzedzia konfiguracji.
Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.
Procedura
Wybierz kolejno opcje Informacje > Informacje debugowania Info > Dzienniki urzgadzen.

W obszarze Zgtoszenia problemow kliknij plik z raportem o problemie, aby go pobrac.

Zapisz plik w lokalnym systemie, a nastgpnie otworz go, a zobaczysz dzienniki zgtoszen problemow.

Konfigurowanie przesytania plikow PRT

Do odbierania raportéw o problemach wysytanych przez uzytkownikow z telefonow jest potrzebny serwer
ze skryptem przesyfania plikow.

* Jezeli adres URL podany w polu Reguta przesytania plikéw PRT jest prawidtowy, uZytkownik otrzyma
w interfejsie telefonu powiadomienie z informacjg o skutecznym dostarczeniu zgloszenia problemu.

* Jesli pole Reguta przesytania plikow PRT jest puste albo zawiera nieprawidtowy adres URL, uzytkownik
dostanie powiadomienie alarmowe z informacjg o niepowodzeniu przekazania danych.

Telefon korzysta z mechanizmu POST protokotu HTTP/HTTPS, z parametrami podobnymi do uzywanych
w trakcie przesytania za pomocg formularza HTTP. Przesytane dane zawierajg nastepujgce parametry
(zakodowane jako wiadomo$¢ wieloczeSciowa MIME):

* devicename (nazwa urzgdzenia, np. ,SEP001122334455”)
* serialno (nr seryjny, np. ,FCH12345ABC”)

* username (nazwg uzytkownika jest zawarto$¢ pola Nazwa wySwietlana stacji lub pola Identyfikator
uzytkownika dla numeru wewnetrznego. Najpierw system bierze pod uwage pole Nazwa wySwietlana
stacji. JeSli to pole jest puste, system uzywa pola Identyfikator uzytkownika).

« prt_file (plik PRT, np. ,probrep-20141021-162840.tar.gz”)

Mozna ustawiC automatyczne generowanie plikéw PRT w ustalonych odstepach czasu oraz zdefiniowac
nazwy tych plikow.

Ponizej znajduje sie przyktadowy skrypt. Ten skrypt przedstawiono wytgcznie w celach referencyjnych.
Firma Cisco nie $wiadczy pomocy technicznej dotyczgcej skryptu do przesytania zainstalowanego na serwerze
klienta.

<?php
// NOTE: you may need to edit your php.ini file to allow larger

// size file uploads to work.
// Modify the setting for upload max filesize
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Konfigurowanie przesytania plikéw PRT .

// I used: upload max filesize = 20M

// Retrieve the name of the uploaded file
$filename = basename ($_FILES['prt file']['name']);

// Get rid of quotes around the device name, serial number and username if they exist
$devicename = $ POST['devicename'];

Sdevicename = trim($devicename, "'\"");
$serialno = $ POST['serialno'];
Sserialno = trim($serialno, "'\"");
Susername = $ POST['username'];
Susername = trim(Susername, "'\"");

// where to put the file
$fullfilename = "/var/prtuploads/".$filename;

// 1If the file upload is unsuccessful, return a 500 error and
// inform the user to try again

if (!move uploaded file($ FILES['prt file']['tmp name'], S$fullfilename)) {

header ("HTTP/1.0 500 Internal Server Error");
die ("Error: You must select a file to upload.");

?>

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Obstuga administracyjna.

W sekeji Narzedzie do zgtaszania problemow skonfiguruj pola zgodnie z opisem w temacie Narzedzie do
zgtaszania problemoéw, na stronie 279.

Parametry mozZna rowniez skonfigurowaC w pliku konfiguracyjnym telefonu bezpos$rednio za pomocg kodu
zroédtowego XML (cfg.xml). Wprowadz cigg w nastepujgcym formacie:

<PRT_Upload_Rule ua="na">
http://64.101.234.132:8000//Users/abcd/uploads/prt/test-prt.tar.gz
</PRT _Upload Rule>

<PRT Upload Method ua="na">POST</PRT Upload Method>

<PRT Max Timer ua="na">20</PRT Max Timer>

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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. Konfigurowanie telefonu w celu automatycznego akceptowania stron

Konfigurowanietelefonuwceluautomatycznegoakceptowania

stron

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Funkcja pojedynczego przywotania lub interkomu umozliwia uzytkownikowi bezposrednie kontaktowanie
sie z innym uzytkownikiem przez telefon. Je$li na telefonie przywotywanej osoby skonfigurowano
automatyczne akceptowanie przywotan, jej telefon nie zadzwoni. Zamiast tego przywotanie od razu spowoduje
nawigzanie bezposSredniego potgczenia miedzy oboma telefonami.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura
Wybierz Voice > User (Glos > Uzytkownik).

W sekeji Dodatkowe ustugi w polu Automatyczne odbieranie przywotania ustaw wartoS¢ Tak.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Stronicowanie skonfigurowane przez serwer

Na serwerze mozna skonfigurowacC grup€ przywotywania, ktora pozwoli uzytkownikom przywotywaé wiele
telefonéw réwnocze$nie. Wiecej informacji znajdziesz w dokumentacji serwera.

Zarzgdzanie telefonami za pomocg protokotu TR-069

Telefonami mozna zarzgdza¢ za pomocg protokotow i standardow okreSlonych w specyfikacji Technical
Report 069 (TR-069). TR-069 opisuje wspolng platforme do zarzgdzania wszystkimi telefonami i innymi
urzgdzeniami w siedzibie klienta (CPE) w duzych wdrozeniach. Platforma jest niezalezna od typow telefonow
ani ich producentow.

TR-069 to dwukierunkowy protokot oparty na standardzie SOAP/HTTP, ktory zapewnia komunikacje miedzy
urzgdzeniami CPE a serwerami automatycznych konfiguracji (ACS).

Opis zalet protokotu TR-069 znajduje si€ w temacie TR-069 poroéwnanie parametru, na stronie 369.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.
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Wyswietlanie stanu protokotu TR-069 .

Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Gtos > TR-069.
Krok 2 Ustaw pola zgodnie z opisem w TR-069, na stronie 339.
Krok 3 Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Wyswietlanie stanu protokotu TR-069

Po wigczeniu obstugi protokotu TR-069 w telefonie uzytkownika mozna wyswietli€ status parametrow tego
protokotu na stronie konfiguracji.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Informacje > Stan > Stan protokotu TR-069.

Stany parametréw protokotu TR-069 opisano w temacie TR-069, na stronie 339.

Wiaczanie funkcji Electronic Hookswitch (Elektroniczny
przetgcznik stuchawki)

Funkcja elektronicznego przetacznika shuchawki umozliwia uzytkownikom korzystanie z bezprzewodowych
zestawow stuchawkowych (nagtownych), ktore tgczg sie elektronicznie z telefonami. Zazwyczaj zestaw
nagtowny wymaga podstawki podtgczanej do telefonu, ktéra komunikuje si€ z zestawem. Ponizej znajduje
sie lista obstugiwanych zestawow nagtownych:

* Plantronics Savi 740
* Jabra PRO920

* Jabra PRO9400

* Sennheiser DW Prol

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.
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. Zgtaszanie wszystkich probleméw dotyczacych telefonu na jego stronie WWW

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Uzytkownik.
Ustaw pola zgodnie z opisem w Gto$no$¢ dzwieku, na stronie 332.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Zgtaszanie wszystkich probleméw dotyczgcych telefonu na
jego stronie WWW

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Aby uzyska¢ pomoc centrum Cisco TAC w rozwigzaniu problemu, zwykle trzeba dostarczy¢ dzienniki z
Narzedzia do zgtaszania probleméw (Problem Reporting Tool, PRT). Dzienniki PRT mozna wygenerowaé
przy uzyciu strony WWW telefonu i przesta¢ na zdalny serwer dziennika.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Informacje > Informacje debugowania.

W sekcji Problem Reports (Raporty o problemach) kliknij pozycje Generate PRT (Wygeneruj dziennik

PRT).

Na ekranie Report Problem (Zgto$ problem) wprowadz nastepujgce informacje:

a) W polu Date (Data) wprowadz dzieh, w ktorym wystgpit problem. Domy$Inie pojawia sie w tym polu
biezgca data.

b) W polu Time (Godzina) wprowadz godzing, o ktorej wystgpit problem. DomyS$lnie pojawia sie w tym
polu biezgca godzina.

¢) Wybierz opis problemu sposrod pozycji na liScie rozwijanej Select Problem (Wybierz problem).

Kliknij przycisk Submit (Wy$lij) w oknie dialogowym Report Problem (Zgto$ problem).

Przycisk Submit (Wyslij) jest dostepny tylko wtedy, gdy wybrano pozycje z listy rozwijanej Select Problem
(Wybierz problem).

Na stronie WWW telefonu pojawi si€ powiadomienie o pomySlnym wystaniu dziennika PRT lub o
niepowodzeniu wysytania.
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Zdalne zgtaszanie problemu z telefonem .

Zdalne zgtaszanie problemu z telefonem

Stan PRT

Raport o problemie z telefonem mozna zainicjowac¢ zdalnie. Telefon wygeneruje raport o problemie za pomocg
narzedzia Cisco Problem Report Tool (PRT) z opisem problemu “Zdalny wyzwalacz PRT”. Je$li zostanie
skonfigurowana regufa przekazywania dla zgtaszania problemow, telefon zgtosi problem zgodnie z tg reguta.

Stan generowania zgtaszania problemu oraz jego przekazywania mozna sprawdziC na stronic WWW
administracji telefonu. Po pomy$lnym wygenerowaniu zgtoszenia problemu mozna pobra¢ raport o problemie
ze strony WWW administracji telefonu.

Procedura

Aby zainicjowac zdalnie raport dotyczgcy problemu z telefonem, nalezy zainicjowaC komunikat STP-NOTIFY
z serwera do telefonu ze zdarzeniem okre$lonym jako prt-gen.

Parametr Opis

Stan generowania PRT Miejsce przechowywania informacji o inicjalizacji
oraz stanie generowania ostatnio zainicjowanego
raportu o problemie.

Zgtoszenia probleméw mozna inicjowaC z poziomu
interfejsu uzytkownika LCD telefonu, ze strony
WWW administracji telefonu lub zdalnie. Wiecej
informacji zawierajg sekcje Zgtaszanie wszystkich
probleméw dotyczgcych telefonu na jego stronie
WWW, na stronie 200 i Zdalne zgtaszanie problemu
z telefonem, na stronie 201.

Znacznik XML w status.xml:
PRT_Generation_Status

Stan przesytania plikow PRT Stan przesytania ostatnio zainicjowanego raportu o
problemie.

Informacje na temat konfigurowania reguty
przesyfania raportu o problemie zawiera sekcja
Konfigurowanie przesytania plikow PRT, na stronie
196.

Znacznik XML w status.xml: PRT Upload Status
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. Przywracanie ustawien fabrycznych telefonu za pomocg przycisku w interfejsie WWW

Przywracanie ustawien fabrycznych telefonu za pomocg
przycisku w interfejsie WWW

Na stronie WWW telefonu mozna przywrociC fabryczne ustawienia telefonu. Reset zostanie wykonany tylko
wtedy, gdy telefon jest bezczynny. Je$li telefon nie jest bezczynny, na stronie WWW telefonu bedzie widac
komunikat z informacjg, Ze telefon jest zajety i trzeba sprobowaé ponownie poznie;j.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie

87.
Procedura

Krok 1 Wybierz kolejno opcje Logowanie sie administratora > Zaawansowane > Informacje > Informacje
debugowania.

Krok 2 W sekcji Przywracanie ustawien fabrycznych kliknij opcje Przywracanie ustawien fabrycznych.

Krok 3 Kliknij przycisk Potw. przywr. ustawien fabrycznych.

Konfigurowanie bezpiecznego numeru wewnetrznego

Numer wewnétrzny moZna tak skonfigurowac, aby przyjmowat tylko bezpieczne potgczenia. Je$li numer
wewnetrzny jest skonfigurowany tylko do przyjmowania bezpiecznych potgczen, wszystkie potgczenia
nawigzywane przez numer wewnéetrzny bedg bezpieczne.

Bezpieczny numer wewnetrzny mozna rowniez skonfigurowa¢ za pomocg ustug XML. Wprowadz cigg w
nasteépujgcym formacie:

<Secure Call Serv ua="na">Tak</Secure Call Serv>

<Secure Call Option 1 wua="na">Opcjonalne</Secure Call Option 1 >

Zanim rozpoczniesz

» Upewnij si€, Ze opcja Serwer bezpiecznego potaczenia jest wtgczona w obszarze Ustugi pomocnicze
na karcie Gtos > Telefon.

» Upewnij sie, parametr SIP Transport numeru wewnetrznego jest ustawiony na TLS.

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Przechwytuj pakiety .

Procedura

Wybierz Glos > Nr wew.(n).

W sekceji Ustawienia funkcji potgczen w polu Opcja bezpiecznego potaczenia wybierz Opcjonalne, aby
zachowa€ biezgcg opcje bezpiecznego potgczenia telefonu lub Wymagane, aby odrzucaé niezabezpieczone
potaczenia z innych telefonow.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Przechwytuj pakiety

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5
Krok 6

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Informacje > Informacje debugowania.

W sekcji Narzedzie do zgtaszania problemow w polu Przechwytywanie pakietéw pola kliknij opcje
Rozpocznij przechwytywanie pakietow.

Zaznacz opcje Wszystkie, aby przechwytywa¢ wszystkie pakiety odbierane przez telefon, lub opcje Adres
IP hosta, aby przechwytywac pakiety tylko wtedy, gdy Zrodlem lub miejscem docelowym jest adres IP
telefonu.

Wykonaj potgczenia telefoniczne do i z wybranego telefonu.

Gdy zechcesz zatrzyma¢ przechwytywanie pakietow, kliknij przycisk Zatrzymaj przechwytywanie pakietow.
Kliknij przycisk Wyslij.

Obejrzyj plik wskazany w polu Plik przechwytywania. Zawiera on wyfiltrowane pakiety.

Potaczenia alarmowe

Tto obstugi potaczen alarmowych

Dostawcy ustug pofgczen alarmowych mogg rejestrowac lokalizacje wszystkich telefonow internetowych
istniejgcych w firmie. Serwer informacji o lokalizacji (LIS) przekazuje do telefonu informacje o lokalizacji
interwencji ratowniczej (ERL). Telefon zapisuje informacje o swojej lokalizacji podczas rejestracji, po
ponownym uruchomieniu oraz gdy zaloguje si€ na nim uzytkownik. Wpis lokalizacji moze okre$lac adres
domu, numer budynku, kondygnacje, pomieszczenie i inne parametry umiejscowienia biura.

Gdy wykonujesz potgczenia alarmowe, telefon przekazuje informacje o lokalizacji do serwera potgczen.
Serwer pofgczen przekierowuje potgczenie wraz z danymi lokalizacji do dostawcy ustug potaczen alarmowych.
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. Terminologia dtyczaca obstugi potaczen alarmowych

Dostawca ustug potgaczen alarmowych przekierowuje potgczenie wraz z unikatowym numerem oddzwaniania
(ELIN) do stuzb ratowniczych. Stuzby ratownicze lub punkt przyjmowania zgtoszen o wypadkach (PSAP)
odbiera informacje o lokalizacji telefonu. PSAP otrzymuje rowniez numer, pod ktory nalezy oddzwonic, jesli
pierwotne potgczenie zostanie roztgczone.

Temat Terminologia dtyczgca obstugi potgczen alarmowych, na stronie 204 zawiera omowienie pojec
wystepujgcych przy wykonywaniu potgczen alarmowych z telefonu.

Aby informacja o lokalizacji telefonu pod dowolnym numerem wewnetrznym byta podawana skutecznie,
trzeba wypehi€ nastepujgce parametry:

* Identyfikator firmy — Unikatowy numer (UUID) przypisany Twojej firmie przez dostawce ustug
NGO9-1-1.

* Podstawowy adres URL Zzadan — Adres HTTPS podstawowego serwera stuzgcego do uzyskiwania
informacji o lokalizacji telefonu.

* Pomocniczy adres URL zgdah — Adres HTTPS pomocniczego (zapasowego) serwera stuzgcego do
uzyskiwania informacji o lokalizacji telefonu.

* Numer alarmowy — Sekwencja cyfr identyfikujacych potgczenie alarmowe. Mozna okre$li¢ wiele
numer6ow alarmowych, rozdzielajgc je przecinkami.

Oto kilka przyktadow numeréw stuzb ratunkowych:
* Ameryka Pétnocna — 911
* Kraje europejskie — 112

* Hongkong — 999

Telefon zada nowych informacji o lokalizacji przy nastepujgcych czynnoSciach:

* Rejestrujesz telefon na serwerze potgczen.
* Osoba ponowne uruchamia telefon, ktory wezeSniej zostat juz zarejestrowany na serwerze potgczen.
* Go$¢ loguje sie na telefonie.

* Zmieniasz karte sieciowg uzywang do rejestracji SIP. Na przykfad zamiast z sieci Wi-Fi, zaczynasz
korzysta€ z sieci Ethernet.

e Zmieniasz adres IP telefonu.

Jezeli nie wszystkie serwery lokalizacji wysytajg odpowiedz z lokalizacjg, telefon kontynuuje wysytanie
zgdania o podanie lokalizacji co dwie minuty.

Terminologia dtyczgca obstugi potgczen alarmowych

Ponizsze pojecia sg uzywane w obstudze potgczeh alarmowych na wieloplatformowych telefonach Cisco.

* Numer identyfikujgcy lokalizacje dla potaczen alarmowych (ELIN) — Numer reprezentujgcy jeden lub
wigcej numeréw wewnetrznych wskazujgcy osobe, ktora zadzwonita do stuzb ratowniczych.

* Lokalizacja interwencji ratowniczej (ERL) — Logiczna lokalizacja, ktora grupuje zbior numerow
wewnetrznych.
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Konfigurowanie telefonu do wykonywania potaczen alarmowych .

* HTTP Enabled Location Delivery (HELD) — Szyfrowany protokdt, ktory pobiera dane o lokalizacji
telefonu w formacie PIDF-LO z serwera informacji o lokalizacji (LIS).

* Serwer informacji o lokalizacji (LIS) — Serwer, ktory odbiera Zgdanie HELD wystane z telefonu przy
uzyciu protokotu SIP i w odpowiedzi wysyta informacje o lokalizacji telefonu w postaci danych XML
rozpoznawanych przez protokét HELD.

* Dostawca ustug potaczen alarmowych — Firma, ktéra w odpowiedzi na zgdanie HELD z telefonu podaje
informacje o lokalizacji telefonu. Gry wykonujesz potgczenie alarmowe (zawierajgce informacje o
lokalizacji telefonu), serwer potaczen kieruje je do tej firmy. Dostawca ustug potgczen alarmowych
dodaje numer ELIN i przekazuje potgczenie do stuzb ratowniczych (PSAP). Je$li potgczenie zostanie
roztgczone, punkt PSAP za pomocg numer ELIN oddzwania na telefon, z ktérego wykonano potgczenie
alarmowe.

* Punkt przyjmowania zgtoszen o wypadkach (PSAP) — Dowolne stuzby ratownicze (na przykfad straz
pozarna, policja, pogotowie ratunkowe) wigczone do sieci IP stuzb interweniujgcych w sytuacjach
alarmowych.

» Unikatowy identyfikator uniwersalny (UUID) — 128-bitowa liczba, ktora w sposdb niepowtarzalny
identyfikuje firme korzystajgcg z funkcji potgczen alarmowych.

Konfigurowanie telefonu do wykonywania potaczen alarmowych

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Zanim rozpoczniesz

* Od dostawcy ustug potgczeh alarmowych uzyskaj adresy URL konfiguracji lokalizacji geograficznych
dla ustugi E911 oraz identyfikator firmy dla telefonu. Tych samych adresow URL i identyfikatora firmy
mozna uzywaé do wielu numeréw wewnetrznych w jednej strefie biurowe;j.

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.

Procedura

Kliknij kolejno opcje Gtos > Nr wew. n, gdzie n jest numerem wewnetrznym telefonu (1-10) w oknie
dialogowym WWW telefonu.

W obszarze Plan wybierania w polu Numer alarmowy wpisz cyfry odpowiadajgce numerom stuzb
ratowniczych, z ktérych moze korzystaé Twoja firma.

Mozna okre$li¢ wiele numerow alarmowych, rozdzielajgc je przecinkami.

W obszarze Konfiguracja lokalizacji geograficznych dla ustug E911 w polu Identyfikator UUID firmy
wpisz unikatowy identyfikator klienta otrzymany od dostawcy ustug potaczen alarmowych.

Na przykfad:
07072db6-2dd5-4aal-b2ff-6d588822dd46

W polu Podstawowy adres URL zgdan wpisz zaszyfrowany adres gtdéwnego serwera z nadmiarowo$cig
geolokacyjng. Ten serwer informacji o lokalizacji bedzie zwracat dane lokalizacji tego telefonu.

Na przyktad:
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. Konfigurowanie transportu SIP

Krok 5

Krok 6

https://prod.blueearth.com/e911Locate/held/held request.action

W polu Pomocniczy adres URL zgdan wpisz szyfrowany adres zapasowego serwera, ktory moze zwracaC
informacje o lokalizacji.

Na przyktad:
https://prod2.blueearth.com/e%911Locate/held/held request.action

Kliknij przycisk Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie transportu SIP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

W komunikatach SIP mozZna samodzielnie okre$liC Zgdany protokot transportu albo pozwoli€ telefonowi
automatycznie wybiera¢ odpowiedni protokét dla kazdego numeru wewnetrznego.

Po ustawieniu wyboru automatycznego telefon bedzie dobierat protokot transportu na podstawie rekordow
wskaznika urzedu nazw (NAPTR) na serwerze DNS. Telefon uzywa protokotu okreSlonego w rekordzie o
najnizszych wartoSciach kolejnoSci i priorytetu. Jesli istnieje wiele rekordow o tej samej kolejnoSci i
priorytecie, telefon szuka protokotu w rekordach wedtug nastepujgce;j kolejnosci priorytetow: 1. UDP, 2.
TCP, i 3. TLS. Telefon wykorzystuje pierwszy znaleziony protokét z uwzglednieniem podanej kolejno$ci
priorytetow.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Glos > Nr wew.(n), gdzie n jest numerem wewnetrznym.

W sekcji Ustawienia SIP ustaw parametr Transport SIP w sposob opisany w temacie Ustawienia SIP, na
stronie 310.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Blokowanie komunikatow SIP wysytanych do telefonu z
serwera innego niz proxy

W telefonie mozna wytgczyC odbieranie komunikatow protokotu SIP nadsytanych z serwera innego niz serwer
proxy. Po wtgczeniu tej funkcji telefon akceptuje komunikaty SIP tylko z nastepujgcych zrodet:

* Serwer proxy

* nadawczy serwer proxy
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Konfigurowanie nagtowka prywatnosci .

* alternatywny serwer proxy
* alternatywny nadawczy serwer proxy

* Komunikaty wewngtrz okien dialogowych z serwera proxy i innego niz proxy. Na przyktad: w oknach
dialogowych Sesja potgczenia i Subskrybuj.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Krok 1 Wybierz Gtos > System.

Krok 2 W sekcji Konfiguracja systemu ustaw pole Blokuj SIP spoza proxy zgodnie z opisem w temacie Konfiguracja
systemu, na stronie 245.

Krok 3 Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie nagtéwka prywatnosci

Nagtéwek prywatnosci uzytkownika w komunikacie SIP konfiguruje ochrong uzytkownika dla ruchu w
zaufanej sieci.

Na stronie WWW telefonu mozna ustawi¢ wartoS¢ nagtowka prywatnoSci uzytkownika dla kazdego numeru
wewnetrznego na linii.

Dostepne sg nastepujace opcje nagtowka prywatnoSci:
* Wytgczone (warto$¢ domysina)

* brak — Uzytkownik wnioskuje, aby ustuga prywatnoSci nie stosowata zadnych funkeji ochrony do tego
komunikatu SIP.

* nagtdowek — Uzytkownik wniokuje, aby ustuga prywatno$ci zastaniata nagtowki, z ktorych nie mozna
usung¢ informacji identyfikacyjnych.

* warstwa sesji — Uzytkownik wnioskuje, aby ustuga prywatno$ci zapewniata anonimowo$¢ sesji.
* uzytkownik — Uzytkownik wnioskuje o ochrong tylko w komunikacji z urzgdzeniami pos$redniczgcymi.

* identyfikator — Uzytkownik wnioskuje, aby system podstawiat identyfikator, ktory nie ujawnia nazwy
hosta ani adresu IP.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.
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. Witaczanie obstugi nagtéwka P-Early-Media

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Numer wewnétrzny.

W sekeji Ustawienia SIP w polu Naglowek prywatnoSci ustaw warto$¢ zgodnie z opisem w temacie
Ustawienia SIP, na stronie 310.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Wigczanie obstugi nagtowka P-Early-Media

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Mozna okres$li€, czy w potaczeniach wychodzgcych w komunikatach protokotu SIP znajduje sie nagtowek
P-Early-Media. Nagtowek P-Early-Media zawiera stan strumienia Early Media. Je$li stan wskazuje, Ze sie€
blokuje caty strumien Early Media, telefon emituje dzwiek lokalnego sygnatu dzwonienia potgczen

wychodzacych. W przeciwnym razie telefon emituje dzwiek Early Media podczas oczekiwania na potgczenie.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos> Nr wewn. (n).

W sekeji Ustawienia SIP ustaw pole Obstuga P-Early-Media zgodnie z opisem w temacie Ustawienia SIP,
na stronie 310.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Rowny dostep do firmware

Rowny dostep do oprogramowania sprzetowego (PFS) to model dystrybucji oprogramowania sprzetowego,
ktory pozwala telefonowi Cisco IP Phone znaleZ€ w podsieci inne telefony o tym samym modelu lub serii,
po czym udostepni€ zaktualizowane pliki oprogramowania sprzetowego i w ten sposob odSwiezy¢€ wiele
telefonow roéwnocze$nie. Model PFS uzywa autorskiego protokotu Cisco o nazwie Cisco
Peer-to-Peer-Distribution Protocol (CPPDP). Dzieki protokotowi CPPDP wszystkie urzgdzenia w podsieci
tworzg hierarchie rownorzedna, a nasteépnie kopiujg miedzy sobg oprogramowanie sprzetowe lub inne pliki.
Aby zoptymalizowaé proces aktualizacji oprogramowania sprzetowego, telefon gtéwny pobiera obraz tego

oprogramowania z serwera pobierania, a nastepnie przesyla je do innych telefonéw w podsieci przez potgczenia
TCP.

Roéwny dostep do firmware:
* Ogranicza przecigZenie przy transferach TFTP ze scentralizowanych zdalnych serweréw pobierania.

* Likwiduje konieczno$¢ recznego sterowania uaktualnieniami oprogramowania firmware.
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N

Wiaczanie funkcji Rowny dostep do firmware .

* Skraca niedostepno$¢ telefonéw spowodowang jednoczesnym zresetowaniem wielu telefonow.

Uwaga

* Model Rowny dostep do oprogramowania sprzetowego dziata tylko wtedy, gdy uaktualnianie w tym
samym czasie zostanie skonfigurowane na wiecej niZ jednym telefonie. Po wystaniu polecenia NOTIFY
z parametrem Event:resync nastepuje zainicjowanie ponownej synchronizacji telefonu. Oto przyktadowy
plik XML, ktéry moze zawieraC konfiguracje inicjowania uaktualnienia:

“Event:resync;profile="http://10.77.10.141/profile.xml

* Gdy ustawisz adres IP i port serwera dziennika mechanizmu réwnego dostepu do oprogramowania
sprzetowego, dzienniki zdarzen funkcji PFS bedg wysytane do tego serwera jako wiadomo$ci UDP. To
ustawienie naleZy skonfigurowac na kazdym telefonie. Komunikatéw dziennika mozna nastepnie uzywac
do rozwigzywania probleméw z modelem PFS.

Parametr Peer Firmware Sharing Log_Server okreSla nazwe hosta i port zdalnego serwera dziennika systemu
uzywajgcego protokotu UDP. Domys$lnie jest to port 514.

Na przyktad:

<Peer Firmware Sharing Log Server>192.168.5.5</ Peer Firmware Sharing Log Server>

Aby uzywac¢ funkcji PFS, nalezy jg wigczy¢ na telefonach.

Wigczanie funkcji Rowny dostep do firmware

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Funkcja Réwny dostep do oprogramowania sprzetowego (PFS) pozwala telefonowi znalez¢ w podsieci inne
telefony o tym samym modelu lub serii, po czym udostepni¢ zaktualizowane pliki oprogramowania
sprzetowego. Telefony sg uporzadkowane w hierarchie, gdzie jeden z nich petni role telefonu gtéwnego. Po
utworzeniu hierarchii telefon glowny pobiera obraz oprogramowania sprzetowego z serwera pobierania, po
czym rozsyta go do pozostatych telefonéw w hierarchii.

Zanim rozpoczniesz

PrzejdZ do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Obstuga administracyjna.

W sekcji Uaktualnienie oprogramowania sprzetowego w polach Réwny dostep do oprogramowania
sprzetowego i Serwer dziennika mechanizmu rownego dostepu do oprogramowania sprzetowego ustaw
wartoSci zgodnie z opisem w temacie Aktualizacja oprog. sprz€towego, na stronie 275.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).
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. Uwierzytelnianie profilu

Uwierzytelnianie profilu

Uwierzytelnianie profilu umozliwia uzytkownikom telefonu zsynchronizowanie profilu obstugi administracyjne;j
w telefonie. Dane uwierzytelniajgce sg potrzebne, kiedy telefon probuje ponownie si€ synchronizowac i
pobrac plik konfiguracyjny, a za pierwszym razem otrzymuje komunikat o btedzie uwierzytelniania HTTP
lub HTTPS 401. Po wigczeniu tej funkcji na telefonie pojawi sie ekran Konfiguracja konta profilu w
nastepujgcych sytuacjach:

* Podczas inicjowania obstugi administracyjnej po raz pierwszy po ponownym uruchomieniu telefonu
wystgpi btgd uwierzytelniania HTTP lub HTTPS 401.

* Pola nazwy uzytkownika i hasta konta profilu sg puste.
* Brak nazwy uZytkownika i hasta w regule profilu
Jesli ekran Konfiguracja konta profilu jest pomijany lub ignorowany, uzytkownik moze uzyska¢ dostep

do ekranu konfiguracji rownieZ za pomocg ekranu menu telefonu lub klawisza programowego Konfiguracja,
ktory jest wySwietlany tylko wtedy, gdy zadna linia w telefonie nie jest zarejestrowana.

Po wytgczeniu tej funkeji ekran Konfiguracja konta profilu nie jest wySwietlany w telefonie.
Nazwa uzytkownika i hasto w polu Reguta profilu majg wyzszy priorytet niz dane na koncie profilu.

* Jezeli w polu Reguta profilu zostanie wpisany adres URL bez nazwy uzytkownika i hasta, telefon w
celu ponownego zsynchronizowania profilu bedzie wymagat podstawowego uwierzytelnienia albo
szyfrowania. Prawidtowo skonfigurowane konto profilu zapewni powodzenie uwierzytelniania. W razie
nieprawidtowej konfiguracji konta profilu uwierzytelnianie si€ nie powiedzie.

* Jezeli w polu Reguta profilu zostanie wpisany prawidtowy adres URL z poprawng nazwg uzytkownika
i hastem, telefon w celu ponownego zsynchronizowania profilu bedzie wymagat podstawowego
uwierzytelnienia albo szyfrowania. Konto profilu nie jest uzywane do ponownego zsynchronizowania
telefonu. Logowanie sie powiedzie.

* Jezeli w polu Reguta profilu zostanie wpisany prawidtowy adres URL z niepoprawng nazwg uzytkownika
lub hastem, telefon w celu ponownego zsynchronizowania profilu bedzie wymagat podstawowego
uwierzytelnienia albo szyfrowania. Konto profilu nie jest uzywane do ponownego zsynchronizowania
telefonu. Logowanie zawsze kofnczy sie€ niepowodzeniem.

* Jezeli w polu Reguta profilu zostanie wpisany niepoprawny adres URL, logowanie zawsze kohczy sie
niepowodzeniem.

Okreslanie typu uwierzytelniania profilu

Na stronie WWW administracji telefonu mozna okre$li¢ typ uwierzytelniania profilu.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800



| Administrowanie telefonami Cisco IP Phone

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Dodawanie programowalnego klawisza programowego Ignoruj w celu wyciszania potgczen przychodzacych .

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Obstuga administracyjna.

W sekeji Profil konfiguracji skonfiguruj pole Typ uwierzytelniania profilu zgodnie z opisem w punkcie
Profil konfiguracji, na stronie 265.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Dodawanieprogramowalnegoklawiszaprogramowegolgnoru;
w celu wyciszania potgczen przychodzgcych

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

W telefonie mozna dodac€ klawisz programowy Ignoruj. Uzytkownik moze wtedy nacisngcC ten klawisz i
wyciszy€ potaczenie przychodzgce, jezeli jest zajety i nie chee, by mu przeszkadzano. Po naci$nieciu klawisza
telefon przestaje dzwoniC, ale jest wySwietlany alert wizualny i mozna odebraC potgczenie telefoniczne.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W sekcji Programowalne klawisze programowe w polu Wigcz programowalne klawisze programowe
ustaw warto$¢ Tak.

Wprowadz nastepujgce wartoSci w polu Lista klawiszy stanu Dzwonienie:

answer|l;ignore|2;ignoresilent|3;

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Wigczanie funkcji BroadWorks Anywhere

W telefonie mozna skonfigurowac ptynne przenoszenie potgczenia z jednego telefonu biurkowego (lokalizacji)
do innego telefonu biurkowego (lokalizacji) lub do telefonu komérkowego.

Po wiaczeniu tej funkcji do wySwietlacza telefonu jest dodawane menu Anywhere. Korzystajgc z tego menu,
uzytkownik moze doda¢ do numeru wewnetrznego wiele telefonow jako innych lokalizacji. Potgczenie
przychodzgce pod ten numer wewnetrzny spowoduje, ze bedg dzwoni€ wszystkie dodane telefony i uzytkownik
moze odebraC potgczenie w dowolnej lokalizacji. Lista lokalizacji jest rowniez zapisywana na serwerze XSI
BroadWorks.
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. Synchronizowanie funkcji Blokuj identyfikator rozméwcy z telefonem i serwerem XSI BroadWorks

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Glos > Nr wewn.(n).

W sekceji Ustuga linii XSI ustaw pola Serwer hosta XSI, Typ uwierzytelniania XSI, Identyfikatora
logowania uzytkownika, Hasto logowania i Wigcz Anywhere zgodnie z opisem w temacie Ustuga linii
XSI, na stronie 323.

Je$li w polu Typ uwierzytelniania XSI wybierzesz wartoS¢ Poswiadczenia SIP, trzeba w sekcji Informacje
abonenta wpisaC dane Identyfikator uwierzytelniania i Hasto abonenta.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Synchronizowanie funkcji Blokuj identyfikator rezmowcy z
telefonem i serwerem XSI BroadWorks

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Stan Blokuj identyfikator rozmowcy na telefonie mozna synchronizowaé ze stanem Blokowanie
identyfikatora linii na serwerze XSI BroadWorks. Po wigczeniu synchronizacji zmiany wprowadzone przez
uzytkownika w ustawieniach Blokuj identyfikator rozméwcy powodujg zmiany ustawieh takze na serwerze
BroadWorks.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Glos > Nr wewn.(n).

W sekcji Ustuga linii XSI ustaw pole Wigcz blokowanie CID zgodnie z opisem w temacie Ustuga linii XSI,
na stronie 323.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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Witaczanie wyswietlania dziennikéw potgczen serwera XSI BroadWorks na linii .

Wigczanie wysSwietlania dziennikéw potgczen serwera XSI
BroadWorks na linii

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

W telefonie mozna skonfigurowa¢ wy$wietlanie dziennikow ostatnich potgczen z serwera BroadWorks lub
z lokalnego telefonu. Po wigczeniu tej funkcji na ekranie Ostatnie pojawia sie menu Wy$wietl ostatnie z, w
ktorym uzytkownik moze wybrac dzienniki potgczeth XSI lub lokalne dzienniki potgczen.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Telefon.

W sekeji Ustuga telefonu XSI ustaw pola Serwer hosta XSI, Typ uwierzytelniania XSI, Identyfikatora
logowania uzytkownika, Hasto logowania i Wigcz ksigzke telefoniczng zgodnie z opisem w temacie
Ustuga telefoniczna XSI, na stronie 298.

Jesli w polu Typ uwierzytelniania XSI wybierzesz wartoS¢ PoSwiadczenia SIP, trzeba w tej sekcji wpisaé
dane Identyfikator uwierzytelniania SIP i Hasto SIP.

Skonfiguruj pola Linia skojarzona z dziennikiem potgczen i WySwietl ostatnie z zgodnie z opisem w
temacie Ustuga telefoniczna XSI, na stronie 298.

Uwaga Menu WysSwietl ostatnie z nie jest wySwietlane na ekranie telefonu Ostatnie, jeSli w polu Wigcz
dziennik potgczen ustawisz wartoS¢ Nie.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

SynchronizacjastanufunkcjiDNDiprzekierowywaniapotgczen

Na stronie WWW administracji telefonu mozna skonfigurowac ustawienia w celu wtaczenia synchronizacji
stanu nie przeszkadza¢ (DND) i przekazywania mie€dzy telefonem a serwerem.

Dostepne sg dwa sposoby synchronizowania stanu funkcji:
* Funkcja synchronizacji klawiszy (FKS)
* Synchronizacja XSI
FKS uzywa komunikatéw SIP do przekazywania stanu funkcji. Synchronizacja XSI korzysta z komunikatow

HTTP. W przypadku wigczenia jednocze$nie synchronizacji FKS i XSI, FKS ma priorytet wyzszy niz
synchronizacja XSI. W ponizszej tabeli mozna znalez¢ opis interakcji FKS z synchronizacjg XSI.
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. Witaczanie synchronizacji klawiszy funkcji

Tabela 21: Interakcja mie dzy funkcja FKS i synchronizacjg XSI

Synchronizacja Funkcja DND Funkcja CFWD Synchronizacja DND | Synchronizacja
klawiszy funkcji wigczona wigczona CFWD

Tak Tak Tak Tak (SIP) Tak (SIP)

Tak Nie Nie Tak (SIP) Tak (SIP)

Tak Nie Tak Tak (SIP) Tak (SIP)

Tak Nie Nie Tak (SIP) Tak (SIP)

Nie Tak Tak Tak (HTTP) Tak (HTTP)
Nie Nie Tak Nie Tak (HTTP)
Nie Tak Nie Tak (HTTP) Nie

Nie Nie Nie Nie Nie

Jezeli dla klawisza linii zostanie skonfigurowana FKS lub synchronizacja XSI oraz bedzie wtgczona funkcja
Nie przeszkadza¢ lub przekierowywanie potgczen, obok etykiety klawisza bedzie wySwietlana ikona odno$ne;j

funkcji — Nie przeszkadza¢ @ lub przekierowywania potaczeh . Jesli dla klawisza linii wystgpi nieodebrane
potaczenie, wiadomoS$¢ gtosowa lub alert o pilnej wiadomoSci poczty gtosowej, na ikonie funkcji Nie
przeszkadza¢ lub funkcji przekierowywania potgczen pojawi sie odnos$ne powiadomienie.

Tematy pokrewne
Wiaczanie synchronizacji klawiszy funkcji, na stronie 214
Wigczanie synchronizacji stanu przekazywania potgczen za po$rednictwem ustugi XSI, na stronie 215
Wigczanie synchronizacji funkcji DND za poSrednictwem ustugi XSI, na stronie 216

Wigczanie synchronizacji klawiszy funkgji

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Po witaczeniu funkcji synchronizacji klucza (FKS), ustawienia przekazywania potgczeh oraz DND na serwerze
sg synchronizowane z telefonem. Wprowadzone w telefonie zmiany w DND i ustawieniach przekierowywania
potaczenh réwniez bedg synchronizowane z serwerem.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Nr wew.|[n] (gdzie [n] jest numerem wewnetrznym).

W sekeji Ustawienia funkcji potgczen telefonicznych w polu Synchronizacja klawisza funkcji ustaw
warto$¢ Tak.

Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.
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Witaczanie synchronizacji stanu przekazywania potaczen za posrednictwem ustugi XSI .

Tematy pokrewne

Synchronizacja stanu funkcji DND i przekierowywania potgczen, na stronie 213
Wigczanie synchronizacji stanu przekazywania potgczeh za po$rednictwem ustugi XSI, na stronie 215
Wigczanie synchronizacji funkcji DND za poSrednictwem ustugi XSI, na stronie 216

Wigczanie synchronizacji stanu przekazywania potgczen za posrednictwem

ustugi XSl

N

Po wigczeniu synchronizacji przekierowywania potgczen ustawienia dotyczace przekierowywanie potgczen
na serwerze sg synchronizowane z telefonem. Wprowadzone w telefonie zmiany w ustawieniach
przekierowywania potgczen rowniez beda synchronizowane z serwerem.

Uwaga

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Je$li synchronizacja XSI przekierowywan potgczen jest wigczona i serwer ustug XSI lub konto XSI konta
nie sg skonfigurowane, uzytkownik telefonu nie moze przekazywac potgczen sygnalizacyjnych.

Zanim rozpoczniesz

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.

* Skonfiguruj serwer ustug XSI i odpowiednie poSwiadczenia na karcie Gtos > Num. wewn. (n).

* W przypadku korzystania z poSwiadczen logowania do uwierzytelniania serwera XSI, wprowadz
Serwer hosta XSI, Identyfikator uzytkownika i Hasto logowania w sekcji Ustugi linii XSI.

» W przypadku korzystania z poSwiadczen SIP do uwierzytelniania serwera XSI, wprowadz Serwer
hosta XSI i Identyfikator uzytkownika w sekcji Ustuga linii XSI oraz Identyfikator
uwierzytelniania i Hasto w sekcji Informacje subskrybenta.

* Wytgcz funkcje synchronizacji klucza (FKS) w sekcji Ustawienia funkcji potgczen w Gtos > Num.
wewn. (n).

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Nr wew.|[n] (gdzie [n] jest numerem wewnetrznym).
Ustaw warto$¢ pola Wigcz CFWD na Tak.
Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Tematy pokrewne
Synchronizacja stanu funkcji DND i przekierowywania potgczen, na stronie 213

Wigczanie synchronizacji klawiszy funkcji, na stronie 214
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. Witaczanie synchronizacji funkcji DND za posrednictwem ustugi XSI

Wiaczanie synchronizacji funkcji DND za posrednictwem ustugi XSI

N

Gdy synchronizacja Nie przeszkadza¢ (DND) jest wtgczona, ustawienie DND na serwerze sg synchronizowane
z telefonem. Wprowadzone w telefonie zmiany ustawienia DND rowniez bedg synchronizowane z serwerem.

Uwaga

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Jes$li synchronizacja XSI funkcji DND jest wigczona i serwer ustug XSI lub konto XSI nie jest skonfigurowane,
uzytkownik telefonu nie moze wytgczy¢ trybu DND na telefonie.

Zanim rozpoczniesz

* Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na
stronie 87.

* Skonfiguruj serwer ustug XSI i odpowiednie poSwiadczenia na karcie Gtos > Num. wewn. (n).

* W przypadku korzystania z poSwiadczen logowania do uwierzytelniania serwera XSI, wprowadz
Serwer hosta XSI, Identyfikator uzytkownika i Hasto logowania w sekcji Ustugi linii XSI.

» W przypadku korzystania z poswiadczen SIP do uwierzytelniania serwera XSI, wprowadz Serwer
hosta XSI i Identyfikator uzytkownika w sekcji Ustuga linii XSI oraz Identyfikator
uwierzytelniania i Hasto w sekcji Informacje subskrybenta.

* Wytgcz funkcje synchronizacji klawiszy (FKS) w sekcji Ustawienia funkcji potgczen w Gtos > Num.
wewn. (n).

Procedura

Wybierz kolejno opcje Gtos > Nr wew.[n] (gdzie [n] jest numerem wewnetrznym).
Ustaw warto$¢ pola Wigcz DND na Tak.
Kliknij przycisk Przeslij wszystkie zmiany.

Tematy pokrewne
Synchronizacja stanu funkcji DND i przekierowywania potgczen, na stronie 213

Wigczanie synchronizacji klawiszy funkcji, na stronie 214
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Konfigurowanie firmowej ksigzki telefonicznej
1 osobistej ksigzki adresowe]

» Konfigurowanie osobistej ksigzki adresowej, na stronie 217

» Konfiguracja LDAP, na stronie 217

* Konfigurowanie ustawien systemu BroadSoft, na stronie 218

* Konfigurowanie ustugi ksigzki telefonicznej XML, na stronie 219

Konfigurowanie osobistej ksigzki adresowej

Osobista ksigzka adresowa umozliwia uzytkownikowi przechowywanie zestawu osobistych numeréw
telefonow.

Osobista ksigzka adresowa ma nastepujace funkcje:

* Osobista ksigzka adresowa (PAB)

Aby uzyska¢ dostep do funkcji ksigzki adresowej, uzytkownicy mogg uzywac nastepujgcych metod:

* Z przegladarki internetowej — uZytkownicy mogg przechodzi€ do funkcji osobistej ksigzki adresowej
i szybkiego wybierania ze strony internetowej narzedzia konfiguracji.

* Z telefonu Cisco IP Phone — wybierz opcje Kontakty, aby wyszukiwa¢ w firmowej lub osobistej ksigzce
adresowe;j.

Aby skonfigurowac osobistg ksigzke adresowg w przegladarce WWW, uzytkownicy muszg mie€ dostep
do narzedzia konfiguracyjnego. Nalezy poda¢ uzytkownikom adres URL i dane logowania.

Konfiguracja LDAP

Telefon Cisco IP Phone obstuguje katalogi Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) v3. Funkcje
wyszukiwania w firmowej ksigzce telefonicznej LDAP umozliwiajg przeszukiwanie konkretnej ksigzki
telefonicznej LDAP na podstawie imion i nazwisk/nazw abonentéw oraz/lub numerow telefonow. Telefon
obstuguje katalogi oparte na ustudze LDAP, takie jak Microsoft Active Directory 2003 oraz katalogi w
standardzie OpenLDAP.
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. Przygotowanie do wyszukiwania w firmowej ksigzce telefonicznej LDAP

Uzytkownicy przechodzg do ustugi LDAP z menu KsigZka telefoniczna na swoich telefonach IP.
Wyszukiwanie LDAP zwraca maksymalnie 20 rekordow.

Instrukcje w tej sekcji bazujg na zatozeniu, iz uzytkownik posiada nastepujacy sprzet i ustugi:

» Serwer LDAP, taki jak OpenLDAP lub Microsoft Active Directory Server 2003.

Przygotowanie do wyszukiwania w firmowej ksigzce telefonicznej LDAP

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5

Krok 6
Krok 7

Procedura

Kliknij kolejno opcje Logowanie sie administratora > Zaawansowane > Glos > System.

W sekeji Ustawienia protokotu IPv4 w polu Podstawowy serwer DNS wprowadz adres IP serwera DNS.

Ten krok jest wymagany tylko wtedy, gdy uzywasz ustugi Active Directory z uwierzytelnianiem ustawionym
na MD5.
W sekcji Opcjonalna konfiguracja sieci sekcji w polu Domena wpisz domene ustugi LDAP.

Ten krok jest wymagany tylko wtedy, gdy uzywasz ustugi Active Directory z uwierzytelnianiem ustawionym
na MDS5.

Niektore osrodki nie wdrazajg wewnetrznie systemu DNS, ale polegajg na ustudze Active Directory 2003.
W takich przypadkach nie trzeba wpisywacC adresu podstawowego serwera DNS ani domeny ustugi LDAP.
Jednak w $rodowisku Active Directory 2003 uwierzytelnianie jest ograniczone do metody Proste.

Kliknij karte Telefon.
W sekeji LDAP w polu listy rozwijanej Wigez ksigzke telefoniczng LDAP wybierz opcje Tak.

Spowoduje to wigczenie ustugi LDAP, a nazwa zdefiniowana w polu Nazwa firmowej ksigzki telefonicznej
pojawi si€ w ksigzce adresowej w telefonie.

Skonfiguryj pola ustugi LDAP w sposob opisany w temacie LDAP, na stronie 303 .
Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie ustawien systemu BroadSoft

Ustuga katalogowa BroadSoft umozliwia uzytkownikom wyszukiwanie i wySwietlanie kontaktow osobistych,
grupowych i firmowych. W tej funkcji aplikacji jest wykorzystywany interfejs Extended Services Interface
(XSI) firmy BroadSoft.

W celu poprawy bezpieczenstwa oprogramowanie sprzetowe telefonu naktada ograniczenia na dostep do pol
wprowadzania serwera hosta i nazwy ksigzki adresowe;.

Telefon uzywa dwoch metod uwierzytelniania w interfejsie XSI:

* Poswiadczenia logowania uzytkownika: Telefon korzysta z identyfikatora uzytkownika i hasta ustugi
XSI.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800



| Administrowanie telefonami Cisco IP Phone

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Konfigurowanie ustugi ksigzki telefonicznej XML .

* PoSwiadczenia SIP: Nazwa i hasto dostepu do konta ustugi SIP zarejestrowanego w telefonie. W tej
metodzie telefon moze uwierzytelniaC za pomocg kombinacji identyfikatora uzytkownika XSI i
po$wiadczen uwierzytelnienia SIP.

Procedura

Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Logowanie si¢ administratora > Zaawansowane > Gtlos >
Telefon.

W sekeji Ustuga XSI w polu listy rozwijanej Wiacz ksigzke adresowg wybierz opcje Tak.
Ustaw pola zgodnie z opisem w Ustuga telefoniczna XSI, na stronie 298.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Konfigurowanie ustugi ksigzki telefonicznej XML

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procedura

Na stronie WWW telefonu kliknij kolejno opcje Logowanie si¢ administratora > Zaawansowane > Glos >
Telefon.

W polu Nazwa ustugi ksigZki telefonicznej XML nadaj nazwe ksigZce adresowej XML.

W polu Adres URL ustugi ksigzki telefonicznej XML wprowadz adres URL, pod ktérym jest umieszczona
ksigzka adresowa XML.

W polu Nazwa uzytkownika ustugi XML wprowadz nazwe uzytkownika ustugi XML.
W polu Hasto ustugi XML wprowadz hasto dostepu do ustugi XML.
Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).
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. Konfigurowanie ustugi ksigzki telefonicznej XML
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CZESC V

Rozwigzywanie probleméw z telefonem Cisco
IP Phone

* Monitorowanie systemow telefonicznych, na stronie 223
* Rozwigzywanie problemoéw, na stronie 343
» Konserwacja, na stronie 359
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Monitorowanie systemow telefonicznych

* Monitorowanie systeméw telefonicznych — przeglad, na stronie 223

* Dotaczanie identyfikatora urzgdzenia w komunikatach przesytanych do dziennika systemowego., na
stronie 223

« Stan telefonu Cisco IP Phone, na stronie 224

* Strona WWW telefonu Cisco IP Phone, na stronie 229

Monitorowanie systemow telefonicznych — przeglad

Rozne informacje o telefonie sg dostepne w jego menu stanu oraz na stronach WWW telefonu. Informacje
te powinny zawierac:

* Informacje o urzgdzeniu

* Informacje o konfiguracji sieci
» Statystyki sieci

* Dzienniki urzadzeh

* Statystyki strumieniowania
W tym rozdziale przedstawiono informacje, ktére mozna znalez¢ na stronic WWW telefonu. Umozliwiajg
one zdalne monitorowanie dziatania telefonu i pomagajg w rozwigzywaniu problemow.

Tematy pokrewne
Rozwigzywanie probleméw

Dotgczanie identyfikatora urzgdzenia w komunikatach
przesytanych do dziennika systemowego.

Mozna wybra¢ identyfikator urzgdzenia, ktéry ma by€ dotgczany w komunikatach dziennika systemu
przekazywanych do serwera dziennika systemu. Adres IP telefonu moze si€ zmienia€, ale identyfikator
urzadzenia nie ulega zmianie. MoZe to upro$ci€ proces identyfikowania Zrodfa poszczegdlnych komunikatow
w strumieniu komunikatéw pochodzgcych z wielu telefonéw. Identyfikator urzgdzenia bedzie umieszczony
po znaczniku czasu w kazdym komunikacie.
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. Stan telefonu Cisco IP Phone

Zanim rozpoczniesz

Skonfiguruj serwer Syslog dla telefonu w celu pobierania komunikatow dziennika systemu. Szczegotowe
informacje mozna znalez¢ w temacie Serwer Syslog w sekcji Opcjonalna konfiguracja sieci, na stronie 248.

Procedura
Krok 1 Na stronie WWW administracji telefonu przejdz do opcji Gtos > System > Opcjonalna konfiguracja sieci.
Krok 2 Skonfiguruj parametr Identyfikator Syslog zgodnie z opisem Opcjonalna konfiguracja sieci, na stronie 248.

Stan telefonu Cisco IP Phone

W ponizszych sekcjach opisano, jak wySwietli¢ informacje o modelu, komunikaty o stanie i statystyki sieci
telefonu Cisco IP Phone.

* Informacje o modelu: informacje o sprzecie i oprogramowaniu telefonu.

* Menu stanu: daje dostep do ekranéw z komunikatami o stanie, statystykami sieci i statystykami biezgcego
pofaczenia.

Informacje wySwietlane na tych ekranach umozliwiajg monitorowanie dziatania telefonu i pomagajg w
rozwigzywaniu problemow.

Wiele z tych oraz inne powigzane informacje sg dostepne zdalnie na stronie WWW telefonu.

Wyswietlanie okna Informacje o telefonie

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje [ ]
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Stan > Informacje o produkcie.

Je$li ustawione jest hasto uzytkownika, odpowiednia ikona (z ktodka lub z certyfikatem) pojawi sie w prawym
gbérnym rogu ekranu telefonu.

Krok 3 Aby opusci€ ekran Informacje o modelu, naci$nij przycisk Wstecz.

WysSwietlanie stanu telefonu

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje B3
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Wyswietlanie na telefonie komunikatu o stanie .

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Stan > Stan telefonu > Stan telefonu.
Mozna sprawdzi¢ nastepujgce informacje:
* Czas, ktory uptyngt — czas od ostatniego uruchomienia systemu.
* Odebrane (pakiety) — pakicty wystane z telefonu.

* Wystane (pakiety) — pakiety odebrane w telefonie.

Wyswietlanie na telefonie komunikatu o stanie

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje B3
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Stan > Komunikaty o stanie.

Mozna tu zobaczy¢ dziennik réznych komunikatow o stanie telefonu od czasu ostatniego skonfigurowania
telefonu.

Uwaga Dla komunikatéw o stanie podawany jest czas UTC — nie jest uwzgledniana strefa czasowa
ustawiona w telefonie.

Krok 3 Naci$nij przycisk Wstecz.

Wyswietlanie stanu sieci

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje [ ]
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Stan > Stan sieci.

Mozna sprawdziC nastepujgce informacje:
*» Typ sieci — wskazuje typ sieci lokalnej, do ktorej jest podtaczony telefon.

* Stan sieci — informuje, czy telefon jest podigczony do sieci.

* Stan IPv4 — adres IP telefonu. Dostepne sg nastepujgce informacje: adres IP, typ adresowania, stan
IP, maska podsieci, domySIny router, serwer DNS 1, DNS 2 telefonu.

* Stan IPv6 — adres IP telefonu. Dostepne sg nastepujgce informacje: adres IP, typ adresowania, stan
IP, maska podsieci, domySIny router, serwer DNS 1, DNS 2 telefonu.

* VLAN ID — identyfikator VLAN telefonu.

* Adres MAC — unikatowy adres MAC (Media Access Control) telefonu.
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. Wyswietlanie okna Statystyki potaczen

* Nazwa hosta — biezgca nazwa hosta przypisana do telefonu.

* Domena — nazwa domeny sieciowej telefonu. Domy$Ine: cisco.com

* £gcze portu przetgcznika — stan portu przetagcznika.

* Konfig. portu przetgcznika — informacja o szybkoSci i dupleksie portu sieciowego.

* Konfig. portu komputera PC — informacja o szybkoSci i dupleksie portu komputera.

* Lacze portu komputera PC — informacja o szybkoSci i dupleksie portu komputera.

Wyswietlanie okna Statystyki potgczen

\)

Na ekranie Statystyki potgczen w telefonie mozna wyswietlaC liczniki, statystyki i dane o jako$ci dzwieku
dotyczace ostatniego potgczenia.

Uwaga

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Informacje o statystykach potgczen mozna tez wySwietla€ zdalnie za pomocg przegladarki WWW,
przechodzgc na strone WWW o nazwie Statystyki strumieniowania. Znajdujg si€ na niej dodatkowe dane
statystyczne, ktore sg niedostepne w telefonie.

Pojedyncze potgczenie moze korzysta€ z wielu strumieni transmisji gtosowej, ale gromadzone dane dotyczg
tylko ostatniego z nich. Strumien transmisji glosowe;j to strumien pakietow przesytanych miedzy dwoma
punktami koncowymi. Jesli jeden punkt koncowy zostanie wstrzymany, nast€puje przerwanie strumienia
transmisji glosowej, mimo Ze potgczenie trwa nadal. Po wznowieniu potgczenia zaczyna ptyng€ nowy strumien
pakietow transmisji glosowej, a nowe dane o potgczeniu zastepujq stare.

Aby wysSwietli€ ekran Statystyki potgczeh w celu uzyskania informacji o ostatnim strumieniu transmisji
glosowe;j:

Procedura
Naci$nij przycisk Aplikacje [ ]

Wybierz kolejno opcje Stan > Stan telefonu > Statystyki potaczen.
Naci$nij przycisk Wstecz.

Pola na ekranie Statystyki potgczen

W ponizszej tabeli opisano elementy widoczne na ekranie Statystyki potgczen.
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Pola na ekranie Statystyki potgczen .

Tabela 22: Elementy na ekranie Statystyki potaczen telefonu Cisco IP Phone

Element Opis
Kodek odbiornika Typ odbieranego strumienia dzwiekowego (dzwiek
przesytany jako strumief RTP z kodeka):
* G.729
* G.722

* G.711 mu-law
* G.711 A-law
* OPUS

*iLBC

Kodek nadajnika Typ wysytanego strumienia dzwigkowego (dZwiek
przesytany jako strumief RTP z kodeka):

* G.729

* G.722

* G.711 mu-law
* G.711 A-law
* OPUS

*iLBC

Rozmiar po stronie odbiorcy Rozmiar w milisekundach pakietow dzwiekowych
odbieranego strumienia (dzwigk przesytany jako
strumien RTP).

Rozmiar po stronie nadawcy Rozmiar w milisekundach pakietow dzwiekowych
wysylanego strumienia.

Liczba odebranych pakietow Liczba pakietow dzwiekowych RTP odebranych od
momentu otwarcia strumienia.

Uwaga Ta liczba nie musi by¢ identyczna z liczbg
pakietéw dzwiekowych RTP odebranych
od momentu rozpoczecia potgczenia,
poniewaz potgczenie mogto by¢
wstrzymane.
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. Pola na ekranie Statystyki potgczen

Element

Opis

Liczba nadanych pakietow

Liczba pakietow dzwigkowych RTP wystanych od
momentu otwarcia strumienia.

Uwaga Ta liczba nie musi by¢ identyczna z liczbg
pakietéw dzwiekowych RTP wystanych
od momentu rozpoczecia potgczenia,
poniewaz potgczenie mogto by¢
wstrzymane.

Sredni jitter

Szacowane Srednie wahania opdznien pakietow RTP
(dynamiczne op6Znienie wystepujgce podczas
przesytania pakietu przez sie€) w milisekundach
zaobserwowane od momentu otwarcia odbiorczego
strumienia dZwiekowego.

Maks. jitter

Maksymalne wahania op6zniet w milisekundach
zaobserwowane od momentu otwarcia odbiorczego
strumienia dzwiekowego.

Odbiornik odrzucony

Liczba pakietéw RTP w odbiorczym strumieniu
dzwiekowym, ktore zostaty odrzucone (z powodu
uszkodzenia pakietu, zbytniego opdZnienia itd.).

Uwaga Telefon odrzuca pakiety z tadunkiem typu
19 (comfort noise) generowane przez
bramy Cisco, poniewaZ zwi€kszajg one
ten licznik.

Utracone pakiety odbiornika

Brakujgce pakiety RTP (utracone po drodze).

Metryki jako$ci dzwieku

Kumulatywny wspot. ukr.

taczna liczba ramek ukrywania podzielona przez
taczng liczbe ramek transmisji gtosowej odebranych
od poczatku strumienia transmisji glosowe;j.

Wspdt. ukr. w interwale

Stosunek liczby ramek ukrywania do liczby ramek
transmisji gtosowej w poprzedzajgcym 3-sekundowym
interwale trwajgcej rozmowy. Je$li uzywana jest
funkcja wykrywania aktywnoS$ci transmisji glosowej
(VAD), moze by¢ wymagany dtuzszy interwat w celu
zebrania trzech sekund aktywnej transmisji gtosowe;.

Maks. wspotczynnik ukrywania

Najwyzszy wspotczynnik ukrywania w interwale od
poczatku strumienia transmisji glosowe;.

Ukrywanie (s)

Liczba sekund, w ktorych wystepowaty zdarzenia
ukrywania (utracone ramki), od poczgtku strumienia
transmisji glosowej (obejmuje sekundy z intensywnym
ukrywaniem).
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Wyswietlanie stanu dostosowania w narzedziu konfiguracyjnym .

Element Opis

Intensywne ukrywanie (s) Liczba sekund, w ktérych zdarzenia ukrywania
(utracone ramki) obejmowaty ponad 5%, od poczatku
strumienia transmisji gtosowe;j.

Opoznienie Oszacowanie opOzZnienia sieci wyrazonego w
milisekundach. Stanowi okre$lane na biezgco Srednie
op6znienie przesyfania danych w obie strony,
mierzone w trakcie odbierania blokow raportu
odbiornika RTCP.

WysSwietlanie stanu dostosowania w narzedziu konfiguracyjnym
Po pobraniu RC z serwera EDOS stan dostosowania telefonu mozna zobaczyC w interfejsic WWW.
Ponizej znajdujg sie opisy standw zdalnego dostosowania:
* Otwarty — telefon zostat uruchomiony pierwszy raz i nie jest skonfigurowany.

* Przerwano — zdalne dostosowywanie zostato przerwane z powodu konfigurowania innych ustawien,
np. opcji DHCP.

* Operacja oczekujgca — profil zostat pobrany z serwera EDOS.
* Niestandardowe-oczekujgce — telefon odebrat adres URL przekierowania z serwera EDOS.

* Pobrano — w profilu pobranym z serwera EDOS znajduje sie adres URL przekierowania, ktory stuzy
do konfigurowania. Je$li pobieranie adresu URL przekierowania z serwera konfiguracji powiodto sie,
wySwietlany jest ten stan.

* Niedostepny — zdalne dostosowanie zostato zatrzymane, poniewaz serwer EDOS przestat w odpowiedzi
pusty plik konfiguracyjny, odpowiedz HTTP byta typu 200 OK.

Procedura
Krok 1 Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Logowanie si¢ administratora > Informacje > Stan.
Krok 2 W sekeji Informacje o produkcie w polu Dostosowanie mozna obejrze€ stan personalizacji telefonu.

Jezeli ktorykolwiek aspekt inicjowania obstugi administracyjnej kofczy si€ niepowodzeniem, mozna obejrze¢
szczegotowe informacje w sekcji Stan obstugi administracyjnej na tej samej stronie.

Strona WWW telefonu Cisco IP Phone

W tej czeSci przedstawiono informacje, ktore mozna uzyskac ze strony WWW telefonu. Umozliwiajg one
zdalne monitorowanie dziatania telefonu i pomagajg w rozwigzywaniu probleméow.
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Tematy pokrewne
Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie 87
Ustalanie adresu IP telefonu, na stronie 88

Umozliwianie dostepu do telefonu Cisco IP Phone przez Internet, na stronie 87

Info

Pola na tej karcie sg tylko do odczytu i nie moZna ich edytowac.

Stan

Informacje o systemie

Informacje IPv4

Parametr

Opis

Nazwa hosta

Biezgca nazwa hosta przypisana do telefonu.

Domena

Nazwa domeny sieciowej telefonu.

DomysSlne: cisco.com

Podstawowy serwer NTP

Wskazuje podstawowy serwer NTP przypisany do
telefonu.

Pomocniczy serwer NTP

Wskazuje pomocniczy serwer NTP przypisany do
telefonu.

Parametr Opis

Stan adresu IP Wskazuje, Ze potgczenie jest nawigzane.

Typ potgczenia OkresSla typ potgczenia internetowego telefonu:
* DHCP
* Statyczny adres IP

Biezgcy adres IP Biezgcy adres IP przypisany do telefonu IP.

Biezgca maska podsieci

Pokazuje maske sieciowg przypisang do telefonu.

Biezgca brama

Wy$wietla domy$Iny router przypisany do telefonu.

Podstawowy DNS

Wskazuje podstawowy serwer DNS przypisany do
telefonu.

Pomocniczy serwer DNS

Wskazuje pomocniczy serwer DNS przypisany do
telefonu.
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Informacje IPv6 .

Informacje IPv6

Parametr Opis
Stan adresu IP Wskazuje, Ze potgczenie jest nawigzane.
Typ potaczenia Okre$la typ potgczenia internetowego telefonu:

* Statyczny adres IP

* DHCP
Biezgcy adres IP Biezgcy adres IPv6 przypisany do telefonu IP.
Prefiks dlugoSci Okre$la liczbe bitow globalnego adresu IPv6 emisji

pojedynczej, ktora jest czeScig sieci. Na przykfad
jesli adres IPv6 to 2001:0DB8:0000:000b::/64, liczba
64 wskazuje, Ze pierwsze 64 bity nalezg do sieci.

Biezgca brama Wyswietla domy$lny router przypisany do telefonu.

Podstawowy DNS Wskazuje podstawowy serwer DNS przypisany do
telefonu.

Pomocniczy serwer DNS Wskazuje pomocniczy serwer DNS przypisany do
telefonu.

Historia ponownego uruchamiania

Aby uzyska€ informacje na temat historii ponownych uruchomien, zobacz Przyczyny ponownego uruchamiania
sie, na stronie 366.

Informacje dotyczace produktow

Parametr Opis

Nazwa produktu Numer modelu telefonu.

Wersja oprogramowania Numer wersji oprogramowania sprz€towego telefonu.
Adres MAC Adres sprzetowy telefonu.

Dostosowanie W przypadku jednostki zdalnie sterowanej (RC) to

pole wskazuje, czy jednostka zostata dostosowana.
Warto$¢ Operacja oczekujgca oznacza, ze jest to
nowa jednostka zdalnie sterowana (RC) gotowa do
skonfigurowania. JesSli jednostka juz pobrata swoj
spersonalizowany profil, to pole zawiera nazwe firmy,
ktora dostarczyta konfiguracje jednostki.

Numer seryjny Numer seryjny telefonu.

Wersja sprzetu Numer wersji sprzetu telefonu.
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. Pobrany pakiet ustawien regionalnych

Parametr

Opis

Certyfikat klienta

Stan certyfikatu klienta uwierzytelniajgcego telefon
w sieci ITSP. To pole wskazuje, czy w telefonie jest
prawidtowo zainstalowany certyfikat klienta.

Pobrany pakiet ustawien regionalnych

Stan telefonu

Parametr

Opis

Stan pobierania ustawien regionalnych

Wy$wietla stan pobranego pakietu ustawien
regionalnych.

Adres URL pobierania ustawieh regionalnych

Pokazuje lokalizacje, z ktorej pobrano pakiet ustawien
regionalnych.

Stan pobierania czcionki

Wys$wietla stan pobranego pliku czcionki.

Adres URL pobierania czcionki

Pokazuje lokalizacje, z ktorej pobrano plik czcionki.

Parametr

Opis

Biezgca godzina

Biezgca data i godzina systemu, na przyktad
06.08.2014 01:42:56

Czas, ktory uptynat

taczny czas, jaki uptynat od ostatniego ponownego
uruchomienia systemu, na przyktad 7 dni, 02:13:02.

Wystane komunikaty SIP

taczna liczba wystanych komunikatéw SIP (razem z
ponowieniami prob wystania).

Wystane bajty SIP

taczna liczba odebranych komunikatéw SIP (razem
z ponowieniami prob wystania).

Odebrane komunikaty SIP

L aczna liczba bajtow w wystanych komunikatach SIP,
razem z ponowieniami prob wystania.

Odebrane bajty SIP

taczna liczba bajtow w odebranych komunikatach
SIP (razem z ponowieniami prob wystania).

Wystane pakiety sieciowe

taczna liczba wysytanych pakietow sieciowych.

Odebrane pakiety sieciowe

taczna liczba odebranych pakietow sieciowych.

Zewnetrzny adres IP

Zewnetrzny adres IP telefonu.

Aktywny VLAN ID Identyfikator aktualnie uzywanej sieci VLAN (je$li
dotyczy).
Port przetgcznika Pokazuje typ potgczenia Ethernet poprowadzonego

z telefonu IP do przetgcznika.
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Uwierzytelnianie Dot1x .

Parametr

Opis

Port komputera

Pokazuje typ potgczenia Ethernet poprowadzonego
z portu komputera.

Stan aktualizacji

Wy$wietla stan ostatniego uaktualniania telefonu.

Konfiguracja portu SW

Pokazuje typ konfiguracji portu przetgcznika.

Konfiguracja portu PC

Pokazuje typ konfiguracji portu komputera.

Ostatnie udane logowanie

Wys$wietla godzine ostatniego pomysSlnego logowania
na telefonie.

Ostatnie nieudane logowanie

Wy$wietla godzine ostatniego niepomy$lnego
logowania na telefonie.

Uwierzytelnianie Dot1x

Parametr

Opis

Status transakcji

Wskazuje, czy telefon jest uwierzytelniony.

Stan funkcji rozszerzon

Protokot Wys$wietla protokot zarejestrowanego telefonu.
ej
Parametr Opis

Stan rejestracji

Pokazuje warto$¢ ,Zarejestrowano”, jesli telefon jest
zarejestrowany, lub ,Nie zarejestrowano”, jesli telefon
nie jest zarejestrowany u operatora ITSP.

Ostatnia rejestracja o

Data i godzina, kiedy linia zostata po raz ostatni
zarejestrowana.

Nastepna rejestracja (s)

Liczba sekund, po ktorej nastgpi kolejne odnowienie
rejestracji.

Wiadomo$¢ oczekujgca

Wskazuje, czy funkcja wiadomoS$ci oczekujgcych
jest wlaczona, czy wytgczona.

Zamapowany port SIP

Numer portu ustugi SIP mapowany przez mechanizm
NAT.

Stan hotelingu

Wskazuje, czy funkcja hotelingu jest wtaczona, czy
wytgczona.

Stan funkcji rozszerzonej

Wskazuje, czy funkcja rozszerzona jest wtaczona.
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. Stan potaczenia na linii

Stan pofgczenia na linii

Parametr

Opis

Stan potgczenia

Stan potgczenia.

Ton Typ sygnatu dzwiekowego uzywanego w potgczeniu.
Koder Kodek uzywany do kodowania.

Dekoder Kodek uzywany do dekodowania.

Typ Kierunek potgczenia.

Zdalne zawieszenie

Wskazuje, czy druga strona zawiesita potgczenie.

Oddzwon Wskazuje, czy potaczenie zostato zainicjowane przez
z3gdanie oddzwonienia.
Zamapowany port RTP Port mapowany do obstugi ruchu zarzgdzanego przez

protokot Real Time Protocol w potgczeniu.

Nazwa elementu rownorzednego

Nazwa wewnétrznego telefonu.

Telefon rownorzedny

Numer wewnétrznego telefonu.

Czas trwania

Czas trwania potgczenia.

Packets Sent

Liczba wystanych pakietow.

Odebrane pakiety Liczba odebranych pakietow.
Bajtow wyst. Liczba wystanych bajtow.
Bajty odebrane Liczba odebranych bajtow.

Opoznienie dekodowania

Liczba milisekund opdznienia w dziataniu dekodera.

Jitter

Liczba milisekund rozsynchronizowania odbiornika.

Opdznienie obiegu danych

Liczba milisekund op6Znienia w obiegu danych na
styku RTP-RTP.

Packets Lost

Liczba pakietow utraconych.

Wspdtezynnik utraty danych

Odsetek pakietow danych RTP ze zrédta utraconych
od rozpoczecia odbioru. Parametr zdefiniowany w
specyfikacji RFC-3611—RTP Control Protocol
Extended Reports (RTCP XR).

Pakiet odrzucony

Odsetek pakietow danych RTP ze zrédta utraconych
od rozpoczecia odbioru. Parametr zdefiniowany w
specyfikacji RFC-3611—RTP Control Protocol
Extended Reports (RTCP XR).
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Stan przywolywania .

Parametr Opis

Wspotczynnik odrzucania Odsetek pakietow danych RTP ze zrodfa odrzuconych
od rozpoczecia odbioru z powodu zbyt wezesnego
lub zbyt p6Znego nadejScia albo niedopetnienia lub
przepetnienia bufora rozsynchronizowania po stronie
odbioru. Parametr zdefiniowany w specyfikacji
RFC-3611—RTP Control Protocol Extended Reports
(RTCP XR).

Czas trwania serii Sredni czas trwania (w milisekundach) okresow
transmisji seryjnej zaistniatych od rozpoczecia
odbioru. Parametr zdefiniowany w specyfikacji
RFC-3611—RTP Control Protocol Extended Reports
(RTCP XR).

Czas trwania odstepu Sredni czas trwania (w milisekundach) okreséw
odstepu zaistniatych od rozpoczecia odbioru. Parametr
zdefiniowany w specyfikacji RFC-3611—RTP
Control Protocol Extended Reports (RTCP XR).

Wspodtezynnik R Miernik jakoSci gtosu, ktory opisuje segment
pofaczenia przenoszony w tej sesji komunikacji przez
protokot RTP. Parametr zdefiniowany w specyfikacji
RFC-3611—RTP Control Protocol Extended Reports
(RTCP XR).

MOS LQ Szacowany wynik Sredniej opinii dla jako$ci styszenia
(MOS-LQ) to miernik jakoSci gtosu w skali od 1 do
5, gdzie 5 oznacza poziom doskonaty, a 1 poziom
nieakceptowalny. Parametr zdefiniowany w
specyfikacji RFC-3611—RTP Control Protocol
Extended Reports (RTCP XR).

MOS CQ Szacowany wynik Sredniej opinii dla jakoSci
rozmowy (MOS-CQ) uwzglednia wptywy opdznienia
i innych zjawisk pogarszajacych jakoSC rozmowy.
Parametr zdefiniowany w specyfikacji
RFC-3611—RTP Control Protocol Extended Reports

(RTCP XR).
Stan przywotywania
Parametr Opis
Odebrane pakiety w multiemisji Pokazuje liczbe pakietow odebranych podczas
multiprzywotywania.
Wystane pakiety w multiemisji Pokazuje liczbe pakietow wystanych podczas
multiprzywotywania.
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. Stan protokotu TR-069

Stan protokotu TR-069

Parametr

Opis

Funkcja TR-069

Wskazuje, czy funkcja TR-069 jest wigczona, czy
wytgczona.

Czas okresowego informowania

Pokazuje odstep czasu informowania miedzy CPE a
ACS.

Godzina ostatniego informowania

Wskazuje godzine ostatniego poinformowania.

Stan ostatniej transakcji

Pokazuje stan Powodzenie lub Niepowodzenie.

Ostatnia sesja

Wskazuje godziny rozpoczecia i zakoNczenia sesji.

Klucz parametru

Klucz petnigey role wzorcowego punktu kontrolnego
dla skonfigurowanego zestawu parametrow.

Stan PRT

Parametr

Opis

Stan generowania PRT

Miejsce przechowywania informacji o inicjalizacji
oraz stanie generowania ostatnio zainicjowanego
raportu o problemie.

Zgtoszenia probleméw mozna inicjowaC z poziomu
interfejsu uzytkownika LCD telefonu, ze strony
WWW administracji telefonu lub zdalnie. Wiecej
informacji zawierajg sekcje Zgtaszanie wszystkich
probleméw dotyczgcych telefonu na jego stronie
WWW, na stronie 200 i Zdalne zgtaszanie problemu
z telefonem, na stronie 201.

Znacznik XML w status.xml:
PRT_Generation_Status

Stan przesytania plikow PRT

Stan przesytania ostatnio zainicjowanego raportu o
problemie.

Informacje na temat konfigurowania reguty
przesyfania raportu o problemie zawiera sekcja
Konfigurowanie przesytania plikow PRT, na stronie
196.

Znacznik XML w status.xml: PRT _Upload Status

Stan niestandardowego urzedu certyfikacji

Te pola wySwietlajg stan obstugi administracyjnej za pomocg niestandardowych certyfikatow urzedu

certyfikacji.
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Stan obstugi administracyjnej .

Parametr Opis

Stan obstugi administracyjnej niestandardowego Wskazuje, czy zainicjowanie obstugi przy uZyciu

urzedu certyfikacji niestandardowego urzedu certyfikacji powiodto sie,
czy nie:

* Ostatnia obstuga administracyjna powiodta sie
o mm/dd/rrrr GG:MM:SS;

* Ostatnia obstuga administracyjna nie powiodta
sie o mm/dd/rrrr GG:MM:SS

Informacje o niestandardowym urzedzie certyfikacji | Pokazuje informacje dotyczgce niestandardowego
urzedu certyfikacji:

* Zainstalowano — zawiera informacje “CN
warto$S¢”, gdzie “warto$¢” to warto$¢€ parametru
CN z pola Temat w pierwszym certyfikacie.

* Nie zainstalowano — wskazuje, Ze nie zostat
zainstalowany Zaden certyfikat niestandardowego
urzedu certyfikacji.

Niestandardowe certyfikaty urzedu certyfikacji sg skonfigurowane na karcie Obstuga administracyjna. Aby
uzyska€ wiecej informacji o niestandardowych certyfikatach urzedu certyfikacji, zobacz Przewodnik obstugi
administracyjnej wieloplatformowych telefonow Cisco IP Phone 7800 Series.

Stan obstugi administracyjnej

Parametr Opis
Profil obstugi administracyjne;j Wys$wietla nazwe pliku profilu telefonu.
Stan obstugi administracyjne;j 1 Pokazuje stan obstugi administracyjnej (ponownej

synchronizacji) telefonu.
Stan obstugi administracyjnej 2

Stan obstugi administracyjnej 3

Przyczyna niepowodzenia obstugi administracyjnej | WySwietla przyczyne btedu obstugi administracyjnej
telefonu.

)

Uwaga  Stan uaktualnienia i obstugi administracyjnej sg wy$wietlane w odwrotnej kolejno$ci chronologicznej
(podobnie jak Historia ponownych uruchomien). Kazda pozycja zawiera stan, godzine i przyczyne.
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. Informacje debugowania

Informacje debugowania

Dzienniki konsoli

Pokazuje dane wyjSciowe dziennika systemowego telefonu w odwrotnej kolejnoSci, tzn. najnowsze komunikaty
sgq wy$wietlane jako pierwsze. Okno zawiera fgcza do poszczegdlnych plikow dziennikow. Pliki dziennikow
konsoli obejmujg komunikaty o debugowaniu i btedach odebrane w telefonie. Znaczniki czasu sg podawane
wedhug czasu UTC, niezaleznie od konkretnych ustawien strefy czasowe;.

Parametr Opis

Komunikaty debugowania Po kliknieciu tacza Komunikaty wySwietla
komunikaty debugowania.

Zgtoszenia probleméw

Parametr Opis

Zgto$ problem WysSwietla karte Wygeneruj dziennik PRT.

Plik PRT Wy$wietla nazwe pliku dziennika narzedzia PRT.
Przechwytywanie pakietu Wys$wietla karte Rozpocznij przechwytywanie

pakietéow. Kliknij te karte, aby rozpoczaC
przechwytywanie pakietow. Kliknij opcje Wszystkie,
aby przechwytywaC wszystkie pakiety odbierane przez
telefon, lub opcje Adres IP hosta, aby
przechwytywac pakiety tylko wtedy, gdy zrodtem lub
miejscem docelowym jest adres IP telefonu.

Po zainicjowaniu procesu przechwytywania mozna
go zatrzymac.

Plik przechwytywania Wys$wietla plik zawierajacy przechwycone pakiety.
Aby wysSwietli€ szczegoty pakietéw, pobierz plik.

Przywracanie ustawien fabrycznych

Parametr Opis

Przywracanie ustawien fabrycznych Gdy telefon jest bezczynny, klikniecie karty
Przywracanie ustawien fabrycznych powoduje
zresetowanie telefonu.
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Stan pobierania

Stan uaktualniania oprogramowania sprzetowego

Stan pobierania .

Parametr

Opis

Stan uaktualniania oprogramowania sprzetowego 1

Stan uaktualniania oprogramowania sprzetowego 2

Stan uaktualniania oprogramowania sprzetowego 3

Pokazuje stan uaktualniania (niepowodzenie lub
powodzenie) wraz z wyjadnieniem przyczyn.

Stan obstugi administracyjnej

Parametr

Opis

Stan obstugi administracyjne;j 1

Stan obstugi administracyjnej 2

Stan obstugi administracyjnej 3

Pokazuje stan obstugi administracyjnej (ponownej
synchronizacji) telefonu.

Stan niestandardowego urzedu certyfikacji

Parametr

Opis

Stan obstugi administracyjnej niestandardowego
urzedu certyfikacji

Wskazuje, czy zainicjowanie obstugi przy uZyciu
niestandardowego urzedu certyfikacji powiodto sie,
czy nie:

* Ostatnia obstuga administracyjna powiodta sie
o mm/dd/rrrr GG:MM:SS;

* Ostatnia obstuga administracyjna nie powiodfa
sie o mm/dd/rrrr GG:MM:SS

Informacje o niestandardowym urzedzie certyfikacji

Pokazuje informacje dotyczgce niestandardowego
urzedu certyfikacji:

* Zainstalowano — zawiera informacje “CN
warto$¢”, gdzie “warto$¢” to wartoSC parametru
CN z pola Temat w pierwszym certyfikacie.

* Nie zainstalowano — wskazuje, Ze nie zostat
zainstalowany Zaden certyfikat niestandardowego
urzedu certyfikacji.
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B statystykisieci

Statystyki sieci

Informacje Ethernet

Parametr Opis

TxFrames taczna liczba pakietow wystanych przez telefon.

TxBroadcasts taczna liczba wystanych przez telefon pakietow
rozgtoszeniowych.

TxMulticasts taczna liczba wystanych przez telefon pakietow
multiemisji.

TxUnicasts taczna liczba wystanych przez telefon pakietow
emisji pojedynczej.

RxFrames taczna liczba pakietow odebranych przez telefon.

RxBroadcasts taczna liczba odebranych przez telefon pakietow
rozgtoszeniowych.

RxMulticasts taczna liczba odebranych przez telefon pakietow
multiemisji.

RxUnicasts taczna liczba odebranych przez telefon pakietow

emisji pojedyncze;j.

Informacje o portach sieciowych

Parametr Opis

RxtotalPkt taczna liczba pakietow odebranych przez telefon.

Rxunicast taczna liczba odebranych przez telefon pakietow
emisji pojedyncze;j.

Rxbroadcast taczna liczba odebranych przez telefon pakietow
rozgtoszeniowych.

Rxmulticast taczna liczba odebranych przez telefon pakietow
multiemisji.

RxDropPkts taczna liczba porzuconych pakietow.

VIA receivedRxUndersizePkts

Laczna liczba odebranych pakietow o dtugoSci
mniejszej niz 64 oktety, liczone bez bitow
ramkujgcych, ale z oktetami FCS, poprawnie
skonstruowanych.
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Informacie o portach sieciowych .

Parametr

Opis

RxOversizePkts

taczna liczba odebranych pakietéw o dhugosci
przekraczajgcej 1518 oktety, liczone bez bitow
ramkujgcych ale z oktetami FCS, poprawnie
skonstruowanych.

RxJabbers

Laczna liczba odebranych pakietow o dtugosci
przekraczajgcej 1518 oktety, liczone bez bitow
ramkujgcych ale z oktetami FCS, ktore nie konczg
parzysta liczbg oktetow (btgd wyrdéwnania) lub
zawiarejg btedy FCS.

RxAlignErr

L aczna liczba odebranych pakietow o dlugosci od 64
do 1522 bajtow, ktore miaty nieprawidtowa sekwencje
kontrolng ramki (ang. Frame Check Sequence, FCS).

Rxsize64

taczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktorych rozmiar wynosi od 0 do 64 bajtow.

Rxsize65t0127

taczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktorych rozmiar wynosit od 65 do 127
bajtow.

Rxsizel128t0255

tgczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z bledami, ktorych rozmiar wynosit od 128 do 255
bajtow.

Rxsize256t0511

taczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktorych rozmiar wynosit od 256 do 511
bajtow.

Rxsize512t01023

taczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktorych rozmiar wynosit od 512 do 1023
bajtow.

Rxsize1024to1518

taczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktorych rozmiar wynosit od 1024 do 1518
bajtow.

TxtotalGoodPkt

L aczna liczba odebranych przez telefon prawidtowych
pakietow (multiemisji, rozgloszeniowych i emisji
pojedynczej).

lldpFramesOutTotal

taczna liczba wystanych przez telefon ramek
protokotu wykrywania warstwy tgcza (ang. Link Layer
Discovery Protocol, LLDP).

lldpAgeoutsTotal

taczna liczba ramek LLDP, w ktorych przypadku
uptynat limit czasu w pamiéeci podreczne;.
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. Informacje o portach dostepowych

Parametr

Opis

lldpFramesDiscardedTotal

taczna liczba ramek LLDP, ktore zostaty odrzucone,
gdy jeden z obowigzkowych elementow TLV (ang.
type-length-value, typ-dlugo$¢-wartoS¢) byt
nieobecny, nie dziatat lub zawierat cigg o dtugosci
przekraczajgcej prawidtowy zakres.

lldpFramesInErrorsTotal

taczna liczba ramek LLDP odebranych z co najmniej
jednym wykrywalnym btedem.

lldpFramesInTotal

taczna liczba odebranych przez telefon ramek LLDP.

lldpTLVDiscardedTotal

taczna liczba odrzuconych elementow TLV w
ramkach LLDP.

lldpTLV UnrecognizedTotal

taczna liczba elementow TLV w ramkach LLDP,
ktore nie zostaty rozpoznane przez telefon.

CDPNeighborDeviceld Identyfikator urzgdzenia podtgczonego do tego portu,
ktore zostato wykryte przez protokot CDP (ang. Cisco
Discovery Protocol).

CDPNeighborIP Adres IP sgsiedniego urzadzenia wykrytego przez
protokot CDP.

CDPNeighborPort Wykryty przez protokot CDP port sgsiedniego
urzadzenia, do ktorego podigczony jest telefon.

LLDPNeighborDeviceld Identyfikator urzadzenia podtgczonego do tego portu,
ktore zostato wykryte przez protokét LLDP.

LLDPNeighborIP Adres IP sgsiedniego urzgdzenia wykrytego przez
protokot LLDP.

LLDPNeighborPort Wykryty przez protokot LLDP port sgsiedniego
urzgdzenia, do ktorego jest podtgczony telefon.

PortSpeed Informacje o predkos$ci i funkcji dupleksu.

Informacje o portach dostepowych

Parametr Opis

RxtotalPkt taczna liczba pakietow odebranych przez telefon.

Rxunicast taczna liczba odebranych przez telefon pakietow
emisji pojedyncze;j.

Rxbroadcast taczna liczba odebranych przez telefon pakietow

rozgtoszeniowych.
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Informacje o portach dostepowych .

Parametr

Opis

Rxmulticast

taczna liczba odebranych przez telefon pakietow
multiemis;ji.

RxDropPkts

taczna liczba porzuconych pakietow.

VIA receivedRxUndersizePkts

taczna liczba odebranych pakietow o dtugoSci
mniejszej niZ 64 oktety, liczone bez bitow
ramkujgcych, ale z oktetami FCS, poprawnie
skonstruowanych.

RxOversizePkts

Laczna liczba odebranych pakietéw o dtugosci
przekraczajgcej 1518 oktety, liczone bez bitow
ramkujgcych ale z oktetami FCS, poprawnie
skonstruowanych.

RxJabbers

Laczna liczba odebranych pakietow o dtugoSci
przekraczajgcej 1518 oktety, liczone bez bitow
ramkujgcych ale z oktetami FCS, ktore nie konczg
parzysta liczbg oktetow (btgd wyrownania) lub
zawiarejg btedy FCS.

RxAlignErr

L aczna liczba odebranych pakietow o dlugosci od 64
do 1522 bajtow, ktore miaty nieprawidtowq sekwencje
kontrolng ramki (ang. Frame Check Sequence, FCS).

Rxsize64

tgczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktorych rozmiar wynosi od 0 do 64 bajtow.

Rxsize65t0127

tgczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktérych rozmiar wynosit od 65 do 127
bajtow.

Rxsizel128t0255

taczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktorych rozmiar wynosit od 128 do 255
bajtow.

Rxsize256t0511

taczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktérych rozmiar wynosit od 256 do 511
bajtow.

Rxsize512t01023

taczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktorych rozmiar wynosit od 512 do 1023
bajtow.

Rxsize1024to1518

taczna liczba odebranych pakietow, w tym pakietow
z btedami, ktorych rozmiar wynosit od 1024 do 1518
bajtow.

TxtotalGoodPkt

L aczna liczba odebranych przez telefon prawidtowych
pakietow (multiemisji, rozgloszeniowych i emisji
pojedyncze;j).
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. Informacje o portach dostepowych

Parametr Opis

lldpFramesOutTotal taczna liczba wystanych przez telefon ramek
protokotu wykrywania warstwy tgcza (ang. Link Layer
Discovery Protocol, LLDP).

lldpAgeoutsTotal taczna liczba ramek LLDP, w ktorych przypadku

uptynat limit czasu w pamieci podreczne;.

lldpFramesDiscardedTotal

taczna liczba ramek LLDP, ktore zostaty odrzucone,
gdy jeden z obowigzkowych elementow TLV (ang.
type-length-value, typ-dlugo$¢-wartoS¢) byt
nieobecny, nie dziatat lub zawierat cigg o dtugosci
przekraczajgcej prawidtowy zakres.

lldpFramesInErrorsTotal

taczna liczba ramek LLDP odebranych z co najmniej
jednym wykrywalnym btedem.

lldpFramesInTotal

tgczna liczba odebranych przez telefon ramek LLDP.

lldpTLVDiscardedTotal

taczna liczba odrzuconych elementow TLV w
ramkach LLDP.

lldpTLV UnrecognizedTotal

taczna liczba elementow TLV w ramkach LLDP,
ktore nie zostaty rozpoznane przez telefon.

CDPNeighborDeviceld Identyfikator urzgdzenia podtgczonego do tego portu,
ktore zostato wykryte przez protokot CDP (ang. Cisco
Discovery Protocol).

CDPNeighborIP Adres IP sgsiedniego urzgdzenia wykrytego przez
protokot CDP.

CDPNeighborPort Wykryty przez protokot CDP port sgsiedniego
urzadzenia, do ktorego podigczony jest telefon.

LLDPNeighborDeviceld Identyfikator urzadzenia podtgczonego do tego portu,
ktore zostato wykryte przez protokét LLDP.

LLDPNeighborIP Adres IP sgsiedniego urzgdzenia wykrytego przez
protokot LLDP.

LLDPNeighborPort Wykryty przez protokot LLDP port sgsiedniego
urzgdzenia, do ktorego jest podigczony telefon.

PortSpeed Informacje o predkosSci i funkcji dupleksu.
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Glos .

Glos

System

Konfiguracja systemu

Parametr Opis

Domeny ograniczonego dostepu Ta funkcja jest uzywana podczas implementowania
personalizacji oprogramowania.

Wigcz serwer WWW Wigczanie/wytaczanie serwera WWW telefonu IP.

Warto$¢ domysina: Tak

Wigcz protokot Wybierz typ protokotu:
 Http
* Https
Jesli okreslisz protokot HTTPS, musisz poda¢
element https: w adresie URL.
Warto$¢ domysSlna: Http

Wiacz adres URL dziatania bezpoSredniego Umozliwia inicjowanie dziatania bezpo$redniego
przez adres URL.

Warto$¢ domy$lna: Tak

Maksymalny limit czasu sesji Umozliwia wprowadzenie maksymalnego limitu
czasu, po ktorym sesja jest roztgczana.

Warto$¢ domySlna: 3600

Limit czasu bezczynnoSci sesji Umozliwia wprowadzenie limitu czasu bezczynno$ci,
po ktorym sesja jest roztgczana.

Warto$¢ domySlna: 3600

Port serwera WWW Pozwala wprowadzi¢ numer portu do obstugi
interfejsu WWW uzytkownika telefonu.

Warto$¢ domysSlna: 80
* 80 dla protokotu HTTP.
* 443 dla protokotu HTTPS.
Jezeli okre$lasz numer portu inny niz domy$lny dla

danego protokotu, musi poda¢ ten numer w adresie
URL serwera.

Przyktad: https://192.0.2.1:999/admin/advanced
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. Konfiguracja systemu

Parametr

Opis

Wigcz dostep administratora przez WWW

Umozliwia wtgczenie lub wytgczenie lokalnego
dostepu do interfejsu WWW uzytkownika telefonu.
Z rozwijanego menu wybierz warto$¢ Tak lub Nie.

Warto$¢ domySlna: Tak

Hasto administratora

Pozwala wprowadzi€ hasto dla administratora.

Warto$¢ domySlna: puste

Hasto uzytkownika

Pozwala wprowadzi€ hasto dla uzytkownika.

Warto$¢ domySlna: puste

Interfejs telefonu — tylko do odczytu

Pozwala okresli€, ze menu i opcje telefonu widoczne
dla uzytkownikow sg polami tylko do odczytu.

Domyslne: Nie

Interfejs telefonu — tryb uzytkownika

Umozliwia ograniczenie zakresu menu i opcji
widocznych dla uzytkownikéw telefonu podczas
korzystaniu z interfejsu telefonu. Wybierz warto$¢
Tak, aby wigczyC€ ten parametr i ograniczy¢ dostep.

Domyslne: Nie

Nastepnie w plikach obstugi administracyjnej
konkretnym parametrom przypisuje sie warto$ci “na”,
“ro” lub “rw”. Parametry z atrybutem “na” nie sg
wySwietlane na wySwietlaczu telefonu. Parametry z
atrybutem “ro” nie mogg by¢ edytowane przez
uzytkownika. Parametry z atrybutem “rw” mogg by¢
edytowane przez uzytkownika.

Blokuj SIP spoza proxy

Wigcza lub wytgcza telefonowi mozliwos¢ odbierania
komunikatoéw protokotu SIP z serwera niebedgcego
serwerem proxy. W przypadku wybrania opcji Tak
w telefonie bedg blokowane wszystkie komunikaty
SIP przychodzgce spoza serwera proxy, z wyjatkiem
komunikatéw wewnatrz okien dialogowych. Przy
ustawionej opcji Nie telefon nie blokuje zadnych
przychodzgcych komunikatéw protokotu SIP z
serwerow innych nizZ proxy.

Ustaw w polu Blokuj SIP spoza proxy wartoS¢ Nie
dla telefonow, ktore do przesytania komunikatow SIP
uzywajq protokotu TCP lub TLS. Komunikaty SIP z
serwerOw innych niZ proxy transportowane za
posrednictwem protokotu TCP lub TLS sg blokowane
domy$inie.

DomysSlne: Nie
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Ustawienia sieci

Ustawienia sieci .

Parametr

Opis

Tryb IP

Umozliwia wybranie trybu protokotu internetowego,
w ktérym bedzie pracowat telefon. Dostepne opcje:
Tylko IPv4, Tylko IPv6 i Tryb podwdjny. W trybie

podwojnym telefon moze mie€ adres IPv4 oraz IPv6.

Warto$¢ domy$ina: Tryb podwojny

Ustawienia protokotu IPv4

Parametr Opis

Typ potaczenia Typ potgczenia internetowego skonfigurowany w
telefonie. Dostepne opcje: DHCP i Statyczny adres
IP.
Warto$¢ domyslna: DHCP

Maska podsieci Maska podsieci telefonu.

Statyczny adres IP Adres IP telefonu.

Gateway Adres IP bramy.

Podstawowy DNS Podstawowy serwer nazw domenowych (DNS)

przypisany do telefonu.

Pomocniczy serwer DNS

Pomocniczy serwer nazw domenowych (DNS)
przypisany do telefonu.

Ustawienia protokotu IPv6

Parametr

Opis

Typ potgczenia

Typ potgczenia internetowego skonfigurowany w
telefonie. Dostepne opcje: DHCP i Statyczny adres
IP.

Warto$¢ domysina: DHCP

Statyczny adres IP

Adres IPv6 telefonu.

Prefiks dtugoSci Okre$la liczbe bitow globalnego adresu IPv6 emisji
pojedynczej, ktora jest cze$cig sieci. Na przyktad
jesli adres IPv6 to 2001:0DB8:0000:000b::/64, liczba
64 wskazuje, Ze pierwsze 64 bity nalezg do sieci.

Gateway Adres IP bramy.

Podstawowy DNS Podstawowy serwer nazw domenowych (DNS)

przypisany do telefonu.
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Uwierzytelnianie 802.1X

. Uwierzytelnianie 802.1X

Parametr

Opis

Pomocniczy serwer DNS

Pomocniczy serwer nazw domenowych (DNS)
przypisany do telefonu.

W trybie rozgtaszania echa

Dostepne opcje to Wytgczone i Wigczone.

Warto$¢ domysina: Wytgczone

Automatyczna konfiguracja

Po wtaczeniu tej funkcji telefon domyslnie generuje
adres IPv6 o dtugosci prefiksu otrzymanej z routera.
Dostepne opcje to Wytgczone i Wigczone.

Warto$¢ domySina: Witgczone

Parametr

Opis

Wigcz uwierzytelnianie 802.1x

Wigcza/wytgcza uwierzytelnianie przy uzyciu
mechanizmu 802.1X.

Domys$lne: Nie

Opcjonalna konfiguracja sieci

Parametr

Opis

Nazwa hosta

Nazwa hosta telefonu Cisco IP Phone.

Domena

Domena sieci telefonu Cisco IP Phone.

Jesli uzywasz protokotu LDAP, zobacz Konfiguracja
LDAP, na stronie 217.

Kolejno$¢ serwera DNS

Okre$la metode wybierania serwer DNS:
* Recznie, DHCP
* Recznie

* DHCP, recznie

Tryb zapytania DNS Okre$lony tryb wykonywania zapytan ustugi DNS.
* Port rownolegty
* Sekwencyjnie

Wiacz buforowanie DNS Jesli ustawisz opcje Tak, wyniki zapytan ustugi DNS

nie sg buforowane.

Warto$¢ domyslna: Tak
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Opcjonalna konfiguracja sieci .

Parametr Opis

Konfiguracja portu przetacznika Pozwala wybraC predko$¢ i tryb dupleksu portu
sieciowego. Dostepne sg nastepujgce wartosci:

* Auto

* Dupleks potowiczny 10 MB
* Dupleks petny 10 MB

* Dupleks potowiczny 100 MB
* Dupleks petny 100 MB

* Dupleks potowiczny 100

* Dupleks petny 1000

Konfiguracja portu PC Pozwala wybra¢ predkos¢ i tryb dupleksu portu
komputera (dostepowego).

* Auto

* Dupleks potowiczny 10 MB
* Dupleks petny 10 MB

* Dupleks potowiczny 100 MB
* Dupleks petny 100 MB

* Dupleks potowiczny 100

* Dupleks petny 1000

Wiacz port komputera OkreSla, czy port komputera jest witgczony. Dostepne
opcje: Tak lub Nie.

Wigcz dublowanie portu komputera Dodaje mozliwo$¢ dublowania na porcie komputera.
Po wtgczeniu w telefonie pojawig si€ pakiety.
Wybierz opcje Tak, aby wigczy¢ dublowanie portu
komputera, lub Nie, aby je wytgczyC.

Serwer dziennika systemu Okresl nazwe i port serwera dziennika systemu. Ta
funkcja okresSla serwer uzywany do rejestrowania
informacji o systemie telefonu IP i krytycznych
zdarzen. Jesli okre$lisz oba parametry — Serwer
debugowania i Serwer dziennika systemu, komunikaty
dziennika systemowego bedg rowniez zapisywane
na serwerze debugowania.
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. Opcjonalna konfiguracja sieci

Parametr Opis

Identyfikator dziennika systemu Wybierz identyfikator urzgdzenia, ktory ma by€
dotgczany w komunikatach dziennika systemowego
przekazywanych do serwera dziennika systemowego.
Identyfikator urzadzenia bedzie umieszczony po
znaczniku czasu w kazdym komunikacie.

* Brak: Nie ma identyfikatora urzgdzenia.

* $MA: Adres MAC telefonu wyrazony
nieprzerwanym ciggiem matych liter i cyfr.
Przyktad: c4b9cdsiie29

* SMAU: Adres MAC telefonu wyraZony
nieprzerwanym ciggiem wielkich liter i cyfr.
Przyktad: caBocpg11E29

* SMAC: Adres MAC telefonu w standardowym
formacie z rozdzielaniem dwukropkami.
Przyktad: c4:09:cd:81:1e:29

* $SN: Numer seryjny produktu przypisany
telefonowi.
Domys$lne: Brak
Przyktadowa konfiguracja w jezyku XML:

<Syslog Identifier
ua="na">$MAC</Syslog Identifier>

Poziom debugowania Poziom debugowania z zakresu od 0 do 2. Im wyZszy
poziom, tym wi€cej informacji debugowania jest
generowanych. Zero (0) oznacza, Ze nie sg
generowane Zadne informacje debugowania. W celu
rejestrowania komunikatow protokotu SIP nalezy
ustawi€ poziom debugowania co najmniej 2.

Warto$¢ domySina: 0

Podstawowy serwer NTP Adres IP lub nazwa podstawowego serwera NTP
uzywanego do synchronizowania czasu.

Warto$¢ domySlna: puste

Pomocniczy serwer NTP Adres IP lub nazwa pomocniczego serwera NTP
uzywanego do synchronizowania czasu.

Warto$¢ domySina: puste

Wigcz SSLv3 Wybierz opcje Tak, aby wtgczy¢ obstuge protokotu
SSL wer. 3. Wybierz Nie, aby nie obstugiwa¢ tego
protokotu.

Domys$lne: Nie
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Ustawienia VLAN

Ustawienia VLAN |||

Parametr

Opis

Wigcz sie€C VLAN

Wybierz opcje Tak, aby wtaczyC¢ obstuge sieci
VLAN. Wybierz opcje Nie, aby nie obstugiwac sieci
VLAN.

Wigcz CDP

Wiacz te funkcje tylko wtedy, gdy masz przetgcznik
uzywajgcy protokotu CDP (Cisco Discovery
Protocol). Protokét CDP wykorzystuje mechanizm
negocjowania do ustalenia, w ktorej sieci VLAN
znajduje sie telefon IP.

Wigcz LLDP-MED

Wybierz opcje Tak, aby rozszerzenie LLDP-MED
w telefonie anonsowato si€ urzgdzeniom
korzystajgcym z tego protokotu wykrywania.

Gdy funkcja LLDP-MED jest wtaczona, po
zainicjowaniu telefonu i nawigzaniu tgcznoSci w
warstwie 2 telefon rozsyta ramki PDU rozszerzenia
LLDP-MED. Jesli telefon nie otrzyma zadnego
potwierdzenia, bedzie uzywat recznie
skonfigurowanej sieci VLAN lub domy$lInej sieci
VLAN. Jezeli rownolegle jest uzywany protokot CDP,
system stosuje 6-sekundowy okres oczekiwania. Okres
oczekiwania wydtuzy tgczny czas uruchamiania
telefonu.

Opo6znienie uruchamiania sieci

Ustawienie tej wartoSci spowoduje opdZnienie
odczytania stanu przekazywania przez przetgcznik,
zanim telefon wysle pierwszy pakiet LLDP-MED.
Opoznienie domy$lne wynosi 3 sekundy. W
przypadku niektorych przetgcznikow konieczne moze
by¢ ustawienie wiekszej wartoSci. Skonfigurowanie
op6znienia moze mie€ znaczenie dla sieci, ktore
korzystajg z protokotu STP (Spanning Tree Protocol).

identyfikator VLAN

Jesli korzystasz z sieci VLAN bez protokotu CDP
(sie¢ VLAN wigczona, protokét CDP wytgezony),
wprowadZ w telefonie IP identyfikator sieci VLAN.
Nalezy zauwazy¢€, ze tylko pakiety glosowe sg
znakowane identyfikatorem VLAN. Dla identyfikatora
VLAN nie nalezy uzywac wartosci 1.

Identyfikator VLAN portu komputera

Identyfikator sieci VLAN dla portu komputera.
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. Ustawienia zasobow

Parametr

Opis

Opcja DHCP sieci VLAN

Wstepnie zdefiniowana opcja VLAN w ustudze
DHCEP, ktora pozwala identyfikator sieci VLAN
uzywanej do komunikacji gtosowej. Tej funkcji
mozna uzy¢ tylko wtedy, gdy zadne informacje o
sieci VLAN uzywanej do potgczeh glosowych nie sg
dostepne w protokole CDP/LLDP ani za pomocg
recznych metod wykrywania danych sieci VLAN.
Protokdét CDP/LLDP i opcje recznie ustawionej sieci
VLAN sg wytaczone.

Poprawne wartoSci:
* puste
* od 128 do 149
*od 151 do 158
*od 161 do 254

Pozostawienie pustego pola wylgcza opcje sieci
VLAN w ustudze DHCP.

Firma Cisco zaleca uzywanie opcja DHCP 132.

Ustawienia zasobow

Parametr

Opis

Identyfikator zasobu

Umozliwia wprowadzenie identyfikatora zasobu na
potrzeby zarzgdzania zasobami podczas uZywania
rozszerzenia LLDP-MED. Warto$cig domy$Ing jest
puste pole. JeSli chcesz uzywaé tego pola, wprowadz
cigg zawierajgcy maksymalnie 32 znaki.

W celu zainicjowania obstugi administracyjnej pola
Identyfikator zasobu mozna uzy¢ tylko internetowego
interfejsu administracyjnego lub funkcji zdalnego
inicjowania obstugi administracyjne;j. Identyfikator
zasobu nie jest wySwietlany na ekranie telefonu.

Zmiana wartoSci pola Identyfikator zasobu powoduje
ponowne uruchomienie telefonu.
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SIP

Parametry SIP

N |

Parametr

Opis

Maks. do przodu

Wartos$ci Maks. do przodu dla protokotu SIP, ktora
moze przyjmowac wartosci od 1 do 255.

Warto$¢ domyslna: 70

Maks. przekierowanie

Maksymalna dopuszczalna liczba przekierowan
zaproszenia, ktora nie dopusci do powstania
niekohczgcej si€ petli.

Warto$¢ domySlna: 5

Maks. uwierzytelnianie

Maksymalna dopuszczalna liczba zdarzen
zakwestionowania zgdania (od 0 do 255).

Warto$¢ domySlna: 2

Nazwa agenta uzytkownika SIP

UzZywana w wychodzgcych Zgdaniach REGISTER.
Warto$¢ domysSlna: $VERSION

W przypadku niewypetnienia tego pola nagtowek nie
jest dotgczany. Dozwolone jest rozwijanie w makra
od $A do $D odpowiadajace parametrom od GPP_A
do GPP_D.

Nazwa serwera SIP

Nagtowek serwera uzywany w odpowiedziach na
odpowiedzi przychodzace.

Warto$¢ domySlna: SVERSION

Nazwa agenta uZytkownika SIP REG

Nazwa agenta uzytkownika, ktéra ma by¢ uzywana
w zadaniach REGISTER. Jesli nie jest okreSlona,
nazwa agenta uzytkownika SIP jest uzywana réwniez
do zadan REGISTER.

Warto$¢ domyslIna: puste

Akceptowany jezyk SIP

Uzywana zawartoSC nagtowka Accept-Language.
Aby zdefiniowaC ten parametr, kliknij karte SIP i
wypehij pole Akceptowany jezyk SIP.

Nie ma wartoSci domySlnej. W przypadku
niewypehienia tego pola nagtéwek nie jest dotgczany.

Typ MIME przekazywania DTMF

Typ MIME uzywany w komunikatach INFO protokotu
SIP do sygnalizowania zdarzenia DTMF. Warto$¢
tego pola musi byC taka sama, jak u dostawcy ustug.

Warto$¢ domy$ina: application/dtmf-relay
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. Parametry SIP

Parametr

Opis

Typ MIME chwilowego odtoZenia stuchawki

Typ MIME uzywany w komunikatach INFO protokotu
SIP do sygnalizowania zdarzenia odfozenia, a
nastepnie szybkiego podniesienia stuchawki.

Usun ostatnig rejestracje

Umozliwia usuni€cie ostatniej rejestracji przed
dodaniem nowej, jeSli warto$¢ sg rozne. Z menu
rozwijanego wybierz wartoS¢ Tak lub Nie.

Uzyj kompaktowego nagtowka

W przypadku ustawienia wartoSci Tak telefon bedzie
uzywat kompaktowych nagtowkow protokotu SIP w
wychodzgcych komunikatach SIP. Je$li przychodzace
zgdania SIP zawierajg normalne nagtowki, telefon
zamieni je na kompaktowe. JesSli ustawisz opcje Nie,
telefon bedzie uzywat zwyktych nagtowkow SIP. Jesli
przychodzace zgdania SIP zawierajg nagtowki
kompaktowe, telefony uzyjg ich podczas generowania
odpowiedzi, niezaleZnie od wartoSci tego ustawienia.

Domyslne: Nie

Zastosuj sekwencje ucieczki do nazwy wySwietlanej

Umozliwia zachowanie prywatno$ci nazwy
wySwietlane;.

Warto$¢ Tak spowoduje, ze w wychodzgcych
komunikatach SIP telefon IP otoczy cigg
(skonfigurowany w polu Nazwa wySwietlana) parg
podwojnych cudzystowow.

Warto$¢ domySina: Tak.

Pakiet rozmowy

Wiacza obstuge pakietu rozmowy w systemie
BroadSoft, ktéry pozwala uzytkownikom odbieraC i
wznawia€ potgczenia kliknigciem przycisku w
zewnetrznej aplikacji.

DomysSlne: Nie

Pakiet zawieszenia

Wiacza obstuge pakietu zawieszenia w systemie
BroadSoft, ktory pozwala uzytkownikom
wstrzymywac pofgczenia kliknieciem przycisku w
zewnetrznej aplikacji.

Domyslne: Nie

Pakiet konferencji

Wigcza obstuge pakietu konferencji w systemie
BroadSoft, ktéry pozwala uzytkownikom inicjowac
potaczenia konferencyjne kliknieciem przycisku w
zewnetrznej aplikacji.

Domyslne: Nie
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Parametry SIP .

Parametr Opis

Zawieszanie potgczen zgodne z RFC 2543 Jes$li ustawisz warto$¢ Tak, urzadzenie dodaje w
protokole SDP element sktadni ¢=0.0.0.0, gdy wysyta
do urzadzenia po drugiej stronie Zgdanie protokotu
SIP re-INVITE w celu wstrzymania potgczenia. Przy
wartoSci Nie protokét SDP nie bedzie uzupetniany o
element skfadni ¢=0.0.0.0. W obu przypadkach
urzadzenie dodaje element sktadni a=sendonly w
protokole SDP.

Warto$¢ domySIna: Tak

Losowy CID rejestracji podczas ponownego Je$li ustawisz warto$¢ Tak, telefon bedzie uzywat
uruchomienia do rejestracji innego, losowo wybranego
identyfikatora potgczenia po ponownym uruchomieniu
oprogramowania. W przypadku wartoSci Nie telefon
IP Cisco probuje po restarcie dokona€ rejestracji przy
uzyciu tego samego identyfikatora potgczenia. Telefon
IP Cisco zawsze uzywa do rejestracji nowego
losowego identyfikatora potgczenia po wytgczeniu i
wigczeniu zasilania, niezaleZnie od warto$ci tego
ustawienia.

Warto$¢ domySlna: Nie.

Minimalny port TCP dla SIP Okres$la najnizszy numer portu TCP, ktorego mozna
uzywac w sesjach komunikacji przez protokot SIP.

Warto$¢ domyslna: 5060

Maksymalny port TCP dla SIP Okres$la najwyzszy numer portu TCP, ktoérego mozna
uzywac w sesjach komunikacji przez protokot SIP.

Warto$¢ domysina: 5080

Nagtowek z identyfikatorem rozmowcy Umozliwia pobranie identyfikatora abonenta
dzwonigcego z nagtowka PAID-RPID-FROM,
PAID-FROM, RPID-PAID-FROM, RPID-FROM lub
FROM.

Warto$¢ domysina: PAID-RPID-FROM

Wstrzymaj w miejscu docelowym przed odestaniem | OkreSla, czy podczas inicjowania w petni
nadzorowanego przekazywania potgczenia (gdzie
docelowy odbiorca przekazywania odbiera potgczenie)
droga potgczenia ma zosta€ wstrzymana u docelowego
odbiorcy przekazywania w oczekiwaniu na wystanie
zadania REFER do odbiorcy przekazywania.

Domyslne: Nie
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. Parametry SIP

Parametr

Opis

Wigcz okno dialogowe protokotu SDP

Gdy ta opcja jest wigczona, a tre$¢ komunikatu Notify
jestza duza i w efekcie powoduje fragmentacje, okno
dialogowe sktadni xml komunikatu Notify jest
uproszczone, tzn. kod zrodtowy xml nie zawiera
elementow protokotu SDP (Session Description
Protocol).

Zachowaj odbiorce odestania w razie niepowodzenia
odestania

Jesli ustawisz warto$¢ Tak, telefon bedzie
natychmiast przetwarzat fragmentaryczne komunikaty
sipfrag NOTIFY.

Wys$wietli€ informacje o przekierowywaniu

Okre$la, czy na ekranie LCD majg by¢ wySwietlane
informacje o przekierowywaniu zawarte w
komunikatach SIP, czy nie.

Wys$wietl anonimowy nagtowek From

Warto$¢ Tak spowoduje wySwietlanie identyfikatora
rozmowcy z nagtowka ,From” komunikatu INVITE
protokotu SIP, nawet je$li potgczenie jest anonimowe.
Po ustawieniu w tym parametrze warto$ci Nie telefon
w polu identyfikatora abonenta dzwonigcego
wySwietla tekst ,Anonimowy rozmowca”.

Akceptowane kodowanie SIP

Obstuguje funkcje kodowania zawarto$ci gzip.
Dostepne opcje: Brak i gzip.

Jezeli wybierzesz opcje gzip, nagtowek komunikatu
SIP bedzie zawierat ciag ,Accept-Encoding: gzip”, a
telefon jest w stanie przetwarza¢ treS¢ komunikatu
SIP zakodowang w formacie gzip.

Wytacz nazwe lokalng w nagtowku

Dostepne opcje to Nie i Tak. Jesli wybierzesz warto$¢
Nie, nie zostang wprowadzone Zadne zmiany.
Warto$¢ domySlna to Nie.

Opcja Tak spowoduje wytgczenie podawania nazwy
wyS$wietlanej w nagtoéwkach ,Ksigzka telefoniczna”,
»Historia potgczen” i ,Do” w potaczeniach
wychodzgcych.

Preferencja IP protokotu SIP

Decyduje, czy telefon korzysta z protokotu IPv4, czy
IPv6.

Warto$¢ domySlna: IPv4.
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WartoSci zegarow SIP (s)

Wartosci zegarow SIP (s) .

Parametr

Opis

SIP T1

Warto$¢ T1 zgodnie ze specyfikacjg RFC 3261
(szacowany czas obiegu danych); moze przyjmowac
warto$ci 0 do 64 sekund.

Warto$¢ domysina: 0.5 sekund

SIP T2

Warto$¢ T2 zgodnie ze specyfikacjg RFC 3261
(maksymalny odstep czasu miedzy kolejnymi
proébami wystania zgdan innych niz INVITE i
odpowiedzi INVITE); moze przyjmowac wartosci 0
do 64 sekund.

Warto$¢ domysSina: 4 sekund

SIP T4

Warto$¢ T4 zgodnie ze specyfikacjg RFC 3261
(maksymalny czas pozostawania komunikatu w sieci);
moze przyjmowac wartosci 0 do 64 sekund.

Warto$¢ domysSlna: 5 sekundy.

Zegar B STP

WartoSci limitu czasu dla zgdan INVITE; moze
przyjmowac wartosci od 0 do 64 sekund.

Warto$¢ domysina: 16 sekundy.

Zegar F SIP

WartoSci limitu czasu dla zgdan innych niz INVITE;
moze przyjmowac wartosci od 0 do 64 sekund.

Warto$¢ domySlna: 16 sekundy.

Zegar H SIP

Wartosci limitu czasu dla ostatniej odpowiedzi
INVITE; moze przyjmowa¢ warto$ci od 0 do 64
sekund.

Warto$¢ domy$lna: 16 sekundy.

Zegar D SIP

Czas btgdzenia potwierdzenia; moze przyjmowac
wartos$ci od 0 do 64 sekund.

Warto$¢ domySlna: 16 sekundy.

Zegar J SIP

Czas bfgdzenia odpowiedzi na zZgdanie inne niz
INVITE; moze przyjmowa¢ wartosci od 0 do 64
sekund.

Warto$¢ domySlna: 16 sekundy.

Wygasa INVITE

Warto$¢ nagtowka Expires dla zgdania INVITE. Jesli
wprowadzisz wartoS¢ 0, nagtowek Expires nie jest
dotgczany do zadania. Przyjmuje wartoSci z
przedziatu od 0 do 2000000.

Warto$¢ domySlna: 240 sekund
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. Wartosci zegarow SIP (s)

Parametr

Opis

Wygasa ReINVITE

Warto$¢ nagtowka Expires dla zgdania ReINVITE.
Jesli wprowadzisz warto$¢ 0, nagtowek Expires nie
jest dofgczany do zadania. Przyjmuje warto$ci z
przedziatu od 0 do 2000000.

Warto$¢ domyslna: 30

Wygasa minimalny czas rejestracji

Minimalny czas wygasSni€cia rejestracji dozwolony
przez serwer proxy w nagtowku Expires lub jako
parametr nagtowka Contact. JeSli serwer proxy zwroci
warto$€ niZszg niZ okre$lona w tym ustawieniu, jest
uzywana warto$¢ minimalna.

Wygasa maksymalny czas rejestracji

Maksymalny czas wygas$ni€cia rejestracji dozwolony
przez serwer proxy w nagtdowku Min-Expires. JeSli
warto$¢ jest wieksza niz okreSlona w tym ustawieniu,
jest uzywana wartoS¢ maksymalna.

Interwat ponawiania prob rejestracji

Czas oczekiwania, po jakim telefon Cisco IP Phone
ponawia probe rejestracji po niepowodzeniu ostatniej
rejestracji. Zakres wynosi od 1 do 2147483647.

Warto$¢ domysina: 30

Wiecej informacji zawiera uwaga poniZe;j.

Dtugi interwat ponawiania prob rejestracji

Jezeli rejestracja si€ nie powiedzie, a system zwroci
kod odpowiedzi SIP r6zny od zawartego w polu <RSC
ponawiania prob rejestracji>, telefon Cisco IP Phone
czeka przez podany czas, zanim wykona kolejng
probe. Jesli ten interwat wynosi 0, telefon nie probuje
dalej. Ta wartoS¢ powinna by¢ znacznie wigksza niz
warto$¢ w polu Interwat ponawiania prob rejestracji,
ktoéra rowniez nie powinna wynosic 0.

Warto$¢ domysSlna: 1200

Wiecej informacji zawiera uwaga poniZe;j.

Opoznienie losowe ponawiania prob rejestracji

I1o$¢ opdznienia losowego (w sekundach), jakie
nalezy doda¢ do warto$ci <Interwat ponawiania prob
rejestracji> w trakcie kolejnej proby wykonania
zgdania REGISTER po niepowodzeniu. Do zegara
krétkiego czasu mozna doda¢ wartoSci minimalnego
i maksymalnego opdZnienia losowego. Zakres wynosi
od 0 do 2147483647.

Warto$¢ domySlna: 0
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\}

Wartosci zegarow SIP (s) .

Parametr

Opis

Dtugie op6znienie losowe ponawiania prob rejestracji

[lo$¢ opOznienia losowego (w sekundach), jakie
nalezy doda¢ do warto$ci <Dtugi interwat ponawiania
prob rejestracji> w trakcie kolejnej proby wykonania
zgdania REGISTER po niepowodzeniu.

Warto$¢ domySina: 0

Granica interwatu ponawiania prob rejestracji

Maksymalna warto$¢ opdZnienia rosngcego
wyktadniczo. Maksymalna warto$¢, jakg moze
osiggngC opdZnienie ponawiania kolejnych z
odczekiwaniem zwiekszanym wyktadniczo
(rozpoczyna si€ od warto$ci Interwat ponawiania prob
rejestracji, a z kazdg probg ros$nie dwukrotnie).
DomySlnie jest ustawiana warto$¢ 0, co powoduje
wylgczenie odczekiwania zwiekszanego wyktadniczo
(tzn. odstep czasu miedzy kolejnymi probami po
btedzie zawsze ma wartoS¢ z pola Interwat
ponawiania prob rejestracji). Gdy ta funkcja jest
wigczona, do wartoSci opdznienia z odczekiwaniem
zwiekszanym wykfadniczo jest dodawana wartoS¢ z
pola Opoznienie losowe ponawiania prob rejestracji.
Zakres wynosi od 0 do 2147483647.

Warto$¢ domysina: 0

Wygasa minimalny czas subskrypcji

Ustawia dolng granice wartoSci parametru expires w
zadaniu REGISTER zwracang z serwera proxy.

Wygasa maksymalny czas subskrypcji

Ustawia gorng granice wartoSci parametru minexpires
w zadaniu REGISTER zwracang z serwera proxy w
nagtowku Min-Expires.

Warto$¢ domySlna: 7200.

Interwat ponawiania prob subskrypcji

Ta warto$C (w sekundach) okre$la odstep czasu
miedzy kolejnymi ponowieniami prob w razie
niepowodzenia ostatniego Zgdania subskrypcji.

Warto$¢ domysina: 10.

Uwaga

Telefon moze uzy€ nagtéwka RETRY-AFTER, gdy go otrzyma z serwera proxy SIP, ktory jest zbyt zajety,
aby zrealizowa€ zadanie (pojawia sie wtedy komunikat 503 Ustuga niedostepna). Je$li komunikat odpowiedzi
zawiera nagtowek RETRY-AFTER, telefon czeka przez okreSlony czas, zanim ponownie wykonuje zgdanie
REGISTER. W razie nieobecnosci nagtowka RETRY-AFTER telefon czeka przez czas okre$lony w parametrze
Interwat ponawiania prob rejestracji lub Dhugi interwat ponawiania prob rejestracji.
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. Obstuga kodéw stanow odpowiedzi

Obstuga kodéw stanéw odpowiedzi

Parametr

Opis

RSC préoby rozwigzania zapasowego

Ten parametr mozZna ustawiC w celu wywotania
przetgczenia awaryjnego po otrzymaniu odpowiedzi
z okre$lonymi kodami.

Warto$¢ domys$lna: puste

Na przyktad mozna wprowadzi¢ wartos¢ 500 lub
dowolng kombinacje wartoSci plus symbole
wieloznaczne, je$li dozwolonych jest wiele warto$ci.
P6Zniej mozna uzy€ 5??, co reprezentuje wszystkie
komunikaty odpowiedzi SIP w zakresie 500. Je$li ma
by¢ uzywanych wielu zakres6w, mozna dodac
przecinek ",", aby oddzieli¢ wartoSci 5?? 1 677.

RSC ponawiania prob rejestracji

Czas oczekiwania, po jakim telefon ponawia probe
rejestracji po niepowodzeniu ostatniej rejestracji.

Warto$¢ domyslna: puste

Na przyktad mozna wprowadzi¢ warto$¢ 500 lub
dowolng kombinacje warto$ci plus symbole
wieloznaczne, jeSli dozwolonych jest wiele wartoSci.
P6zniej mozna uzy€ 5?2, co reprezentuje wszystkie
komunikaty odpowiedzi SIP w zakresie 500. Je$Sli ma
byC uzywanych wielu zakreséw, mozna dodac
przecinek ",", aby oddzieli¢ wartoSci 5?? 1 6??.

Parametry RTP

Parametr

Opis

Minimalny port RTP

NajniZszy numer portu RTP uZywanego do wysytania
i odbioru. Najnizszy numer portu RTP uzywanego
do wysytania i odbioru. Nalezy zdefiniowa¢ zakres,
ktéry zawiera co najmniej 10 portow o numerach
parzystych (dwa razy wi€cej niz liczba linii); na
przyktad jako minimalny port RTP ustaw 16384, a
jako maksymalny port RTP ustaw 16538.

Warto$¢ domysSlna: 16384
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Typy tadunku SDP

Typy fadunku SDP  [J|j

Parametr

Opis

Maksymalny port RTP

Najwyzszy numer portu RTP uzywanego do
wysytania i odbioru. Nalezy zdefiniowac zakres, ktory
zawiera co najmniej 10 portow o numerach parzystych
(dwa razy wiecej niZ liczba linii); na przyktad jako
minimalny port RTP ustaw 16384, a maksymalny port
RTP ustaw 16538.

Maksymalna warto$¢ portu protokoty RTP musi by¢
nizsza niz 49152.

Warto$¢ domysSlna: 16538

Rozmiar pakietow RTP

Rozmiar pakietow w sekundach; moze przyjmowaé
warto$ci od 0,01 do 0,13. Poprawne warto$ci to
wielokrotno$ci 0,01 sekundy.

Warto$¢ domyslna: 0,02

Maksymalna liczba btedow ICMP w RTP

Liczba kolejnych btedow ICPM dozwolona w trakcie
przesyfania pakietow RTP do innego urzadzenia,
zanim telefon zakofczy potaczenie. Je$li warto$¢
wynosi 0, telefon ignoruje limit btedow ICPM.

Interwat transmisji RTCP

Odstep czasu miedzy wysytaniem kolejnych raportow
RTCP nadawcy w aktywnym potgczeniu. Moze
przyjmowac wartosci od 0 do 255 sekund.

Warto$¢ domysina: 0

Preferencja IP protokotu SIP

Wybierz warto$¢ IPv4 lub IPv6.
Warto$¢ domySlna: IPv4.

Jesli telefon pracuje w trybie podwdjnym i ma
zdefiniowane oba adresy — IPv4 i IPv6, zawsze
bedzie podawat oba adresy w protokole SDP,
uzywajgc atrybutow ,a=altc”.

W przypadku wybrania opcji IPv4 adres IPv4 ma w
protokole SDP wyZszy priorytet niz adres I[Pv6. Jest
to informacja, Ze telefon preferuje uzywanie adresu
IPv4 w komunikacji przez protokot RTP.

Jesli telefon ma tylko adres IPv4 lub IPv6, protokot
SDP nie zawiera atrybutow ALTC i adres RTP jest
podany w wierszu ,,c=".

Parametr

Opis

Dynamiczne dane wtasciwe G722.2

Typ dynamicznych danych wtasciwych kodeka G722.

Wartos¢ domySlna: 96
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B ey fadunku SDP

Parametr

Opis

Dynamiczne dane wtasciwe iLBC

Typ dynamicznych danych wtasciwych kodeka iLBC.

Warto$¢ domySlna: 97

Dynamiczne dane wtadciwe iSAC

Typ dynamicznych danych wtasciwych kodeka iSAC.

Warto$¢ domySlna: 98

Dynamiczne dane wtasciwe OPUS

Typ dynamicznych danych wtasciwych kodeka OPUS.

Warto$¢ domysina: 99

Dynamiczne dane wtadciwe AVT

Typ dynamicznych danych wtasciwych kodeka AVT.
Moze przybiera¢ wartoSci od 96 do 127.

Warto$¢ domySlna: 101

Dynamiczne dane wtadciwe INFOREQ

Typ dynamicznych danych wtadciwych zgdania
INFOREQ.

Dynamiczne dane wtadciwe H264 BPO

Typ dynamicznych danych wtasciwych profilu BPO
kodeka H264.

Warto$¢ domySlna: 110

Dynamiczne dane wlasSciwe H264 HP

Typ dynamicznych danych wtasciwych profilu HP
kodeka H264.

Warto$¢ domysina: 110

Nazwa kodeka G711u Nazwa kodeka G711u uzywana w protokole SDP.
Warto$¢ domyslna: PCMU

Nazwa kodeka G711a Nazwa kodeka G711a uZzywana w protokole SDP.
Warto$¢ domyslna: PCMA

Nazwa kodeka G729a Nazwa kodeka G729a uzywana w protokole SDP.
Warto$¢ domysSlna: G729a

Nazwa kodeka G729b Nazwa kodeka G729b uzywana w protokole SDP.
Warto$¢ domysina: G729b

Nazwa kodeka G722 Nazwa kodeka G722 uzywana w protokole SDP.
Warto$¢ domySlna: G722

Nazwa kodeka G722.2 Nazwa kodeka G722.2 uzywana w protokole SDP.
Warto$¢ domySlna: G722.2

Nazwa kodeka iLBC Nazwa kodeka iLBC uzywana w protokole SDP.

Warto$¢ domySlna: iLBC
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Parametry obstugi NAT

Parametry obstugi NAT .

Parametr Opis

Nazwa kodeka iSAC Nazwa kodeka iSAC uzywana w protokole SDP.
Warto$¢ domysina: iSAC

Nazwa kodeka OPUS Nazwa kodeka OPUS uzywana w protokole SDP.
Warto$¢ domyslna: OPUS

Nazwa kodeka AVT Nazwa kodeka AVT uzywana w protokole SDP.

Domys$lIne: telephone-event

Parametr

Opis

Obstuguj received w VIA

Umozliwia telefonowi przetwarzanie parametru
received w nagtowku VIA.

Domyslne: Nie

Obstuguj rport w VIA

Umozliwia telefonowi przetwarzanie parametru rport
w nagtowku VIA.

Domyslne: Nie

Wstaw received do VIA

Umozliwia wstawienie parametru received do
nagtowka VIA w odpowiedziach protokotu SIP, jesli
adres IP zrédta odbioru rézni sie od adresu IP Zrodta
transmisji w nagtowku VIA.

Domyslne: Nie

Wstaw rport w VIA

Umozliwia wstawienie parametru rport do nagtowka
VIA w odpowiedziach protokotu SIP, jesli adres IP
zrédta odbioru rézni sie od adresu IP zrodta transmisji
w nagtowku VIA.

Domyslne: Nie

Zastgp adres w VIA

Umozliwia uzytkownikowi stosowanie w nagtowku
VIA wartoSci adres IP:port mapowanych przez
translatora NAT.

Domys$lne: Nie

Wyslij odpowiedzi do portu zrodtowego

Umozliwia wysytanie odpowiedzi do portu
zrodtowego Zgdania zamiast do portu Zrodta transmisji
okreslonego w nagtowku VIA.

Domyslne: Nie
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. Parametry obstugi NAT

Parametr

Opis

Wigcz STUN

Umozliwia stosowanie protokotu STUN do
wykrywania mapowania zdefiniowanego przez NAT.

Domys$lne: Nie

Wiacz test STUN

Jesli wigczono funkcje Wtgez STUN i jest dostepny
dziatajgcy serwer STUN, telefon po wigczeniu moze
przeprowadzi¢ wykrywanie podobne jak w
mechanizmie NAT. Kontaktuje sie ze
skonfigurowanym serwerem STUN, a wynik
wykrywania jest zgtaszany w nagtéwku Warning we
wszystkich kolejnych zgdaniach REGISTER. Jesli
telefon wykryje symetrycznego translatora NAT albo
symetryczng zapore, funkcjonalno$¢ mapowania
NAT jest wytgczana.

Domyslne: Nie

Serwer STUN

Adres IP lub w petni kwalifikowana nazwa domeny
serwera STUN, z ktorym nalezy sie kontaktowa¢ w
celu wykrycia mapowania NAT. Mozna uzywa¢
publicznego serwera STUN albo skonfigurowa¢
wihasny serwer STUN.

Warto$¢ domySIna: puste

Zewnetrzny adres IP

Zewnetrzny adres IP, ktéry ma zastepowaé faktyczny
adres IP telefonu we wszystkich wychodzgcych
komunikatach SIP Jesli okreS$lisz warto$¢ 0.0.0.0,
adres IP nie bedzie zastepowany.

W przypadku zdefiniowania tego parametru telefon
przyjmuje ten adres IP podczas generowania

komunikatéw SIP i uzywania protokotu SDP (jesli
dla danej linii wtgczono funkcje mapowania NAT).

Warto$¢ domySlna: puste

Minimalny port RTP dla portu zewnetrznego

Numer portu zewnetrznego zamapowany dla numeru
minimalnego portu RTP. Jes$li nie ustawisz tutaj
warto$ci 0, numer portu RTP we wszystkich
wychodzgcych komunikatach protokotu SIP jest
zastepowany odno$ng warto$cig portu z zakresu
zewnétrznych portow RTP.

Warto$¢ domyslna: 0

Interwat utrzymania aktywno$ci NAT

Odstep czasu miedzy kolejnymi komunikatami
majgcymi podtrzyma¢ mapowanie NAT.

Warto$¢ domySlna: 15
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Dostarczanie

Profil konfiguracji

Dostarczanie .

Parametr

Opis

Utrzymywanie aktywnoSci przekierowywania

Je$li ta opcja jest wiaczona, telefon IP przekierowuje
komunikaty podtrzymania aktywnosci, gdy w
odpowiedzi na rejestracje otrzyma komunikat

SIP 301 MOVED PERMANENTLY.

Parametr

Opis

Wigcz obstuge administracyjng (Provision Enable)

Dopuszcza lub blokuje operacje ponowne;j
synchronizacji.

Wartos¢ domyslna: 17,160,159

Ponowna synchronizacja po zresetowaniu (Resync
On Reset)

Jesli w tej opcji ustawisz wartoSC Tak, w urzadzeniu
jest wykonywana operacja ponownej synchronizacji
po kazdym wigczeniu zasilania i kazdej probie
uaktualnienia.

Warto$¢ domySlna: Tak

Losowe opdznienie ponownej synchronizacji (Resync
Random Delay)

Losowe op6znienie po sekwencji rozruchu, a przed
wykonaniem resetu, podawane w sekundach. W puli
urzadzen telefonii IP, ktre majg zaplanowane
réwnoczesne uruchomienie, ta funkcja wprowadza
pewng rozpi€to$¢ czasowq wysytania zgdan
ponownej synchronizacji z poszczegdlnych urzgdzen
do serwera obstugi administracyjnej. Funkcja moze
by¢ przydatna w duzych wdrozeniach na terenach
mieszkalnych w razie awarii lokalne;j sieci
elektrycznej.

Warto$¢ tego pola musi byC liczbg catkowitg z
zakresu od 0 do 65535.

Warto$¢ domysina to 2.

Ponowna synchronizacja o (GGmm) (Resync At
(HHmm))

Godzina (GGmm), o ktorej urzgdzenie ponownie si€
synchronizuje z serwerem obstugi administracyjne;j.

Warto$¢€ tego pola musi by¢ czterocyfrowq liczbg z
zakresu od 0000 do 2400, wskazujacg godzing w
formacie GGmm. Na przykfad, 0959 oznacza 09:59.

Warto$cig domys$ing jest puste pole. Nieprawidtowa
wartoS¢ powoduje ignorowanie parametru. Jezeli w
parametrze zostanie ustawiona prawidtowa wartosc,
parametr Okresowa ponowna synchronizacja jest
ignorowany.
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. Profil konfiguracji

Parametr

Opis

Ponowna synchronizacja z losowym opdZnieniem
(Resync At Random Delay)

Zapobiega przecigZeniu serwera obstugi
administracyjnej podczas wtgczania duzej liczby
urzgdzen réwnoczeS$nie.

Aby unikng¢ zalewania serwera zgdaniami ponowne;j
synchronizacji z wielu telefonow, telefon
synchronizuje si€ ponownie w przedziale miedzy
godzing 1 minutg a godzing i minutg powiekszong
o losowe opdznienie (ggmm, ggmm-+random_delay).
Je$li na przykfad random_delay = (Resynchronizacja
przy opdznieniu losowym + 30)/60 minut, w celu
obliczenia ostatecznego interwatu random_delay
wprowadzona warto$¢ w sekundach jest przeliczana
na minuty z zaokrgglaniem do najbliZszej minuty.

Prawidtowy zakres wartoSci nalezy do przedziatu od
0 do 65535.

Ta funkcja jest wytgczona, jeSli w parametrze zostanie
ustawiona wartoS¢ zero. Warto$¢ domysina to 600
sekund (10 minut).
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Profil konfiguracji .

Parametr Opis

Okresowa ponowna synchronizacja (Resync Periodic) | Odstep czasu miedzy okresowymi ponownymi
synchronizacjami z serwerem obstugi
administracyjnej. Skojarzony zegar ponownej
synchronizacji jest aktywowany dopiero po pierwszej
pomy$lnej synchronizacji z serwerem.

Prawidtowe sg nastepujgce formaty:
* Liczba catkowita

Przyktad: dane wejSciowe 3000 oznaczajg, Ze
nastépna resynchronizacja nastgpi za 3000
sekund.

*» Wiele liczb catkowitych

Przyktad: dane wejSciowe z 600,1200,300
0znaczaja, Ze pierwsza resynchronizacja nastapi
za 600 sekund, druga resynchronizacja nastgpi
1200 sekund po pierwszej, a trzecia
resynchronizacja nastgpi 300 sekund po drugie;.

* Przedziat czasu

Przykfad: dane wej$ciowe 2400+30 oznaczaja,
Ze nastepna resynchronizacja nastgpi w
przedziale miedzy 2400 i 2430 sekund po
pomySlnej resynchronizacji.

Ustawienie w tym parametrze warto$ci zero
spowoduje wytgczenie okresowego ponownego
synchronizowania.

Warto$¢ domysina to 3600 sekund.
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. Profil konfiguracji

Parametr

Opis

Opoznienie kolejnych prob po bfedzie synchronizacji
(Resync Error Retry Delay)

Jes$li operacja ponownej synchronizacji nie udaje sie,
poniewaz urzadzenie telefonii IP nie moze pobrac
profilu z serwera, pobrany plik jest uszkodzony lub
wystepuje btgd wewnetrzny, urzgdzenie probuje
zsynchronizowa¢ si€ ponownie po czasie podanym
w sekundach.

Prawidtowe sg nastepujgce formaty:
* Liczba catkowita

Przyktad: dane wejSciowe 300 oznaczaja, Zze
nastepna proba resynchronizacji zastapi za 300
sekund.

Wiele liczb catkowitych

Przyktad: dane wejSciowe z 600,1200,300
0znaczajg, Ze pierwsza proba nastgpi w 600
sekund po niepowodzeniu, druga proba nastgpi
1200 sekund po niepowodzeniu pierwszej proby,
a trzecia proba nastgpi 300 sekund po
niepowodzeniu drugiej proby.

Przedziat czasu

Przyktad: dane wejSciowe z 2400+30
0znaczajg, Ze nastepna proba nastgpi w
przedziale miedzy 2400 i 2430 sekund po
niepowodzeniu resynchronizacji.

Ustawienie op6Znienia rownego 0 spowoduje, ze
urzadzenie nie bedzie probowac ponownej
synchronizacji po jednej nieudanej préobie.
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Profil konfiguracji .

Parametr

Opis

Opodznienie wymuszonej ponownej synchronizacji
(Forced Resync Delay)

Maksymalne op6znienie (w sekundach), po jakim
telefon wykonuje ponowng synchronizacje.

Urzadzenie nie synchronizuje sie, gdy ktorakolwiek
z jego linii telefonicznych jest aktywna. Poniewaz
ponowna synchronizacja moze potrwac kilka sekund,
najlepiej poczekaC z rozpoczgciem synchronizacji,
az urzgdzenie bedzie bezczynne przez dtuzszy czas.
Dzieki temu uzytkownik bedzie mogt wykonywac
pofaczenia jedno po drugim bez zaktocen.

Urzadzenie zawiera zegar, ktory rozpoczyna
odliczanie z chwilg przejScia wszystkich linii w stan
bezczynno$ci. Ten parametr jest poczgtkowg
wartosScig licznika. Zdarzenia ponownej
synchronizacji sg op6znione do momentu, az wartoS¢
tego licznika spadnie do zera.

Prawidtowy zakres wartoSci nalezy do przedziatu od
0 do 65535.

Warto$¢ domySlna to 14 400 sekund.

Ponowna synchronizacja przy uzZyciu protokotu SIP
(Resync From SIP)

Steruje Zgdaniami o operacje ponownej synchronizacji
za pomocg zdarzenia NOTIFY protokotu SIP
wysytanego z serwera proxy dostawcy ustug do
urzgdzenia telefonii IP. Jesli opcja jest wigczona,
serwer proxy moze zazgdaC ponownej synchronizacji
poprzez wystanie do urzgdzenia komunikatu SIP
NOTIFY zawierajgcego nagtowek Event:resync.

Warto$¢ domySlna: Tak

Ponowna synchronizacja po probie uaktualnienia
(Resync After Upgrade Attempt)

Wiacza lub wylgcza operacje ponowne;j
synchronizacji po kazdym uaktualnieniu. Warto$¢
Tak oznacza, Ze synchronizacja jest uruchamiana.

Warto$¢ domySIna: Tak

Wyzwalacz ponownej synchronizacji 1

Wyzwalacz ponownej synchronizacji 2

Gdy rownanie logiczne zdefiniowane w tych
parametrach daje wynik FALSZ, ponowna
synchronizacja nie jest inicjowana nawet po
ustawieniu wartoSci PRAWDA w parametrze
Ponowna synchronizacja po zresetowaniu. Ponowna
synchronizacja jest mozliwa tylko za pomocg adresu
URL dziatania bezpoS$redniego, a komunikat SIP
NOTIFY ignoruje te wyzwalacze ponownej
synchronizacji.

Warto$¢ domySlna: puste
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. Profil konfiguracji

Parametr

Opis

Niepowodzenie ponownej synchronizacji z powodu
nieznalezienia pliku (Resync Fails On FNF)

Ponowna synchronizacja jest uznawana za nieudang,
je$li urzadzenie nie otrzyma zgdanego profilu z
serwera. To domy$lne zachowanie moze zostac
zastgpione przez ten parametr. Ustawienie wartoSci
Nie spowoduje, ze urzgdzenie potraktuje odpowiedz
Nie znaleziono pliku otrzymang z serwera jako
pomys$lng ponowng synchronizacje.

Warto$¢ domysina: Tak

Typ uwierzytelniania profilu

Okresla poSwiadczenia stosowane do uwierzytelniania
konta profilu. Dostepne opcje to:

* Wytaczone: Wytgcza funkcje konta profilu. Po
wytgczeniu tej funkcji na ekranie telefonu nie
jest wySwietlane menu Konfiguracja konta
profilu.

* Podstawowe uwierzytelnianie HTTP: Do
uwierzytelniania konta profilu sg uzywane
po$wiadczenia logowania protokotu HTTP.

» Uwierzytelnianie XSI: Do uwierzytelniania
konta profilu sg uzywane poSwiadczenia
logowania w interfejsie XSI lub po$wiadczenia
protokotu SIP w interfejsie XSI. PoSwiadczenia
uwierzytelniania zalezg od ustawienia w polu
Typ uwierzytelniania XSI w konfiguracji
telefonu:

* Jezeli dla telefonu pole Typ
uwierzytelniania XSI zawiera wartoS¢
PosSwiadczenia logowania, sg uzywane
poswiadczenia logowania w interfejsie XSI.

* Jezeli dla telefonu pole Typ
uwierzytelniania XSI zawiera wartoS¢
Poswiadczenia SIP, sg uzywane
po$wiadczenia protokotu SIP w interfejsie
XSI.

Warto$¢ domysSlna: Podstawowe uwierzytelnianie
HTTP
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Profil konfiguracji .

Parametr Opis

Reguta profilu Kazda reguta profilu informuje telefon o zrédle, z
ktorego nalezy uzyskac profil (plik konfiguracyjny).
Podczas kazdej operacji ponownej synchronizacji
Reguta profilu C (Profile Rule C) telefon stosuje wszystkie profile kolejno.

Reguta profilu B (Profile Rule B)

Reguta profilu D (Profile Rule D) Warto$¢ domySlna: /$PSN. xml

Jesli do plikéw konfiguracyjnych cheesz zastosowac
szyfrowanie metodg AES-256-CBC, okresl klucz
szyfrowania ze stowem kluczowym --key w
nastepujgcy sposob:

[--key <klucz szyfrowania>]

Opcjonalnie klucz szyfrowania mozna ujgc w
podwoéjny cudzystow ().

Opcja DHCP do uzycia (DHCP Option To Use) Opcje protokotu DHCP, rozdzielone przecinkami,
uzywane do pobierania oprogramowania sprzetowego
i profili.

Warto$¢ domyslna: 66,160,159,150,60,43,125

Opcja DHCPv6 do uzycia Opcje protokotu DHCP, rozdzielone przecinkami,
uzywane do pobierania oprogramowania sprzetowego
i profili.

Warto$¢ domyslna: 17,160,159

Komunikat o zgdaniu jest juz w dzienniku (Log Komunikat wysytany do serwera dziennika systemu
Request Msg) na poczgtku proby ponownej synchronizacji.

Ustawienia domys$lne:

SPN SMAC —-Requesting %
SSCHEME: //$SERVIP: SPORTSPATH

Komunikat o pomy$lnym zakofczeniu jest juz w Komunikat dziennika systemowego wysyfany po
dzienniku (Log Success Msg) pomySlnym zakohczeniu proby ponowne;j
synchronizacji.

Ustawienia domy$lne:

$PN S$MAC -Successful Resync %

$SCHEME://$SERVIP: SPORT$PATH

Komunikat o niepowodzeniu jest juz w dzienniku | Komunikat dziennika systemowego wysytany po
(Log Failure Msg) nieudanej probie pobierania.

Ustawienia domy$lne:

$PN $SMAC -- Resync failed: S$SERR
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. Przesytanie opcji konfiguracji

Parametr Opis
Ponowna synchronizacja konfigurowana przez Umozliwia uzytkownikowi ponowne
uzytkownika (User Configurable Resync) synchronizowanie telefonu z jego ekranu.

Warto$¢ domysIna: Tak

Przesytanie opcji konfiguracji

Pole

Opis

Reguta raportu

Okre$la, jak telefon zgtasza swojg biezgcg wewnetrzng konfiguracje do serwera obstugi
administracyjnej. Adresy URL w tym polu okre$lajg lokalizacje docelowq raportu. Mogg
zawieraC klucze szyfrowania.

Stowa kluczowe, klucz szyfrowania oraz lokalizacje i nazwy plikéw wymienione ponizej
umozliwiajg kontrolowanie sposobu przechowywania informacji o konfiguracji telefonu:

* Bez stow kluczowych i tylko plik XML przekazuje wszystkie dane konfiguracyjne do
serwera.

* Stowo kluczowe [--status] powoduje przekazywanie informacji o stanie do
serwera.

* Stowo kluczowe [--delta] powoduje przekazywanie zmian w konfiguracji do
serwera.

* Stowo kluczowe [--key <klucz szyfrowania>] wskazuje telefonowi, ze
za pomocg metody AES-256-CBC z podanym kluczem ma zaszyfrowa¢ raport o
konfiguracji, zanim wy$le go do serwera.

Opcjonalnie klucz szyfrowania mozna ujg¢ w podwojny cudzystow ().
Uwaga JezZeli w telefonie wigczono obstuge administracyjng materiatu
wejSciowego klucza (IKM), a chcesz, aby telefon stosowat do pliku

szyfrowanie zgodne z dokumentem RFC-8188, nie okre$laj klucza
szyfrowania AES-256-CBC.

* Dwie reguty uZywane razem:
[--deltalhttp://my http server/config-mpp-delta.xml
[--status]lhttp://my http server/config-mpp-status.xml

Przestroga Je$li trzeba uzy€ razem regut pliku r6znic [--delta] i pliku informacji o stanie
[--status], muszg by€ one rozdzielone spacja.
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Przesytanie opcji konfiguraciji .

Pole

Opis

Metoda
raportowania
przez HTTP
(HTTP Report
Method)

Okresla, czy zgdanie HTTP wysytane przez telefon powinno by¢ zgdaniem HTTP PUT,
czy HTTP POST.

* metode PUT — W celu utworzenia nowego raportu lub zastgpienia istniejgcego
raportu w znanej lokalizacji na serwerze. Ta opcja umozliwia na przyktad zastepowanie
kazdego wystanego wczeSniej raportu i zachowanie na serwerze tylko biezgcej
konfiguracji.

* Metoda POST — W celu wystfania danych raportu do serwera w celu przetwarzania,
np. przez skrypt PHP. Takie rozwigzanie zapewnia wi€kszg elastyczno$¢
przechowywania informacji o konfiguracji. Umozliwia na przyktad wystanie catej
serii raportow o stanie telefonu i zarchiwizowanie ich wszystkich na serwerze.

Raportuj do
serwera:

Definiuje, kiedy telefon raportuje swojg konfiguracje do serwera obstugi administracyjne;.

* Na Zadanie: telefon zgtasza swojg konfiguracje tylko wtedy, gdy administrator
wysyta zdarzenia powiadamiania sip lub telefon uruchomi si€ ponownie.

* Po lokalnej zmianie: telefon zgtasza swojg konfiguracje przy zmianie dowolnego
parametru konfiguracyjnego, wywotanej czynnoscig wykonang na telefonie lub na
stronie WWW administracji telefonu. Telefon czeka przez kilka sekund po
wprowadzeniu zmiany, po czym zgfasza swojg konfiguracje. Dzieki temu op6znieniu
zmiany sg przekazywane na serwer WWW w partiach, a nie raportowane pojedynczo.

* Okresowo: telefon zgtasza swojg konfiguracje w regularnych odstepach czasu.
Interwat jest wyrazony w sekundach.
Przyktadowa konfiguracja w jezyku XML:
< Report_to Server ua = "na" >
Okresowo

</Report_to_Server>
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. Przesytanie opcji konfiguracji

Pole

Opis

Okresowe
przesytanie do
serwera:

Okre$la interwat (w sekundach) miedzy kolejnymi zgtoszeniami konfiguracji telefonu do
serwerow obstugi administracyjne;.

To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy pole Raportuj do serwera jest ustawione na
Okresowo.

Warto$¢ domyslna: 3600

Minimum: 600

Maksimum: 2592000 (30 dni)

Przyktadowa konfiguracja w jezyku XML:
<Report_to_Server ua="na">

Okresowo

</Report_to_Server>

<!dostepne opcje: Na zgdanie | Po lokalnej zmianie | Okresowo-->
< periodic_upload to_server ua = "na" >

3600

< / periodic_upload to_server >< User_Configurable Resync ua
= "na" >

Tak

</User_Configurable Resync_

OpoZnienie
przekazywania
przy lokalnej
zZmianie:

Okres$la opdznienie (w sekundach) miedzy wprowadzeniem zmiany w telefonie a
zgloszeniem konfiguracji.

To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy pole Raportuj do serwera jest ustawione na Po
lokalnej zmianie.

Warto$¢ domyslna: 60

Minimum: 10

Maksimum: 900

Przyktadowa konfiguracja w jezyku XML:

< Upload Delay On_Local Change ua = "na" >
60

< / Upload Delay On_Local_ Change >
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Aktualizacja oprog. sprzetowego .

Aktualizacja oprog. sprzetowego

Parametr Opis

Wigcz uaktualnianie (Upgrade Enable) Umozliwia wykonywanie operacji aktualizacji
oprogramowania sprz€towego niezaleZnie od operacji
ponownej synchronizacji.

Warto$¢ domySIna: Tak
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. Aktualizacja oprog. sprzetowego

Parametr

Opis

Reguta uaktualniania (Upgrade Rule)
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Aktualizacja oprog. sprzetowego .

Parametr

Opis

Skrypt uaktualniania oprogramowania sprzetowego,
ktory okreSla warunki uaktualniania oraz powigzane
adresy URL oprogramowania sprz€towego. UZywa
takiej samej sktadni, jak reguta profilu.

Aby wprowadzi€ regute uaktualniania, zastosuj
nasteépujgcy format:

protokét: //serwer[:port]/Sciezka pliku profilu
Na przyktad:
tftp://192.168.1.5/image/sip88xx.11-1-1MPP-221.loads

Jesli protokot nie zostanie podany, domySinie bedzie
uzywany protokot TETP. JeSli nazwa serwera nie
zostanie podana, jego role bedzie petnit host zgdajgcy
adresu URL. Jesli port nie zostanie podany, bedzie
uzywany port domys$iny (69 w protokole TFTP, 80
w protokole HTTP lub 443 w protokole HTTPS).

Mozna takze dotgczy¢ po$wiadczenia, ktore sg
uzywane do uzyskiwania dostepu do serwera.
Wowczas reguta uaktualnienia wyglada nastepujgco:

[--uid $userID--pwd S$password]

protocol://server [: port] / profile pathname
Na przyktad:

[--TestAbCl23--pwd TEST uid]
tftp://192.168.1.5/image/sip88xx.11-1-1MPP-221.loads

Jesli identyfikator uzytkownika lub hasto zawiera
znaki specjalne (/ [&} (*) # itp.), w regule
uaktualnienia nalezy je ujg¢ w cudzystowy. Istniejg
dwie opcje ujmowania w cudzystowy znakow
specjalnych:

* Identyfikator uzytkownika lub hasto zawierajgce
znaki specjalne nalezy ujg¢ w cudzystowy ("").
Ta opcja nie dziata w przypadku niektorych
znakéw specjalnych, takich jak " " [].

Na przykfad:

[--uid TEST--pwd "Test #\AbC1l23"]
tftp://192.168.1.5/image/sip88xx.11-1-1MPP-221 . loads

» Kodowanie dsemkowe znakow specjalnych.

Na przyktad, znak krzyzyka (#) mozna zastgpic
przez “\043”, znak ukoS$nika odwrotnego przez
“\057” przypadku hasta “Testt\AbC123” w
nastepujgcej regule:

[--Test\043\057AbC123--pwd TEST uid]
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. Ustawienia urzedu certyfikacji

Parametr

Opis

tftp://192.168.1.5/image/sip88xx. 11-1-1MPP-221 . 1oads

Warto$¢ domysSina: puste

Komunikat o0 Zgdaniu uaktualnienia w dzienniku (Log
Upgrade Request Msg)

Komunikat dziennika systemowego wysytany na
poczatku proby uaktualnienia oprogramowania
sprzetowego.

Warto$¢ domy$lna: $PN $MAC -- Zadanie
uaktualnienia $SCHEME://$SERVIP:SPORTSPATH

Komunikat o powodzeniu uaktualnienia w dzienniku
(Log Upgrade Success Msg)

Komunikat dziennika systemu wysytany po
pomySInym ukofczeniu proby uaktualnienia
oprogramowania sprzetowego.

Warto$¢ domy$lna: $PN $MAC -- PomySlne
uaktualnienie SSCHEME://$SERVIP:$PORT$PATH
-- $SERR

Komunikat o niepowodzeniu uaktualnienia w
dzienniku (Log Upgrade Failure Msg)

Komunikat dziennika systemowego wysyfany po
nieudanej probie uaktualnienia oprogramowania
sprzetowego.

Warto$¢ domyslna: $PN SMAC -- Uaktualnienie nie
powiodto sie: SERR

Réwny dostep do firmware

Wiacza lub wytgcza funkcje Rowny dostep do
oprogramowania sprze€towego. Wybierz opcje Tak
lub Nie, aby odpowiednio wigczy¢ lub wytgczy¢ te
funkcje.

Warto$¢ domySlna: Tak

Serwer dziennika mechanizmu réwnego dostepu do
oprogramowania sprzetowego

Wskazuje adres IP i port, pod ktory zostanie wystany
komunikat UDP.

Na przyktad: 10.98.76.123:514, gdzie 10.98.76.123
jest adresem IP, a 514 numerem portu.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o stronie obstugi administracyjnej, zobacz Przewodnik obstugi administracyjnej
wieloplatformowych telefonow Cisco IP Phone 7800 Series.

Ustawienia urzedu certyfikacji

Parametr

Opis

Reguta niestandardowego urzedu certyfikacji

Adres URL do pobrania niestandardowego urzedu
certyfikacji.

Warto$¢ domySlna: puste
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Ustawienia HTTP

Ustawienia HTTP ]

Parametr

Opis

Nazwa agenta uzytkownika HTTP

Umozliwia wprowadzenie nazwy uzytkownika ushugi
HTTP.

Warto$¢ domys$Ina: puste

Narzedzie do zgtaszania probleméw

Parametr

Opis

Reguta przesytania plikow PRT

Okre$la Sciezke do skryptu stuzgcego przesytaniu
plikow PRT. Sciezka moze mie€ postac:

https://proxy.przyktad.com/prt upload.php
lub
http://proxy.przyktad.com/prt upload.php

W przypadku pustych pol Maksymalna warto$¢
zegara PRT i Regufa przesyfania plikéw PRT
raporty o problemach nie sg generowane.

Metoda przesytania plikow PRT

Okre$la metode przekazywania dziennikow narzedzia
PRT do zdalnego serwera. Dostepne opcje: POST i
PUT (dwie metody protokotu HTTP).

Warto$¢ domys$lna: POST

Maksymalna wartoS¢ zegara PRT

Okresla, w jakim odstepie czasu (w minutach) telefon
ma automatycznie rozpoczynaC generowanie zgtoszen
probleméw. Mozna ustawi€ warto$S¢ z przedziatu od
15 do 1440 minut.

Warto$¢ domySlna: puste

W przypadku pustych p6l Maksymalna warto$¢
zegara PRT i Regufa przesyfania plikéw PRT
raporty o problemach nie sg generowane.

AM

Nazwa pliku PRT

Okres$la nazwe wygenerowanego pliku PRT.
WprowadZ nazwe w nastepujgcym formacie:

prt-ciggl-$MACRO
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. Parametry ogélnego przeznaczenia

Parametry ogélnego przeznaczenia

Parametr

Opis

GPP_A - GPP_P

Parametry ogdlnego przeznaczenia GPP_* petnig role
pol tekstowych uzywanych podczas konfigurowania
wspolpracy telefonéw Cisco IP z konkretnym
serwerem obstugi administracyjnej. Mozna
skonfigurowa¢ przechowywanie w nich r6znych
wartoSci, w tym nastepujgcych:

* Klucze szyfrowania
* Adresy URL

* Informacje o stanie wielostopniowej obstugi
administracyjnej

* Szablony zgdah POST
* Mapy aliasow nazw parametrow

» Cze$ciowe wartoSci ciggoéw taczone w
kompletne warto$ci parametrow

Warto$¢ domy$lna: puste

Biuro

Tony postepu potgczenia

Parametr

Opis

Sygnat wybierania

Stanowi monit o wprowadzenie numeru telefonu.

Sygnat wybierania numeru zewnetrznego

Zamiast sygnatu wybierania. Stanowi monit o
wprowadzenie zewnetrznego numeru telefonu zamiast
numeru wewnétrznego. Jest wyzwalany przez znak
przecinka (,) wystepujacy w planie wybierania.

Sygnat monitu

Stanowi monit o wprowadzenie numeru telefonu
przekierowywania potaczen.

Sygnat zajetosci

Odtwarzany w przypadku otrzymania komunikatu
486 RSC dla potgczenia wychodzacego.

Sygnat ponownego nawigzywania potgczenia

Odtwarzany w przypadku niepowodzenia potgczenia
wychodzgcego lub roztgczenia rozméwcey podcezas
nawigzanego potgczenia. Sygnat ponownego
nawigzywania potgczenia jest odtwarzany
automatycznie po uptywie limitu czasu ustawionego
dla parametru <Sygnat wybierania> lub
alternatywnych parametrow.

. Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800



| Rozwigzywanie probleméw z telefonem Cisco IP Phone

Tony postepu potgczenia .

Parametr Opis

Sygnat ostrzeZenia o podniesionej stuchawce Odtwarzany, gdy stuchawka telefonu jest podniesiona
przez okreSlony czas.

Sygnat oddzwaniania Odtwarzane podczas potgczenia wychodzgcego, gdy
dzwoni telefon po drugiej stronie.

Sygnat potaczenia oczekujgcego Odtwarzany, gdy istnieje potaczenie oczekujgce.

Sygnat potwierdzenia Krotki sygnat informujgcy uzytkownika o przyjeciu
ostatniej wprowadzonej wartoSci.

Sygnat wybierania MWI Odtwarzany zamiast sygnatu wybierania, jeSli w
skrzynce pocztowej rozmoéwcy znajdujg sie
nieodstuchane wiadomosci.

Sygnat wybierania przekierowywania potgczeh Odtwarzany, jezeli wszystkie potaczenia sg
przekierowywane.
Sygnat zawieszenia Informuje lokalnego rozméwce, Ze osoba po drugiej

stronie zawiesita potgczenie.

Sygnat potgczenia konferencyjnego Odtwarzany wszystkim stronom podczas trwania
trojstronnego potgczenia konferencyjnego.

Dzwiek wskazania potgczenia bezpiecznego Odtwarzany, gdy potgczenie zostato pomySinie
przetaczone na tryb bezpieczny. Powinny by¢
generowany bardzo krotko (mniej niz 30 sekund) i
przy zmniejszonym poziomie gto$nosSci (ponizej 19
dBm), tak aby przeszkadzat w rozmowie.

Sygnat przywotania Okre$la sygnat emitowany po wigczeniu funkcji
przywotywania.

Sygnat dzwiekowy Odtwarzany po wystgpieniu alertu.

Dzwiek wyciszenia Odtwarzany po naci$ni€ciu przycisku Wycisz w celu

wyciszenia telefonu.

Dzwiek wylgczania wyciszenia Odtwarzany po nacis$ni€ciu przycisku Wycisz w celu
anulowania wyciszenia telefonu.

Systemowy sygnat dzwiekowy Dzwiek powiadomienia odtwarzany po wystgpieniu
btedu w systemie.

Dzwiek przejmowania potgczenia Umozliwia skonfigurowanie dzwigkowego
informowania o przejeciu potgczenie.
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. Wozorce odroznialnych dzwonkow

Wzorce odréznialnych dzwonkéw

Parametr Opis

Rytm 1 Skrypt rytmu dla odréznialnego dzwonka 1.
Warto$¢ domySlna: 60(2/4).

Rytm 2 Skrypt rytmu dla odréZnialnego dzwonka 2.
Warto$¢ domyslna: 60(.3/.2, 1/.2,.3/4).

Rytm 3 Skrypt rytmu dla odrdéznialnego dzwonka 3.
Warto$¢ domysSlna: 60(.8/.4,.8/4).

Rytm 4 Skrypt rytmu dla odréZnialnego dzwonka 4.
Warto$¢ domyslna: 60(.4/.2,.3/.2,.8/4).

Rytm 5 Skrypt rytmu dla odréZnialnego dzwonka 5.
Warto$¢ domyslna: 60(.2/.2,.2/.2,.2/.2,1/4).

Rytm 6 Skrypt rytmu dla odréZnialnego dzwonka 6.
Warto$¢ domysSlna: 60(.2/.4,.2/.4,.2/4).

Rytm 7 Skrypt rytmu dla odrdéZnialnego dzwonka 7.
Warto$¢ domyslna: 60(4.5/4).

Rytm 8 Skrypt rytmu dla odréZnialnego dzwonka 8.
Warto$¢ domySlna: 60(0.25/9.75).

Rytm 9 Skrypt rytmu dla odr6éZnialnego dzwonka 9.
Warto$¢ domysina: 60(.4/.2,.4/2).

WartosSci czasomierzy sterujgcych (s)

Parametr Opis

Opdznienie ponownego nawigzywania potgczenia | OpdZnienie po roztgczeniu przez drugg strone, zanim
zostanie odtworzony sygnat dzwiekowy ponownego
nawigzywania potgczenia (szybki sygnat zajeto$ci).
0= odtwarzanie natychmiast, inf= sygnat dzwiekowy
nigdy nie jest odtwarzany. Zakres: 0-255 sekund.
Ustawienie wartoSci 255 spowoduje, zZe telefon
natychmiast wraca do stanu odfoZenia stuchawki i nie
odtwarza dzwieku.
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Kody aktywacyjne ustug pionowych .

Parametr Opis

Czasomierz dhugiego odstepu miedzycyfrowego Dhugi limit czasu miedzy wprowadzaniem kolejnych
cyfr podczas wybierania numeru. Warto$ci
czasomierza odstepu miedzycyfrowego sg uZywane
jako domys$Ine podczas nawigzywania potgczenia.
Czasomierz dtugiego odstepu miedzycyfrowego jest
uzywany po kazdej cyfrze, jeSli podczas wpisywania
wszystkie pasujgce prawidlowe sekwencje
zdefiniowane w planie wybierania sg nieckompletne.
Zakres: 0—64 sekundy.

Warto$¢ domysSlna: 10

Czasomierz krotkiego odstepu miedzycyfrowego | Krotki limit czasu miedzy wprowadzaniem kolejnych
cyfr podczas wybierania numeru. Czasomierz
krotkiego odstepu miedzycyfrowego jest uzywany
po kazdej cyfrze, jesli co najmniej jedng sekwencje
pasujgce zakonczy sie tylko wybrany, ale wiecej
wybierane cyfry czy odpowiadajg innych jeszcze
nickompletne sekwencji. Zakres: 0-64 sekundy.

Warto$¢ domyslna: 3

Kody aktywacyjne ustug pionowych

Parametr Opis
Kod potgczenia zwrotnego Ten kod powoduje dzwonienie do ostatniego
rozmowcy.

Warto$¢ domy$lna: *69.

Kod przekazania bez konsultacji Rozpoczyna przekazanie biezgcego potaczenia bez
konsultacji pod numer wewnétrzny okreSlony po
kodzie aktywacyjnym.

Warto$¢ domysina: *88.

Kod aktywacji przekazywania wszystkich Przekierowuje wszystkie potgczenia pod numer
wewnetrzny okreSlony po kodzie aktywacyjnym.

Warto$¢ domySlna: *72.

Kod dezaktywacji przekazywania wszystkich Anuluje przekierowywanie wszystkich potaczen.

Warto$¢ domySlna: *73.

Kod aktywacji przekazywania zajetych Przekierowuje potgczenia z zajetq linig pod numer
wewnetrzny okreSlony po kodzie aktywacyjnym.

Warto$¢ domySlna: *90.
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. Kody aktywacyjne ustug pionowych

Parametr Opis

Kod dezaktywacji przekazywania zajetych Anuluje przekierowywanie potaczen z zajetq linig.

Warto$¢ domyslna: *91.

Kod aktywacji przekazywania nieodebranych Przekierowuje potgczenia z brakiem odpowiedzi pod
pofaczen numer wewnetrzny okreslony po kodzie
aktywacyjnym.

Warto$¢ domySlna: *92.

Kod dezaktywacji przekazywania nieodebranych Anuluje przekierowywanie potgczen z brakiem
potaczen odpowiedzi.

Warto$¢ domySlna: *93.

Kod aktywacji potaczen oczekujgcych Wigcza funkcje potgczen oczekujgeych dla
wszystkich potgczeh.

Warto$¢ domySlna: *56.

Kod dezaktywacji potgczen oczekujacych Wytgcza funkcje potgczen oczekujgcych dla
wszystkich potgczeh.

Warto$¢ domySlna: *57.

Kod aktywacji potgczenh oczekujgcych dla potgczenia | Wigcza funkcje potaczen oczekujgeych dla
nastepnego potgczenia.

Warto$¢ domysina: *71.

Kod dezaktywacji potgczen oczekujgcych dla Wyltacza funkcje potaczen oczekujgcych dla
potaczenia nastepnego potgczenia.

Warto$¢ domyslna: *70.

Kod aktywacji blokowania identyfikatora rozmowcy | Blokuje identyfikator rozméwcy we wszystkich
potaczeniach wychodzacych.

Warto$¢ domySlna: *67.

Kod dezaktywacji blokowania identyfikatora Wytgcza blokowanie identyfikatora rozmowcy we
rozmowcy wszystkich potgczeniach wychodzgcych.

Warto$¢ domySlna: *68.

Kod aktywacji blokowania identyfikatora rozmoéwcy | Wytgcza blokowanie identyfikatora rozmowcy w
dla potgczenia nastepnym potgczeniu przychodzgcym.

Warto$¢ domySlna: *81.

Kod dezaktywacji blokowania identyfikatora Wytacza blokowanie identyfikatora rozmowcy w
rozmoéwcy dla potgczenia nastepnym potgczeniu przychodzgcym.

Warto$¢ domySlna: *82.
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Kody aktywacyjne ustug pionowych .

Parametr

Opis

Kod aktywacji blokowania potgczeh anonimowych

Blokuje wszystkie potgczenia anonimowe.

Warto$¢ domySlna: *77.

Kod dezaktywacji blokowania potgczen anonimowych

Wytacza blokowanie wszystkich potgczen
anonimowych.

Warto$¢ domySlna: *87.

Kod aktywacji Nie przeszkadza¢

Wigcza funkcje Nie przeszkadzac.

Warto$¢ domyslna: *78.

Kod dezaktywacji Nie przeszkadzac

Wytgcza funkcje Nie przeszkadzac.

Warto$¢ domySlna: *79.

Kod aktywacji zabezpieczania wszystkich potgczen

Powoduje, Ze wszystkie potgczenia wychodzgce stajg
sie bezpieczne.

Warto$¢ domySlna: *16.

Kod aktywacji braku zabezpieczania potgczen

Powoduje, Ze wszystkie potgczenia wychodzace
przestajg byC bezpieczne.

Warto$¢ domySlna: *17.

Kod aktywacji zabezpieczania jednego potaczenia

Powoduje, Ze potaczenie staje si€ bezpieczne.

Warto$¢ domyslna: *18.

Kod dezaktywacji zabezpieczania jednego potgczenia

Wytacza funkcje zabezpieczania potaczen.

Warto$¢ domySlna: *19.

Kod przywotywania

Kod z gwiazdkg uzywany do przywotywania innych
urzadzen klienckich w grupie.

Warto$¢ domyslna: *96.

Kod parkowania potgczenia

Kod z gwiazdkg uzywany do parkowania biezgcego
potaczenia.

Warto$¢ domysina: *38.

Kod przejmowania potgczenia

Kod z gwiazdkg stuzgcy do odbierania potgczenia
sygnalizowanego dzwonkiem.

Warto$¢ domySlna: *36.

Kod cofania parkowania potgczenia

Kod z gwiazdkq stuzgcy do odbierania
zaparkowanego potgczenia.

Warto$¢ domySlna: *39.
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. Kody aktywacyjne ustug pionowych

Parametr

Opis

Kod przyjmowania potaczen grupy

Kod z gwiazdkg stuzgcy do odbierania potgczenia
adresowanego do grupy.

Warto$¢ domySlna: *37.

Kody ustug odsytania

Te kody informujg telefon IP, co ma robi¢, gdy
uzytkownik zawiesi biezgce potaczenie i stucha
potaczenia pod drugim sygnatem wybierania.

W tym parametrze mozna skonfigurowac jeden lub
wiecej kodow *, np. ¥98, ¥97*98|*123 itd.
Maksymalna tgczna dtugo$¢ wynosi 79 znakow. Ten
parametr jest stosowany, gdy uzytkownik zawiesza
aktualne potgczenie (za pomocg funkcji chwilowego
odtoZenia stuchawki) i stucha drugiego potgczenia.
Kazdy kod * (i nastepujgcy po nim numer docelowy
prawidtowy wedhug biezgcego planu wybierania)
wprowadzony dla drugiego dzwonigcego potaczenia
powoduje, Ze telefon wykonuje przekazanie bez w
konsultacji pod numer docelowy poprzedzony kodem
* ustugi.

Na przyktad gdy uzytkownik wpisze kod *98, telefon
IP odtwarza specjalny sygnat wybierania nazywany
sygnatem monitu, a nastépnie czeka, az uzytkownik
wprowadzi numer docelowy (sprawdzany poZniej
wzgledem planu wybierania, jak w zwyktym
dzwonieniu). Kiedy uzytkownik wprowadzi
kompletny numer, telefon wysyta bez uprzedzenia
zgdanie REFER pod numer powodujgcy zawieszenie,
podajgc w nim odbiorce docelowego posrednictwa
odestania *98 <numer_docelowy>. Dzieki tej funkcji
telefon moze przekaza¢ potaczenie do serwera
aplikacji w celu wykonania dalszego przetwarzania,
np. zaparkowania pofgczenia.

Kody * nie powinny wchodzi¢ w konflikt z Zadnymi
innych kodami ustug pionowych przetwarzanymi
wewnetrznie na telefonie IP. JeZeli telefon ma nie
przetwarzaC okreSlonego kodu *, mozna opr6znic
jego pole.
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Kody aktywacyjne ustug pionowych .

Parametr Opis

Kody ustug wybierania funkcji
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. Kody aktywacyjne ustug pionowych

Parametr

Opis

Te kody informujg telefon IP, co ma robi€, gdy
uzytkownik stucha potgczenia pod pierwszym lub
drugim sygnatem wybierania.

W tym parametrze mozna skonfigurowa¢ jeden lub
wiecej kodow *, np. ¥72, *72|*74|*67|*82 itd.
Maksymalna tgczna dtugo$¢ wynosi 79 znakow. Ten
parametr jest stosowany, gdy uzytkownik styszy
sygnat wybierania (pierwszego lub drugiego
potaczenia). Wprowadzenie kodu * (i nastepujgcego
po nim numeru docelowego zgodnego z biezgcym
planem wybierania) dla dzwonigcego potgczenia
powoduje, Ze telefon zadzwoni pod numer docelowy
poprzedzony kodem *. Na przyktad gdy uzytkownik
wpisze kod *72, telefon odtwarza sygnat monitu, a
nastepnie czeka, az uzytkownik wprowadzi
prawidtowy numer docelowy. Kiedy uZzytkownik
wpisze kompletny numer, telefon wysyta Zadanie
INVITE pod numer *72<numer_docelowy> jak w
zwyktym potaczeniu. Ta funkcja umozliwia serwerowi
proxy realizowanie funkcji takich jak
przekierowywanie potaczen (*72) czy blokowanie
identyfikatora anonenta dzwonigcego (*67).

Kody * nie powinny wchodzi¢ w konflikt z Zadnymi
innych kodami ustug pionowych przetwarzanymi
wewnetrznie na telefonie. JeZeli telefon ma nie
przetwarzaC okreSlonego kodu *, mozna opr6znic
jego pole.

Do kazdego kodu * w polu Kody ustug wybierania
funkcji mozna dodaé parametr wskazujgcy, jaki
sygnat dzwigkowy ma by¢ odtwarzany wprowadzeniu
kodu *, na przykfad *72°c|*67°p’. Ponizej znajduje
sie lista dozwolonych parametrow sygnatow
dzwiekowych (zwracamy uwage na ujecie
parametrow w odwrotne apostrofy bez spacji).

* ¢ = sygnat wybierania przekierowywania potgczen
* d = sygnat wybierania

* m = sygnat wybierania MWI

* 0 = sygnat wybierania numeru zewnetrznego

* p = sygnat monitu

* s = sygnat dzwiekowy drugiego potgczenia

* X = nie sg emitowane Zadne sygnaty dzwiekowe, x
to dowolna cyfra niewymieniona powyZzej

Jesli nie okreSlisz parametru sygnatu dzwiekowego,
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Kody anonsowania ustug pionowych .

Parametr

Opis

telefon domy$Inie emituje sygnat monitu.

Jezeli po kodzie * nie ma nastepowacC numer telefonu,
np. cheesz umie$ci¢ kod *73 anulujgcy
przekierowywanie potgczen, po prostu nie umieszczaj
numeru telefonu w parametrze. Wystarczy doda¢ ten
kod * w planie wybierania, a telefon normalnie wysle
zgdanie INVITE *73 @...... po wpisaniu kodu *73
przez uzytkownika.

Kody anonsowania ustug pionowych

Kody wyboru kodekow

Parametr

Opis

Numer podstawowy anonsowania ustugi

Domys$lInie puste.

Kody rozszerzone anonsowania ustug

DomysSlnie puste.

potaczen wychodzgcych

Parametr

Opis

Kod preferowania kodeka G711u

Ustawia ten kodek jako preferowany w powigzanym
potaczeniu.

Warto$¢ domysSlna: *017110.

Kod wymuszania kodeka G711u

Ustawia ten kodek jako jedyny, ktoérego mozna uzyc¢
w powigzanym potgczeniu.

Warto$¢ domyslna: *027110.

Kod preferowania kodeka G711a

Ustawia ten kodek jako preferowany w powigzanym
potaczeniu.

Warto$¢ domySIna: *017111.

Kod wymuszania kodeka G711a

Ustawia ten kodek jako jedyny, ktorego mozna uzy¢
W powigzanym potgczeniu.

Wartos¢ domySIna: *027111.

Kod preferowania kodeka G722

Ustawia ten kodek jako preferowany w powigzanym
potaczeniu.

Warto$¢ domySlna: * 01722.

Jednocze$nie moze istnie€ tylko jedno potaczenie
uzywajgce kodeka G.722. W przypadku nawigzania
potaczenia konferencyjnego jest wysytany komunikat
RE-INVITE protokotu SIP nakazujgcy przestawic
dzwiek w potgczeniach na waskie pasmo.
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. Kody wyboru kodekéw potaczen wychodzacych

Parametr

Opis

Kod wymuszania kodeka G722

Ustawia ten kodek jako jedyny, ktorego mozna uzy¢
w powigzanym potgczeniu.

Warto$¢ domysSlna: *02722.

Jednocze$nie moze istnie€ tylko jedno potaczenie
uzywajace kodeka G.722. W przypadku nawigzania
potaczenia konferencyjnego jest wysytany komunikat
RE-INVITE protokotu SIP nakazujgcy przestawic
dzwiek w potgczeniach na waskie pasmo.

Kod preferowania kodeka G722.2

Ustawia ten kodek jako preferowany w powigzanym
potgczeniu.

Kod wymuszania kodeka G722.2

Ustawia ten kodek jako jedyny, ktorego mozna uzy¢
W powigzanym potgczeniu.

Kod preferowania kodeka G729a

Ustawia ten kodek jako preferowany w powigzanym
potaczeniu.

Warto$¢ domysSlna: *01729.

Kod wymuszania kodeka G729a

Ustawia ten kodek jako jedyny, ktorego mozna uzy¢
w powigzanym potgczeniu.

Warto$¢ domysSlna: *02729.

Kod preferowania kodeka iLBC

Ustawia ten kodek jako preferowany w powigzanym
potaczeniu.

Kod wymuszania kodeka iLBC

Ustawia ten kodek jako jedyny, ktoérego mozna uzyc¢
w powigzanym potgczeniu.

Kod preferowania kodeka ISAC

Ustawia ten kodek jako preferowany w powigzanym
potaczeniu.

Kod wymuszania kodeka ISAC

Ustawia ten kodek jako jedyny, ktoérego mozna uzyc¢
w powigzanym potgczeniu.

Kod preferowania kodeka OPUS

Ustawia ten kodek jako preferowany w powigzanym
potaczeniu.

Kod wymuszania kodeka OPUS

Ustawia ten kodek jako jedyny, ktorego mozna uzy¢
w powigzanym potgczeniu.
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Godzina .

Godzina

Parametr Opis

Ustaw date lokalng (dd/mm/rrrr) Ustawia date lokalng (element ,mm” reprezentuje
miesigc, a element ,dd” reprezentuje dzien). Rok jest
opcjonalny i wpisywany za pomocg dwoch lub
czterech cyfr.

Warto$¢ domySlna: puste

Ustaw czas lokalny (gg/mm) Ustawia czas lokalny (element ,gg” reprezentuje
godziny, a element ,mm” minuty). Sekundy sg
opcjonalne.

Warto$¢ domySlna: puste

Time Zone (Strefa czasowa) Wybiera liczbe godzin, jakg nalezy doda¢ do czasu
GMT, aby wygenerowac czas lokalny dla tworzonego
identyfikatora abonenta dzwonigcego. Dostepne sg
nasteépujgce opcje: GMT-12:00, GMT-11:00,...,
GMT, GMT+01:00, GMT+02:00, ..., GMT+13:00.

Warto$¢ domys$lna: GMT-08:00

Przesuni€cie czasu (gg/mm) Okresla przesuni€cie wzgledem strefy czasowej
GMT, ktére ma zosta¢ uzyte do ustalenia czasu
lokalnego w systemie.

Warto$¢ domysina: 00/00

Ignoruj przesuni€cie czasu DHCP Jezeli telefon IP jest podtgczony do routera z ustugg
DHCEP, ktorej konfiguracja okre$la przesuniecie
czasu, uzZywa ustawien routera, ignorujgc swoje
wilasne ustawienia strefy czasowej i przesuni€cia
czasu. Aby ignorowa€ wartoS¢ przesuni€cia czasu w
protokole DHCP na routerze, czyli uzywac lokalnych
ustawien strefy czasowej i przesuni€cia czasu,
wybierz w tej opcji warto$¢ Tak. Po wybraniu opcji
Nie telefon bedzie uzywat wartoSci przesunecia czasu
z ustugi DHCP na routerze.

Warto$¢ domyslna: Tak.
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. Godzina

Parametr

Opis

Reguta czasu letniego

Wprowadz regute obliczania czasu letniego; powinna
zawieraC wartoSci parametrow start, end i save.
Regufa sktada sie z trzech pol. Kazde pole jest
oddzielone $rednikiem (), jak pokazano nizej.
Opcjonalne wartoSci wewnatrz nawiaséw
kwadratowych ([]) sg traktowane jako réwne 0, jeSli
nie zostang podane. Pétnoc jest reprezentowana przez
zapis 0:0:0 w okreSlonym dniu.

Oto format reguty: start = <czas_rozpoczecia>; end
= <czas_zakoNczenia>; save =
<wielkoSC przesuniecia>.

Warto$ci <czas_rozpoczecia>i<czas_zakoNnczenia>
okreslajg daty i godziny rozpoczecia i zakofhczenia
okresu, w ktorym ma obowigzywac czas letni. Kazda
warto$€ jest w nastepujgcym formacie: <miesigc>
/<dzieh>/ <dzien_tygodnia>[/GG:[mm[:ss]]]

Warto$¢ <wielkoSC przesuniecia> to liczba godzin,
minut i/lub sekund, jakg nalezy doda¢ do biezacego
czasu w okresie obowigzywania czasu letniego.
Element <wielko$¢ przesuniecia> moze by¢
poprzedzony znakiem minusa (-), jeSli zamiast
dodawag czas, trzeba go odjgé. WartoS¢

<wielkoSC przesuniecia> ma nastepujgcy format:
[/[+-1GG:[mm[:ss]]]

Element <miesigc> moze przybieraC dowolng
warto$€ z zakresu 1-12 (styczen-grudzien).

Element <dzien> sktada si€ ze znaku [+]-] oraz
dowolnej wartos$ci z zakresu 1-31.

WartoS¢ 1 w elemencie <dzieh> oznacza element
<dzieh_tygodnia> na koniec miesigca lub przed
koncem miesigca (innymi stowy ostatnie wystgpienie
elementu <dzien_tygodnia> w tym miesigcu).
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Jezyk

Jezyk .

Parametr

Opis

Reguta czasu letniego (cd.)

Element <dzieh_tygodnia> sktada sie z dowolnej
warto$ci z zakresu 1-7 (poniedziatek-niedziela). Moze
réwniez wynosi¢ 0. WartoS¢ 0 elementu
<dzieh_tygodnia> oznacza, ze data rozpoczecia lub
zakoNczenia okresu czasu letniego przypada dokfadnie
w podanym dniu. W takim wypadku warto$¢ <dzief>
nie moze byC ujemna. Jesli wartoS¢
<dzieh_tygodnia> nie jest rowna 0, a warto$¢ <dzier>
jest dodatnia, to czas letni rozpoczyna sie lub konczy
w dniu <dzien_tygodnia> lub po podanej dacie. Je$li
warto$€ <dzieh_tygodnia> nie jest rowna 0, a wartoS¢
<dzieh> jest ujemna, to czas letni rozpoczyna si€ lub
konczy w dniu <dzien_tygodnia> lub przed podang
datg. Gdzie:

* GG oznacza godziny (0-23).
* mm oznacza minuty (0-59).

* ss oznacza sekundy (0-59).

Warto$¢ domySlna: 3/-1/7/2;end=10/-1/7/2;save=1.

Wigcz czas letni

Wigcza funkcje czasu letniego.

Warto$¢ domysIna: Tak

Parametr

Opis

Skrypt serwera stownikow

To pole stuzy do okreSlania opcji jezyka dla
wySwietlacza telefonu, a takze plikéw stownikow i
czcionek wymaganych dla kazdego jezyka. Zobacz
Konfigurowanie stownikow i czcionek, na stronie 80.

Warto$¢ domysIna: puste

Wybor jezyka

To pole stuzy do okreSlania jezyka domysSinego.
Warto$¢ w tym polu musi odpowiada¢ nazwie
jednego z jezykow obstugiwanych przez serwer
stownikéw. Zobacz OkreSlanie jezyka wySwietlacza
telefonu, na stronie 81.

Jezyk mozna skonfigurowac za posSrednictwem pliku
konfiguracyjnego XML. Na przyktad:

<Language_Selection ua="na"> Spanish
</Language_Selection>

Nazwa jezyka moze zawieraC maksymalnie 512
znakow.
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. Telefon

Parametr

Opis

Ustawienia regionalne

To pole listy rozwijanej pozwala zobaczy¢
obstugiwane jezyki. Zobacz Jezyki obstugiwane przez
wySwietlacz telefonu, na stronie 79.

Telefon

Informacje ogélne

Parametr

Opis

Nazwa stacji

Nazwa telefonu.

Nazwa wyS$wietlana stacji

Nazwa identyfikujgca telefon; bedzie wySwietlana
na ekranie telefonu. W tym polu moZna uzywaé
spacji, a nazwa nie musi by¢ unikatowa.

Numer poczty glosowe;j

Numer telefonu Iub adres URL, pod ktérym moZna
sprawdza€ poczte glosowa.

Domys$Ine: Brak

Zestaw gtoSnomowigcy

Parametr

Opis

Tryb Bluetooth

Pokazuje metode potgczenia Bluetooth.

* Telefon — sparowane tylko z zestawem
nagtownym Bluetooth.

* Zestaw gloSnomowigcy — dziata jako
urzgdzenie bezprzewodowe z telefonem
komorkowym z wigczong funkcjg Bluetooth.

* Oba — uzywa zestawu stuchawkowego
Bluetooth lub wspotpracuje z telefonem
komorkowym z wigczong funkcjg Bluetooth.

Linia

Okres$la numer linii, dla ktorej wigczono funkcje
Bluetooth.

Klawisz linii

Kazdy klawisz linii ma zbior ustawien.
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Rézne ustawienia klawiszy linii [

Parametr Opis

Numer wewnetrzny Okresla numer wewnetrzny n, ktory ma zostac
przypisany do klawisza linii n.

Warto$¢ domySlna: n
Przyktadowe konfiguracje w jezyku XML:
Aby ustawi€ klawisz linii 1 na numer wewnetrzny 1:

<Extension_1_
ua="na">1</Extension_1 >

Aby wylaczy¢ funkcje numeru wewnetrznego dla
klawisza linii 2:

<Extension 2
ua="na">Disabled</Extension 2 >

Nazwa skrocona Okres$la nazwe uzytkownika dla klawisza linii.

Warto$¢ domys$lna: SUSER

Udostepnij prezentacje potgczenia Okre$la, czy prezentacja potgczenia przychodzgcego
jest udostepniana innym telefonom, czy teZ pozostaje
prywatna.

Funkcja rozszerzona Umozliwia przypisywanie dowolnych z ponizszych

funkcji do nieuzywanych klawiszy linii w telefonie:
* Pole sygnalizacji aktywnosSci linii
* Przejmowanie potgczen

* Szybkie wybieranie

Rézne ustawienia klawiszy linii

Parametr Opis

Mapowanie identyfikatora linii Okre$la mapowanie identyfikatora linii do
pokazywania wygladu potgczenia wspotdzielonego.
Jesli ustawisz warto$C€ Najpierw pionowe, drugie
potaczenia powoduje miganie diody LED
identyfikatora nastepnej dostepnej linii. W przypadku
ustawienia wartoSci Najpierw poziome drugie
potaczenie spowoduje miganie diody LED tej samej
linii, na ktorej odebrano pierwsze potgczenie.
Zachowanie to jest takie same dla potgczen
przychodzgcych i wychodzacych.

Uwaga Telefon Cisco IP Phone 7811 nie obstuguje
mapowanie identyfikatora linii.

Warto$¢ domySlna: Najpierw poziome
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. Dodatkowe ustugi

Parametr

Opis

Wigcz wtrgcanie w SCA

Wigcza opcje wtrgcania w funkeji SCA.

Domys$lne: Nie

Automatyczne trwate przejmowanie linii w SCA

Gdy ta opcja jest wiaczona, podniesienie stuchawki
powoduje automatyczne odbieranie potgczenia
przychodzgcego na linii wspolne;.

Liczba potgczen wySwietlanych na linii

Ten parametr pozwala wybra¢ liczbe potgczen
obstugiwanych na jednym przycisku linii. MoZna
wybraé warto$¢ z przedziatu od 2 do 10.

Warto$¢ domySlna: 2

Dodatkowe ustugi

Parametr

Opis

Ustuga konferencji

Wiacza lub wytgcza ustuge konferencji trojstronne;.

Warto$¢ domySIna: Tak

Ustuga nadzorowanego przekazywania

Wigcza lub wytgcza ustuge nadzorowanego
przekazywania potgczen.

Warto$¢ domySlna: Tak

Ustuga przekazywania bez konsultacji

Wigcza lub wytacza ustuge przekazywania potaczen
bez konsultacji.

Warto$¢ domysina: Tak

Ustuga Nie przeszkadzaé

Wiacza lub wytacza ustuge Nie przeszkadzac.

Warto$¢ domySlna: Tak

Ustuga blokowania potgczeh anonimowych

Wigcza lub wytgceza ustuge blokowania potgczen
anonimowych.

Warto$¢ domySlna: Tak

Ustuga blokowania CID

Wigcza lub wylgcza ustuge blokowanie
identyfikatoré6w rozmowcow w potgczeniach
wychodzgcych.

Warto$¢ domySlna: Tak

Ustuga potaczen bezpiecznych

Wigcza lub wytgcza ustugi potgczen zabezpieczonych.

Warto$¢ domySIna: Tak

Ustuga przekierowywania wszystkich potgczen

Wigcza lub wytacza ustuge przekierowywania
wszystkich potgczen.

Warto$¢ domySIna: Tak
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Dodatkowe ustugi .

Parametr

Opis

Ustuga przekierowywania zajetych potgczen

Wiacza lub wytacza ustuge przekazywania potgczen,
gdy linia jest zajeta.

Warto$¢ domySlna: Tak

Ustuga przekierowywania nieodebranych potgczen

Wiacza lub wytgcza ustuge przekierowywania
pofaczen w razie ich nieodebrania.

Warto$¢ domySlna: Tak

Ustuga przywotywania

Wiacza lub wytgcza ustuge przywotywania w
telefonie.

Warto$¢ domysina: Tak

Ustuga parkowania potgczen

Wiacza lub wytgcza ustuge parkowania potgczen w
telefonie.

Warto$¢ domySlna: Tak

Ustuga przejmowania potgczen

Wigcza lub wytacza ustuge przejmowania potgczen
w telefonie.

Warto$¢ domySIna: Tak

Ustuga logowania do funkcji ACD

Wigcza lub wytgcza ustugi logowania do funkcji
automatycznej dystrybucji potaczen w telefonie.

Warto$¢ domySIna: Tak

Ustuga przejmowania potgczen grupy

Wigcza lub wytacza ustuge przejmowania potgczen
wewnagtrz grupy w w telefonie.

Warto$¢ domy$lna: Tak

Ustuga anonsowania ustug

Wigcza lub wytacza ustugi anonsowania ustug
pionowych w telefonie.

Domys$lne: Nie

Ustuga nagrywania potgczen

Wiacza lub wytgcza ustuge nagrywania potgczen w
telefonie.

Domyslne: Nie

Ustuga wstecznego wyszukiwania telefonu

Wigcza lub wytgceza ustuge wyszukiwania wstecznego
nazwy telefonu.

Po wigczeniu tej opcji telefon moze przeszukiwac
osobistg ksigzke adresowa, historie potgczen,
ksigzke adresowq serwera oraz skonfigurowang
ksigzke telefoniczng LDAP lub XML.

Warto$¢ domySIna: Tak
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. Sygnat dzwonka

Sygnat dzwonka

Parametr

Opis

Od Ringl do Ringl2

Skrypty sygnatow dzwiekowych dla réznych
dzwonkow.

Czas trwania cichego dzwonka

Okre$la czas trwania cichego dzwonka.

Na przyktad jesli parametr jest ustawiony na 20
sekund, telefon odtwarza cichy dzwonek przez 20
sekund, a nastepnie w reakcji na komunikat INVITE
wysyta odpowiedz 480.

Przeno$ny numer wewnetrzny

Parametr

Opis

Wiacz EM

Opcje wtaczania i wytgczania obstugi funkcjonalno$ci
przeno$nych numeréw wewnetrznych w telefonie.

Domys$lne: Nie

Domena uzytkownika EM

Nazwa domeny telefonu lub serwera uwierzytelniania.

Warto$¢ domys$ina: puste

Zegar sesji (m)

OkresSla czas trwania sesji w telefonie.

Zegar odliczania (s)

Okresla czas oczekiwania, po ktorym nastepuje
wylogowanie.

Warto$¢ domyslna: 10

Preferowany tryb wprowadzania hasta

Opcje okreSlajace sposob wpisywania numeru PIN
dostepu do funkcji przeno$nych numerdéw
wewnetrznych. Dostepne opcje: Alfanumeryczne i
Liczbowe.

Warto$¢ domySlna: Alfanumeryczne

Ustuga telefoniczna XSl

Parametr

Opis

Serwer hosta XSI

Wprowadz nazwe serwera, na przyktad
xsi.iopl.broadworks.net.

Uwaga DomySlnie serwer hosta XSI uzywa
protokotu HTTP. Aby wigczy¢ dziatanie
serwera XSI przez protokét HTTPS, mozna
w polu serwera podaC wartoS€ https://.

Warto$¢ domySlna: puste
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Ustuga telefoniczna XSI .

Parametr Opis

Typ uwierzytelniania XSI Okresla sposob uwierzytelniania w interfejsie XSI.
Wybierz opcje Poswiadczenia logowania, aby
uwierzytelnia€ dostep za pomocg identyfikatora XSI
i hasta. Wybierz opcje PoSwiadczenia SIP, aby
uwierzytelniaC dostep za pomocg nazwy i hasta
dostepu do konta ustugi SIP zarejestrowanego w
telefonie.

Warto$¢ domysSlna: Poswiadczenia logowania

Identyfikator logowania uzytkownika Identyfikator uZzytkownika telefonu w systemie
BroadSoft, na przyktad johndoe@xdp.broadsoft.com.

Jesli w polu Typ uwierzytelniania XSI wybierzesz
opcje Po$wiadczenia logowania lub PoSwiadczenia
SIP, trzeba wypetniC pole Identyfikator
uwierzytelniania SIP.

Jezeli w ustawieniu PoSwiadczenia SIP wybierzesz
opcje Identyfikator uwierzytelniania SIP, trzeba
wypehi€ pole Identyfikator logowania uzytkownika.
Bez identyfikatora logowania uzytkownika ksigzka
telefoniczna systemu BroadSoft nie bedzie
wySwietlana na liScie ksigzek adresowych telefonu.

Warto$¢ domys$Ina: puste

Hasto logowania Alfanumeryczne hasto powigzane z identyfikatorem
uzytkownika.

Jesli w polu Typ uwierzytelniania XSI wybierzesz
opcje Poswiadczenia logowania, trzeba wpisaC hasto
logowania.

Warto$¢ domySlna: puste

Identyfikator uwierzytelniania SIP Zarejestrowany identyfikator uzytkownika konta
ustugi SIP zarejestrowanego w telefonie.

Jesli w polu Typ uwierzytelniania XSI wybierzesz
opcje Poswiadczenia SIP, trzeba wpisac
identyfikator uwierzytelniania SIP.

Hasto SIP Hasto konta ustugi SIP zarejestrowanego w telefonie.

Jesli w polu Typ uwierzytelniania XSI wybierzesz
opcje Po$wiadczenia SIP, trzeba wpisa¢ hasto SIP.

Wiacz ksigzke adresowg Wtacza ksigzke telefoniczng systemu BroadSoft dla
uzytkownika telefonu. Wybierz opcje Tak, aby
wigczy€ ksigzke telefoniczng, lub Nie, aby jg
wylgczyc.

Domys$lne: Nie
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. Ustuga telefoniczna XSI

Parametr

Opis

Nazwa ksigZzki telefonicznej

Nazwa nadana ksigzce adresowej. WySwietlana w
telefonie jako opcja ksigzki telefonicznej do wyboru.

Warto$¢ domySlna: puste

Typ ksigzki telefoniczne;j

Wybierz typ ksigZki telefonicznej systemu BroadSoft:

Firmowa: umozliwia uzytkownikom szukanie wedtug
nazwiska, imienia, identyfikatora uZytkownika lub
grupy, numeru telefonu, numeru wewnetrznego, dziatu
lub adresu e-mail.

Grupowa: umozliwia uzytkownikom szukanie wedhug
nazwiska, imienia, identyfikatora uzytkownika,
numeru telefonu, numeru wewnetrznego, dziatu lub
adresu e-mail.

Osobista: umozliwia uzytkownikom szukanie wedtug
nazwiska, imienia lub numeru telefonu.

Warto$¢ domy$ina: Firmowa

Wigcz dziennik potgczen

Umozliwia rejestrowanie potgczen zarzgdzanych
przez interfejs XSI. Wybierz opcje Tak, aby
protokotowaé potaczenia realizowane przez interfejs
XSI, lub Nie, aby ich nie rejestrowac.

Domyslne: Nie

Linia skojarzona z dziennikiem potgczen

Pozwala wybrac linie telefoniczng, dla ktorej majg
byC wySwietlane ostatnie dzienniki potgczen.

Mozna wybieraC numery linii z przedziatu od 1 do
10.

WysSwietl ostatnie z

Pozwala okre$li€ typ dziennikow ostatnich potgczen,
jakie majg by¢ wySwietlane w telefonie. Wybierz
opcje Serwer, aby wysSwietlaC dzienniki ostatnich
pofaczen z systemu BroadSoft XSI, lub opcje
Telefon, aby wySwietlac lokalne dzienniki ostatnich
potaczen.

Uwaga Ustawienie WySwietl ostatnie z jest
dodawane do ekranu Ostatnie w telefonie
tylko wtedy, gdy w ustawieniu Wigcz
dziennik potaczen zaznaczono opcje Tak,
aw ustawieniu WySwietl ostatnie z opcje
Serwer.
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XMPP w systemie Broadsoft

Ustuga XML

XMPP w systemie Broadsoft .

Parametr

Opis

Wigcz XMPP

Ustaw warto$¢ Tak, aby wigczyC ksigzke
telefoniczng XMPP systemu BroadSoft dla
uzytkownika telefonu.

Domys$lne: Nie

Serwer

Wprowadz nazwe serwera XMPP, na przyktad
xsi.iopl.broadworks.net.

Warto$¢ domySlna: puste

Port

Port serwera ksigZki telefoniczne;j.

Warto$¢ domySlna: puste

Identyfikator uzytkownika

Identyfikator uzytkownika telefonu w systemie
BroadSoft, na przyktad johndoe@xdp.broadsoft.com.

Warto$¢ domysIna: puste

Hasto

Alfanumeryczne hasto powigzane z identyfikatorem
uzytkownika.

Warto$¢ domyslna: puste

Identyfikator logowania niewidoczny

Po wtaczeniu tej opcji informacje o obecnoSci
uzytkownika nie sg publikowane, gdy uzytkownik
sie zaloguje.

Domys$lne: Nie

Interwat ponawiania prob

Odstep czasu (w sekundach) miedzy kolejnymi
nieprotokotowanymi probami nawigzania potgczenia
po roztgczeniu urzgdzenia klienckiego od serwera.
Po tym okresie urzgdzenie klienckie musi sie
ponowne uwierzytelnié.

Warto$¢ domysSlna: 30

Parametr

Opis

Nazwa ustugi ksigzki telefonicznej XML

Nazwa ksigzki telefonicznej XML. WySwietlana w
telefonie uzytkownika jako opcja ksigzki telefonicznej
do wyboru.

Warto$¢ domys$Ina: puste

Adres URL ustugi ksigzki telefonicznej XML

Adres URL, pod ktorym jest umieszczona ksigzka
adresowa XML.

Warto$¢ domySlna: puste
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. Parametry wielu grup przywotywania

Parametr

Opis

Nazwa aplikacji ustugowej XML

Nazwa aplikacji XML. WySwietlana w telefonie
uzytkownika opcja aplikacji internetowej do wyboru.

Adres URL aplikacji ustugowej XML

Adres URL, pod ktorym jest umieszczona aplikacja
XML.

Nazwa uzytkownika ustugi XML

Nazwa uzytkownika ustugi XML wykorzystywana
na potrzeby uwierzytelniania

Warto$¢ domys$lna: puste

Hasto ustugi XML

Hasto ustugi XML wykorzystywane na potrzeby
uwierzytelniania

Warto$¢ domySlna: puste

Wigcz Cisco XML EXE

Wigcza lub wytgcza uwierzytelnianie Cisco XML
EXE.

Domys$lne: Nie

Tryb uwierzytelniania Cisco EXE XML

Okresla tryb uwierzytelniania Cisco XML EXE.
Dostepne opcje to:

» Zaufane — Nie jest wykonywane Zadne
uwierzytelnianie (hasto lokalnego uzytkownika
jest ustawione lub nie).

* Lokalne poSwiadczenie — Uwierzytelnianie jest
oparte na szyfrowaniu przy uZyciu hasta
lokalnego uzytkownika, jesli jest ono ustawione.
W razie braku hasta uwierzytelnianie nie jest
wykonywane.

* Po$wiadczenie zdalne — uwierzytelnianie jest
oparte na szyfrowaniu przy uZyciu nazwy/hasta
zdalnego uzytkownika ustawionych w aplikacji
XML na stronie WWW (umozliwiajgcych
dostep do serwera aplikacji XML).

Warto$¢ domySlna: Zaufane

Parametry wielu grup przywotywania

Funkcja

Nowe lub zmienione sekcje

Skrypt grupy przywotywania

Wprowadz ciag, aby skonfigurowaC grupe
przywotywania i przywotywania z priorytetem
(przywotywanie pozapasmowe), ktore nie wymaga
rejestracji telefonu.
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LDAP

ar i

Parametr

Opis

Wiacz ksigzke telefoniczng LDAP

Wybierz opcje Tak, aby wigczy¢ ustuge LDAP.

Domys$lne: Nie

Nazwa firmowej ksigzki telefoniczne;j

Wprowadz nazwe tekstowa, np. ,,Firmowa ksigzka telefoniczna”.

Warto$¢ domySlna: puste

Serwer

Wpisz w petni kwalifikowang nazwe domeny lub adres IP serwera
LDAP w nastepujgcym formacie:

nnn.nnn.nnn.nnn

Jesli jest uzywana metoda uwierzytelnienia MD5, wprowadz
nazwe hosta serwera LDAP.

Warto$¢ domySlna: puste

Baza wyszukiwania

Okre$l punkt w drzewie katalogow, od ktérego ma sie
rozpoczyna€ wyszukiwanie. Poszczegolne sktadniki okreSlajgce
domeny [dc] rozdziel przecinkami. Na przykfad:

dc=cv2bu,dc=com

Warto$¢ domySlna: puste

Nazwa wyr6zniajgca klienta

Wprowadz nazwy wyr6zniajgce sktadnikow okreslajgcych
domeny [dc], na przyktad:

dc=cv2bu,dc=com

Je$li uzywasz domyslnego schematu ustugi Active Directory
(Nazwa(cn)->Uzytkownicy->Domeny), ponizej znajduje sie
przyktad nazwy wyrdZniajgce;j klienta:

cn="David Lee”,dc=uzytkownicy,dc=cv2bu,dc=com
cn="David Lee”,dc=cv2bu,dc=com

nazwa_uzytkownika@domena to format nazwy domeny klienta
na serwerze systemu Windows.

Na przyktad: DavidLee@cv2bu.com

Warto$¢ domySlna: puste

Nazwa uzytkownika

Wprowadz nazwe uzytkownika majgcego po$wiadczenia dostepu
do serwera LDAP.

Warto$¢ domys$ina: puste

Hasto

Wprowadz hasto powigzane z nazwg uzytkownika ustugi LDAP.

Warto$¢ domy$lna: puste
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Bl war

Parametr

Opis

Metoda uwierzytelniania

Zaznacz metode uwierzytelnienia wymagang przez serwer LDAP.
Dostepne opcje:
Brak — Nie jest stosowane Zadne uwierzytelnianie miedzy

klientem a serwerem.

Proste — Klient wysyta do serwera LDAP swojg w petni
kwalifikowang nazwe domeny i hasto. Moze powodowac
problemy zwigzane z bezpieczenstwem.

Szyfrowane MD5 — serwer LDAP wysyta do klienta opcje
uwierzytelniania i token. Klient zwraca zaszyfrowang odpowiedz,
ktérg serwer odszyfrowuje i weryfikuje.

Domyslne: Brak

Filtr nazwiska

To pole stuzy do okreSlania, czy telefon powinien wyszukiwac
na podstawie imienia lub nazwiska (sn) podczas wyszukiwania
kontaktow.

Przyktady:

sn: (sn=$Value*) powoduje, Ze telefon wyszukuje wszystkie
nazwiska rozpoczynajgce si€ od wprowadzonego ciggu.

sn: (sn=$Valu*e*) powoduje, Ze telefon wyszukuje
wszystkie nazwiska zawierajgce wprowadzony cigg. Ta metoda
jest ogolniejsza i zwraca wiecej wynikéw wyszukiwania. Ta
metoda jest zgodna z metodami wyszukiwania w innych ksigzkach
telefonicznych, takich jak Broadsoft i osobista ksigZka adresowa
w telefonie.

Warto$¢ domyslna: puste

Filtr imienia

To pole stuzy do okreSlania, czy telefon powinien wyszukiwac
na podstawie imienia lub nazwy pospolitej (sn) podczas
wyszukiwania kontaktow.

Przyktady:

cn: (cn=$Value*) powoduje, Ze telefon wyszukuje wszystkie
imiona rozpoczynajgce si€ od wprowadzonego ciggu.

cn: (ecn=$Valu*e*) powoduje, Ze telefon wyszukuje
wszystkie imiona zawierajgce wprowadzony cigg. Ta metoda jest
ogolniejsza i zwraca wi€cej wynikow wyszukiwania. Ta metoda
jest zgodna z metodami wyszukiwania w innych ksigzkach
telefonicznych, takich jak Broadsoft i osobista ksigzka adresowe;j
w telefonie.

Warto$¢ domys$Ina: puste
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Parametr

Opis

Szukany element 3

Dodatkowy niestandardowy szukany element. JeZeli nie jest
potrzebny, nie wypetniaj tego pola.

Warto$¢ domySlna: puste

Filtr szukanego elementu 3

Niestandardowy filtr szukanego elementu. JeZeli nie jest
potrzebny, nie wypetniaj tego pola.

Warto$¢ domySlna: puste

Szukany element 4

Dodatkowy niestandardowy szukany element. JeZeli nie jest
potrzebny, nie wypelniaj tego pola.

Warto$¢ domySlna: puste

Filtr szukanego elementu 4

Niestandardowy filtr szukanego elementu. JeZeli nie jest
potrzebny, nie wypetniaj tego pola.

Warto$¢ domySlna: puste
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Bl war

Parametr

Opis

Atrybuty wySwietlania

Format wynikow z ustugi LDAP wysSwietlanych w telefonie,
gdzie:

* a— nazwa atrybutu

* cn — nazwa pospolita

* sn — nazwisko

* telephoneNumber — numer telefonu

* n — nazwa wy$wietlana
Na przykfad zapis ,n=Telefon” spowoduje, Ze w wyniku zapytania
wykonanego w ustudze LDAP po naciSni€ciu przycisku

programowego Szczegdty bedzie wysSwietlane stowo ,Telefon:”
przed numerem telefonu.

*t—typ

Gdy t=p, tzn. typem jest numer telefonu, mozna zadzwoni¢ pod
pobrany numer. Tylko jeden numer moze by¢ wybieralny. Jesli
zdefiniujesz dwa numery jako wybieralne, zostanie uzyty tylko
pierwszy z nich. Na przykfad: a=ipPhone, t=p; a=mobile, t=p;

W tym przyktadzie bedzie mozna wybierac tylko numer telefonu
IP Phone, a numer komoérkowy bedzie ignorowany.

* p — numer telefonu
Gdy warto$S¢ ,,p” jest przypisana do atrybutu ,type”, na przykfad
t=p, pobrany numer bedzie mozna wybieraC na telefonie.

Na przyktad:
a=givenName

Warto$¢ domySlna: puste

Mapowanie numerow

Jezeli nie jest potrzebny, nie wypetniaj tego pola.

Uwaga Funkcja mapowania numeréw w ustudze LDAP
pozwala wykonywac operacje na numerze pobranym
z serwera LDAP. Na przyktad mozna do numeru
dotaczyC cyfre 9, jesli planu wybierania wymaga, aby
uzytkownik wpisywat 9 przed wybraniem numeru. W
celu umieszczenia prefiksu 9 dodaj element (<:9xx.>)
do pola mapowania numeru LDAP. Na przyktad
555.1212 stanie sie 9555.1212.

Jesli nie zmodyfikujesz numeru w ten sposob, uzytkownik moze
uzy¢ funkcji Edycja i samodzielnie wprowadzi¢ zmiany przed
wybraniem numeru.

Warto$¢ domy$ina: puste
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Programowalne klawisze programowe

Programowalne klawisze programowe .

Parametr

Opis

Wigcz programowalne klawisze programowe

Wigcza obstuge programowalnych klawiszy
programowych.

Lista klawiszy stanu Bezczynny

Klawisze programowe wysSwietlane, gdy telefon jest
wolny.

Lista klawiszy stanu Nieodebrane potgczenie

Klawisze programowe wyS$wietlane, gdy wystepuje
nieodebrane potgczenie.

Lista klawiszy stanu Stuchawka podniesiona

Klawisze programowe wySwietlane, gdy podniesiono
stuchawke telefonu.

Lista klawiszy stanu Dane wejSciowe wybierania

Klawisze programowe wysSwietlane, gdy uzytkownik
musi wprowadzi¢ numer do wybrania.

Lista klawiszy stanu W toku

Klawisze programowe wy$wietlane, gdy trwa proba
nawigzania pofgczenia.

Lista klawiszy stanu Potgczono

Klawisze programowe wySwietlane po nawigzaniu
potaczenia.

Lista klawiszy stanu Rozpocznij przekazywanie

Klawisze programowe wySwietlane po zainicjowaniu
przekazywania potgczenia.

Lista klawiszy stanu Rozpocznij konferencje

Klawisze programowe wySwietlane po zainicjowaniu
potaczenia konferencyjnego.

Lista klawiszy stanu Konferencja

Klawisze programowe wySwietlane w czasie trwania
potaczenia konferencyjnego.

Lista klawiszy stanu Zwalnianie

Klawisze programowe wySwietlane podczas
zwalniania pofgczenia.

Klawisze programowe stanu Wstrzymane

Klawisze programowe wySwietlane, gdy co najmniej
jedno potaczenie jest zawieszone.

Lista klawiszy stanu Dzwonienie

Klawisze programowe wySwietlane w trakcie
nadej$cia potaczenia.

Aby wyciszyC potaczenie przychodzace, mozna
doda¢ klawisz programowy Ignoruj.

Lista klawiszy stanu Wspdlne aktywne

Klawisze programowe wy$wietlane, gdy potgczenie
jest aktywne na linii wspolne;.

Lista klawiszy stanu Wspdlne wstrzymane

Klawisze programowe wy$wietlane, gdy potgczenie
jest zawieszone na linii wspolne;.
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. Numer wewnetrzny

Parametr

Opis

PSK 1 do PSK 16

Pola programowalnych klawiszy programowych. W
tych polach nalezy wprowadzi€ ciggi konfigurujgce
klawisze programowe, ktore majg by¢ wy$wietlane
na ekranie telefonu. Mozna utworzy¢ klawisze
programowe do szybkiego wybierania numeréw
zewnétrznych lub wewnetrznych albo dla kodow
aktywacyjnych ustug pionowych (kodow *) lub
skryptow XML.

Numer wewnetrzny

Informacje ogélne

Parametr

Opis

Wigcz linie

Aby wtaczyC dziatanie tej linii, wybierz opcje Tak.
W przeciwnym razie wybierz opcje Nie.

Warto$¢ domySIna: Tak
Przyktadowa konfiguracja w jezyku XML:

Aby wytgczyC ustuge na linii skojarzonej z numerem
wewnetrznym 2:

<Line_Enable 2
ua="na">No</Line Enable 2 >

Konfiguracja wideo

Parametr

Opis

Wigez H264 BPO

Wiacza kodek H264 profilu podstawowego 0 po
wybraniu Tak i wylgcza go po wybraniu Nie.

Warto$¢ domySlna: Tak

Wigcz H264 HP

Witacza kodek H264 profilu wysokiego poziomu po
wybraniu Tak i wytgcza go po wybraniu Nie.

Warto$¢ domyslna: Tak

Metoda szyfrowania

Wybiera metode szyfrowania, ktora ma by¢ uzywana
w trakcie potgczen zabezpieczonych. Dostepne opcje:
AES 128 i AES 256 GCM.

Warto$¢ domysSina: AES 128
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Wyglad linii wspélnej

Ustawienia NAT

Wyglad linii wspolnej [JJj

Parametr

Opis

Udostepnij numer wewnetrzny

Wskazuje, czy ten numer wewnéetrzny ma by¢
wspotdzielony z innymi telefonami Cisco IP Phone,
czy tez pozostaC prywatny.

Warto$¢ domySlna: Tak

Identyfikator wspotdzielonego uzytkownika

Okres$lony uzytkownik przypisany do prezentacji linii
wspolne;j.

Warto$¢ domySlna: puste

Subskrypcja wygasa

Liczba sekund, po jakiej wygasa subskrypcja w
protokole SIP. Do czasu wyga$nigcia subskrypcji
telefon pobiera z serwera SIP komunikaty NOTIFY
o stanie wspotdzielonego numeru wewnetrznego.

Warto$¢ domysSlna: 3600

Ogranicz MWI

Po witgczeniu tej opcji wskaznik wiadomos$ci
oczekujgcej zapala sie tylko dla wiadomo$ci na
liniach prywatnych.

Domyslne: Nie

Parametr

Opis

Wiacz mapowanie NAT

Wybierz opcje Tak, aby korzysta€ z zewnetrznie
mapowanych adreséw IP oraz portow SIP/RTP w
komunikatach protokotu SIP. W przeciwnym razie
wybierz opcje Nie.

Domyslne: Nie

Wigcz utrzymanie aktywnosci NAT

Aby co pewien czas wysyta¢ skonfigurowane
komunikaty utrzymywania aktywno$ci NAT, wybierz
opcje Tak. W przeciwnym razie wybierz opcje Nie.

Domyslne: Nie

Komunikat utrzymywania aktywno$ci NAT

Wprowadz komunikat utrzymywania aktywnoSci
translatora NAT, ktory ma byC co pewien wysytany
w celu zachowania biezgcego mapowania NAT. JeSli
warto$¢ wynosi SNOTIFY, jest wysytany komunikat
NOTIFY. Jesli warto$¢€ wynosi SREGISTER, jest
wysytany komunikat REGISTER bez danych
kontaktowych.

Warto$¢ domyslna: SNOTIFY
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. Ustawienia sieci

Ustawienia sieci

Ustawienia SIP

Parametr

Opis

Miejsce docelowe utrzymywania aktywno$ci NAT

Miejsce docelowe, do ktorego majg dociera
komunikaty utrzymywania aktywno$ci NAT. JeSli
warto$¢ wynosi $PROXY, komunikaty sg wysytane
do biezgcego serwera proxy lub nadawczego serwera

proxy.

Parametr Opis

Warto$¢ TOS/DiffServ w SIP Warto$¢ pola czasu obstugi (ToS)/zréznicowanych
ustug (DiffServ) w pakietach IP protokotu UDP
zawierajacych komunikaty protokotu SIP. Warto$¢
domy$lna: 0x68.

Warto$¢ ToS/DiffServ w RTP Warto$¢€ pola ToS w pakietach danych gtosowych.
Ustawia priorytet pakietow gltosowych w transmisji
danych.

Warto$¢ domysina: 0xb8.
Parametr Opis
Transport SIP Wybierz protokoét transportu dla komunikatéw

protokotu SIP:
* UDP
* TCP
* TLS
*« AUTO

Opcja AUTO pozwala telefonowi automatycznie

wybieraC odpowiedni protokot na podstawie rekordow
NAPTR na serwerze DNS. Wiecej informacji zawiera
temat Konfigurowanie transportu SIP, na stronie 206.

Warto$¢ domysSina: UDP
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Ustawienia SIP [}

Parametr Opis

Port SIP Numer portu stuzgcy do nastuchiwania i wysyfania
komunikatéw protokotu SIP.

Podaj numer portu w tym polu tylko wtedy, gdy jako
protokot transportowy dla SIP jest uzywany UDP.

W przypadku uzywania protokotu TCP w systemie
sg uzywane losowe portu z zakresu okreSlonego w
Min. port SIP TCP i Maks. port SIP TCP na karcie
Gtos > SIP.

Jesli konieczne jest okre$lenie portu serwera proxy
SIP, mozna uzy¢ pol Proxy (Serwer proxy i
rejestracja, na stronie 318) lub Serwer hosta XSI
(Ustuga linii XSI, na stronie 323).

Warto$¢ domyslna: 5060

Wiacz 100REL SIP Obstuga rozszerzenia 100REL protokotu SIP
umozliwiajacego niezawodne przesytanie odpowiedzi
tymczasowych (18x) i uzywanie zgdan PRACK.
Wybierz opcje Tak, aby wigczy¢ te funkcje.

Domyslne: Nie

Zewnetrzny port SIP Numer zewnetrznego portu uZywanego przez protokot
SIP.

Uwierzytelnianie przy ponownej synchronizacji i Telefon Cisco IP Phone uwierzytelnia nadawce po
uruchomieniu odebraniu komunikatu NOTIFY z nastepujgcymi
z3gdaniami:

* resync
* reboot
* raport
* uruchomi€ ponownie
* XML-service
Wybierz opcje Tak, aby wiaczy¢ te funkcje.

Wartos¢ domySIna: Tak

Serwer proxy SIP wymaga Serwer proxy protokotu SIP mozZe obstugiwac
konkretny numer wewnetrzny lub wykonywac
okre$lone zachowanie, gdy zobaczy ten nagtéwek od
agenta uzytkownika. Je$li to pole jest skonfigurowane,
a serwer proxy nie obstuguje jego zawartoSci, odpowie
komunikatem ,Nieobstugiwane”. Wprowadz
odpowiedni nagtéwek w podanym polu.
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B ustawienia sip

Parametr

Opis

Identyfikator rozméwcy w SIP

Nagtowek identyfikatora rozmowcy
(Remote-Party-ID), ktéry ma byC uzywany zamiast
nagtowka Od (From). Wybierz opcje Tak, aby
wigczy¢ te funkcje.

Warto$¢ domySIna: Tak

Opdznienie zakonczenia potaczenia u odsytajgcego

Okresla, czy po zakohczeniu przekazywania potgczen
telefon wysyta Zadanie BYE w celu przerwania
zdezaktualizowanych drog potgczen. Na tym ekranie
konfiguruje sie wiele ustawien opéznienia
(Odsytajacy, Odbiorca docelowy odestania, Odbiorca
odestania i Odbiorca docelowy po$rednictwa
odestania). W ustawieniu Opo6znienie zakohczenia
potaczenia u odsytajgcego wprowadz odpowiedni
okres w sekundach.

Warto$¢ domySlna: 4

Dane kontaktowe odbiorcy docelowego poSrednictwa
odestania

Wskazuje odbiorce docelowego poSrednictwa
odestania. Wybierz opcje Tak, aby wysytaC Zadanie
SIP Refer do tej osoby kontaktowe;j.

DomySlne: Nie

Opdznienie zakonczenia potgczenia u odbiorcy
odestania

W ustawieniu OpdZnienie zakonczenia potgczenia u
odbiorcy odestania wprowadz odpowiedni okres w
sekundach.

Warto$¢ domysina: 0

Opdznienie zakonczenia potgczenia u odbiorcy
docelowego odesfania

W ustawieniu Opo6zZnienie zakofczenia potgczenia u
odbiorcy docelowego odestania wprowadz odpowiedni
okres w sekundach.

Warto$¢ domysina: 0

Trwate 183

Po wtaczeniu tej funkcji ustuga telefonii IP ignoruje
dalsze odpowiedzi 180 protokotu SIP po otrzymaniu
pierwszej odpowiedzi 183 protokotu SIP na
wychodzgce zgdanie INVITE. Aby wigczy¢ te
funkcje, wybierz opcje Tak. W przeciwnym razie
wybierz opcje Nie.

Domyslne: Nie

Uwierzytelnianie zgdan INVITE

Po wigczeniu tej funkcji bedzie wymagane
uwierzytelnianie pierwszych zgdan INVITE
przychodzacych z serwera proxy ustugi SIP. Aby
wigczy€ te funkcje, wybierz opcje Tak.

DomySlne: Nie
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Ustawienia SIP [}

Parametr

Opis

Powiadomienie w odestaniu przy 1xx-Invite

Jes$li ustawisz wartoS¢€ Tak, telefon — jako odbiorca
przekazywania — bedzie wysytat komunikat NOTIFY
z nagtowkiem Event:Refer do przekazujgcego dla
kazdej odpowiedzi 1xx zwroconej przez docelowego
odbiorce przekazywania na drodze potgczenia z
przekazywaniem.

W przypadku ustawienia warto$ci Nie telefon bedzie
wysytat komunikat NOTIFY tylko dla koncowych
odpowiedzi (200 i wyzszych).

Ustaw G729 annexb

Umozliwia skonfigurowanie ustawien kodeka G.729
zdefiniowanych w zatgczniku B.

Telefon taki sam jak uzytkownik

Jesli adres URL telefonu zostanie przeksztatcony na
adres URL protokotu SIP, a numer telefonu jest
reprezentowany przez cz€$¢ adresu URL okre$lajacg
uzytkownika, adres URL w protokole SIP zawiera
opcjonalny parametr user=phone (RFC3261). Na
przyktad:

To: sip:+12325551234@przyklad.com; user=phone

Aby wigczyC€ ten opcjonalny parametr, wybierz opcje
Tak.

DomysSlne: Nie

Protokot nagrywania potgczen

OkresSla typ protokotu nagrywania uzywany w
telefonie. Opcje sg nastepujgce:

* SIPINFO
* SIPREC

Warto$¢ domySlna: SIPREC
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B ustawienia sip

Parametr Opis

Nagtowek prywatno$ci Okresla poziom ochrony uzytkownika w
komunikatach SIP przesytanych w zaufanej sieci.

Dostepne sg nastepujgce opcje nagtowka
prywatnosci:

* Wytgczone (warto$¢ domy$ina)

* brak — Uzytkownik wnioskuje, aby ustuga
prywatno$ci nie stosowata zadnych funkeji
ochrony do tego komunikatu SIP.

* nagtowek — UZytkownik wniokuje, aby ustuga
prywatno$ci zastaniata nagtowki, z ktorych nie
mozna usung¢ informacji identyfikacyjnych.

* warstwa sesji — Uzytkownik wnioskuje, aby
ustuga prywatno$ci zapewniata anonimowos$¢
sesji.

* uzytkownik — Uzytkownik wnioskuje o ochrone

tylko w komunikacji z urzgdzeniami
poSredniczgcymi.

* identyfikator — UZytkownik wnioskuje, aby
system podstawiat identyfikator, ktory nie
ujawnia nazwy hosta ani adresu IP.

Warto$¢ domySlna: Wytgczone

Obstuga nagtowka P-Early-Media OkreSla, czy w potaczeniach wychodzgcych w
komunikatach protokotu SIP znajduje sie nagtowek
P-Early-Media.

Aby dotgczac nagtowek P-Early-Media, zaznacz opcje
Tak. W przeciwnym razie wybierz opcje Nie.

DomySlne: Nie
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Ustawienia funkcji potgczen telefonicznych

Ustawienia funkcji potaczen telefonicznych .

Parametr

Opis

Wigcz przekazywanie nienadzorowane i nadzorowane

Umozliwia telefonowi wykonywanie operacji
przekierowywania nadzorowanego poprzez
zakoNczenie biezacej drogi potgczenia, a nastepnie
wykonanie przekazania bez konsultacji na drugiej
drodze potaczenia. Po wtaczeniu tej funkcji telefon
wykonuje przekierowanie nadzorowane poprzez
odestanie drugiej drogi potgczenia do biezgcej drogi
potaczenia, zachowujac przy tym obie drogi. Aby
uzywac tej funkcji, wybierz opcje Tak. W
przeciwnym razie wybierz opcje Nie.

Domy$lne: Nie

Wiadomos$¢ oczekujgca

Wskazuje, czy w telefonie zapala si¢ wskaznik
wiadomosci oczekujacej. Ten parametr powoduje
wigczanie/wytgczanie wySwietlania komunikatu z
serwera proxy ustugi SIP, ktory wskazuje, czy istnieje
oczekujgca wiadomosc.

Uwierzytelniania przywotywania

Okresla, czy automatyczna odpowiedZ na przywotanie
ma by¢ poprzedzona uwierzytelnieniem zaproszenia.

Domyslne: Nie

Domyslny dzwonek

Typ styszanego dzwonka. Wybierz opcje Brak
dzwonka albo warto$¢ od 1 do 10.

Dostepne rodzaje dzwonkow: Storce, Cwierkanie 1,
Cwierkanie 2, Zachwyt, Ewolucja, £agodny, Psota,
Odbicia, Dzwonek, Coraz wiecej, Jeste$ tam? i Gong.

Zakres uwierzytelniania przywotywania

Czes¢ danych uwierzytelniania okre$lajgca zakres,
ktory jest akceptowany w przypadku ustawienia
parametru Uwierzytelnianie przywotywania na Tak.
Ten parametr moze przyjmowac znaki
alfanumeryczne.

Adres URL mostka konferencyjnego

Adres URL uzywany w celu dotgczenia do potgczenia
konferencyjnego, zwykle w postaci adresu ze stowem
skonferencja” albo uzytkownik@adresIP:port.

Hasto uwierzytelniania przywotywania

Hasto uzywane w przypadku ustawienia parametru
Uwierzytelnianie przywotywania na Tak. Ten
parametr moze przyjmowac znaki alfanumeryczne.

Identyfikator skrzynki pocztowej

Wskazuje numer lub identyfikator skrzynki poczty
gtosowej w telefonie.

Serwer poczty glosowej

Identyfikuje serwer SpecVM uzywany przez telefon,
zwykle za pomocg jego adresu IP i numeru portu.
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. Ustawienia funkcji potaczen telefonicznych

Parametr

Opis

Interwat subskrypcji poczty glosowej

Wyraza okres waznosci subskrypcji (w sekundach)
na serwerze poczty glosowe;.

Automatyczne odbieranie przywotania podczas
aktywnego potgczenia

Okresla zachowanie telefonu po nadejSciu potgczenia
przywotujgcego.

Synchronizacja klawiszy funkcji

Pozwala w razie potrzeby wtgczy€ synchronizacje
ustawieh miedzy linig a serwerem.

Ustawienie Synchronizacja klawiszy funkcji musi by¢
wigczone dla linii skonfigurowanych dla
nastepujgcych funkcji lub uZzytkownikow:

* Przekierowywanie wszystkich potgczeh

* NPrzszk

Wigcz monitorowanie parkowania potaczen

Funkcja dziata tylko na serwerze BroadSoft. Jezeli
funkcja parkowania potgczenh zostanie wigczona na
serwerze lub pod ktorymkolwiek programowalnym
klawiszem linii, nalezy wtaczyC to ustawienie, aby
dziata funkcja powiadamiania o zaparkowaniu
potaczen.

Domyslne: Nie

Wigcz hoteling w systemie Broadsoft

JezZeli ustawisz w tym parametrze wartoS¢ Tak,
telefon bedzie wysytat do serwera komunikaty o
subskrypcji (bez tre$¢).

Domys$lne: Nie

Subskrypcja hotelingu wygasa

Warto$¢ wygasniecia dodawana do komunikatu
subskrypcji. Warto$¢ domy$Ina to 3600.

Opcja potgczenia bezpiecznego

Wiacza potaczenia zabezpieczone z numerem
wewnetrznym. Opcje sg nast€pujgce:

* Opcjonalne: Telefon zachowuje obecne
zachowanie w potgczeniach bezpiecznych.

* Wymagane: Telefon odrzuca niezabezpieczone
potaczenia od innych telefonow.
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Ustawienia ACD

Ustawienia ACD [Jj

Parametr

Opis

Broadsoft ACD

Wigcza obstuge funkcji automatycznej dystrybucji
potaczen (ACD) w telefonie. Wybierz opcje Tak,
aby ja wtgczyC€, lub Nie, aby wylgczyc.

Domys$lne: Nie

Wiacz informacje o potgczeniu

Umozliwia wySwietlanie w telefonie szczegotow
potaczenia z telefonicznym centrum obstugi klienta.
Wybierz opcje Tak, aby jg wigczyC, lub Nie, aby
wytgczyc.

Domyslne: Nie

Wiacz kod sposobu obstugi

Umozliwia uzytkownikowi dodanie kodu sposobu
obstugi. Wybierz opcje Tak, aby jg wigczyC, lub Nie,
aby wytgczyC.

Domys$lne: Nie

Wiacz Sledzenie

Umozliwia uzytkownikowi $ledzenie ostatniego
potaczenia przychodzgcego. Wybierz opcje Tak, aby
ja wtaczy€, lub Nie, aby wytaczy€.

DomySlne: Nie

Wiacz eskalacje alarmowg

Pozwala uzytkownikowi eskalowac potgczenie do
przetozonego w sytuacji awaryjnej. Wybierz opcje
Tak, aby jg wigczy¢, lub Nie, aby wytaczyC.

Domyslne: Nie

Wiacz powiadamianie o stanie kolejki

Wys$wietla stan telefonicznego centrum obstugi klienta
i stan agenta. Wybierz opcje Tak, aby jg wiaczyc,
lub Nie, aby wytgczyC.

DomysSlne: Nie
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. Serwer proxy i rejestracja

Serwer proxy i rejestracja

Parametr

Opis

Proxy

Serwer proxy protokotu SIP i numer jego portu
ustawiane przez dostawce ustug dla wszystkich zgdan
wychodzgcych. Na przyktad: 192.168.2.100:6060.

Numer portu jest opcjonalny. Je$li port nie jest
okreslony, w przypadku UDP domys$Inym portem
jest 5060, a w przypadku TLS domy$Inym portem
jest 5061.

Gdy trzeba nawigzac¢ do tego serwera proxy w innym
ustawieniu, na przyktad w konfiguracji klawisza linii
z numerem szybkiego wybierania, uZyj zmiennej
makra $PROXY.

Nadawczy proxy

Wszystkie Zgdania wychodzgce sg wysytane jako
pierwszy przeskok. Wprowadz adres IP lub nazwe
domeny.
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Serwer proxy i rejestracja .

Parametr

Opis

Alternatywny serwer proxy

Alternatywny nadawczy serwer proxy

Ta funkcja umozliwia szybkie przetgczenie
rezerwowe, jezeli istnieje podziat sieci na styku z
Internetem lub gdy podstawowy serwer proxy (lub
podstawowy nadawczy serwer proxy) nie odpowiada
albo jest niedostepny. Funkcja dobrze dziata w
Srodowisku wdrozeniowym Verizon, poniewaz
alternatywny serwer proxy jest routerem ustug
zintegrowanych (ISR) z analogowym ztgczem
telefonicznym potgczen wychodzacych.

W tych polach wprowadz adresy i numery portow
serwerdw proxy. Gdy telefon sie zarejestruje na
podstawowym serwerze proxy i alternatywnym
serwerze proxy (lub nadawczych serwerach proxy
podstawowym i alternatywnym), zawsze wysyta
zgdania protokotu SIP INVITE i inne niz INVITE (z
wyjatkiem zgdania rejestracji) za poSrednictwem
podstawowego serwera proxy. Telefon zawsze
rejestruje si€ na podstawowych i alternatywnych
serwerach proxy. Je$li w odpowiedzi na nowe zgdanie
INVITE telefon nie otrzyma odpowiedzi z
podstawowego serwera proxy po uptywie ustalonego
limitu czasu (zgodnie ze specyfikacjg RFC protokotu
SIP), probuje sie potgczy€ z alternatywnym serwerem
proxy. Telefon zawsze najpierw probuje si€ potgczy¢
z podstawowym serwerem proxy, a w razie jego
niedostepnos$ci natychmiast probuje sie potaczyc z
alternatywnym serwerem proxy.

Aktywne transakcje (potgczenia) nigdy nie
przetgczajg sie rezerwowo miedzy podstawowymi i
alternatywnymi serwerami proxy. Jesli wystapi
przetgczenie rezerwowe dla nowego Zgdania INVITE,
automatycznie przetacza si€ rezerwowo rowniez
odnos$na transakcja subskrypcji/powiadomienia, tak
aby telefon zachowat prawidtowy stan. Dodatkowo
w sekcji Serwer proxy i rejestracja nalezy podac
warto$¢ Tak w ustawieniu Podwdjna rejestracja.

Uzyj nadawczego serwera proxy w dialogu

Okresla, czy wymusza€ wysytanie zgdan protokotu
SIP do nadawczego serwera proxy w trakcie dialogu.
Ustawienie ignorowane, jesli w polu Uzyj
nadawczego serwera proxy ustawisz warto$¢ Nie
lub jesli pole Nadawczy proxy jest puste.

Warto$¢ domySlna: Tak
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. Serwer proxy i rejestracja

Parametr

Opis

Zarejestruj

Umozliwia okresowe rejestrowanie na serwerze proxy.
Parametr jest ignorowany w razie nieokreSlenia
serwera proxy. Aby wigczy¢ te funkcje, wybierz
opcje Tak.

Warto$¢ domySIna: Tak

Nawigzuj potgczenie bez rejestracji

Umozliwia wykonywanie potgczen wychodzgcych
bez pomy$inej (dynamicznej) rejestracji telefonu.
Je$li ustawisz warto$¢ Nie, sygnat wybierania bedzie
odtwarzany tylko po pomy$lnym dokonaniu
rejestracji. Aby wigczy¢ te funkcje, wybierz opcje
Tak.

Domyslne: Nie

Rejestracja wygasta

Okre$la, jak czesto telefon odnawia rejestracje na
serwerze proxy. Je$li serwer proxy odpowie na
zgdanie REGISTER nizszg warto$cig wygasania,
telefon odnowi rejestracje na podstawie tej nizszej
warto$ci, a nie skonfigurowanej warto$ci.

Jesli rejestracja si€ nie powiedzie, czemu towarzyszy
odpowiedz z komunikatem o btedzie ,Zbyt szybkie
wygasanie”, telefon sprobuje uzy¢ wartoSci podanej
w nagtowku Min-Expires btedu.

Zakres wynosi od 32 do 2000000.
Warto$¢ domysSlna: 3600 sekund

Odbieraj potgczenie bez rejestracji

Po witgczeniu tej opcji uzytkownik nie musi by¢
zarejestrowany na serwerze proxy, aby odbierac
potaczenia.

Domyslne: Nie

Uzyj DNS SRV

Umozliwia wyszukiwanie serwera proxy i
nadawczego serwera proxy za pomocg rekordu SRV
systemu DNS. Aby wigczy¢ te funkcje, wybierz
opcje Tak. W przeciwnym razie wybierz opcje Nie.

Domyslne: Nie

Automatyczny prefiks DNS SRV

Umozliwia telefonowi automatycznie dotgczanie
przedrostka sip. udp do nazwy serwera proxy lub
nadawczego serwera proxy podczas wykonywania tej
nazwy za pomocg rekordu SRV systemu DNS.

Domyslne: Nie
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Serwer proxy i rejestracja .

Parametr

Opis

Interwat przetgczania rezerwowego serwera proxy

Ustawia opdznienie, po ktorym telefon probuje sie
taczy€ z serwerem proxy (lub nadawczym serwerem
proxy) o najwyzszym priorytecie po przetgczeniu
awaryjnym do serwera o niZszym priorytecie.

Telefon powinien mie€ liste podstawowych i
zapasowych serwerdow pochodzgcych z wyszukiwania
nazwy serwera przy uzyciu rekordu SRV systemu
DNS. Musi znaC priorytet serwerdw proxy, w
przeciwnym razie nie bedzie ponawiat proby.

Zakres wynosi od 0 do 65535.
Warto$¢ domysSlna: 3600 sekund

Metoda nadmiarowos$ci serwerdw proxy

Wybierz opcje Normalnie lub Na podstawie portu
rekordu SRV. Telefon tworzy wewnetrzng liste
serwerdw proxy na podstawie informacji w
zwracanych rekordach SRV systemu DNS.

Jesli wybierzesz opcje Normalny, lista zawiera
serwery proxy uszeregowane wedtug wagi i priorytetu.

W przypadku wybrania opcji Na podstawie portu
rekordu SRV telefon uZywa trybu normalnego, a

nastepnie sprawdza numer pierwszego portu serwera
proxy na liScie.

Warto$¢ domysSlna: Normalnie

Podwojna rejestracja

Ustaw opcje Tak, aby wtgczy¢ funkcje podwajnej
rejestracji/szybkiego przetgczania rezerwowego. W
celu wtaczenia funkcji nalezy rowniez skonfigurowac
pola alternatywnego serwera proxy/alternatywnego
nadawczego serwera proxy w sekcji Serwer proxy i
rejestracja.
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Parametr

Opis

Automatyczna rejestracja po przetgczeniu awaryjnym

Je$li ustawisz warto$¢ Nie, przetgczenie rezerwowe
nastgpi natychmiast i automatycznie. W razie
przekroczenia wartoSci Interwat przetgczania
rezerwowego serwera proxy wszystkie nowe
komunikaty protokotu SIP trafiajg do podstawowego
serwera proxy.

Jesli ustawisz warto$C Tak, przetaczenie rezerwowe
nastepuje tylko po wyga$nigciu biezgcej rejestracji,
co oznacza, Ze moze zostaC zainicjowane tylko przez
komunikat REGISTER.

Na przyktad jesli wartoSC parametru Rejestracja
wygasa wynosi 3600, a warto$¢ parametru Interwat
przetgczania rezerwowego serwera proxy wynosi 600
sekund, przetgczenie rezerwowe jest inicjowane 3600
sekund p6zniej, a nie 600 sekund podzniej. Gdy
warto$C ustawienia Rejestracja wygasa wynosi 600,
a warto$€ ustawienia Interwat przetgczania
rezerwowego serwera proxy jest rowna 1000 sekund,
przetaczenie rezerwowe nastepuje po 1200 sekundach.
Po pomy$Inym zarejestrowaniu z powrotem na
podstawowym serwerze wszystkie komunikaty SIP
sg wysytane do serwera podstawowego.

Informacje o abonencie

Parametr

Opis

Nazwa wySwietlana

Nazwa wy$wietlana jako identyfikatora abonenta
dzwonigcego.

Identyfikator uzytkownika

Numer wewnetrzny na tej linii.

Gdy trzeba nawigzac do tego identyfikatora
uzytkownika w innym ustawieniu, na przyktad w
krotkiej nazwie klawisza linii, uZyj zmiennej makra
SUSER.

Hasto

Hasto dostepu do tej linii.

Warto$¢ domySlna: puste (hasto nie jest wymagane)

Identyfikator uwierzytelniania

Identyfikator do uwierzytelniania w protokole SIP.

Warto$¢ domy$lna: puste
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Ustuga linii XSI

Ustuga linii XS1 Jj

Parametr

Opis

URI SIP

Parametr, za ktérego pomocg agent uZytkownika
bedzie sie identyfikowat na tej linii. Je$li to pole
pozostanie puste, faktyczny identyfikator URI
uzywany w sygnalizacji w protokole SIP powinien
byC automatycznie tworzony w nasteépujacym
formacie:

sip:NazwaUzytkownika@Domena

gdzie NazwaUzytkownika to nazwa nadana
uzytkownikowi na tej linii w polu Identyfikator
uzytkownika, a Domena to domena przypisana temu
profilowi w polu Domena agenta uzytkownika. JeSli
pole Domena agenta uZytkownika jest puste, naleZy
jako domeny uzy¢ adresu IP telefonu.

Jesli pole URI nie jest puste, ale pole SIP ani URI
SIP nie zawiera znaku @, faktyczny identyfikator
URI uzywany w sygnalizacji w protokole SIP
powinien by€ tworzony automatycznie poprzez
dotgczenie tego parametru ze znakiem @, po ktérym
nastepuje adres IP urzgdzenia.

Parametr

Opis

Serwer hosta XSI

Wprowadz nazwe serwera, na przykfad:
xsi.iopl.broadworks.net

Uwaga DomysSlnie serwer hosta XSI uzywa
protokotu HTTP. Aby wigczy¢ dziatanie
serwera XSI przez protokot HTTPS, mozna
w polu serwera poda¢ warto$¢€ https://.

Na przyktad:

https://xsi.iopl.broadworks.net

Mozna takze okreSli€ port serwera.

Na przyktad:

https://xsi.iopl.broadworks.net:5061

Jesli port nie zostanie okre$lony. Uzywany jest port
domy$lny dla danego protokotu.

Warto$¢ domy$ina: puste

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .



Rozwigzywanie probleméw z telefonem Cisco IP Phone |

B ustuga linii xsi

Parametr

Opis

Typ uwierzytelniania XSI

Okresla sposob uwierzytelniania w interfejsie XSI.
Wybierz opcje PoSwiadczenia logowania, aby
uwierzytelniaC dostep za pomocg identyfikatora
logowania uzytkownika i hasta logowania. Wybierz
opcje Poswiadczenia SIP, aby uwierzytelnia€ dostep
za pomocq identyfikatora uwierzytelniania i hasta
dostepu do konta ustugi SIP zarejestrowanego w
telefonie.

Warto$¢ domySlna: PoSwiadczenia logowania

Identyfikator logowania uzytkownika

Identyfikator uzytkownika telefonu w systemie
BroadSoft, na przyktad johndoe@xdp.broadsoft.com.

Dla kazdego typu uwierzytelniania XSI nalezy
wypetni€ pole Identyfikator logowania
uzytkownika. Bez wartoSci Identyfikator logowania
uzytkownika funkcja BroadWorks Anywhere nie
dziata.

Warto$¢ domySlna: puste

Hasto logowania

Alfanumeryczne hasto powigzane z identyfikatorem
logowania uzytkownika.

Jesli w polu Typ uwierzytelniania XSI wybierzesz
opcje PoSwiadczenia logowania, trzeba wpisaC hasto
logowania.

Warto$¢ domys$lna: puste

Witacz funkcje Anywhere

Wiacza funkcje BroadWorks Anywhere na numerze
wewnetrznym.

W przypadku wybrania opcji Tak ustuga Anywhere
zostanie wtgczona na tej konkretne;j linii, a
uzytkownik moze z menu telefonu dodac wiele
lokalizacji do tej linii.

Warto$¢ domySlna: Tak

Wiacz blokowanie CID

Wiacza blokowania identyfikatora abonenta
dzwonigcego w interfejsie XSI.

Wybierz opcje Tak, aby wigczy€ synchronizacje
blokowania stanu identyfikatora rozmowcy z
serwerem za pomocg interfejsu XSI. Wybierz opcje
Nie, aby uzywac ustawien blokowania identyfikatora
rozméwcy dostepnych lokalnie w telefonie.
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Ustuga linii XS1 Jj

Parametr Opis

Wigcz CFWD Wigcza lub wytgcza synchronizacje stanu
przekazywania potgczen na linii za po$rednictwem
ustugi XSI

Wybierz opcje Tak, aby wigczyC w telefonie

synchronizacje z serwerem stanu przekierowywania

potaczeh za pomocg ustugi XSI telefonu. Wybierz
opcje Nie, aby wytgczy¢ te funkcje.

Uwaga * Gdy pole Synchronizacja klawiszy
funkcji jest ustawione na Tak,
funkcja FKS ma pierwszenstwo nad
synchronizacjg XSI.

* Jesli nie wprowadzono serwera hosta
XSI ani poswiadczen oraz pole
Wiaez CFWD ma warto$S¢ Tak,
uzytkownik telefonu nie moze
przekazywac potaczen na telefonie.
Wiacz DND Wigcza lub wytacza synchronizacje stanu Nie

przeszkadza€ na linii za poSrednictwem ustugi XSI.

Wybierz opcje Tak, aby wtgczyC synchronizacje z
serwerem stanu Nie przeszkadzaC za pomocg ustugi
XSI telefonu. Wybierz opcje Nie, aby wytgczyC te
funkcje.

Uwaga * Gdy pole Synchronizacja klawiszy
funkcji jest ustawione na Tak,
funkcja ma FKS ma pierwszenstwo
nad synchronizacjg XSI.

» Je$li nie wprowadzono serwera hosta
XSI ani poswiadczen oraz pole
Wiaez CFWD ma warto$S¢ Tak,
uzytkownik telefonu nie moze
przekazywac potaczen na telefonie.

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .



Rozwigzywanie probleméw z telefonem Cisco IP Phone |

. Konfiguracja dzwieku

Konfiguracja dzwigku

Parametr

Opis

Preferowany kodek

Kodek preferowany dla wszystkich potaczeh. Kodek
faktycznie uzywany w potgczeniu nadal zalezy od
ustalen protokotu negocjowania kodeka.

Wybierz jedng z ponizszych opcji:

* G711u

* G711a

* G729a

* G729ab

* G722

* G722.2

*iLBC

* OPUS

*iSAC

Warto$¢ domy$lna: G711u

Uzywaj tylko preferowanego kodeka

Wybierz opcje Nie, aby uzywaC dowolnego kodeka.
Wybierz opcje Tak, aby korzysta¢ tylko z
preferowanych kodekdéw. Po wybraniu opcji Tak
potaczenia nie bedg dziata€, jesli druga strona nie
obstuguje preferowanych kodekow.

Domyslne: Nie

Drugi preferowany kodek

Kodek, ktéry ma by¢ uzywany w razie niedziatania
pierwszego kodeka.

Warto$¢ domySlna: nieokre$lony

Trzeci preferowany kodek

Kodek, ktory ma by¢ uzywany w razie niedziatania
drugiego kodeka.

Warto$¢ domySlna: nieokre$lony

Wiaez G711u Umozliwia korzystanie z kodeka G.711u.
Warto$¢ domySIna: Tak
Wigez G711a Umozliwia korzystanie z kodeka G.711a.

Warto$¢ domyslna: Tak
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Konfiguracja dzwieku .

Parametr Opis

Wigcz G729a Aby umozliwi€ korzystanie z kodeka G.729a z
predkoscig 8 kb/s, wybierz opcje Tak. W
przeciwnym razie wybierz opcje Nie.

Warto$¢ domy$lna: Tak

Wigez G722 Umozliwia korzystanie z kodeka G.722.

Warto$¢ domysIna: Tak

Wiacz G722.2 Umozliwia korzystanie z kodeka G.722.2.

Domyslne: Nie

Wigez iLBC Umozliwia korzystanie z kodeka iLBC.

Warto$¢ domysina: Tak

Wigcz OPUS Umozliwia korzystanie z kodeka OPUS.

Warto$¢ domySlna: Tak

Wigcz usuwanie ciszy Aby wiaczy€ usuwanie ciszy, wskutek czego nie bedg
wysytane ciche ramki dzwigku, zaznacz opcje Tak.
W przeciwnym razie wybierz opcje Nie.

Domyslne: Nie

Metoda wysytania DTMF Metoda wysytania sygnatow DTMF do drugiej strony.
Dostepne opcje to:

* AVT — Uzywanie mechanizmu przesytania
dzwieku i obrazu (AVT). Kody wybierania
tonowego (DTMF) sg wysytane jako zdarzenia
AVT.

* InBand — Wysytanie kodéw DTMF za pomocg
Sciezki dzwigku.

* Automatycznie — UZywanie metody InBand
lub AVT zaleznie od wyniku negocjowania
kodeka.

* INFO — Uzywanie metody INFO protokotu SIP.

Negocjowanie kodeka Po ustawieniu wartoSci Domys$lnie telefon Cisco IP
odpowiada na zgdanie Invite komunikatem 200 OK,
anonsujgc tylko preferowany kodek. W przypadku
opcji Lista wszystkich telefon Cisco IP podaje w
odpowiedzi liste wszystkie kodekow, jakie obstuguje.
Warto$cig domy$ing jest Domys$lnie, czy podawanie
tylko preferowanego kodeka.
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. Plan numerow

Parametr

Opis

Metoda szyfrowania

Metoda szyfrowania, ktéra ma by¢ uzywana w trakcie
potaczen zabezpieczonych. Dostepne opcje: AES 128
i AES 256 GCM.

Warto$¢ domySlna: 128.

Plan numerow

Parametr

Opis

Plan numeréw

Skrypt plan wybierania dla wybranego numeru
wewnetrznego.

Skfadnia planu wybierania umozliwia wyznaczenie
trzech parametrow, ktore majg by¢ uzywane z
konkretng brama:

* uid — identyfikator uzytkownika w
uwierzytelnianiu

* pwd — hasto w uwierzytelnianiu

* nat — obecno$¢ tego parametru wskazuje, ze
jest uzywanie mapowanie NAT.

Poszczegdlne parametry nalezy oddzieli¢ $rednikami

G-

Mapa identyfikatorow rozmowcow

Identyfikatory abonentow dzwonigcych mogg by¢
mapowane na inne ciggi. Na przyktad numer
rozpoczynajgcy si€ elementem +44xxxxxx mozna
zamapowac na element Oxxxxxx. Ta funkcja ma takg
samg sktadnie, jak parametr Plan numeréw. Za
pomoca tego parametru mozna okre$li¢ sposob
mapowania identyfikatora rozmowcy z
przeznaczeniem do wy$wietlania na ekranie oraz
rejestrowania go w dziennikach potgczen.

Witacz wybieranie adresu URI

Wiacza lub wytgcza wybieranie na podstawie
identyfikatora URI.
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Konfiguracja lokalizacji geograficznych dla ustug E911 .

Parametr

Opis

Numer alarmowy

Wprowadz liste numerow alarmowych, rozdzielajgc
poszczegolne wartoSci przecinkami. Podczas
wybierania tych numerow telefondw telefon wytgcza
funkcje takie jak Konferencja, Wstrzymanie oraz inne
podobne klawisze programowe lub przyciski, aby
unikng¢ przypadkowego zawieszenia biezgcego
pofaczenia. Telefon wytgcza takze obstuge zdarzen
chwilowego odtoZenia stuchawki.

Tylko druga strona moze zakohczyC potgczenie
alarmowe. Telefon wraca do normalnego trybu pracy,
gdy potgczenie zostanie zakonczone, a stuchawka
odtoZona z powrotem na widetki.

Maksymalna dhugo$¢ numeru wynosi 63 znaki.
Warto$cig domy$ing jest puste pole (brak numeru
alarmowego).

Konfiguracja lokalizacji geograficznych dla ustug E911

Konfiguracja lokalizacji geograficznych dla ustug E911

Parametr

Opis

Identyfikator UUID firmy

Unikatowy identyfikator uniwersalny (UUID)
przypisany klientowi przez dostawce ustug potaczen
alarmowych.

Maksymalna dhugo$¢ identyfikatora wynosi 128
znakéw. DomySlnie puste.

Podstawowy adres URL zgdan

Serwer obstugujgcy zadania podania lokalizacji
telefonu szyfrowany protokotem HTTPS. Zgdanie
zawiera adres IP telefonu, adres MAC, identyfikator
dostepu do sieci (NAI), identyfikator obudowy i
identyfikator portu przypisane przez producenta
przetacznika sieciowego. Zgdanie zawiera rowniez
nazwe serwera lokalizacyjnego i identyfikator klienta.

Serwer uzywany przez dostawce ustug potaczen
alarmowych odpowiada informacjg o lokalizacji
interwencji ratowniczej (ERL), w ktérej uniwersalny
identyfikator zasobu (URI) jest powigzany z adresem
IP telefonu uzytkownika.

Domys$lnie puste.
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. Dane

Parametr Opis

Pomocniczy adres URL zgdan Zapasowy serwer u dostawcy ustug potaczen
alarmowych szyfrowany protokotem HTTPS, ktory
obstuguje Zgdania podania lokalizacji telefonu
uzytkownika.

DomysSlnie puste.

Sekcja Terminologia dtyczgca obstugi potgczen alarmowych, na stronie 204 zawiera wyjasnienie terminéw
dotyczacych obstugi potgczen alarmowych w telefonach.

Dane

Przypomnienie o zawieszeniu

Parametr Opis

Czasomierz przypomnienia o zawieszeniu Okresla opoznienie czasowe (w sekundach), po jakim
w aktywnym potgczeniu rozlega sie dzwonek
powitalny, gdy roéwnolegle istnieje zawieszone
potaczenie.

Warto$¢ domysina: 0

Sygnat dZwiekowy przypomnienia o zawieszeniu | Okre$la gloSnoS¢ dzwonka czasomierza.

Przekazywanie potgczenia

Parametr Opis

Ustawienie przekazywania potgczen Wybierz opcje Tak, aby wigczy€ przekazywanie
potaczen.

Miejsce docelowe przekazywania wszystkich Wprowadz numery wewnetrzne, pod ktore majg by¢

przekierowywane potgczenia.

Miejsce docelowe przekazywania zajetych Wprowadz numery wewnetrzne, pod ktore majg by¢
przekierowywane potaczenia, gdy linia jest zajeta.

Warto$¢ domyslna: Poczta glosowa

Miejsce docelowe przekazywania nieodebranych Wprowadz numery wewnetrzne, pod ktore majg by¢
potaczen przekierowywane potaczenia, gdy nie zostaty
odebrane.

Warto$¢ domySlna: Poczta glosowa

Opdznienie przekazywania nieodebranych potgczeh | Wprowadz czas op6znienia (w sekundach), po jakim
nieodebrane potgczenie ma zostaC przekierowane.

Warto$¢ domySlna: 20 sekund
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Szybkie wybieranie

Dodatkowe ustugi

Szybkie wybieranie .

Parametr

Opis

Nazwa pozycji szybkiego wybierania (2-9)

Nazwa przypisana do konkretnego numeru szybkiego
wybierania.

Warto$¢ domy$lna: puste

Numer szybkiego wybierania (2-9)

Numer (lub adres URL) docelowego telefonu
przypisany do pozycji szybkiego wybierania 2, 3, 4,
5,6,7, 8 lub 9. Naci$niecie klawisza cyfry (2-9)
spowoduje wybranie przypisanego numeru.

Warto$¢ domys$Ina: puste

Parametr

Opis

Ustawienie potgczen oczekujgcych

Wiacza lub wytgcza ustuge potgczen oczekujgcych.

Warto$¢ domySlna: Tak

Ustawienie blokowania CID

Wiacza lub wytgcza ustuge blokowania identyfikatora
rozmowcy.

DomySlne: Nie

Ustawienie blokowania potgczen anonimowych

Wiacza lub wytgcza ustuge blokowania potgczen
anonimowych.

Domyslne: Nie

Ustawienie Nie przeszkadzac

Wiacza lub wytgcza dostep uzytkownika do opcji
funkcji Nie przeszkadzac.

Alert diody LED stuchawki

Wigcza lub wytacza sygnalizowanie alertow za
pomocg diody LED na stuchawce. Dostepne opcje:
Poczta glosowa i Poczta gtosowa, nieodebrane
potaczenie.

Warto$¢ domy$lna: Poczta glosowa

Ustawienie potgczenia bezpiecznego

Wigcza lub wytacza zabezpieczanie potgczenia.

Domys$lne: Nie

Automatyczne odbieranie Pagera

Wiacza lub wytgcza automatyczne odbieranie
potaczen przywotywanych.

Warto$¢ domysina: Tak
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B Gosnosc dzwicku

Gto$nosS¢ dzwieku

Parametr

Opis

Preferowane urzgdzenie audio

Wybierz typ urzadzenia dzwiekowego, ktorego
bedzie uzywat telefon. Dostepne opcje: Gtosnik i
Zestaw naglowny.

Wybierz typ urzadzenia dzwiekowego, ktorego
bedzie uzywat telefon. Dostepne opcje: Glosnik i
Zestaw nagtowny.

DomySlne: Brak

Format godziny

Wybierz format podawania czasu w telefonie (12- lub
24-godzinny).

Warto$¢ domySlna: 12-godzinny

Format daty

Wybierz format podawania daty w telefonie
(miesigc/dzien lub dzieh/miesigc).

DomysSlnie: miesigc/dzien

Skrot do nieodebranego potgczenia

Wigcza lub wytacza opcje tworzenia skrotu do
nieodebranego potgczenia.

Sygnat alarmu wytgczony

Wiacza lub wytgcza emitowanie sygnatu alarmu.

Rejestruj potgczenia nieodebrane pod nr wew (n)

Wiacza lub wytacza protokotowanie potgczen
nieodebranych pod konkretnym numerem
wewnetrznym.

Wigcz Nie przeszkadzac i przekazywanie na linii
wspolnej

Wigcza/wytgcza funkcje Nie przeszkadzac i
przekierowywania potaczenh na linii wspoélne;j.

Parametr

Opis

Gto$nos$¢ dzwonka

Ustawia domy$Ing gto$no$¢ dzwonka.

Warto$¢ domySlna: 9

Gto$noS¢ gtosnika

Ustawia domyslng glos$nos¢ telefonu
gltoSnomowigcego.

Warto$¢ domySlna: 8

Gto$no$¢ zestawu nagtownego

Ustawia domy$Ing gto$no$¢ shuchawki.

Warto$¢ domySlna: 10

Zapisano gto$noS¢ zest. nagt

Ustawia domy$Ing gtosnoS¢ zestawu nagtownego.

Warto$¢ domysSlna: 10
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Zgodnos¢ dzwieku

Ekran

Zgodnos¢ dzwicku ]

Parametr

Opis

Sterowanie elektronicznym przetgcznikiem stuchawki

Wigcza lub wytacza funkcje elektronicznego
przetacznika stuchawki (EHS).

Po wigczeniu funkcji EHS port AUX nie wysyta
dziennikow telefonu.

Parametr

Opis

Standard zgodnoS$ci

Okresla standard zgodno$ci audio telefonu. Dostepne
opcje to:

* ETSI: zestaw standardow mowy i transmisji
multimediéw dla wgskopasmowych i
szerokopasmowych urzgdzen koncowych
Europejskiego Instytutu Norm
Telekomunikacyjnych (ETSI).

* TIA: zestaw standardow amerykanskiego
Stowarzyszenia Przemystu Telekomunikacyjnego
(TTIA) Standardy dotyczg waskopasmowe;j i
szerokopasmowe;j transmisji dzZwieku za
posrednictwem telefondéw przewodowych.

Warto$¢ domy$lna: TIA

Parametr

Opis

Witacz wygaszacz ekranu

Witacza wygaszacz ekranu w telefonie. Wygaszacz
bedzie wigczany po uptywie okre$lonego czasu
bezczynnosci telefonu.

Domyslne: Nie

Typ wygaszacza ekranu

Typy wygaszacza ekranu. Opcje do wyboru:
* Zegar: wySwietla cyfrowy zegar na pustym tle.

* Pobierz obraz: wysSwietla obraz przekazany ze
strony WWW telefonu.

* Zablokuj: wigcza blokowanie wygaszacza
ekranu.
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. Ekran

Parametr

Opis

Czas oczek. wygaszacza ekranu

Czas bezczynno$ci, po ktorym zostanie wtaczony
wygaszacz ekranu.

Wprowadz czas bezczynno$ci w sekundach, po
uptywie ktorego zostanie uruchomiony wygaszacz
ekranu.

Domys$lIne: 300

Okres od$wiez. wygaszacza ekranu

Czas (w sekundach), po uptynieciu ktorego wygaszacz
ekranu bedzie odSwiezany (na przyktad gdy wybrano
rotacje obrazow).

Czas pod$wietlenia

Liczba sekund wtgczenia pod$wietlenia.

Kontrast LCD

Wybrana warto$¢ kontrastu.

Typ logo

Typ logo wySwietlanego na ekranie telefonu. Opcje
do wyboru:

* DomySIny
* Pobierz obraz

* Logo tekstowe

Logo tekstowe

Logo tekstowe wy$wietlane podczas uruchamiania
telefonu. Na przykfad dostawca ustug moze
wprowadzi€ tekst logo w nastepujgcy sposob:

* Maksymalnie 2 wiersze tekstu

» Kazdy wiersz moze zawiera€ co najwyzej 32
znaki

* Miedzy wierszami nalezy wstawi€ znak nowego
wiersza (\n)

» Wstawi€ kod specjalny %0a

Na przyktad:

Super\n%0aTelecom

wySwietla:

Super

Telecom

Za pomocg znaku + mozna dodac spacje w celu
sformatowania tekstu. Na przykfad tekst mozna

wycentrowac, dodajac odpowiednig liczbe znakow
+ przed tekstem i po nim.
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Konsola operatora .

Parametr Opis

Adres URL obrazu do pobr. Adres URL wskazujgcy plik (.png), ktory ma by¢
wyS$wietlany jako tto na ekranie telefonu.

Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Informacje o
telefonie i ustawienia wySwietlania, na stronie 133.

Konsola operatora

Informacje ogélne

)

Uwaga Karta konsoli operatora, oznaczona etykietg Konsola operatora, jest dostepna tylko w trybie Logowanie
administratora > Zaawansowane.

Parametr Opis

Wygasniecie subskrypcji OkresSla czas trwania subskrypcji. Po uptywie tego
okresu program Cisco Attendant Console inicjuje
now3q subskrypcje.

Warto$¢ domysina: 1800

Interwat ponowienia proby subskrypcji Okre$la czas oczekiwania na ponowng probe w
przypadku niepowodzenia subskrypcji.

Warto$¢ domySlna: 30

Opdznienie subskrypcji Dhugo$¢ opoznienia przed podjeciem proby
subskrypcji.

Warto$¢ domysina: 1

Typ serwera Okre$la typ serwera, z ktorym telefon jest potgczony.
Dostepne opcje:

* Broadsoft

* SPA9000

* Gwiazdka

* RFC3265 4235

* Sylantro
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. Informacje ogélne

Parametr

Opis

Identyfikator URI listy PSAL

Identyfikator URI (Uniform Resource Identifier) listy
pol sygnalizacji aktywnosci linii (PSAL), ktore
zdefiniowano dla uZzytkownika telefonu na serwerze
BroadSoft.

To pole jest dostepne tylko wtedy, gdy telefon jest
zarejestrowany w serwerze BroadSoft. Lista PSAL
jest listg uzytkownikow, ktorych linie mogg by¢
monitorowane przez dany telefon. Wiecej informacji
zawiera sekcja Konfigurowanie telefonu do
monitorowania innych telefonéw, na stronie 174.

Identyfikator URI listy PSAL musi by¢ podany w
formacie <nazwa URI>@<serwer>. Podany
identyfikator URI listy PSAL musi mie¢ takg samg
warto$¢ jak skonfigurowana dla parametru Lista URI:
sip na serwerze BroadSoft.

Warto$¢ domySlna: puste

Przyktadowa konfiguracja w jezyku XML:

<BLF List URI
ua="na">MonitoredUsersList@sipurash22.com</BLF List URI>|

Uzycie klawiszy linii dla listy PSAL

Steruje wykorzystywaniem przez telefon klawiszy
linii do monitorowania listy PSAL w przypadku, gdy
monitorowanie listy PSAL jest wigczone.

To ustawienie ma znaczenie tylko wtedy, gdy opcja
Lista PSAL ma warto$C Pokaz.

Domyslne: Nie
Przyktadowa konfiguracja w jezyku XML:

<Use_Line Keys For BLF List
ua="na">Yes</Use Line Keys For BLF List>
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Informacje ogolne .

Parametr

Opis

Opcje dostosowywania programowalnych klawiszy
linii

Funkgcje, ktore uzytkownicy mogg skonfigurowa¢ dla
klawiszy linii.

Aby udostepnié funkcje, nalezy doda¢ odpowiednig
opcje zgodnie z poniZzszym przyktadem. Opcje sg
oddzielane $rednikiem (;).

* Szybkie wybieranie: sd

* Klawisz pola sygnalizacji aktywno$ci linii
stuzgcy do monitorowania uzytkownika: o1

* Przejmowanie potgczen z linii monitorowanych:
cp

Uwaga Ta opcja ma zastosowanie tylko po

dodaniu opcji b1f.

Warto$¢ domySlna: sd;

Uwaga Dodanie opcji sd automatycznie umozliwia
uzytkownikom konfigurowanie szybkiego
wybierania na monitorowane;j linii (szybkie
wybieranie z funkcjg PSAL) po dodaniu

OpCji blf.

Przyktad: aby udostepni¢ wszystkie funkcje:
sd;blf;cp
Przyktadowa konfiguracja w jezyku XML:

<Customizable PLK options
ua="na">sd;</Customizable PLK options>

Lista PSAL

Uaktywnia lub dezaktywuje monitorowanie listy
PSAL.

Po ustawieniu wartoSci Pokaz telefon przypisuje
kolejne dostepne klawisze linii w celu monitorowania
pozycji na liScie PSAL. Etykiety klawiszy listy PSAL
zawierajg nazwy monitorowanych uzytkownikow i
stan monitorowanych linii.

To ustawienie ma znaczenie tylko wtedy, gdy
skonfigurowano opcje Identyfikator URI listy
PSAL.

Przyktadowa konfiguracja w jezyku XML:

<BLF_List ua="rw">Show</BLF List>
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. Jednostka

Jednostka

Parametr

Opis

Wigcz przekazywanie bez konsultacji dla kodu
gwiazdki

Gdy jest ustawiona warto$¢ Tak, telefon wykonuje
przekazanie bez konsultacji, jeSli w funkcji rozszerzeh
szybkiego wybierania zdefiniowano kod z *. Gdy jest
ustawiona warto$¢ Nie, biezgce potgczenie jest
zawieszane i inicjowane jest nowe potgczenie do
miejsca docelowego szybkiego wybierania.

Domyslne: Nie

Wiacz przekazywanie bez konsultacji dla klawisza
szybkiego wybierania

Gdy jest ustawiona warto$¢ Tak, telefon wykonuje
przekazanie bez konsultacji, jeSli wybrano klawisz
funkcji szybkiego wybierania. Gdy jest ustawiona
wartoS€ Nie, biezgce potaczenie jest zawieszane i
inicjowane jest nowe potgczenie do miejsca
docelowego szybkiego wybierania.

Na przykiad, jesli uzytkownik zaparkowat potgczenie
przy uzyciu funkcji szybkiego wybierania, gdy
parametr jest wigczony, jest przeprowadzane
przekazywanie bez konsultacji do miejsca parkowania.
Je$li parametr nie jest wtgczony, jest przeprowadzany
transfer nadzorowany do miejsca parkowania.

Domy$lne: Nie

Wiacz przekazywanie bez konsultacji na numer
zdalny

Jesli jest ustawiona wartoS¢ Tak, telefon wykonuje
przekazywanie na numer zdalny bez konsultacji. Jesli
jest ustawiona warto$¢ Nie, przekierowanie do
zdalnego numeru jest wytgczone.

Tryb wySwietlania etykiety PSAL

Opcje wyboru trybu wySwietlania etykiety PSAL na
ekranie telefonu.

Warto$¢ domyslIna: puste

Wprowadz informacje programowania dla kazdego klawisza linii jednostki konsoli operatora.

Parametr

Opis

Wiacz jednostki

Wskazuje, czy modut rozbudowy klawiatury dodany
do telefonu jest wigczony.

Jednostka w trybie online

Wskazuje, czy modut rozbudowy klawiatury dodany
do telefonu jest aktywny.

Wersja sprzetu Wys$wietla wersje sprzetu modutu rozbudowy
klawiatury dodanego do telefonu.
Wersja Wys$wietla wersje oprogramowania modutu

rozbudowy klawiatury dodanego do telefonu.
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TR-069

TR-069

TR069 I

Parametr

Opis

Wiacz TR-069

Ustawienie, ktore wigcza lub wytgcza funkcje TR-069.

Warto$¢ domySlna: Wytgczone

Adres URL serwera ACS

Adres URL serwera ACS, ktory uzywa protokotu CPE WAN
Management Protocol. Warto$cig tego parametru musi by¢ prawidtowy
adres URL w Srodowisku HTTP lub HTTPS. Cze$¢ tego adresu URL
okresSlajgca hosta jest uzywana przez urzgdzenie CPE do weryfikowania
certyfikatu serwera ACS, gdy uZywa ono protokotu SSL lub TLS.

Nazwa uzytkownika serwera ACS

Nazwa uzytkownika, ktora uwierzytelnia protokot CPE na serwerze
ACS w sytuacji, gdy serwer ACS uzywa protokotu CPE WAN
Management Protocol. Ta nazwa uzytkownika stuZy wytacznie do
uwierzytelniania urzgdzenia CPE w $rodowisku HTTP.

W razie nieskonfigurowania nazwy uzytkownika domys$lnie jest
uZywana nazwa admin.

Hasto serwera ACS

Hasto umozliwiajgce okre$lonemu uzytkownikowi dostep do serwera
ACS. To hasto stuzy wytgcznie do uwierzytelniania urzgdzenia CPE w
Srodowisku HTTP.

W razie nieskonfigurowania hasta domys$lnie jest uzywane hasto admin.

Adres URL uzywanego serwera
ACS

Adres URL serwera ACS, ktora jest aktualnie w uzyciu. To pole jest
tylko do odczytu.

Adres URL zgdania potgczenia

Adres URL serwera ACS, ktora wysyta zgdanie potaczenia do
urzgdzenia CPE.

Nazwa uzytkownika w Zgdaniu
pofaczenia

Nazwa uzytkownika uwierzytelniajgcego serwer ACS, ktora wysyta
zgdanie potgczenia do urzgdzenia CPE.

Hasto w zgdaniu potgczenia

Hasto stosowane do uwierzytelnienia serwera ACS, ktora wysyta zgdanie
potaczenia do urzadzenia CPE.

Nieformalny interwat okresowy

Odstep czasu w sekundach miedzy kolejnymi probami urzadzenia CPE
nawigzania potgczenia z serwerem ACS, gdy w parametrze Wigcz
okresowe informowanie ustawiono warto$¢ Tak.

Warto$¢ domyslna to 20 sekund.

Wigcz okresowe informowanie

Ustawienie, ktore wigcza lub wytgcza zadania urzgdzenia CPE o
nawigzanie potgczenia. Warto$cig domys$ing jest Tak.

Sledzenie TR-069

Ustawienie, ktore wtgcza lub wytacza dzienniki transakcji protokotu
TR-069.

Warto$¢ domySlna to Nie.
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. Historia potaczen

Parametr

Opis

Obstuga protokotu CWMP V1.2

Ustawienie, ktore wigcza lub wytgcza obstuge protokotu CPE WAN
Management Protocol (CWMP). W przypadku jego wytaczenia telefon
nie wysyta Zadnych komunikatow informacyjnych do serwera ACS ani
nie akceptuje Zadnych zadan nawigzania potgczenia wysytanych przez
ten serwer.

Warto$cig domysing jest Tak.

Inicjuj obiekt gtosowy TR-069

Ustawienie stuzgce do modyfikowania obiektow gtosowych. Wybierz
opcje Tak, aby inicjowaC wszystkie obiekty glosowe z domySInymi
wartoSciami fabrycznymi, lub opcje Nie, aby zachowa¢ biezgce
wartoSci.

Inicjuj opcje DHCP w TR-069

Ustawienie stuzgce do modyfikowania ustawien protokotu DHCP.
Wybierz opcje Tak, aby inicjowa¢ ustawienia protokotu DHCP z serwera
ACS, lub opcje Nie, aby zachowacC biezgce ustawienia protokotu DHCP.

Obstuga przetgczania rezerwowego
w TR-069

Ustawienie, ktore wtgcza lub wytgcza obstuge przetgczania rezerwowego
w protokole TR-069.

Jesli telefon sprobuje odnalez¢ serwer ACS za pomocg protokotu DHCP,
ale mu to nie uda, uzywa systemu DNS w celu ustalenia adresu IP
serwera ACS.

Zapasowy adres URL serwera ACS

Zapasowy adres URL serwera ACS, ktory uzywa protokotu CPE WAN
Management Protocol. Warto$cig tego parametru musi by¢ prawidtowy
adres URL w Srodowisku HTTP lub HTTPS. Cze$¢ tego adresu URL
okresSlajgca hosta jest uzywana przez urzgdzenie CPE do weryfikowania
certyfikatu serwera ACS, gdy uZzywa ono protokotu SSL lub TLS.

ACS

Zapasowy uzytkownik serwera

Nazwa zapasowego uZytkownika, ktora uwierzytelnia protokét CPE na
serwerze ACS w sytuacji, gdy serwer ACS uzywa protokotu CPE WAN
Management Protocol. Ta nazwa uzytkownika stuZy wytacznie do
uwierzytelniania urzgdzenia CPE w $rodowisku HTTP.

Zapasowe hasto serwera ACS

Zapasowe hasto umozliwiajgce okreSlonemu uzytkownikowi dostep
do serwera ACS. To hasto stuzy wytgcznie do uwierzytelniania
urzgdzenia CPE w Srodowisku HTTP.

Uwaga

Jesli nie skonfigurujesz powyzszych parametrow, mozna je rGwniez pobieraC za pomocg opcji

DHCP 60,43 1 125.

Historia potgczen

WysSwietla historie potaczen telefonu. Aby zmieni€ wySwietlane informacje, wybierz typ historii potgczen
na nastepujgcych kartach:

* Dla wszystkich potgczen

* Nieodeb.
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Osobista ksigzka telefoniczna .

¢ Odebrane

* Wychodzgce

Wybierz opcje Dodaj do ksigzki telefonicznej, aby dodac informacje o potgczeniach do osobistej ksigzki
adresowe;j.

Osobista ksigzka telefoniczna

Osobista ksigzka adresowa umozliwia uzytkownikowi przechowywanie zestawu osobistych numerow
telefonow. Pozycje ksigzki telefonicznej moga zawiera€ nastepujgce informacje kontaktowe:

* Nr (numer telefonu)
* Nazwa

* Stuzbowy

* Komoérkowy

* Domowy

* klawisze szybkiego wybierania,

Aby edytowaé informacje kontaktowe, kliknij przycisk Edytuj kontakty.
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. Osobista ksigzka telefoniczna
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Rozwigzywanie problemow

* Ogolne informacje o rozwigzywaniu problemow, na stronie 343

* Problemy z uruchamianiem, na stronie 345

* Problemy z resetowaniem si€ telefonu, na stronie 347

* Telefon nie moze si€ potgczy€ z siecig LAN, na stronie 349

* Problemy z dZzwiekiem, na stronie 349

* Ogolne problemy z potaczeniami telefonicznymi, na stronie 350

* Rozwigzywanie problemoéw z funkcjami, na stronie 350

* Problemy z ekranem telefonu, na stronie 353

* Zgtaszanie wszystkich problemow dotyczgcych telefonu na jego stronic WWW, na stronie 355
* Zdalne zgtaszanie problemu z telefonem, na stronie 356

* Procedury rozwigzywania problemow, na stronie 356

* Dodatkowe informacje o sposobach rozwigzywania probleméw, na stronie 357

Ogolne informacje o rozwigzywaniu probleméw

W poniZszej tabeli podano ogoélne informacje na temat rozwigzywania problemow z telefonem Cisco 1P
Phone.

Tabela 23: Rozwigzywanie problemow z telefonem Cisco IP Phone

Podsumowanie Objasnienie

taczenie telefonu Cisco IP Phone z innym telefonem | Firma Cisco nie zapewnia obstugi tgczenia telefonu
Cisco IP Phone IP z innym telefonem IP za poSrednictwem portu
komputera. Kazdy telefon IP powinien by¢
podtaczony bezposrednio do portu przetacznika. Jesli
telefony zostang potgczone szeregowo z uZyciem
portu komputera, nie bedq dziataC.
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. 0golne informacje o rozwigzywaniu probleméow

Podsumowanie Objasnienie

Dhugotrwate burze rozgtoszeniowe powodujg Dhugotrwata burza rozgtoszeniowa w warstwie 2
zerowanie si€ telefonow IP lub uniemozliwiajg (trwajgca kilka minut) w sieci VLAN transmisji
nawigzywanie potgczen glosowej moze powodowac zerowanie si€ telefonow

IP, utrate trwajacego potgczenia albo brak
mozliwoSci nawigzywania lub odbierania potgczen.
Telefony moga nie wznowi€ prawidtowego dziatania
po ustaniu burzy rozgtoszeniowe;.

Przenoszenie potaczenia sieciowego z telefonu na | JeSli telefon jest zasilany z uzyciem potgczenia
stacje roboczg sieciowego, nalezy z namystem podejmowac decyzje
o odfgczeniu kabla sieciowego od telefonu i
podtgczeniu go do komputera.

Przestroga Karta sieciowa w komputerze nie moze
pobiera¢ pradu za poSrednictwem
potaczenia sieciowego. Pojawienie si€
pradu w kablu sieciowym moze
spowodowac zniszczenie karty sieciowe;j.
W celu ochrony karty sieciowej nalezy po
odtgczeniu kabla od telefonu odczekac co
najmniej 10 sekund przed podtgczeniem
go do komputera. Dzigki temu opdZnieniu
przetgcznik ma dostatecznie duzo czasu,
aby wykryC brak telefonu na linii i przesta¢
dostarcza¢ prad do kabla.

Zmiana konfiguracji telefonu Domys$lnie ustawienia hasta administratora sg
zablokowane, aby zapobiec wprowadzaniu przez
uzytkownikoéw zmian, ktére mogtoby zaktocic
komunikacje z siecig. Aby zmieniC ustawienia hasta
administratora, nalezy je najpierw odblokowac.

Uwaga JeSli we wspolnym profilu telefonu nie ma
ustawionego hasta administratora,
uzytkownik moze modyfikowac
ustawienia sieciowe.

Niedopasowanie kodeka miedzy telefonem a innym | Dane statystyczne RxType i TxType wskazujg kodek
urzgdzeniem uzywany do komunikacji miedzy telefonem Cisco IP
Phone a innym urzgdzeniem. WartoSci tych danych
statystycznych powinny sie ze sobg zgadzaC. W
przeciwnym razie naleZy sprawdzi€, czy inne
urzgdzenie obstuguje komunikacje za po$rednictwem
kodeka lub czy dostepny jest odpowiedni transkoder.
Wiecej informacji zawiera sekcja WySwietlanie okna
Statystyki potgczen, na stronie 226.
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Problemy z uruchamianiem .

Podsumowanie Objasnienie

Niedopasowanie wielkoSci probki dzwieku miedzy | Dane statystyczne RxSize i TxSize wskazujg rozmiar
telefonem a innym urzgdzeniem pakietow dzwieku uzywanych do komunikacji
miedzy telefonem Cisco IP Phone a innym
urzgdzeniem. Warto$ci tych danych statystycznych
powinny si€ ze sobg zgadzaC. Wiecej informacji
zawiera sekcja WySwietlanie okna Statystyki
potaczen, na stronie 226.

Stan petli zwrotnej Stan petli zwrotnej moze wystapi€, gdy sg spetnione
nastepujgce warunki:

* Dla opcji SW Port Configuration (Konfiguracja
portu oprogramowania) w telefonie wybrane jest
ustawienie 10 Half (10-BaseT/potdupleks).

* Telefon pobiera prad z zewnetrznego zasilacza.
* Telefon jest wytgczony (ma odtgczony zasilacz).
W takim przypadku port przetgcznika w telefonie

moze zosta¢ wytgczony, a w dzienniku konsoli
przetgcznika pojawi si€ nastepujgcy komunikat:

HALF DUX COLLISION EXCEED THRESHOLD

Aby rozwigzac ten problem, nalezy ponownie
uaktywniC port za pomocg przetgcznika.

Problemy z uruchamianiem

Po zainstalowaniu telefonu w sieci, gdy mozna uzyskac dostep do jego strony WWW (narzedzia
konfiguracyjnego), telefon powinien sie uruchamia¢ w sposob opisany w odpowiednim temacie podanym
ponizej.

Je$li telefon nie uruchamia sie prawidtowo, nalezy poszukaC w ponizszych cze$ciach informacji o
rozwigzywaniu problemow.

Telefon Cisco IP Phone nie przechodzi przez zwykly proces uruchamiania

Problem

Po podtgczeniu telefonu Cisco IP Phone do portu sieciowego nie przechodzi on przez zwykty proces
uruchamiania w sposob opisany w odpowiednim temacie, a na jego ekranie nie sg wySwietlane Zadne
informacje.

Przyczyna

Jesli telefon nie przechodzi przez zwykty proces uruchamiania, moze to by¢ spowodowane uszkodzeniem
kabli, nieprawidtowym podtgczeniem, awarig sieci, brakiem zasilania lub usterkg telefonu.
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. Telefon wyswietla komunikaty o btedach

Rozwigzania

Aby okresli€, czy telefon dziata prawidtowo, nalezy skorzystaC z ponizszych porad w celu wyeliminowania
innych potencjalnych zrodet problemow.

* Sprawdz, czy port sieciowy dziata prawidtowo:

» Wymieh kable Ethernet na takie, o ktorych wiesz, Ze na pewno sg sprawne.

* Odigcz od innego portu dziatajgcy prawidtowo telefon Cisco IP Phone i podtacz go do portu
sieciowego, ktorego funkcjonowanie chcesz sprawdzic.

* Podigcz nieuruchamiajacy sie telefon Cisco IP Phone do innego portu sieciowego, o ktorym wiesz,
Ze na pewno jest sprawny.

* Podtgcz nieuruchamiajgcy sie telefon Cisco IP Phone bezpos$rednio do portu w przetgczniku,

eliminujgc w ten sposob potgczenie za posSrednictwem panelu krosowniczego w biurze.

* Sprawdz, czy telefon ma zasilanie:
* Jesli korzystasz z zewnetrznego zasilacza, sprawdz dziatanie gniazdka sieci elektryczne;.
* Jesli korzystasz z zasilania za po$rednictwem sieci LAN, uzyj w zamian zewnetrznego zasilacza.
* Jesli korzystasz z zewnetrznego zasilacza, zamien go na egzemplarz, o ktorym wiesz, Ze na pewno

jest sprawny.
« Jesli telefon nadal nie uruchamia sie€ prawidtowo, wtgcz go z podniesiong stuchawka. Po wigczeniu
telefonu w ten sposdb probuje on uruchomié zapasowy obraz oprogramowania.
« Jesli telefon nadal nie uruchamia si€ prawidtowo, przywrd¢ w nim fabryczne ustawienia domy$ine.

* Jesli mimo wyprébowania tych rozwigzan ekran telefonu Cisco IP Phone nadal nie wy$wietla zadnych
znakow po uptywie co najmniej pi€ciu minut, nalezy zwroci€ si€ o dalsze porady do przedstawiciela
dziatu pomocy technicznej firmy Cisco.

Telefon wySwietla komunikaty o btedach

Problem

Podczas uruchamiania w komunikatach o stanie pojawiajg si€ informacje o btedach.

Rozwigzania

Gdy telefon przechodzi przez proces uruchamiania, mozna uzyskac¢ dostep do komunikatow o jego stanie,
ktore dostarczajg informacji o przyczynie problemu. W czesci “WySwietlanie okna komunikatow o stanie”
mozna znalez¢ instrukcje uzyskiwania dostepu do komunikatéw o stanie oraz liste potencjalnych btedow

wraz z objaSnieniami i sposobami eliminacji.

Telefon nie moze nawigzac potgczenia z uzyciem serwera DNS

Problem

Ustawienia serwera DNS mogg by¢€ nieprawidtowe.
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Uszkodzenie pliku konfiguracyjnego .

Rozwigzania

W przypadku korzystania z serwera DNS do uzyskiwania dostepu do serwera TFTP lub do systemu sterowania
potaczeniami innej firmy nalezy sprawdzi€, czy wskazano serwer DNS.

Uszkodzenie pliku konfiguracyjnego

Problem

Jesli inne wskazowki podane w tym rozdziale nie pozwolity rozwigzaé probleméw z danym telefonem, by¢
moZe uszkodzony jest plik konfiguracyjny.

Rozwigzania

Pobierz nowy plik konfiguracyjny z serwera obstugi administracyjnej za pomocg opcji resync.

Telefon Cisco IP Phone nie moze uzyskac adresu IP

Problem

Je$li telefon nie moZe przy uruchamianiu uzyska¢ adresu IP, prawdopodobnie znajduje sie¢ w innej fizycznej
lub wirtualnej sieci LAN niz serwer DHCP albo port przetgcznika, do ktorego jest podtaczony, zostat

wytgczony.
Rozwigzania

Upewnij sie, ze fizyczna lub wirtualna sie€ LAN, z ktorg taczy sig telefon, ma dostep do serwera DHCP, a
port przetgcznika jest wtgczony.

Problemy z resetowaniem sie telefonu

Jesli uzytkownicy zgtaszaja, ze ich telefony zerujg sie w trakcie potgczen lub w czasie bezczynnoSci, nalezy
zbada€ przyczyne tego zjawiska. Je$li potgczenie z siecig i systemem sterowania potgczeniami innej firmy
jest stabilne, telefon Cisco IP Phone nie powinien si€ zerowac.

Zwykle zerowanie si€ telefonu oznacza, Ze ma on problemy z nawigzaniem potgczenia z siecig Ethernet lub
z systemem sterowania pofgczeniami innej firmy.

Telefon resetuje sie z powodu chwilowych przerw w dziataniu sieci

Problem

By¢ moze sie€ miewa chwilowe przerwy w dziataniu.

Rozwiazania

Chwilowe awarie sieci w r6zny sposdb wptywajg na przesytanie danych i mowy. W sieci mogg wystepowacé
chwilowe, niewykrywalne awarie. W takim przypadku utracone pakiety danych mogg zosta¢ przestane
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. Telefon resetuje sie z powodu btednych ustawien serwera DHCP

ponownie, a operacje wysytania i odbioru pakietow sg potwierdzane. Jednak podczas przesytania gtosu nie
mozna odtworzyC utraconych pakietéw. Po utracie potgczenia sieciowego nastepuje zerowanie telefonu i
proba odzyskania potgczenia zamiast proby ponownego przestania pakietow. Nalezy dowiedzie€ sie od
administratora systemu, czy nie wystepujg jakie$ znane problemy z siecig transmisji gtosowe;.

Telefon resetuje sie z powodu btednych ustawien serwera DHCP

Problem

Ustawienia serwera DHCP mogg by¢ nieprawidlowe.

Rozwiazania

Nalezy sprawdzi€, czy prawidtowo skonfigurowano w telefonie korzystanie z serwera DHCP. Nalezy
sprawdzi€, czy prawidtowo skonfigurowano serwer DHCP. Nalezy sprawdzi€ czas trwania dzierzawy serwera
DHCP. Zalecamy ustawienie czasu trwania dzierzawy na 8 dni.

Telefon resetuje sie z powodu nieprawidiowego statycznego adresu IP

Problem

Przydzielony telefonowi statyczny adres IP moze by€ nieprawidtowy.

Rozwigzania

Jesli telefon ma przydzielony statyczny adres IP, sprawdz, czy ustawienia sgq poprawne.

Telefon resetuje sie podczas duzego obcigzenia sieci

Problem

Je$li telefon resetuje si€ podczas duzego obcigZenia sieci, mozliwe, Ze nie jest skonfigurowana sieC VLAN
transmisji glosowe;.

Rozwigzania

Oddzielenie telefonéw od pozostatych urzgdzen sieciowych w ramach osobnej pomocniczej sieci VLAN
polepsza jakoS¢ obstugi potaczen gtosowych.

Telefon nie wtgcza sie

Problem

Telefon nie wtgcza sie.
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Telefon nie moze sie potaczy¢ z siecig LAN .

Rozwigzania

W wiekszo$ci przypadkow telefon uruchomi si€ ponownie, jeSli utraci potaczenie z zewnetrznym zasilaczem,
z ktoérego pobiera prad, i przetgczy si€ na zasilanie PoE. Podobnie telefon moze uruchomi€ sie ponownie,
jesli utraci zasilanie PoE i przetgczy si€ na zasilacz zewnetrzny.

Telefon nie moze sie potgczyC z siecig LAN

Problem

Uszkodzone moze by¢ fizyczne potgczenie z siecig LAN.

Rozwigzania

Sprawdz, czy dziata potgczenie Ethernet, z ktorego korzysta telefon Cisco IP Phone. Na przyktad sprawdz,
czy dziata port lub przetgcznik, do ktorego jest podtgczony telefon, i czy nie trwa akurat ponowne uruchamianie
przetacznika. Sprawdz tez, czy nie jest uszkodzony Zaden kabel.

Problemy z dzwickiem

W ponizszych sekcjach opisano sposoby rozwigzywania problemow z dzwiekiem.

Brak dzwicku

Problem

Co najmniej jeden z uczestnikow potgczenia nic nie styszy.

Rozwigzania

Jesli co najmniej jedna osoba nie styszy sygnatéw audio, oznacza to brak potgczenia IP miedzy telefonami.
Sprawdz konfiguracje routerow i przetacznikow, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie potgczen.

Przerywanie gtosu

Problem

Uzytkownik skarzy si€ na przerywanie gtosu podczas potgczenia.

Przyczyna

Moze to wynika€ z niedoktadnej konfiguracji jittera.

Rozwigzania

Sprawdz statystyki Avgltr i MaxJtr. DuZa r6Znica miedzy tymi statystykami mozZe oznaczaC problem z
jitterem w sieci lub okresowe duze natezenie aktywnoSci sieciowe;.
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. 0godlne problemy z potgczeniami telefonicznymi

Ogélne problemy z potgczeniami telefonicznymi

W ponizszych sekcjach opisano rozwigzywanie ogolnych problemdw z potgczeniami telefonicznymi.

Nie mozna zestawiC potgczenia telefonicznego

Problem

Uzytkownik zgtasza, ze nie moze wykonywac potgczen.

Przyczyna
Telefon nie ma adresu IP z serwera DHCP. Na telefonach jest wy$wietlany komunikat Konfigurowanie

adresu IPlubRejestrowanie.

Rozwigzania
1. Sprawdz, czy:

1. Kabel Ethernet jest podigczony.
2. System sterowania potgczeniami innej firmy jest aktywny.

2. Wigcz debugowanie serwera audio i przechwy¢ dzienniki dla obu telefon6éw, a nastepnie przyjrzyj sie
im.

Telefon nie rozpoznaje cyfr DTMF lub cyfry sg opoZnione

Problem

Uzytkownik zgtasza, ze cyfry sg pomijane lub op6Znione podczas korzystania z klawiatury numeryczne;.

Przyczyna

Zbyt szybkie naciskanie klawiszy moze prowadzi¢ do pomijania lub opdznienia cyfr.

Rozwigzania

Nie nalezy naciskaC klawiszy zbyt szybko.

Rozwiagzywanie probleméw z funkcjami

W tej sekcji znajdujg sie informacje o rozwigzywaniu z niektérymi funkcjami telefonu.
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Brak informacji o potaczeniach uzywajgcych funkcji ACD .

Brak informacji o potgczeniach uzywajgcych funkcji ACD

Problem

Telefon w telefonicznym centrum obstugi klienta nie widzi informacji o potgczeniu w trakcie potgczenia.

Rozwigzania

* Sprawdz w konfiguracji telefonu, czy w ustawieniu Wigez informacje o potgczeniu zaznaczono warto$¢
Tak.

* Sprawdz w konfiguracji serwera Broadsoft, czy w ustawieniu Profilu urzgdzenia uzytkownika zaznaczono
warto$¢ “Obstuga typu MIME telefonicznego centrum obstugi klienta”.

W telefonie nie sg wySwietlane klawisze programowe funkcji ACD

Problem

W telefonie nie sg wy$wietlane klawisze programowe Logowanie agenta ani Wylogowanie agenta.

Rozwiazania

* Sprawdz w konfiguracji serwera Broadsoft, czy ten uzytkownik zostat skonfigurowany jako agent
telefonicznego centrum obstugi klienta.

* Wiacz obstuge programowalnych klawiszy programowych (PSK) i dodaj klawisze funkcji ACD do listy
programowalnych klawiszy programowych. Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz Konfigurowanie
programowalnych klawiszy programowych, na stronie 184.

* Sprawdz w konfiguracji telefonu, czy w ustawieniu BroadSoft ACD zaznaczono warto$S¢ Tak.

Potaczenie nie jest nagrywane

Problem

Gdy uzytkownik prébuje nagra¢ potgczenie, nagrywanie si€ nie rozpoczyna.

Przyczyna

Czesto jest wynikiem probleméw z konfiguracja.

Rozwigzania

1. Skonfiguruj telefon tak, aby zawsze nagrywat potgczenia.

2. Wykonaj potgczenie.

Jes$li nagrywanie si€ nie rozpocznie, oznacza to, Ze wystepujg problemy z konfiguracjg. Sprawdz konfiguracje
systemu BroadWorks i rejestratora zewnetrznego producenta.

Je$li nagrywanie si€ rozpoczyna:
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. Potaczenie alarmowe nie powoduje zestawienia potaczenia ze stuzbami ratowniczymi

1. Skonfiguruj w telefonie funkcje nagrywania na Zgdanie.

2. Jezeli problem wystepuje, skonfiguruj w aplikacji Wireshark przechwycenie $ladu ruchu sieciowego
miedzy telefonem a systemem Broadworks. Po zapisaniu $ladu skontaktuj sie z centrum pomocy
techniczne;j.

Potgczenie alarmowe nie powoduje zestawienia potgczenia ze stuzbami
ratowniczymi

Problem

Uzytkownik probuje wykonac€ potgczenie alarmowe, ale nie trafia ono do stuzb ratowniczych (strazy pozarne;j,
policji albo operatora numeru ratunkowego).

Rozwigzania
Sprawdz konfiguracje potgczen alarmowych:

* Nieprawidtowa konfiguracja identyfikatora firmy lub adresu URL Zgdania o podanie lokalizacji. Zobacz
Konfigurowanie telefonu do wykonywania potgczen alarmowych, na stronie 205.

* W konfiguracji planu wybierania numer alarmowy jest btedny lub w ogole go nie podano. Zobacz Plan
numerow, na stronie 328

Serwery obstugujgce zgdania o lokalizacje (u dostawcy ustug potgczeh alarmowych) nie podaty w odpowiedzi
lokalizacji telefonu mimo wielokrotnych préb.

Funkcja statusu obecnosSci nie dziata

Problem

Telefon nie pokazuje informacji o obecno$ci.

Rozwigzania

W aplikacji UC Communicator sprawdz, czy konto dziata.

Komunikat o obecnosci na telefonie: Odtgczono od serwera

Problem

Zamiast informacji o obecno$ci uzytkownik widzi komunikat Odtgczono od serwera.
Rozwigzania

* Sprawdz w konfiguracji serwera Broadsoft, czy ustuga IM&P jest wigczona i przypisana temu
uzytkownikowi.
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Telefon nie moze uzyskac dostepu do ksigzki telefonicznej XSI w systemie BroadSoft .

* Sprawdz w konfiguracji telefonu, czy telefon moze sie fgczy¢ sie z Internetem i odbiera¢ komunikaty
protokotu XMPP.

* W dzienniku systemu sprawdz w przychodzacych i wychodzgcych komunikatach protokotu XMPP, czy
logowanie nastgpito pomy$inie.

Telefon nie moze uzyskac dostepu do ksigzki telefonicznej XSI w systemie
BroadSoft

Problem

W telefonie jest wySwietlany btad dostepu do ksigzki telefonicznej XSI.

Rozwigzania

1. Sprawdz w konfiguracji serwera Broadsoft po$wiadczenia logowania za pomocg nazwy uzytkownika i
protokotu SIP.

2. Sprawdz komunikaty o bledach w dzienniku systemowym.
3. Sprawdz informacje o btedzie na ekranie telefonu.

4. JeSlinie udaje sie nawigzaC potgczenia przez HTTPS, sprawdZ komunikat o btedzie na ekranie telefonu
i w dzienniku systemu.

5. Je$li certyfikat BroadSoft nie jest podpisany przez urzad certyfikacji wbudowany w telefonie, zainstaluj
niestandardowy urzad certyfikacji dla potgczenia HTTPS.

Problemy z ekranem telefonu

Uzytkownicy mogg widzie€ nietypowe elementy na ekranie. Do rozwigzania tych problemoéw uzyj informacji
w sekcjach ponizZe;j.

Czcionka jest za mata albo zawiera nietypowe znaki

Problem
Na wy$wietlaczu telefonu czcionka jest mniejsza niz oczekiwana albo widaC nietypowe znaki. Nietypowymi
znakami mogg by€ na przyktad litery z alfabetu innego niz okreSlony w ustawieniach regionalnych.
Przyczyna
Mozliwe przyczyny:

* Serwer TFTP nie zawiera prawidlowego zestawu plikow ustawien regionalnych i czcionek

» Jako pliki czcionek wskazano pliki XML lub inne pliki

* Pliki czcionek i ustawien regionalnych nie zostaty pomys$lnie pobrane
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. Na ekranie telefonu sg wyswietlane pola zamiast znakéw azjatyckich

Rozwigzania
* Pliki czcionek i ustawien regionalnych muszg by¢ w tym samym katalogu.
* Nie dodawaj ani nie zmieniaj plikow w strukturze folderéw ustawien regionalnych i czcionek.

* Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Logowanie sie administratora > Zaawansowane >
Informacje > Stan, przewin do sekcji Pobrany pakiet ustawien regionalnych i sprawdz, czy pliki
ustawien regionalnych i czcionek zostaty pobrane pomys$inie. Jesli nie, sprobuj pobra¢ je ponownie.

Na ekranie telefonu sg wyswietlane pola zamiast znakéw azjatyckich

Problem

W telefonie ustawiono jezyk azjatycki, ale zamiast znakdéw azjatyckich sg w nim wySwietlane kwadratowe
pola.

Przyczyna
Mozliwe przyczyny:
* Serwer TFTP nie zawiera prawidlowego zestawu plikéw ustawien regionalnych i czcionek.

* Pliki czcionek i ustawien regionalnych nie zostaly pomy$lnie pobrane

Rozwigzania

* Pliki czcionek i ustawien regionalnych muszg by¢ w tym samym katalogu.

* Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Logowanie sie administratora > Zaawansowane >
Informacje > Stan, przewin do sekcji Pobrany pakiet ustawien regionalnych i sprawdz, czy pliki
ustawien regionalnych i czcionek zostaty pobrane pomys$inie. Jesli nie, sprobuj pobra¢ je ponownie.

Etykiety klawiszy programowych sg obciete

Problem

Etykiety klawiszy programowych wygladajg na przyciete.

Przyczyna

Telefon ma niewtaSciwe plikow na serwerze TFTP.

Rozwigzania

Sprawdz, czy wersja pliku jest poprawna dla konkretnego modelu telefonu. Kazdy model telefonu ma wtasne
pliki.
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Ustawienia regionalne telefonu nie sg wyswietlane .

Ustawienia regionalne telefonu nie sg wyswietlane

Problem

W telefonie ustawiono uzywanie jezyka innego niz wySwietlany.

Przyczyna

Serwer TFTP nie zawiera prawidlowego zestawu plikéw ustawien regionalnych i czcionek.

Rozwigzania

Pliki czcionek i ustawien regionalnych muszg by¢ w tym samym katalogu.

Zgtaszanie wszystkich probleméw dotyczgcych telefonu na
jego stronie WWW

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Aby uzyska¢ pomoc centrum Cisco TAC w rozwigzaniu problemu, zwykle trzeba dostarczy¢ dzienniki z
Narzedzia do zgtaszania probleméw (Problem Reporting Tool, PRT). Dzienniki PRT mozna wygenerowaé
przy uzyciu strony WWW telefonu i przesta¢ na zdalny serwer dziennika.

Zanim rozpoczniesz

Przejdz do strony WWW administrowania telefonem. Zobacz Otwieranie strony WWW telefonu, na stronie
87.

Procedura

Wybierz Informacje > Informacje debugowania.

W sekcji Problem Reports (Raporty o problemach) kliknij pozycje Generate PRT (Wygeneruj dziennik
PRT).

Na ekranie Report Problem (Zgto$ problem) wprowadz nastepujgce informacje:

a) W polu Date (Data) wprowadz dzieh, w ktorym wystgpit problem. Domy$Inie pojawia sie€ w tym polu
biezgca data.

b) W polu Time (Godzina) wprowadz godzing, o ktorej wystgpit problem. DomyS$lnie pojawia sie w tym
polu biezgca godzina.

¢) Wybierz opis problemu sposrod pozycji na liScie rozwijanej Select Problem (Wybierz problem).

Kliknij przycisk Submit (Wy$lij) w oknie dialogowym Report Problem (Zgto$ problem).

Przycisk Submit (Wyslij) jest dostepny tylko wtedy, gdy wybrano pozycje z listy rozwijanej Select Problem

(Wybierz problem).

Na stronie WWW telefonu pojawi sie powiadomienie o pomys$lnym wystaniu dziennika PRT Iub o
niepowodzeniu wysytania.
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. Zdalne zgtaszanie problemu z telefonem

Zdalne zgtaszanie problemu z telefonem

Raport o problemie z telefonem mozna zainicjowac¢ zdalnie. Telefon wygeneruje raport o problemie za pomocg
narzedzia Cisco Problem Report Tool (PRT) z opisem problemu “Zdalny wyzwalacz PRT”. Je$li zostanie
skonfigurowana regufa przekazywania dla zgtaszania problemow, telefon zgtosi problem zgodnie z tg regut.

Stan generowania zgtaszania problemu oraz jego przekazywania mozna sprawdziC na stronic WWW
administracji telefonu. Po pomy$lnym wygenerowaniu zgtoszenia problemu mozna pobra¢ raport o problemie
ze strony WWW administracji telefonu.

Procedura

Aby zainicjowac zdalnie raport dotyczgcy problemu z telefonem, nalezy zainicjowa¢ komunikat sTp-NOTTFY
z serwera do telefonu ze zdarzeniem okre$lonym jako prt-gen.

Procedury rozwigzywania problemow

Procedury te stuzg do identyfikowania i eliminowania problemow.

Sprawdzanie ustawienn DHCP

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje EB v tclefonie.
Wybierz kolejno Ustawienia admin. > Konfiguracja sieci > Konfiguracja protokotu IPv4.
Sprawdz pole Serwer DHCP.

Sprawdz, czy opcja DHCP jest wigczona, czy wytgczona.
Sprawdz pola Adres IP, Maska podsieci i Router domySlny.

Jesli telefon ma przypisany statyczny adres IP, nalezy recznie wprowadziC ustawienia tych opcji.

Je$li uzywany jest protokot DHCP, sprawdz adresy IP przydzielane przez serwer DHCP.

Zobacz dokument Understanding and Troubleshooting DHCP in Catalyst Switch or Enterprise Networks
(Rozpoznawanie i rozwigzywanie problemow z protokotem DHCP w przetgcznikach Catalyst i sieciach
firmowych) pod tym adresem URL:

https://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies tech note09186a00800f0804.shtml
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Sprawdzanie ustawier DNS .

Sprawdzanie ustawien DNS

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ED v telefonie.

Krok 2 Wybierz kolejno Ustawienia admin. > Konfiguracja sieci > Konfiguracja protokotu IPv4
Krok 3 Sprawdz, czy pole Serwer DNS 1 zawiera poprawng wartoS¢.
Krok 4 Nalezy rowniez sprawdziC, czy na serwerze DNS umieszczono wpis CNAME dla serwera TFTP i dla systemu

sterowania potgczeniami innej firmy.

Nalezy rowniez upewni€ sie, ze ustuga DNS jest skonfigurowana do wyszukiwania wstecznego.

Dodatkoweinformacjeosposobachrozwigzywaniaproblemow

Je$li masz inne pytania dotyczgce rozwigzywania probleméw z telefonem, otworz ponizszg witryne firmy
Cisco i znajdz tam swoj model telefonu:

https://www.cisco.com/cisco/web/psa/troubleshoot.html

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .


https://www.cisco.com/cisco/web/psa/troubleshoot.html

Rozwigzywanie probleméw z telefonem Cisco IP Phone |

. Dodatkowe informacje o sposobach rozwigzywania probleméw
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Resetowanie podstawowe

N

Konserwacja

ROZDZIAL

* Resetowanie podstawowe, na stronie 359

* Monitorowanie jakoS$ci dzwieku, na stronie 362

* Raportowanie jakoSci dzwieku, na stronie 364

* Czyszczenie telefonu Cisco IP Phone, na stronie 365

* WySwietlanie informacji o telefonie, na stronie 365

* Przyczyny ponownego uruchamiania si€, na stronie 366

14

* Dziafanie telefonu w okresach duzego obcigZenia sieci, na stronie 367

Zresetowanie telefonu Cisco IP Phone umozliwia rozwigzanie problemu w przypadku wystepowania btedu.
Resetowanie zeruje lub przywraca rozne opcje konfiguracji i ustawienia zabezpieczen.

Uwaga

Po skonfigurowaniu potaczen alarmowych telefon bedzie Zgdat podania aktualnej lokalizacji po kazdym

ponownym uruchomieniu.

W poniZszej tabeli opisano sposoby przeprowadzenia zerowania podstawowego. Po uruchomieniu telefonu
mozna go wyzerowacC, wykonujgc dowolng z podanych nizej procedur. Nalezy wybraé procedure odpowiednig

w danej sytuacji.

Tabela 24: Metody zerowania podstawowego

Dziatanie

Czynno$¢

Objasnienie

Ponowne uruchomienie telefonu

Naci$nij przycisk Aplikacjen i
wybierz kolejno opcje Ustawienia
admin. > Ponowne uruchomienie.

Powoduje wyzerowanie wszelkich
wprowadzonych zmian w
konfiguracji uzytkownika i sieci
oraz przywrocenie uprzednio
zapisanych ustawien, ktorych
telefon nie miat w swojej pamieci
flash. Nastepnie telefon uruchomi
si€ ponownie.
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. Przywracanie fabrycznych ustawien domysinych za pomocg klawiatury telefonu

\}

Dziatanie Czynnosc¢ Objasnienie

Resetuj ustawienia Aby wyzerowaC ustawienia, Powoduje przywrocenie

naci$nij przycisk Aplikacjen i | konfiguracji lub ustawien telefonu
wybierz kolejno opcje Ustawienia | do fabrycznych wartosci

admin. > Przywrocenie domyslInych.

fabrycznych ustawien
domySInych.

Uwaga

Gdy administrator skonfiguruje potgczenia alarmowe, telefon bedzie zgdat podania aktualnej lokalizacji
podczas kazdej nastepujgcej operacji wykonywanej przez administratora:

* Rejestracja telefonu na serwerze potgczen.
* Ponowne uruchomienie telefonu (telefon jest zarejestrowany).
* Zmiany interfejsu sieciowego uZywanego do rejestracji SIP.

¢ Zmiana adresu IP telefonu.

Przywracanie fabrycznych ustawien domysinych za pomocg klawiatury

telefonu

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Ponizsza procedura umozliwia przywracanie fabrycznych ustawieft domys$inych za pomocag klawiatury
numerycznej telefonu.

Procedura

Odtgcz zasilanie telefonu:

* W przypadku zasilania PoE odgcz kabel sieci LAN.
* W przypadku korzystania z zasilacza odtgcz go.

Odczekaj 5 sekund.
Naci$nij i przytrzymaj klawisz # i ponownie wtgcz zasilanie telefonu.

Podczas uruchamiania telefonu zaSwiecq si€ przyciski zestawu stuchawkowego, gto$nika i wyciszania. Gdy
zgasnie pod$wietlenie przycisku Wycisz, naci$nij kolejno klawisze 123456789*0#.

Po naci$nieciu klawisza 1 zga$nie pod$wietlenie przycisku zestawu stuchawkowego. Przy naciskaniu przycisku
Wybierz miga jego pod$wietlenie.

Po naci$nieciu powyzszych klawiszy telefon rozpocznie procedure przywracania fabrycznych ustawien
domysSInych.

Je$li pomylisz kolejno$S¢ klawiszy, telefon uruchomi sie w zwykty sposob.
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Przywracanie fabrycznych ustawien domysinych za pomocg menu telefonu .

Przestroga Nie nalezy wytgcza€ zasilania telefonu, dopdki nie zakonczy procedury przywracania fabrycznych
ustawien domySlnych i nie pojawi si€ jego ekran gtéwny.

Przywracanie fabrycznych ustawiern domysinych za pomocg menu telefonu

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje B3

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Administracja urzadzenia > Przywracanie ustawien fabrycznych.

Krok 3 Przewin do opcji Ustawienia admin. > Resetuj ustawienia i wybierz opcje Wszystko.

Krok 4 Aby przywrociC konfiguracje telefonu lub jego ustawienia do domy$Inych warto$ci fabrycznych, naci$nij
przycisk OK.

Przywracanie ustawien fabrycznych za pomocg strony WWW telefonu

Ze strony WWW telefonu mozna przywroci€ oryginalne ustawienia producenta. Po zresetowaniu telefonu
mozna zmieni€ jego konfiguracje.

Procedura

Telefon mozna zresetowac na stronie WWW za pomocg jednej z nastepujgcych metod:

* Wprowadz adres URL w obstugiwanej przegladarce internetowej i kliknij przycisk Potw. przywr.
ustawien fabrycznych.

Adres URL moze mie€ postac:

http://<adres IP telefonu>/admin/factory-reset
gdzie:

Adres IP telefonu = faktyczny adres IP danego telefonu.
/admin = Sciezka do strony administracyjnej telefonu.

factory-reset = polecenie wprowadzane na stronie WWW telefonu w celu przywrocenia ustawien
fabrycznych.

* Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcjeLogowanie sie administratora > Zaawansowane >
Informacje > Informacje debugowania. Kliknij przycisk Ustawienia fabryczne w sekcji Ustawienia
fabryczne i na kolejnym ekranie potwierdz komunikat o ustawieniach fabrycznych. Kliknij przycisk
Submit All Changes (Przeslij wszystkie zmiany).
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. Identyfikowanie probleméw z telefonem za pomoca adresu URL na stronie WWW telefonu

Identyfikowanie probleméw z telefonem za pomocg adresu URL na stronie
WWW telefonu

Jesli telefon nie dziata lub nie rejestruje si€ w sieci, przyczyng moze by¢ btad sieci lub btedna konfiguracja.
Aby ustali¢ przyczyne, dodaj adres IP lub nazwe domeny do adresu strony administracyjnej telefonu. Nastepnie
sprobuj otworzyC€ te strong, aby telefon mogt wysta sygnat ping pod adres docelowy i wySwietli€ przyczyne.

Procedura

W obstugiwanej przeglgdarce internetowej wprowadz adres URL skfadajgcy sie z adresu IP telefonu i
docelowego adresu IP, pod ktory chcesz wystaé pakiet ping. Wprowadz adres URL w nastepujgcym formacie:

http:/<adres IP telefonu>/admin/ping?<adres docelowy ping>,gdziel
<adres IP telefonu> = faktyczny adres IP danego telefonu.
/admin = $ciezka do strony administracyjnej telefonu.

<adres docelowy ping> = dowolny adres IP lub nazwa domeny urzgdzenia sieciowego, do ktorego chcesz
wysta€ sygnat ping.

Adres docelowy ping dopuszcza tylko znaki alfanumeryczne, ,-”, i, " (podkre$lenie). W przeciwnym razie
na stronic WWW telefonu pojawi sie informacja o btedzie. Je$li <adres docelowy ping> zawiera spacje, jako
adresu docelowego ping telefon uzywa jedynie pierwszej czeSci adresu.

Na przyktad, aby wysta¢ sygnat ping na adres 192.168.1.1:

http://<adres IP telefonu>/admin/ping?192.168.1.1

Monitorowanie jakosci dzwieku

N

Do pomiaru jako$ci dzwieku potaczen wysytanych i odbieranych w sieci telefony Cisco IP Phone wykorzystujg
ponizsze metryki statystyczne oparte na zdarzeniach ukrywania. Mechanizm cyfrowego przetwarzania dzwieku
(DSP) odtwarza ramki ukrywania, aby zamaskowac utrate ramek w strumieniu pakietow dzwieku.

* Metryki wspofczynnika ukrywania — pokazujg stosunek liczby ramek ukrywania do tacznej liczby
ramek przenoszacych dzwiek. Interwatowy wspotczynnik ukrywania jest obliczany co 3 sekundy.

* Metryki sekund ukrywania — pokazujg czas w sekundach, przez ktoéry mechanizm DSP odtwarza ramki
ukrywania z powodu utraty ramek. Powaznie “ukryta sekunda” to sekunda, w ktorej ponad pie¢ procent
ramek to ramki ukrywania.

Uwaga

Wspotczynnik ukrywania i sekundy ukrywania to gltdwne miary oparte na utracie ramek. Wspotczynnik
ukrywania rowny zero oznacza, ze sie€ IP dostarcza ramki i pakiety na czas bez zadnych strat.

Metryki jako$ci dzwieku sg dostepne w telefonie Cisco IP Phone na ekranie Statystyki potgczen oraz zdalnie
w narzedziu Statystyki strumieniowania.
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Wskazowki dotyczace rozwigzywania problemow z jakoscig dzwieku .

Wskazéwki dotyczgce rozwigzywania problemow z jakoscig dzwieku

W przypadku zauwazenia duzych i trwatych zmian metryk nalezy skorzystaC z podanych w ponizszej tabeli
ogolnych informacji o sposobach rozwigzywania problemow.

\}

Tabela 25: Zmiany metryk jakosSci dzwicku

Zmiana metryki

Warunek

Znaczny wzrost wspotczynnika ukrywania i sekund

ukrywania

Problemy z dziataniem sieci polegajgce na utracie
pakietow lub duzymi wahaniami op6Znien.

Wspotczynnik ukrywania jest bliski lub rowny zeru,
ale jako$¢€ dzwieku jest niska.

» Szumy lub znieksztatcenia dzwieku, takie jak
echo Iub zmiany poziomu.

* Potgczenia z wieloma etapami kodowania i
dekodowania, takie jak potgczenia z telefonami
komoérkowymi lub telefonami na karte.

* Problemy akustyczne powodowane przez telefon
gtodnomowigcy, telefon komorkowy w trybie
gtoSnomowigcym albo bezprzewodowy zestaw
stuchawkowy.

Sprawdz liczniki pakietow wystanych (TxCnt) i

pakietow odebranych (RxCnt), aby sprawdzi¢
przeptyw pakietow z dzwiekiem.

Znaczne obnizenie wynikoéw MOS LQK

Problemy z dziataniem sieci polegajgce na utracie
pakietow lub duzych wahaniach opdznien:

+ Sredni spadek MOS LQK moze wskazywa¢ na
powszechne i jednolite problemy.

* Pojedyncze spadki MOS LQK mogg wskazywac
na nagte i krotkotrwate problemy.

Sprawdz, czy wspotczynnik ukrywania i sekundy
ukrywania wskazujg na utrate pakietow i wahania
opdznien.

Znaczny wzrost wynikow MOS LQK

* Sprawdz, czy telefon nie uzywa innego kodeka
niz powinien (RxType i TxType).

* Sprawdz, czy po uaktualnieniu firmware zmienita
sie wersja MOS LQK.

Uwaga

Metryki jakoSci dzwieku nie sg zwigzane z szumami i znieksztatceniami, a jedynie utratg ramek.
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. Raportowanie jakosci dzwigku

Raportowanie jakosci dzwieku

Dane o jakoS$ci dzwieku w ramach sesji protokotu VoIP (ang. Voice over Internet Protocol, protokof transmisji
dzwieku za posrednictwem Internetu) mozna rejestrowac za pomocg pakietu zdarzen protokotu SIP (ang.
Session Initiation Protocol, protokét inicjowania sesji). Informacje o jako$ci potaczen gtosowych wyodrebniane
z protokotu RTP (RTP (ang. Real-time Transport Protocol, protokoét transmisji w czasie rzeczywistym) oraz
informacje o potgczeniu pochodzgce z protokotu SIP sg przekazywane przez agenta uzytkownika (ang. User
Agent, UA) w ramach sesji (nadawca) do innej firmy (odbiorca).

Telefon IP Cisco wysyta komunikat SIP PUBLISH do serwera odbiorcy za po$rednictwem protokotu UDP
(ang. User Datagram Protocol, protokot pakietow uzytkownika).

Scenariusze umozliwiajgce raportowanie jakosci dzwieku

Obecnie tylko scenariusz potgczen podstawowych umozliwia raportowanie jako$ci dzwieku. Potgczeniem
podstawowym jest przychodzgce lub wychodzace potaczenie rownorzedne. Telefon obstuguje okresowe
komunikaty SIP Publish.

Srednie wyniki opinii 0 kodekach

Metryki jako$ci dzwieku korzystaja z wyniku Sredniej opinii (Mean Opinion Score, MOS) do oceny jakoSci.
Ocena 1 to najnizsza jako$¢, a 5 — najwyzsza. W ponizszej tabeli podano opis kodekow i ocen. Telefon
obstuguje wszystkie kodeki. W przypadku wszystkich kodekow telefon wysyta komunikaty SIP Publish.

Kodek |ZtoZzonosScCi opis MOS Minimalny czas trwania
potaczenia dajgcy
poprawng wartos¢ MOS

G.711 |Bardzo mata ztozono$¢. Warto$¢ minimalna 4.1 oznacza dobrg | 10 sekundy

(A-law | Obstuguje transmisje jako$¢ dzwieku.

oraz zdigitalizowanego glosu z
u-law) | szybkoS$cig 64 kb/s bez
kompresji przy od jednej do
dziesieciu 5-ms ramek
gtosowych na pakiet.
Sposrod wszystkich
dostepnych kodekow ten
zapewnia najwyzszg jako$¢
dzwieku i wykorzystuje
najwieksze pasmo.

G.729A | Ztozono$¢ mata-Srednia. Warto$¢ minimalna 3.5 oznacza dobrg | 30 sekundy
jakos¢ dzwieku.

GT729AB | Zawiera te same Warto$¢ minimalna 3.5 oznacza dobrg | 30 sekundy
zmniejszajace ztozono$¢ | jako$¢ dzwieku.
modyfikacje, co G.729A.
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Konfigurowanie raportowania jakosci dzwigku .

Konfigurowanie raportowania jakosci dzwieku

Krok 1

Krok 2

Krok 3

W telefonach z interfejsem WWW uzytkownik moze wtgczy€ raportowanie o jakoSci dzwieku. Do kazdego
numeru wewnetrznego telefonu jest przypisany osobny raport o jakoSci dzwieku. Aby skonfigurowaé
tworzenie raportu o jakoSci glosu dla danego numeru wewnetrznego, nalezy uzy¢ odpowiedniego pola Voice
Quality Report Address (Adres raportu o jakoSci glosu).

Procedura

Na stronie WWW telefonu wybierz kolejno opcje Admin Login > advanced > Voice > Num. wewn.
(Logowanie administratora > zaawansowane > Gtos).

Gdzie:

* Num. wewn. = numer wewnétrzny telefonu

W obszarze SIP Settings (Ustawienia SIP) wprowadz warto$¢ w polu Voice Quality Report Address x
(Adres x raportu o jakoSci glosu). W tym polu mozna poda¢ nazwe domeny albo adres IP.

Nazwe domeny lub adres IP mozna uzupemi¢ o numer portu. Je$li numer portu nie zostanie podany, domyS$lnie
bedzie uzywany port SIP UDP (5060). W przypadku pustego pola parametru serwera zbierajgcego nie bedzie
rozsytany komunikat SIP PUBLISH.

Kliknij przycisk Submit All Changes (Prze$lij wszystkie zmiany).

Czyszczenie telefonu Cisco IP Phone

Telefon Cisco IP Phone mozna czy$cic tylko przez delikatne wycieranie telefonu i jego ekranu za pomocg
suchej, miekkiej Sciereczki. Nie wolno stosowac ptyndw ani proszkow bezposrednio na powierzchnie telefonu.
Tak jak w przypadku wszystkich urzgdzen elektronicznych bez uszczelnionej obudowy, ptyny i proszki mogg
uszkodzi€ podzespoty i spowodowac awarie.

Gdy telefon jest w trybie u$pienia, na jego ekranie nie ma Zadnego obrazu, a przycisk Wybierz nie Swieci
sie. Gdy telefon znajduje sie w tym trybie, mozna wyczysSci€ jego ekran (o ile telefon na pewno pozostanie
uspiony do zakonczenia czyszczenia).

Wyswietlanie informacji o telefonie

Procedura

Aby sprawdzi€ biezgcy stan telefonu Cisco IP Phone, nalezy klikng€ karte Informacje.

Znajdujg sie na niej informacje o wszystkich numerach wewnetrznych, m.in. statystyki telefonu i stan
rejestracji.
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. Przyczyny ponownego uruchamiania sie

Przyczyny ponownego uruchamiania sie

Telefon przechowuje pie¢ ostatnich przyczyn, dla ktorych zostat odSwiezony lub ponownie uruchomiony.
Informacje te sg usuwane po przywroceniu w nim fabrycznych ustawien domys$inych.

W ponizszej tabeli opisano przyczyny ponownego uruchamiania i odSwiezania telefonu Cisco IP Phone.

Przyczyna Opis

Uaktualnienie Ponowne uruchomienie byto wynikiem operacji
uaktualnienia (niezaleznie od tego, czy zakonczyta
sie powodzeniem).

Dostarczanie Ponowne uruchomienie byto wynikiem zmian
wprowadzonych w warto$ciach parametréw za
posrednictwem ekranu telefonu IP lub interfejsu
WWW uzytkownika telefonu albo nastapito w efekcie
synchronizacji.

Wyzwolenie przez SIP Ponowne uruchomienie zostato wywotane przez
z3gdanie protokotu SIP.

Zdalne sterowanie Ponowne uruchomienie zostato wywotane w efekcie
zdalnego dostosowywania.

Wyzwolenie przez uZytkownika Uzytkownik recznie wywotat ponowne uruchomienie.

Zmieniono adres IP Ponowne uruchomienie zostato wywotane po zmianie
adresu IP telefonu.

Historie ponownego uruchamiania mozna wy$wietli¢ w nastepujgcy sposob:
» Za pomocg interfejsu WWW uzytkownika telefonu
* Za pomocg ekranu telefonu IP

*» Korzystajgc z pliku Status Dump telefonu (http://adres IP _telefonu/status.xml lub
http://adres IP_telefonu/admin/status.xml)

Historia ponownych uruchomien w Interfejsie WWW uzytkownika telefonu

Na stronie Informacje > Stan systemu w sekcji Historia ponownych uruchomier wySwietlana jest historia
ponownych uruchomien urzgdzenia, data i godzina pi€ciu ostatnich ponownych uruchomien oraz powdd
ponownego uruchomienia. W kazdym polu wy$wietlany jest pow6d ponownego uruchomienia oraz znacznik
czasu wskazujgcy, kiedy ponowne uruchomienie miato miejsce.

Na przyktad:

Reboot Reason 1: [08/13/14 06:12:38] User Triggered
Reboot Reason 2: [08/10/14 10:30:10] Provisioning
Reboot Reason 3: [08/10/14 10:28:20] Upgrade
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Historia ponownych uruchomien na ekranie telefonu Cisco IP Phone .

Historia ponownych uruchomien jest wySwietlana w odwrotnej kolejnoSci chronologicznej; powdd ostatniego
ponownego uruchomienia jest wySwietlany w polu Powod ponownego uruchomienia 1.

Historia ponownych uruchomien na ekranie telefonu Cisco IP Phone

Opcja Reboot History (Historia ponownych uruchomien) znajduje si¢ w menu Aplikacje > Ustawienia
administracyjne > Stan. W oknie Reboot History ponowne uruchomienia wy$wietlane sg w odwrotnej
kolejnoSci chronologicznej, podobnie do sekwencji widocznej w interfejsie WWW uzytkownika telefonu.

Historia ponownych uruchomien w pliku Status Dump

Historia ponownych uruchomien jest rejestrowana w pliku Status Dump
(http://<adres IP_telefonu>/admin/status.xml).

W pliku tym historia ponownych uruchomien jest zapisana w znacznikach od Reboot_Reason_1 do
Reboot_Reason_3, jak widaC na tym przykfadzie:

<Reboot History>
<Reboot Reason 1>[08/10/14 14:03:43]Provisioning</Reboot Reason 1>
<Reboot Reason 2>[08/10/14 13:58:15]Provisioning</Reboot Reason 2>
<Reboot Reason 3>[08/10/14 12:08:58]Provisioning</Reboot Reason 3>
<Reboot Reason 4>
<Reboot Reason 5>
<Reboot History/>

Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci

Wszystkie czynniki powodujgce zmniejszenie wydajnoSci sieci mogg wptywac na jako$¢ potgczen glosowych
1 wideo nawigzywanych za pomocg telefonu Cisco IP Phone, a w niektorych przypadkach mogg nawet
powodowaé zerwanie potgczenia. Do Zrddet pogorszenia przepustowosci sieci nalezg m.in.:

* zadania administracyjne, np. skanowanie portow wewnetrznych czy skanowanie zabezpieczen,

* ataki na sie€, np. ataki typu ,odmowa ustugi”.

Aby ograniczy¢ lub wyeliminowa€ wszelki niekorzystny wptyw na dziatanie telefondw, nalezy zaplanowac
zadania administracyjne w sieci na pore, gdy nie sg one uzywane, lub wykluczy¢ je z testowania.
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. Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci
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DODATEK A

TR-069 porownanie parametru

* XML i TR-069 poréwnanie parametru, na stronie 369

XML i TR-069 poréwnanie parametru

W tabeli przedstawiono parametry XML uzywane w telefonie oraz ich odpowiedniki w protokole TR-069.

Parametr w protokole TR-069 Parametr w jezyku XML
Device.Services. VoiceService. N/D
Device.Services. VoiceService. {i}. N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.ButtonMap N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}. N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i} .BitRate N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i} .Codec N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}.EntrylD N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}.PacketizationPeriod N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Codecs. {i}.SilenceSuppression N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.DigitMap N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. DSCPCoupled N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. EthernetTaggingCoupled N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FaxPassThrough N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FaxT38 N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FileBasedRingGeneration N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.FileBasedToneGeneration N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxLineCount N/D

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .



. TR-069 porownanie parametru

TR-069 porownanie parametru |

Parametr w protokole TR-069 Parametr w jezyku XML
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxProfileCount N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxSessionCount N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.MaxSessionsPerLine N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ModemPassThrough N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.NumberingPlan N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.PatternBasedRingGeneration N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.PatternBased ToneGeneration N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. PSTNSoftSwitchOver N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.Regions N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingDescriptionsEditable N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingFileFormats N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingGeneration N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.RingPatternEditable N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. RTCP N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. RTPRedundancy N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SignalingProtocols N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.EventSubscription N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.Extensions N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.ResponseMap N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.Role N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. TLS AuthenticationKeySizes N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.TLS AuthenticationProtocols N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SIP.TLSEncryptionKeySizes N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. TLSEncryptionProtocols N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. TLSKeyExchangeProtocols N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP. Transports N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities.SIP.URISchemes N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SRTP N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SRTPEncryptionKeySizes N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. SRTPK eyingMethods N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ToneDescriptionsEditable N/D
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Parametr w protokole TR-069 Parametr w jezyku XML
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ToneFileFormats N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. ToneGeneration N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.Capabilities. VoicePortTests N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.DTMFMethod

DTMF_Tx_Method <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Enable

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.CallingFeatures.

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile.{i}.Line. {i} .CallingFeatures. AnonymousCalEnable

Block CID_Setting

Device Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {1} .Line. {1} .CallingFeatures. AnonymousCallBlockEnable

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i} .CallingFeatures.CallerIDEnable

Block CID_Setting

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallingFeatures.CallerIDName

Display Name <i>

Device.Services.VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .CallingFeatures.CallForwardOnBusyNumber

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} CallingFeatures CallForwardOnNoAnswerNumber

Device Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} Line. {i} CallingFeatures CallForwardOnNoAnswerRingCount

Device.Services. VoiceService. {i} . VoiceProfile. {i} Line. {i} CallingFeatures CallForwardUnconditionalEnable

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} Line. {i} CallingFeatures CallForwardUnconditionalNumber

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i} .CallingFeatures.CallReturnEnable

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallingFeatures.Call TransferEnable

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.Call WaitingEnable

CW_Setting

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}. CallingFeatures ConferenceCallingSessionCount

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i} .CallingFeatures.ConferenceCallingStatus

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .CallingFeatures.DoNotDisturbEnable

DND_Setting

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.CallingFeatures.MaxSessions

Call_Appearances Per Line

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line. {i}.CallingFeatures. Message Waiting

Message Waiting <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .Line.{i}.CallingFeatures. MWIEnable

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallingFeatures.RepeatDial Enable

N/D

Device Services VoioeService. {i} VoiceProfile. i} Line. {i} CallingFeatures X_ CISCO_SharedLineDNDCfivdEreble

Shared Line DND Cfwd Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.CallState

N/D

Podrecznik administratora wieloplatformowych telefonéw Cisco IP Phone z serii 7800 .



. TR-069 porownanie parametru

TR-069 porownanie parametru |

Parametr w protokole TR-069 Parametr w jezyku XML
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Codec.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.List.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.

Device.Services.VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.BitRate N/D
Device.Services.VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.Codec N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i} .Enable N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i} .EntryID | N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line. {i}.Codec.List. {i} .PacketizationPeriod | N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.List.{i}.Priority

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i} .Codec.List.{i}.SilenceSuppression

Silence Supp Enable <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.ReceiveBitRate N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Codec.ReceiveCodec N/D
Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Codec.ReceiveSilenceSuppression | N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.TransmitBitRate | N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Codec.TransmitCodec N/D
Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i} .Codec. TransmitPacketizationPeriod | N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line. {i}.Codec. TransmitSilenceSuppression | N/D

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO_PreferredCodec

Preferred_Codec_<i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line.{i}.Codec.X CISCO_PreferredCodec2

Second Preferred Codec <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line.{i}.Codec.X CISCO_PreferredCodec3

Third_Preferred Codec_<i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Codec.X CISCO UsePrefCodecOnly

Use Pref Codec Only <i>

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Codec.X CISCO_CodecNegotiation

Codec Negotiation <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.DirectoryNumber

User ID <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Enable

Line Enable <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line. {i}.PhyReferenceList

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.RingMuteStatus

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Ring VolumeStatus

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.

Device.Services. VoiceService.{i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.{i}.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session. {i} .FarEndIPAddress

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Session. {i}.FarEndUDPPort

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.Session.{i}.LocalUDPPort
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Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Session. {i} .SessionDuration

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.Session.{i}.SessionStart Time

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.AuthPassword

Password <i>_

Device.Services. VoiceService.{i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.AuthUserName User ID <i>_
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}.SIP.SIPEventSubscribeNumberOfElements | N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.URI SIP_URI <i>_
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.X CISCO_AuthID |Auth ID <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.SIP.X CISCO_DisplayName

Display Name <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.X CISCO_ UseDNSSRV

Use DNS SRV <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.SIPX CISCO_ UserEqualPhone

User_Equal Phone <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Line.{i}.SIP.X CISCO_SetG729annexb

Set_G729_annexb_<i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIPX CISCO_BlindAttnXferEnable

Blind Attn-Xfer Enable <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIP.X CISCO_FeatureKeySync

Feature Key Sync <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.SIPX CISCO DNSSRVAutoPrefix

DNS SRV Auto Prefix <i>_

Device.Services.VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line.{i}.Status

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.VoiceProcessing.

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i}.VoiceProcessing. EchoCancellationEnable

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i} .Line. {i}.VoiceProcessing EchoCancellation[nUse

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.Line. {i}. VoiceProcessing. EchoCancellationTail

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.X CISCO_DialPlan

Dial Plan <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.Line.{i}.X CISCO DefaultRing

Default Ring <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.MaxSessions

Call_Appearances Per Line

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .Name N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.NumberOfLines N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Region N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .Reset N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .RTP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.DSCPMark

RTP_TOS DiffServ_Value <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.LocalPortMax

RTP_Port Max

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.LocalPortMin

RTP_Port Min

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.RTP.RTCP.
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Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .RTP.RTCP.Enable

RTCP_Tx Interval

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} . RTP.RTCP.TxRepeatInterval

RTCP_Tx Interval

Device.Services.VoiceService.{i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .RTP.SRTP.Enable N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.EncryptionKeySizes N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.SRTP.KeyingMethods N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .RTP.TelephoneEventPayload Type

AVT Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.RTP.X_ CISCO_RTPPacketSize

RTP_Packet Size

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.ServiceProviderInfo. N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .ServiceProviderInfo.ContactPhoneNumber | N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.ServiceProviderInfo.EmailAddress | N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.ServiceProviderInfo.Name N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.ServiceProviderInfo.URL N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SignalingProtocol N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .SIP.DSCPMark

SIP_TOS DiffServ_Value <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.InviteExpires

INVITE_Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.Organization

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.OutboundProxy

Outbound Proxy <i>_

Device.Services. VoiceService. {i} . VoiceProfile. {i} .SIP.OutboundProxyPort

Outbound Proxy <i>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.ProxyServer

Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.ProxyServerPort

Proxy <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.ProxyServerTransport

SIP_Transport <I1>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RegisterExpires

Register Expires <i>

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RegisterRetryInterval

Reg Retry Intvl

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RegistersMinExpires

Reg Min_Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.RelnviteExpires

ReINVITE_ Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.SIPEventSubscribeNumberOfElements

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}. VoiceProfile. {i}.SIP.SIPResponseMapNumberOfElements

N/D

Device.Services.VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.TimerB

SIP_Timer B

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.TimerD

SIP_Timer D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.TimerF

SIP_Timer F
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Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.TimerH SIP_Timer H
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.TimerJ SIP_Timer J
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i} .SIP.TimerT1 SIP_T1
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.TimerT2 SIP T2
Device.Services.VoiceService.{i}.VoiceProfile. {i}.SIP.TimerT4 SIP T4
Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile. {i}.SIP.UserAgentDomain N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.UserAgentPort SIP_Port <1>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.UserAgentTransport

SIP_Transport <I1>_

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.X CISCO_SubMinExpires

Sub_Min_Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.X CISCO SubMaxExpires

Sub_Max_Expires

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i}.SIP.X CISCO_SubRetryIntvl

Sub_Retry Intvl

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfile.{i} .STUNEnable

STUN_Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.VoiceProfileNumberOfEntries

N/D

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G711uCodecName

G711u_Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G711aCodecName

G711a_Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G729aCodecName

G729a Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G729bCodecName

G729b_Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G722CodecName

G722 _Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G7222CodecName

G722.2 Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iLBCCodecName

iLBC Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iSACCodecName

iSAC_Codec_Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.OPUSCodecName

OPUS Codec Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.AVTCodecName

AVT Codec Name

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.G7222BEDynamicPayload

G722.2 Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.G72220ADynamicPayload

G722.2 OA Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIPiLBC20msDynamicPayload

iLBC Dynamic_ Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iLBC30msDynamicPayload

iLBC 30ms Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.iSACDynamicPayload

iSAC Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.OPUSDynamicPayload

OPUS_ Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_SIP.AVTDynamicPayload

AVT Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_SIP.AVT16kHzDynamicPayload

AVT 16kHz Dynamic Payload
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Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.AVT48kHzDynamicPayload

AVT 48kHz Dynamic Payload

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIPINFOREQDynamicPayload

INFOREQ Dynamic_Payload

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_SIP.DisplayAnonymousFromHeader

Display Anonymous From Header

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_SIP.RedirectKeepAlive

Redirect Keep Alive

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_ Regional.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_Regional. Tones.DialTone

Dial Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_Regional. Tones.OutsideDialTone

Outside Dial Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.PromptTone

Prompt Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.BusyTone

Busy Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_Regional.Tones.ReorderTone

Reorder Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.OffHookWarningTone

Off Hook Warning Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.RingBackTone

Ring Back Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.CallWaitingTone

Call Waiting_Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.ConfirmTone

Confirm_Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.MWIDialTone

MWI Dial Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.CfwdDialTone

Cfwd_Dial Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.HoldingTone

Holding_Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.ConferenceTone

Conference Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_Regional. Tones.SecureCalllndicationTone

Secure_Call Indication_Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.PageTone Page Tone
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Tones.AlertTone Alert_Tone
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Tones.MuteTone Mute Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_Regional. Tones.UnmuteTone

Unmute Tone

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional. Tones.SystemBeep

System_Beep

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional. Tones.CallPickupTone

Call Pickup Tone

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadencel Cadence 1
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO Regional.Cadences.Cadence2 Cadence 2
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence3 Cadence 3
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_Regional.Cadences.Cadence4 Cadence 4
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence5 Cadence 5
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Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence6 Cadence 6
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence7 Cadence 7
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence8 Cadence 8
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.Cadences.Cadence9 Cadence 9

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_ Regional.Cadences.

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_Regional.ControlTimer.ReorderDelay

Reorder Delay

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_Regional.ControlTimer.InterdigitLongTimer

Interdigit Long_ Timer

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_Regional.Control Timer.InterdigitShortTimer

Interdigit Short Timer

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.

Device.Services. VoiceService. {i}. X _CISCO_AttConsole.NumberOfUnits

Number of Units

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.ServerType

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.SubscribeRetryInterval

Subscribe Retry Interval

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_AttConsole.BXferOnSpeedDialEnable

Bxfer On_Speed Dial Enable

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.AttendantConsoleLCDContrast

Attendant_Console LCD_Brightness

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.BXferToStarcodeEnable

Bxfer To Starcode Enable

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit. N/D
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}. N/D
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_AttConsole.Unit.{i}.Key. N/D
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.Key.{i}. N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_AttConsole.Unit.{i}.Key.{i}.Config

Unit_<i> Key <i>_

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_AttConsole.Unit.{i}.NumberOfKey N/D
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. N/D
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey. N/D
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}. N/D

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}.ExtendedFunction

Extended Function <i>

Device.Services.VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey. {i}.Extension

Extension <i>

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}.ShareCall Apparence

Share Call Appearance <i>

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.LineKey.{i}.ShortName

Short Name <i>

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. NumberOfLineKey

N/D

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.StationName

Station Name

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.GroupPagingScript

Group_Paging_Script

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. VoiceMailNumber

Voice Mail Number
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Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. BluetoothMode

Bluetooth Mode

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Line Linia
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone. N/D
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring1 Ringl
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_ PhoneSetting.Ringtone.Ring2 Ring2
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring3 Ring3
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring4 Ring4
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring5 Ring5
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring6 Ring6
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring7 Ring7
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring8 Ring8
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring9 Ring9
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring10 Ringl10
Device.Services.VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring11 Ringl1
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.Ringtone.Ring12 Ring12
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices. N/D

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ConferenceServ

Coference Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.AttnTransferServ

Attn_Transfer Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.BlindTransferServ

Blind_Transfer Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices. DNDServ

DND_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.Block ANCServ

Block ANC_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.BlockCIDServ

Block CID_Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.SecureCallServ

Secure Call Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CfwdAllServ

Cfwd_All_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CfwdBusyServ

Cfwd_Busy_ Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CfivdNoAnsServ

Cfwd No Ans_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.PagingServ

Paging Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CallParkServ

Call Park Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CallPickUpServ

Call Pick Up Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ACDLoginServ

ACD_Login_Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.GroupCallPickUpServ

Group_Call_Pick Up_ Serv

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ServiceAnncServ

Service_Annc_Serv
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Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.CallRecordingServ

Call Recording_Serv

Device.Services. VoiceService.{i}. X CISCO_PhoneSetting.SuppServices.ReversePhonelookupServ

Reverse Phone Lookup Serv

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.

N/D

Device.Services. VoiceService. {i}. X _CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.ProgrammableSoftkeyFnable

Programmable Softkey Enable

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_ PhoneSetting.ProgramSoftkeys.IdleKeyList

Idle Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.MissedCallKeyList

Missed Call Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.OffHookKeyList

Off Hook Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.DialingInputKeyList

Dialing_ Input Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.ProgressingKeyList

Progressing_Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.ConnectedKeyList

Connected Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting ProgramSoftkeys.StartXferKeyList

Start-Xfer Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X_CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.StartConfKeyList

Start-Conf Key List

Device.Services. VoiceService. {i}. X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.ConferencingKeyList

Conferencing Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.ReleasingKeyList

Releasing Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.HoldKeyList

Hold Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.RingingKeyList

Ringing Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO PhoneSetting. ProgramSoftkeys.SharedActiveKeyList

Shared Active Key List

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.SharedHeldKeyList

Shared Held Key List

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK1 |PSK 1
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK2 |PSK 2
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK3 |PSK 3
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK4 |PSK 4
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK5 |PSK 5
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK6 |PSK 6
Device.Services.VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK7 |PSK 7
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.PSK8 |PSK 8
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK9 |PSK 9
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK10 [PSK 10
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK11 |PSK 11
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK12 |PSK 12
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK13 |PSK 13
Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK14 |PSK 14
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Parametr w protokole TR-069 Parametr w jezyku XML
Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting.ProgramSoftkeys.PSK15 |PSK 15
Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. ProgramSoftkeys.PSK16 |PSK 16
Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP. N/D

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.LDAPDirEnable

LDAP_Dir Enable

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.CorpDirName

LDAP Corp Dir Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Server

LDAP_Server

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting. LDAP.SearchBase

LDAP_Search Base

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_PhoneSetting. LDAP.ClientDN

LDAP_Client DN

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.UserName

LDAP User Name

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Password

LDAP Password

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.AuthMethod

LDAP_Auth Method

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.LastNameFilter

LDAP Last Name Filter

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.FirstNameFilter

LDAP_First Name Filter

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem3

LDAP_Search Item 3

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.SearchItem3Filter

LDAP Item 3 Filter

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem4

LDAP_Search Item 4

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.Searchltem4Filter

LDAP Item 4 Filter

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.DisplayAttrs

LDAP Display Attrs

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_PhoneSetting. LDAP.NumberMapping

LDAP_ Number Mapping

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_UserSetting.

N/D

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.RingerVolume

Ringer Volume

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.SpeakerVolume

Speaker Volume

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.HandsetVolume

Handset Volume

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.HeadsetVolume

Headset Volume

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_UserSetting.PhoneBackground

Phone Background

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_UserSetting.PictureDownloadURL

Picture Download URL

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.ElectronicHookSwitchControl

Ehook Enable

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_ UserSetting.ScreenSaverEnable

Screen_Saver Enable

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.ScreenSaverType

Screen_Saver Type

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_UserSetting.MissCallShortcut

Miss_Call Shortcut

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.AlertToneOff

Alert_Tone Off

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_UserSetting.LogoURL

Logo URL
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Parametr w protokole TR-069

Parametr w jezyku XML

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.

N/D

Device.Services.VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.ActivateBlockAnonymousCall

Block ANC_Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.ActivateBlockCallerld

Block CID Act Code

Device.Services.VoiceService.{i}.X_ CISCO_StarCode.ActivateBlockCallerldNextCall

Block CID Per Call Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallForwardAll

Cfwd_All_Act_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallForwardBusy

Cfwd_Busy Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallForwardNoAnswer

Cfwd No_ Ans_ Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallWaiting

CW_Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateCallWaitingNextCall

CW _Per Call Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateDoNotDisturb

DND_ Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateSecureCall

Secure_All Call Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.ActivateSecureCallNextCall

Secure_One Call_Act Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.BlindTransfer

Blind Transfer Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.CallPark

Call Park Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.CallPickup

Call_Pickup Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.CallReturn

Call Return_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.CallUnpark

Call Unpark Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateBlockAnonymousCall

Block_ ANC Deact Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.DeactivateBlockCallerld

Block CID_ Deact_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateBlockCallerldNextCall

Block CID_ Per Call Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallForwardAll

Cfwd_All Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallForwardBusy

Cfwd_Busy Deact Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallForwardNoAnswer

Cfwd No Ans Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCallWaiting

CW _Deact_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateCall WaitingNextCall

CW _Per_Call Deact Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.DeactivateDoNotDisturb

DND_Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateSecureCal

Secure No Call Act Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.DeactivateSecureCallNextCall

Secure One Call Deact Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.GroupCallPickup

Group_Call Pickup Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PagingCode

Paging Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG711a

Prefer G711a_Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.PreferCodecG711u

Prefer G711u_Code
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Parametr w protokole TR-069

Parametr w jezyku XML

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG722

Prefer G722 Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG7222

Prefer G722.2 Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecG729a

Prefer G729a Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodeciLBC

Prefer iLBC_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodeciSAC

Prefer ISAC Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.PreferCodecOPUS

Prefer OPUS Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X_ CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG711a

Force G711a_Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG711u

Force G711u_Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG722

Force G722 Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG7222

Force G722.2 Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X_ CISCO_StarCode.UseOnlyCodecG729a

Force G729a Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodeciLBC

Force iLBC Code

Device.Services. VoiceService.{i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodeciSAC

Force ISAC Code

Device.Services. VoiceService. {i}.X CISCO_StarCode.UseOnlyCodecOPUS

Force OPUS Code

ND
ND
*(1) Taka konfiguracja protokotu TR-069 jest obstugiwana, ale nie ma odno$nego N/D
parametru w interfejsie WW W/graficznym
*(2) Taka konfiguracja protokotu TR-069 jest obstugiwana, ale mozna ustawi¢ tylko |N/D
wartoS¢ , Tak”
*(3) i=0 G.711MuLaw i=1 G.711ALaw i=2 G.729a i=3 G.722 i=4 G.722.2 i=5 iLBC |N/D
i=6 (88xx iISAC) (78xx OPUS) i=7 OPUS (88xx)
*(4) Dostepne tylko w telefonach 8851/8861/8865 N/D
*(5) Ten parametr jest uzywany w ustawieniach globalnych, a nie dla indywidualnych | N/D
numeréw wewnetrznych
*(6) To spowoduje wigczenie/wytgczenie kodeka <i> na linii <i>; w przypadku kodeka | N/D
<i> patrz *(4)
*(7) Tylko w konsoli bocznej. W urzgdzeniach mountlake parametr nosi nazwe Kontrast | N/D
wySwietlacza LCD konsoli operatora.
Urzadzenie N/D
Device.DeviceSummary N/D
Device.Services. N/D
Device.Services. VoiceServiceNumberOfEntries
Device.Devicelnfo. N/D
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Parametr w protokole TR-069 Parametr w jezyku XML
Device.Devicelnfo.Manufacturer N/D
Device.Devicelnfo.ManufacturerOUI N/D
Device.Devicelnfo.ModelName N/D
Device.Devicelnfo.Description N/D
Device.Devicelnfo.ProductClass N/D
Device.Devicelnfo.SerialNumber N/D
Device.Devicelnfo.HardwareVersion N/D
Device.Devicelnfo.Software Version N/D
Device.Devicelnfo.EnabledOptions N/D
Device.Devicelnfo.AdditionalHardware Version N/D
Device.Devicelnfo.AdditionalSoftwareVersion N/D
Device.Devicelnfo.ProvisioningCode N/D
Device.Devicelnfo.DeviceStatus N/D
Device.Devicelnfo.UpTime N/D
Device.ManagementServer. N/D
Device.ManagementServer.URL N/D
Device.ManagementServer.Username N/D
Device.ManagementServer.Password N/D
Device.ManagementServer.PeriodicInformEnable N/D
Device.ManagementServer.PeriodicInformInterval N/D
Device.ManagementServer.PeriodicInformTime N/D
Device.ManagementServer.ParameterKey N/D
Device.ManagementServer.ConnectionRequestURL N/D
Device.ManagementServer.ConnectionRequestUsername N/D
Device.ManagementServer.ConnectionRequestPassword N/D
Device.GatewaylInfo. N/D
Device.GatewayInfo.ManufacturerOUI N/D
Device.GatewayInfo.ProductClass N/D
Device.GatewayInfo.SerialNumber N/D
Device.Time. N/D

Device. Time.NTPServerl

Primary NTP_Server

Device. Time.NTPServer2

Secondary NTP_Server
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Parametr w protokole TR-069 Parametr w jezyku XML
Device.Time.CurrentLocalTime N/D
Device.Time.LocalTimeZone Time Zone

Device.Time.X CISCO_TimeFormat

Time Format

Device.Time.X CISCO_DateFormat

Date_Format

Device.LAN.

N/D

Device. LAN.X CISCO_IPMode

IP_Mode

Device.LAN.AddressingType

Connection_Type

Device. LAN.IPAddress Static_IP
Device.LAN.SubnetMask Maska podsieci
Device. LAN.DefaultGateway Gateway
Device. LAN.DNSServers Primary DNS
Device. LAN.MACAddress N/D

Device. LAN.DHCPOptionNumberOfEntries N/D

Device. LAN.DHCPOption. N/D

Device. LAN.DHCPOption. {i}. N/D

Device. LAN.DHCPOption.{i}.Request

DHCP_Option To Use

Device. LAN.DHCPOption.{i}.Tag

DHCP_Option To Use

Device. LAN.DHCPOption.{i}.Value

DHCP_Option To Use

Device.Ethernet.

N/D

Device.Ethernet. X CISCO_CDP

Enable CDP

Device.Ethernet. X CISCO_LLDP

Enable LLDP-MED

Device.Ethernet. X CISCO_EnableVLAN

Enable VLAN

Device.Ethernet. X CISCO VLANID

VLAN_ID

Device.X CISCO_Language.

N/D

Device.X CISCO_Language.DictionaryServerScript

Dictionary Server Script

Device.X CISCO_Language.LanguageSelection

Language Selection

Device.X CISCO_Language.Locale

Ustawienia regionalne

Device.X CISCO_XmlService.

N/D

Device.X CISCO_XmlService.Password

XML Password

Device.X CISCO_XmlService.UserName

XML _User Name

Device.X CISCO_XmlService. XMLAppServiceName

XML_Application_Service Name

Device.X CISCO_XmlService. XMLAppServiceURL

XML_Application_Service URL
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Parametr w protokole TR-069 Parametr w jezyku XML
Device.X CISCO_XmlService. XMLDirServiceName XML Directory Service Name
Device.X CISCO_XmlService. XMLDirServiceURL XML Directory Service URL
Device.X CISCO_XmlService. CISCOXMLEXEEnable CISCO_XML _EXE Enable
Device.X CISCO_XmlService. CISCOXMLEXEAuthMode CISCO_ XML EXE AUTH _MODE
Device.X CISCO_RestrictedAccessDomains Restricted_AccessDomains
Device.X CISCO_EnableWebServer Enable Web_Server

Device.X CISCO_WebProtocol Enable_Protocol

Device.X CISCO_EnableDirectActionUrl Enable Direct Action Url
Device.X CISCO_SessionMaxTimeout Session Max_Timeout
Device.X CISCO_SessionldleTimeout Session_Idle Timeout
Device.X CISCO_WebServerPort Web_Server Port

Device.X CISCO_EnableWebAdminAccess Enable Web_Admin_Access
Device.X CISCO_HostName Host Name

Device.X CISCO_Domain Domena

Device.X CISCO_UpgradeErrorRetryDelay Upgrade Error Retry Delay
Device.X CISCO_UpgradeRule Upgrade Rule

Device.X CISCO_ProfileRule Profile Rule

Device.X CISCO_UserConfigurableResync User_Configurable Resync
Device.X CISCO_HTTPReportMethod HTTP_ Report Method
Device.X CISCO_CWMPV 1dot2Support CWMP_V1.2 Support
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