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LUKU 1

Puhelin

* Cisco IP -neuvottelupuhelimet 8832 ja 8832NR, sivulla 1

* Uudet ja muuttuneet tiedot, sivulla 2

* Puhelimen asetukset, sivulla 5

* [tsepalveluportaali, sivulla 14

* Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 painikkeet ja laitteisto, sivulla 16
* Puhelimen laiteohjelmisto ja pdivitykset, sivulla 21

* Energiansaisto, sivulla 22

* Liséohjeita ja -tietoja , sivulla 23

Cisco IP -neuvottelupuhelimet 8832 ja 8832NR

Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832 ja 8832NR sisiltdviat HD-tason ddnen ja 360 asteen kattavuuden
keskikokoisissa ja suurissa neuvotteluhuoneissa ja toimistoissa. Neuvottelupuhelimessa on herkit mikrofonit,
joilla voit puhua normaalilla d4nelld ja tulla kuulluksi jopa 2 metrin etdisyydelta.

Kuva 1. Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832
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Voit liittdd kaksi langallista lisimikrofonia puhelimeen ja parantaa néin suurten neuvottelutilojen kattavuutta.

Puhelin tukee my0s valinnaista pakettia, jossa on kaksi langatonta lisaimikrofonia.
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. Ominaisuustuki

Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832NR (ei radio) -versio ei tue Wi-Fi-yhteyttd tai langattomia lisdmikrofoneja.

Puhelinta voi kdyttad noin 6 x 6 metrin kokoisessa huoneessa ja jopa 10 henkil6lld. Lisdmikrofoneilla kattavuus
kasvaa noin 6 x 10 metrin kokoiseen huoneeseen ja jopa 22 henkild6n.

Kaksi peruslaitetta voi yhdistéd, jolloin kattavuus huoneessa kasvaa. Tama kokoonpano edellyttia lisivarusteena
saatavaa ketjutuskaapelipakettia, ja se tukee jopa kahta lisémikrofonia (langallisia tai langattomia, mutta ei
niiden yhdistelmaa). Jos kaytdt langallista mikrofonia ja ketjutuskaapelipakettia, kokoonpano riittdd kattamaan
jopa 6,1 x 15,2 metrin huoneen ja kapasiteetti riittda jopa 38 ihmiselle. Jos kéytit langatonta mikrofonia ja
ketjutuskaapelipakettia, kokoonpano riittdd kattamaan jopa 6,1 x 17,4 metrin huoneen ja kapasiteetti riittdd
jopa 42 ihmiselle.

Ominaisuustuki

Téssa dokumentissa on kuvattu kaikki laitteen tukemat toiminnot. Kaikki toiminnot eivit kuitenkaan ehka
ole tuettuja nykyiselld kokoonpanollasi. Saat lisétietoja tuetuista ominaisuuksista jarjestelménvalvojalta.

Uudet ja muuttuneet tiedot

Seuraavissa osioissa on tietoja tdhédn asiakirjaan tehdyistd muutoksista. Tarkeimmét muutokset on esitelty
erillisissé osioissa.

Laiteohjelmistoversion 14.1(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Seuraavat tiedot ovat uusia tai muuttuneita laiteohjelmistoversiossa 14.1 (1).

Ominaisuus Uudet ja muuttuneet ominaisuudet
Laajennettu pikavalinta Puhelun siirtdminen toiselle henkildlle, sivulla 39
Hakuryhmin puhelun hilytys on parantunut Hakuryhmén puheluun vastaaminen, sivulla 35

Laiteohjelmistoversion 14.0(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Taulu 1. Uudet ja muuttuneet tiedot

Ominaisuus Uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Etsintdryhmén parannukset Viimeisimpien puhelujen luettelo, sivulla 49

Puheluparkin parannukset Puhelun asettaminen pitoon puheluparkkiin, sivulla
38
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Laiteohjelmistoversion 12.8(1) uudet ja muuttuneet tiedot .

Laiteohjelmistoversion 12.8(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Taulu 2. Laiteohjelmistoversion 12.8(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Ominaisuus

Uusi tai muuttunut sisalto

Puhelimen tietojen siirto

Nykyisen puhelimen vaihtaminen uuteen, sivulla 13

Laiteohjelmistoversion 12.7(1) uudet ja muuttuneet ominaisuudet

Seuraavassa taulukossa on kuvattu laiteohjelmistoversioon 12.7(1) tehdyt muutokset.

Taulu 3. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kédyttooppaan muutokset laiteohjelmistoversiolle 12.7(1)

Muutos

Péivitetty osio

Péivitetty hakuryhmépuhelut puheluiden hélytyksiin

Hakuryhmén puheluun vastaaminen, sivulla 35

Yleiset muutokset

Tietyissd tilanteissa kayttéjat, jotka ovat soittaneet
varattuna olleeseen numeron, ovat saattaneet kuulla
uudelleenjérjestelyddnen. Téssd versiossa kéyttija
kuulee varattu-aénen.

Uudet osiot Neuvottelupuhelimessa siirtyminen,
sivulla 18, Neuvottelupuhelimen toimintonédppéimet,
sivulla 18, Puhelimen kuvakkeet, sivulla 18 ja
Puhelimen nadytén puhdistaminen, sivulla 19.

Laiteohjelmistoversion 12.6(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Laiteohjelmistoversio 12.6(1) ei edellyttanyt kidyttdoppaan paivittdmista.

Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR3 uudet ja muuttuneet tiedot

Seuraavassa taulukossa on eritelty laiteohjelmistoversioon 12.5(1)SR3 tehdyt muutokset.

Taulu 4. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kéyttéoppaan muutokset laiteohjelmistoversiolle 12.5(1)SR3

Muutos Uusi tai péivitetty osio

Uusi aihe

Puhelimen nippdimiston merkit, sivulla 19

Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR2 uudet ja muuttuneet tiedot

Laiteohjelmistoversio 12.5(1)SR2 ei edellyttanyt kiyttdoppaan paivittdmista.

Laiteohjelmistoversio 12.5(1)SR2 korvaa laiteohjelmistoversiot 12.5(1) ja 12.5(1)SR1. Laiteohjelmistoversiot
12.5(1) ja 12.5(1)SR1 on siirretty ja laiteohjelmistoversio 12.5(1)SR2 korvaa ne.
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Laiteohjelmistoversion 12.5(1)SR1 uudet ja muuttuneet tiedot

Laiteohjelmistoversio 12.5(1)SR1 ei edellyttanyt paivityksié.

Laiteohjelmistoversion 12.5(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Laiteohjelmistoversio 12.5(1) ei edellyttanyt paivityksié.

Laiteohjelmistoversion 12.1(1) uudet ja muuttuneet tiedot

Seuraavassa taulukossa on eritelty laiteohjelmistoversioon 12.1(1) tehdyt muutokset.

Taulu 5. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kéyttooppaan muutokset laiteohjelmistoversiolle 12.1(1)

Muutos

Uusi tai péivitetty osio

Péivityksid seuraavia tukia varten: Cisco
IP -neuvottelupuhelimen 8832
PoE-injektori

Verkkoyhteyden muodostaminen, sivulla 5

Langattoman mikrofonin tuki

* Cisco IP -neuvottelupuhelimet 8832 ja 8832NR, sivulla 1
* Langaton lisdmikrofoni, sivulla 20

» Langattomien lisaimikrofonien asentaminen, sivulla 8

» Langattoman mikrofonin yhdistiminen, sivulla 9

 Langattoman mikrofonin yhteyden katkaiseminen, sivulla
10

 Langattoman mikrofonin lataustelineen asennus, sivulla
10

* Langattoman mikrofonin lataaminen, sivulla 11

Ketjutuskaapelin tuki

* Cisco IP -neuvottelupuhelimet 8832 ja 8832NR, sivulla 1

* Ketjutuskaapelitila, sivulla 11

Tuki Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832
muuta kuin PoE:td kayttava
Ethernet-injektori

Verkkoyhteyden muodostaminen, sivulla 5

Wi-FI-tuki

* Verkkoyhteyden muodostaminen, sivulla 5
» Wi-Fi-asiakkaan méérittdminen, sivulla 6

* Yhdistdminen esimaéritettyyn Wi-Fi-verkkoon, sivulla 7

Mobile and Remote Access Through
Expressway -tuki

* Verkkoyhteyden muodostaminen, sivulla 5

» Expressway-yhteyden muodostaminen, sivulla 7
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Muutos Uusi tai péivitetty osio

CMC- ja FAC-tuki Laskutus- tai tarkistuskoodia edellyttavit puhelut

Puhelimen asetukset

Jarjestelménvalvoja médrittdd puhelimen asetukset ja yhdistdd puhelimen verkkoon. Jos puhelinta ei ole vield
madritetty ja yhdistetty, ota yhteyttd jarjestelménvalvojaan.

Verkkoyhteyden muodostaminen

Puhelin on yhdistettéva verkkoon.
* Langallinen verkkoyhteys — kaikki langalliset verkkoyhteydet kayttévét jotakin seuraavista:

* PoE-kayttdonotto: Yhdistd puhelin laitteeseen Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 PoE-injektori
(CP-8832-POE) ja yhdisté injektori verkkoon Ethernet-kaapelilla.

* Muu kuin PoE-kéyttéonotto: Yhdistd puhelin laitteeseen Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832
muuta kuin PoE:t4 kayttava Ethernet-injektori (CP-8832-ETH tai CP-8832-ETH-WW). Liita
sitten injektori verkkoon Ethernet-kaapelilla ja kytke injektori pistorasiaan.

* Langaton yhteys — Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832 voidaan yhdistd4 langattomaan tukiasemaan
Wi-Fi-yhteydelld. Tama kayttoonotto edellyttdd virtaldhdettd (CP-8832-PWR tai CP-8832-PWR-WW).

Mobile and Remote Access Through Expressway — jos jarjestelménvalvoja maérittdd Mobile and Remote
Access Through Expressway -palvelimen kayttoon ja yhdistédt puhelimen verkkoon, se muodostaa yhteyden
Expressway-palvelimeen.

\}

Huomautus  CP-8832-ETH ja CP-8832-PWR ovat Pohjois-Amerikassa. CP-8832-ETH-WW ja CP-8832-PWR-WW ovat
muissa sijainneissa.

Kuva 2. PoE-kéyttddnotto
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. Wi-Fi-asiakkaan maarittdminen

Kuva 3. Muu kuin PoE-kéyttodnotto

Kuva 4. Wi-Fi-verkkoyhteys
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Wi-Fi-asiakkaan méaarittaminen

Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832 voi kayttdd Wi-Fi-verkkoa. Puhelimen virransyottod varten tarvitaan
verkkolaite. Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832NR ei toimi Wi-Fi-verkossa.

Ennen aloitusta

Jarjestelménvalvojan on médritettdvd Wi-Fi-yhteyden asetukset puhelujenhallintajirjestelméassa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Jos puhelin on kytketty Ethernet-verkkoon, irrota Ethernet-kaapeli.

Vaihe 2 Valitse Asetukset.

Vaihe 3 Valitse Hallinta-asetukset > Verkkomaaritykset > Wi-Fi-asiakkaan maaritys.
Vaihe 4 Siirry kohtaan Langaton ja valitse sitten Paalla.

Vaihe 5 Tallenna muutokset valitsemalla Kayta, tai peruuta muutokset valitsemalla Palaa.
Vaihe 6 Siirry Verkon nimi -kohtaan.

Vaihe 7 Kun puhelin on lukenut SSID:n, valitse verkko, johon liitytéan.

Vaihe 8 Anna Wi-Fi-tunnistetiedot ja paina Yhdisté.

. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kayttoopas
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Yhdistiminen esiméaritettyyn Wi-Fi-verkkoon

Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832 on yhdistettivissd verkkoon Wi-Fi-verkon kautta, mutta tietoturvan vuoksi
sinun on annettava kédyttdjatunnus ja salasana. Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832NR ei tue Wi-Fi-yhteytta.

Puhelimen mééritysten mukaan sinun on ehka kirjauduttava siihen, ennen kuin voit yhdistidd Wi-Fi-verkkoon
tai kun puhelin kdynnistyy.

Et voi ohittaa Wi-Fi-verkon kirjautumisikkunaa, ellet anna oikeaa kiyttdjatunnusta ja salasanaa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Anna Wi-Fi-tunnistetiedot pyydettdessa.
Vaihe 2 Valitse Kirjaudu.

Yhteyden muodostaminen aktivointikoodin avulla

Jos verkkosi on médritetty tukemaan titd ominaisuutta, voit kayttda aktivointikoodin avulla tapahtuvaa yhteyden
muodostamista yrityksen puhelinverkkoon.

Aktivointikoodin sydttdminen

Aktivointikoodeja kédytetddn uuden puhelimen méérittdmiseen. Niitd voidaan kéyttdd vain kerran, ja ne
vanhenevat viikon kuluttua. Ota yhteys jarjestelminvalvojaan, jos et tiedd koodiasi tai tarvitset uuden koodin.

Toimintosarja

Vaihe 1 Anna aktivointikoodi aktivointindytGssé.
Vaihe 2 Paina L&het&-painiketta.

Expressway-yhteyden muodostaminen

Kun tyoskentelet toimipisteen ulkopuolella, voit muodostaa yhteyden yrityksen verkkoon kayttamallda Mobile
and Remote Access Through Expressway -yhteytta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Palvelutilan voi palauttaa kohdassa Asetukset > Hallinta-asetukset > Palauta asetukset > Palvelutila.
Vaihe 2 Kun saat kehotteen vaihtaa palvelutilaa, paina Valitse-painiketta.

Vaihe 3 Anna palvelun toimialue ja paina Jatka-painiketta.

Vaihe 4 Kirjoita kéyttdjanimi ja salasana.

Vaihe 5 Valitse Kirjaudu.
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Langallisten lisamikrofonien asentaminen

Puhelin tukee valinnaista pakettia, jossa on kaksi langallista lisdimikrofonia. Mikrofonit voi asettaa jopa 2
metrin pddhédn puhelimesta. Parhaan tuloksen saa asettelemalla mikrofonit noin 1-2 metrin paahan puhelimesta.

Toimintosarja

Vaihe 1 Kytke mikrofonikaapeli puhelimen sivulla olevaan porttiin.

Vaihe 2 Vedd mikrofonikaapeli haluamaasi paikkaan.
Seuraavassa kuvassa nidkyy langallisen lisimikrofonin asennus.

Kuva 5. Langallisen lisamikrofonin asentaminen
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Asiaan liittyvia aiheita
Langallinen lisdmikrofoni, sivulla 20

Langattomien lisamikrofonien asentaminen

Neuvottelupuhelimessa on liitintdvalmiudet kahdelle langattomalle lisimikrofonille.

\}

Huomautus  Kiytd puhelimen kanssa kahta langallista mikrofonia tai kahta langatonta mikrofonia, mutta &l4 molempia
samanaikaisesti.

Kun puhelu on kdynnissé, lisimikrofonin LED-merkkivalo palaa vihredné. Voit mykistia lisimikrofonin
painamalla Mykisté-ndppaintd. Kun mikrofoni on mykistetty, LED on punainen. Kun mikrofonin akku on
vahissd, akun LED-merkkivalo vilkkuu nopeasti.
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Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Langattoman

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Vaihe 5

Langattoman mikrofonin yhdistaminen .

Ennen aloitusta

Kytke langalliset lisamikrofonit irti puhelimesta, ennen kuin asennat langattomia lisdmikrofoneja. Langallisia
ja langattomia lisaimikrofoneja ei voi kdyttdd samanaikaisesti.

Toimintosarja

Aseta poOytakiinnityslevy poydille paikkaan, johon haluat sijoittaa mikrofonin.

Irrota poytakiinnityslevyn pohjassa olevan kaksipuolisen teipin suoja. Kiinnitd poytékiinnityslevy paikalleen
haluamaasi péydén kohtaan.

Aseta mikrofoni pdytékiinnityslevyyn. Mikrofonissa on magneetit, joiden ansiosta se napsahtaa paikalleen.

Voit siirtdd mikrofonia ja kiinnitettyd poytitelinettd poydalla tarpeen mukaan haluamaasi paikkaan. Noudata
varovaisuutta, kun siirrét laitetta, jotta se ei padse vaurioitumaan.

Asiaan liittyvia aiheita
Langaton lisdmikrofoni, sivulla 20
Langattomien lisdimikrofonien asentaminen, sivulla 8

mikrofonin yhdistaminen

Ennen aloitusta

Kytke irti langalliset mikrofonit, jos niitd on kytkettyna.

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Hallinta-asetukset > Mikrofonit > Langattomat mikrofonit.
Valitse joko Mikrofoni 1 tai Mikrofoni 2 ja paina laiteparivaihtoehtoa.

Jos mikrofoni on jo linkitetty tiettyyn kanavaan, puhelimen naytossé nikyy, etti laitepari mikrofonin kanssa
on muodostettuna.

Paina langattoman mikrofonin MyKkista z -painiketta, kunnes mikrofonin LED-valo vilkkuu valkoisena.

Jos yhdistdminen onnistuu, puhelimen ndyt6sséd nikyy onnistumisesta kertova sanoma.

(Valinnainen) Siirry takaisin Langattomat mikrofonit -valikkoon painamalla Peruuta.

Asiaan liittyvia aiheita
Langaton lisdmikrofoni, sivulla 20
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. Langattoman mikrofonin yhteyden katkaiseminen

Langattoman mikrofonin yhteyden katkaiseminen

Toimintosarja

Vaihe 1 Valitse Asetukset.
Vaihe 2 Valitse Hallinta-asetukset > Mikrofonit > Langattomat mikrofonit.
Vaihe 3 Valitse joko Mikrofoni 1 tai Mikrofoni 2.

Jos laitepari on muodostettuna valitussa kanavassa, puhelimen ndytossd nékyy laiteparin purkamisen
toimintondppain.

Vaihe 4 Paina laiteparin purkamisen nippdinti.

Asiaan liittyvia aiheita
Langaton lisimikrofoni, sivulla 20

Langattoman mikrofonin lataustelineen asennus

Lataustelinettd kdytetddn langattoman mikrofonin akun lataamiseen.

Toimintosarja

Vaihe 1 Kytke lataustelineen virtasovitin verkkovirtapistorasiaan.

Vaihe 2 Kytke USB-C-kaapelin toinen paé lataustelineeseen ja toinen paé virtasovittimeen.

Seuraavassa kuvassa nikyy langallisen mikrofonin lataustelineen asennus.

. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kayttoopas



| Puhelin

Langattoman mikrofonin lataaminen .

Kuva 6. Langattoman mikrofonin lataustelineen asennus
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Asiaan liittyvia aiheita
Langaton lisaimikrofoni, sivulla 20

Langattoman mikrofonin lataaminen

Ennen aloitusta

Asenna langattoman mikrofonin latausteline. Lisétietoja on kohdassa Langattoman mikrofonin lataustelineen
asennus, sivulla 10.

Toimintosarja
Vaihe 1 Aseta mikrofoni lataustelineeseen.
Vaihe 2 Jos LED-merkkivalo ei ole valkoinen, irrota mikrofoni ja aseta se telineeseen.

Asiaan liittyvia aiheita
Langaton lisamikrofoni, sivulla 20

Ketjutuskaapelitila

Alysovitin ja ketjutuskaapelipaketin mukana toimitettava USB-C-kaapeli mahdollistavat kahden
neuvottelupuhelimen yhdistdmisen siten, ettd dénen kattavuus huoneessa laajence.

Ketjutuskaapelitilassa molemmat laitteet saavat virtaa virtasovittimeen kytketysta dlysovittimesta. Voit kayttaa
vain yhté ulkoista mikrofonia laitetta kohti. Voit kéytt4a laitteiden kanssa joko kahta langallista mikrofonia
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. Neuvottelupuhelimen asentaminen ketjutuskaapelitilaan

tai kahta langatonta mikrofonia, mutta langallisia ja langattomia mikrofoneja ei voi kéyttdd samanaikaisesti.
Kun jompaankumpaan laitteeseen kytketiédn langallinen mikrofoni, samaan laitteeseen kytkettyjen langattomien
mikrofonien kanssa muodostettu laitepari puretaan. Kun aktiivinen puhelu on meneillaédn, LED-merkkivalot
ja puhelimen nayton valikkovaihtoehdot synkronoidaan molempien laitteiden kesken.

Neuvottelupuhelimen asentaminen ketjutuskaapelitilaan

\}

Ketjutuskaapelisarjassa on Alysovitin, lyhyt LAN-kaapeli, kaksi pitkiii ja paksumpaa USB-C-kaapelia seki
Iyhyempi ja ohuempi USB-C-kaapeli. Ketjutuskaapelitilassa neuvottelupuhelimiin tarvitaan ulkoista virtaa
sihkopistorasiasta. Puhelimet on yhdistettivi toiminnolla Alysovitin. Pitkit USB-C-kaapelit liitetéizin puhelimeen
ja lyhyt verkkolaitteeseen. Lisitietoja verkkolaitteen ja LAN-portin liittimisesti kohteeseen Alysovitin on
seuraavassa kuvassa.

Kuva 7. Alysovittimen virtaliitanté ja LAN-portti

ag7ee

Voit kdyttdd vain yhtd mikrofonia laitetta kohti.

Huomautus

Vaihe 1
Vaihe 2

Vaihe 3

Kaytd puhelimen kanssa kahta langallista mikrofonia tai kahta langatonta mikrofonia, mutta 414 molempia
samanaikaisesti.

Verkkolaitteen USB-C-kaapeli on ohuempi kuin puhelimeen liitettdvat USB-C-kaapelit.

Toimintosarja

Kiinnitd virtaldhde pistorasiaan.
Liitd lyhyt, ohuempi USB-C-kaapeli verkkolaitteesta kohteeseen Alysovitin.

Kuva 8. Virtaldhteeseen liitetty édlysovittimen USB-portti
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Pakollinen: Liiti Ethernet-kaapeli kohteeseen Alysovitin ja LAN-porttiin.
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Nykyisen puhelimen vaihtaminen uuteen .

Kuva 9. Alysovittimen LAN-portti, joka on liitetty pistorasian LAN-porttiin
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Vaihe 4 Liitd ensimmiinen puhelin kohteeseen Alysovitin pidemmilli ja paksummalla USB-C-kaapelilla.

Vaihe 5 Liiti toinen puhelin kohteeseen Alysovitin USB-C-kaapelilla.

Seuraavassa kuvassa on esitetty neuvottelupuhelimen asentaminen ketjutuskaapelitilaan.

Kuva 10. Neuvottelupuhelimen asennus ketjutuskaapelitilaan
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Nykyisen puhelimen vaihtaminen uuteen

Voit vaihtaa puhelimen mallin. Tdllaiselle muutokselle on useita mahdollisia syitd, kuten esimerkiksi seuraavat:

* Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) on péivitetty ohjelmistoversioon, joka ei tue
nykyistd puhelinmallia.

* Haluat vaihtaa puhelinmallin toiseen malliin.

* Puhelin on korjattava tai vaihdettava.

Rajoitus: jos vanhassa puhelimessa on enemmén linjoja tai linjandppaimié kuin uudessa puhelimessa, uuteen
puhelimeen ei méiritetd lisdlinjoja tai -linjandppaimia.

Puhelin kdynnistyy uudelleen, kun méiritykset on tehty.
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Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7
Vaihe 8

Puhelin |

Ennen aloitusta

Jarjestelmanvalvojan on maéritettdva Cisco Unified Communications Manager, jotta puhelimen siirto voidaan
ottaa kayttoon.

Uusi puhelin ei saa olla yhdistettynd verkkoon tai mééritetty aiemmin.

Toimintosarja

Katkaise virta vanhasta puhelimesta.

Kytke virta uuteen puhelimeen.

Anna aktivointikoodisi, jos sitd kysytaén.

Valitse Korvaa aiempi puhelin.

Anna vanhan puhelimen ensisijainen alanumero.

Jos vanhalle puhelimelle oli mééritetty PIN-koodi, anna PIN-koodi.
Paina L&het-painiketta.

Jos kéytossdsi on useita laitteita, valitse korvattava laite luettelosta ja paina sitten Jatka.

Itsepalveluportaali

Voit mukauttaa joitakin puhelimen asetuksia itsepalveluportaalin verkkosivustossa, jota voit kiyttai tietokoneen
avulla. Itsepalveluportaali on osa organisaation Cisco Unified Communications Manager -ratkaisua.

Jarjestelménvalvoja antaa itsepalveluportaalin URL-osoitteen ja kéyttijdtunnuksen seké salasanan.
Itsepalveluportaalissa voit hallita puhelimen toimintoja, linja-asetuksia ja puhelinpalveluja.

* Puhelintoimintoja ovat esimerkiksi pikavalinnat, Ei saa hiiritd -toiminto ja oma luettelo.

* Linja-asetukset koskevat tiettyd puhelimen puhelinlinjaa (hakemistonumeroa). Linja-asetuksia ovat
soitonsiirto, viesteistd ilmoittavat dénet ja visuaaliset ilmaisimet, soittotavat ja muut linjakohtaiset
asetukset.

* Puhelinpalveluja ovat erityiset puhelintoiminnot, verkkodata ja verkkopohjaiset tiedot (kuten porssikurssit
ja elokuvalistat). Itsepalveluportaalissa tilataan puhelinpalvelu, jotta sitd voi kdyttdd puhelimessa.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu joitakin erityistoimintoja, jotka voit méérittaa itsepalveluportaalissa.
Lisétietoja on puhelunhallintajirjestelman itsepalveluportaalia koskevissa ohjeissa.

Taulu 6. Itsepalveluportaalin kdytettivissé olevat ominaisuudet

Ominaisuudet Kuvaus

Soitonsiirto Mairitd numero, johon saapuvat puhelut vélitetdin, kun soitonsiirto on kaytossa
puhelimessa. Méérit4 itsepalveluportaalissa soitonsiirron lisdtoimintoja, kuten se, miten
puhelu vilitetdin, kun linja on varattu.
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Pikavalintanumerot .

Ominaisuudet Kuvaus

Lisdpuhelimet Madrité lisdpuhelimia, kuten matkapuhelimesi, joita haluat kayttda puhelujen
soittamiseen ja vastaanottamiseen kdyttamalld poytdpuhelimen hakemistonumeroita.
Voit my0Os madrittdd estettyja ja ensisijaisia yhteyshenkiloitd, jos haluat rajoittaa tai
sallia tiettyjen numerojen ldhettdmisen matkapuhelimeesi. Kun mééritét lisdpuhelimia,
voit my6s madrittdd seuraavat ominaisuudet:

* Tavoittaminen yhdestd numerosta — Maéritd, soiko poytdpuhelimeen saapuva
puhelu myds lisdpuhelimessa.

* Mobiilipuhelut — Jos lisdpuhelin on matkapuhelin, voit maarittda sen niin, ettd
voit siirtdd matkapuhelimen puhelut pdytdpuhelimeen ja poytdpuhelimen puhelut
matkapuhelimeen.

Pikavalinta Maérita puhelinnumeroita pikavalintanumeroihin, jotta voit soittaa nopeasti tietyille
henkilgille.

Asiaan liittyvia aiheita
Pikavalinta, sivulla 32
Soitonsiirto, sivulla 38

Pikavalintanumerot

Kun valitset puhelinnumeron puhelimessa, nippéilet sarjan numeroita. Kun médritét pikavalintanumeron, sen
on siséllettiva kaikki puhelun soittamiseen tarvittavat numerot. Jos sinun on esimerkiksi valittava 9 paéstéksesi
ulkopuoliselle linjalle, valitse 9 ja néppdile sitten numero, johon haluat soittaa.

Voit lisétd numeroon myds muita tarvittavia numeroita. Esimerkkejd muista puhelinnumeroon liséttévista
numeroista ovat kokouksen padsykoodi, alanumero, puhepostin salasana, tarkistuskoodi ja laskutuskoodi.

Soittomerkkijono voi siséltda seuraavia merkkeja:
*0-9
* Ruutu (#)
* Tahti (*)

* Pilkku (,) — Témé on taukomerkki, joka lisdd kahden sekunnin viiveen soittoon. Rivilld voi olla useita
pilkkuja. Esimerkiksi kaksi pilkkua (,,) tarkoittaa neljan sekunnin viivetta.

Soittomerkkijonon sadnnét:
* Erota soittomerkkijonon osat pilkulla.
» Pikavalinnan merkkijonossa laskutuskoodin edelld on aina oltava tarkistuskoodi.
* Tarkistuskoodin ja laskutuskoodin vilissd on oltava yksi pilkku.

* Pikavalinnan selite on liséttdva pikavalintoihin, jotka siséltdvét tarkistus- ja laskutuskoodin.

Ennen kuin maéritit pikavalinnan, testaa soittomerkkijonon toiminta valitsemalla numero manuaalisesti
véhintién kerran.
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. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 painikkeet ja laitteisto

Puhelin ei tallenna tarkistuskoodia, laskutuskoodia eikd muita pikavalinnan lisinumeroita puheluhistoriaan.
Jos soitit edellisen puhelun pikavalinnan avulla ja painat sen jilkeen Toista-painiketta, puhelin pyytdéd antamaan
tarkistuskoodin, laskutuskoodin tai muut tarvittavat lisinumerot manuaalisesti.

Esimerkki

Jos haluat méérittdd pikavalintanumeron alanumeroa kéyttaville henkildlle tai jos tarvitset tarkistus- ja
laskutuskoodia, ota huomioon seuraavat vaatimukset:

» Numeron alkuun on liséttidva 9, koska soitat organisaation ulkopuoliseen numeroon.
* Haluat soittaa numeroon 5556543.

» Sinun on liséttava tarkistuskoodi 1234.

* Sinun on liséttdva laskutuskoodi 9876.

* Tarvitset neljan sekunnin odotusajan.

* Kun puhelu on yhdistetty, sinun on valittava alanumero 5678 94.

Tamaén esimerkin pikavalintanumero on 95556543 ,1234,9876, ,567894.
Asiaan liittyvia aiheita

Laskutus- tai tarkistuskoodia edellyttévét puhelut

Puhelimen néppaimiston merkit, sivulla 19

Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 painikkeet ja laitteisto

Seuraavassa kuvassa on Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832.
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Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 painikkeet ja laitteisto .

Kuva 11. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 painikkeet ja toiminnot
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Seuraavassa taulukossa on tiedot Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 painikkeista.

Taulu 7. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 painikkeet

1 LED-palkki [lmaisee puhelutilat:
* Tasainen vihred — puhelu aktiivinen
« Vilkkuva vihred — saapuva puhelu
* Sykkiva vihred — pidossa oleva puhelu
» Tasainen punainen — mykistetty puhelu
2 Lisdmikrofonin portti Langallinen lisimikrofonin kaapeli liitetdén porttiin.
3 Mykistyspalkki Ottaa mikrofonin kdyttoon tai poistaa sen kéytosta.
Kun mikrofoni on mykistetty, LED-palkki palaa punaisena.
4 Toimintonéppdimet s Voit kéayttéa toimintoja ja palveluja.
5 Navigointipalkki ja
Valitse-painike
*’ Voit selata valikoita, korostaa kohteita ja valita korostetun
kohteen.
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. Neuvottelupuhelimessa siirtyminen

6 Aéanenvoimakkuus-painike

Voit sddtdd kaiutinpuhelimen danenvoimakkuutta (linja varattuna)
tai soittoddnen voimakkuutta (linja vapaana).

Kun muutat d48nenvoimakkuutta, LED-palkki on valkoinen ja ilmaisee
danenvoimakkuuden muutoksen.

Neuvottelupuhelimessa siirtyminen

Voit siirtyd valikosta toiseen navigointipalkissa. Navigointipalkin keskelld olevalla Valitse-painikkeella voit
valita valikkokohteita.

@

393499

Jos valikkokohdalla on indeksinumero, voit valita sen sy6ttdmalld indeksinumeron néppdimiston avulla.

Neuvottelupuhelimen toimintondppaimet

Voit kdyttdd puhelimen toimintoja toimintondppédimilld. Nayton alapuolella olevien toimintondppéinten avulla
voit kdyttda toimintoja, joiden selitteet ndkyvét ndytdssa toimintondppdinten yldpuolella. Toimintopainikkeiden
toiminta vaihtelee sen mukaan, mité toimintoa olet kayttaméassa.

Toimintondppédimet ®® ja ®® tarkoittavat , ettd lisdd toimintoja on kéytettédvissa.

Puhelimen kuvakkeet

Puhelimen ruudussa ndkyy monia kuvakkeita. Tédssd osiossa on kuvat yleisimmistd kuvakkeista.

Kuvakkeet ovat ruudun mukaan joko vérillisid tai harmaasévyisia.

Viimeaikaiset

Kuvake Kuvaus

Saapuva puhelu

Lahteva puhelu
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Puhelimen néppaimiston merkit .

Kuvake

Kuvaus

Ei-vastattu puhelu

Langattoman verkon kuvakkeet

Jos puhelin on yhdistetty langattomaan verkkoon, néet nima kuvakkeet.

Taulu 8. Verkkokuvakkeet

Kuvake

Kuvaus

\
)

)
(4

nD)D

Wi-Fi-yhteys on kdytossé. Palkkien méérd ilmaisee signaalin voimakkuuden.

ogj))

Wi-Fi-yhteytta ei ole

Puhelimen nappaimiston merkit

Puhelimen néppaimistolld voit syottéa kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkejd. Kirjaimet ja numerot kirjoitetaan
néppdimilld kaksi (2) — yhdeksan (9). Erikoismerkit sy6tetdén nappdimilld yksi(1), nolla (0)), téhti (*) ja
ruutu (#). Seuraavassa taulukossa on eritelty kunkin néppéimen erikoismerkit englanninkielisessa puhelimessa.
Muilla kielialueilla on omat merkkinsa.

Taulu 9. Nédppéimistén erikoismerkit

Néappaimiston nappain Erikoismerkit

Yksi (1) l.@:;=?7- &%
Nolla (0) (vélilyonti) , ! A" |
Tahti (*) +E~T<>

Ruutu (#) #SL£ONO {1}

Puhelimen nayton puhdistaminen

Toimintosarja

Jos puhelimen néytto likaantuu, pyyhi se pehmeélla ja kuivalla liinalla.

Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kayttoopas .



Puhelin |
. Langallinen lisamikrofoni

Huomio  Ali kiiyti puhdistusnestetti tai -jauhetta, koska ne saattavat vaurioittaa puhelimen komponentteja
ja aiheuttaa héirigita.

Langallinen lisamikrofoni

Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832 tukee kahta langallista lisimikrofonia, jotka ovat saatavilla valinnaisena
pakettina. Kéayta lisimikrofoneja suurissa tai ruuhkaisissa tiloissa. Parhaan tuloksen saa asettelemalla mikrofonit
noin 1-2 metrin padhin puhelimesta.

Kuva 12. Langallinen lisémikrofoni
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Kun puhelu on kdynnissd, Mykista -painikkeen ympérilla oleva lisimikrofonin LED palaa vihredna.

Kun mikrofoni on mykistetty, LED palaa punaisena. Kun painat MykKisté-painiketta, puhelin ja lisémikrofonit
mykistetién.

Asiaan liittyvia aiheita
Langallisten lisdmikrofonien asentaminen, sivulla 8

Langaton lisamikrofoni

Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832 tukee kahta langatonta lisimikrofonia, jotka ovat saatavana lisdvarusteena
yhdessé lataustelineen kanssa. Kun langaton mikrofoni asetetaan lataustelineeseen latausta varten, telineen
valkoinen LED-merkkivalo syttyy.
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Kuva 13. Langaton mikrofoni

i
CISCOo

393702

Kuva 14. Lataustelineeseen asetettu langaton mikrofoni

\

T T
D

il
cisco

N

Kun puhelu on kdynnissd neuvottelupuhelimessa, Mykista
LED palaa vihreéna.

393701

V4

-painikkeen ympérilld oleva lisdimikrofonin

Kun mikrofoni on mykistetty, LED on punainen. Kun painat MykKista-painiketta, puhelin ja lisimikrofonit
myKkistetdan.

Jos puhelin on yhdistetty langattomaan mikrofoniin (esimerkiksi langattomaan mikrofoniin 1) ja langaton
mikrofoni kytketédan laturiin, voit tuoda mikrofonin varaustason niakyviin Nayta tiedot -toimintonédppaimella.

Kun puhelin on yhdistetty langattomaan mikrofoniin ja kytket puhelimeen langallisen mikrofonin, langattoman
mikrofonin ja puhelimen laitepari puretaan ja langallinen mikrofoni yhdistetdan puhelimeen. Puhelimen
ndyttdon tulee ilmoitus, jonka mukaan langallinen mikrofoni on kytkettyna.

Asiaan liittyvia aiheita
Langattomien lisémikrofonien asentaminen, sivulla 8
Langattoman mikrofonin yhdistdminen, sivulla 9
Langattoman mikrofonin yhteyden katkaiseminen, sivulla 10
Langattoman mikrofonin lataustelineen asennus, sivulla 10
Langattoman mikrofonin lataaminen, sivulla 11

Puhelimen laiteohjelmisto ja paivitykset

Puhelimeen on asennettu valmiiksi laiteohjelmisto, joka on suunniteltu puhelunhallintajarjestelmia varten.
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Aika ajoin jarjestelménvalvoja paivittdd puhelimen laiteohjelmiston. Péivitys tehddén taustalla, vaikka kayttdisit
puhelinta.

Puhelimen paivityksen lykkaaminen

Kun uusi laiteohjelmisto on saatavilla, puhelimessa nakyy Valmis paivitykseen -ikkuna ja laskuri aloittaa
15 sekunnin laskennan. Jos et tee mitdén, péivitys suoritetaan.

Voit lykéta laiteohjelmiston péivitystd yhden tunnin 11 kertaa. Pdivitysté lykétdsin myds, jos soitat tai vastaanotat
puhelun.

Toimintosarja

Lykkdd puhelimen pdivitystd valitsemalla Lykk&aa.

Puhelimen laiteohjelmistopaivityksen edistymisen seuraaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Voit puhelimen laiteohjelmistopaivityksen aikana seurata paivityksen edistymista.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset @B,

Valitse Asetukset.

Valitse Puhelintiedot > Nayta tiedot.

Valitse Jarjestelmén tiedot ja sitten Nayta tiedot.
Valitse Poistu.

Energiansaasto

Jarjestelménvalvoja voi vihentdd puhelimen ndyton virrankéyttod seuraavilla asetuksilla:
* Virranséasto — Taustavalo tai ndytté sammuu, kun puhelin on ollut kayttdméattoméana méadritetyn ajan.
» Power Save Plus — Puhelimen néytté sammuu tai kirkastuu tydaikataulusi mukaan. Jos tydaikoihin tai

tyopéiviin tulee muutoksia, pyyda jérjestelménvalvojaa méérittdimaan puhelin uudelleen.

Jarjestelméanvalvoja voi esimerkiksi maérittda puhelimen hélyttdimaén 10 minuuttia ennen kuin virta katkaistaan.
Valitse-painikkeeseen syttyy valo ja saat puhelimen sammutusaikaa koskevan viestin. Saat seuraavat
ilmoitukset:

Jarjestelménvalvoja voi esimerkiksi maérittdd puhelimen halyttdimaén 10 minuuttia ennen kuin virta katkaistaan.
Saat viestin, joka ilmoittaa, ettd puhelimesi sammuu pian, ja saat ilmoitukset seuraavin aikavilein:

* neljd danimerkkid 10 minuuttia ennen sammutusta
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* neljd ddnimerkkid 7 minuuttia ennen sammutusta
* neljd danimerkkid 4 minuuttia ennen sammutusta

* 15 danimerkkid 30 sekuntia ennen sammutusta.

Jos puhelin on aktiivinen, se odottaa, kunnes puhelin on ollut kdyttdmattdména tietyn aikaa, ennen kuin se
ilmoittaa virrankatkaisusta.

Puhelimen virran kytkeminen

Kun puhelin sammuu energian séédstimiseksi, puhelimen néyttd on tyhj ja Valitse-painike palaa.

Toimintosarja

Aktivoi puhelin painamalla Valitse.

Lisdohjeita ja -tietoja
Jos sinulla on puhelimen toimintoihin liittyvid kysymyksid, ota yhteytté jarjestelménvalvojaan.

Ciscon sivustossa (https://www.cisco.com) on tietoa puhelinmalleista ja puhelujenhallintajirjestelmista.

Helppokayttotoiminnot

Cisco IP -neuvottelupuhelin 8832 sisiltéda helppokéyttétoimintoja sokeille, ndkdvammaisille, kuulovammaisille
ja litkkuntarajoitteisille kayttdjille. Koska monet ndistd toiminnoista ovat vakiotoimintoja, niiti tarvitsevat
kayttajat voivat kayttda niitd ilman erikoismaarityksié.

Téssé asiakirjassa termi puhelintukisivut viittaa verkkosivuihin, joita kdytetddn tiettyjen toimintojen
madrittdmiseen. Nama sivut ovat Cisco Unified Communications Managerin (versio 10.0 ja uudemmat)
itsepalveluportalissa. Nama sivut ovat Cisco Unified Communications Managerin (versio 9.1 ja aiemmat)
Kayttdjén asetukset -verkkosivuilla.

Lisétietoja on puhelimen kdyttdoppaassa tadlla: http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html

Cisco on sitoutunut suunnittelemaan ja toteuttamaan helppokéyttdisid tuotteita ja tekniikoita, jotka vastaavat
organisaatiosi tarpeisiin. Lisdtietoja Ciscosta ja sen sitoutumisesta helppokéyttdisyyteen on tdssa
URL-osoitteessa: https://www.cisco.com/go/accessibility

Kuulovammaisten helppokéyttétoiminnot

Neuvottelupuhelimessa on tavanomaiset helppokayttétoiminnot, jotka vaativat vahén tai ei lainkaan
madrittamista.
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Kuva 15. Helppokaéyttitoiminnot kuulovammaisille

Seuraavassa taulukossa on tiedot Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 helppokayttétoiminnoista
kuulovammaisille.

Taulu 10. Helppokéyttitoiminnot kuulovammaisille

Kohde

Helppokéyttotoiminto

Kuvaus

1

LED-palkki

Puhelimen niytdssd nakyy nykyinen tila ja LED-palkissa
seuraavaa:

* Tasainen vihred — puhelu aktiivinen
* Vilkkuva vihred — saapuva puhelu
* Sykkiva vihred — pidossa oleva puhelu

* Tasainen punainen — mykistetty puhelu

. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kayttoopas



| Puhelin

Helppokayttétoiminnot nékévammaisille ja sokeille .

Kohde

Helppokéyttotoiminto

Kuvaus

Visuaalinen ilmoitus puhelimen tilasta
ja odottavasta viestista

Nykyinen tila ndkyy puhelimen nédytossa.

Kun sinulle on viesti, puhelimen niytossa nakyy viesti.
Lisdksi puhelin antaa ddnimerkin odottavista viesteista.

Jos haluat muuttaa toistettavaa ddniviestin ilmaisinta,
kirjaudu itsepalveluportaaliin ja siirry viestien ilmaisinten
asetuksiin. Asetuksia voi ottaa kdyttoon tai poistaa
kéytosta.

My0s jarjestelménvalvoja voi muuttaa asetuksia.

Vaihdettava soittoddni, soittoddnen
korkeus ja ddnenvoimakkuus

* Valitse Asetukset > Asetukset ja vaihda soittoédani.

« S&dtas soittoddnen voimakkuutta. Kun puhelu ei ole
kesken, voit lisitd tai vahentdd ddnenvoimakkuutta
painamalla Adnenvoimakkuus-painiketta.

Kun sdadat danenvoimakkuutta, LED-palkki on
valkoinen ja ilmaisee danenvoimakkuuden lisdyksen
tai vahennyksen.

My®és jarjestelménvalvoja voi muuttaa asetuksia.

Helppokayttotoiminnot ndkévammaisille ja sokeille

Puhelimessa on tavanomaiset helppokayttétoiminnot, jotka vaativat vahén tai ei lainkaan méaarittimista.
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Kuva 16. Helppokaéyttitoiminnot ndkévammaisille ja sokeille

Seuraavassa taulukossa on tiedot Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 helppokéyttétoiminnoista
niakdvammaisille ja sokeille.

Taulu 11. Helppokayttotoiminnot ndkévammaisille ja sokeille

Kohde

Helppokayttdtoiminto

Kuvaus

1

Visuaalisesti ja kuuluvasti erottuva saapuvan
puhelun ilmoitus LED-palkissa
» LED-palkki sijaitsee MykKisté-painikkeen ja
ndyton ylapuolella.

Mykisté-painikkeella voit ottaa mikrofonin
kayttoon tai poistaa sen kaytostd. Kun
mikrofoni on mykistetty, LED-palkki palaa
punaisena. Kun otat mykistyksen kayttoon,
puhelimesta kuuluu yksittdinen danimerkki,
ja kun poistat mykistyksen kaytosta,
puhelimesta kuuluu kaksi ddnimerkkia.
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Kohde Helppokayttdtoiminto Kuvaus
2 MyKkista-painike Ilmoittaa saapuvasta puhelusta. LED
» Tdma painike sijaitsee LED-palkin ja ndyton vilkkuu saapuvien puhelujen aikana.
valissa. Virit ilmaisevat puhelimen tilan:
* Tasainen vihred — puhelu aktiivinen
* Vilkkuva vihred — saapuva puhelu
* Sykkiva vihred — pidossa oleva puhelu
« Tasainen punainen — mykistetty
puhelu
3 Toimintondppaimet Tarkoitettu erikoistoimintojen kayttoon.
* LCD-néyton alla olevat painikkeet. Toiminnot nakyvat LCD-ndytossa.
4 Navigointipainikkeet (navigointipalkki ja Navigointipalkilla voit siirtyéd ylos ja alas
Valitse-painike) puhelimen LCD-ndytossé. Valitse-painike
« Navigointipainikkeet sijaitsevat sijaitsee navigointipalkin keskelld.
numerondppéimiston oikealla puolella.

5 12 nédppaimen vakioasettelu Voit kéyttdd aiempia tai ennestdén tuttuja
ndppdinten sijainteja. Nappdimessd 5 on
pieni kohouma.

6 Aéanenvoimakkuus-painike Télla voit lisétd tai vihentdd soittodénen

. o e tai muiden danten danenvoimakkuutta.
» Tdma painike on ndppdimiston vasemmalla

puolella. Lisad danenvoimakkuutta painamalla
keinupainikkeen yldosaa. Vdhenné
adnenvoimakkuutta painamalla
keinupainikkeen alaosaa.
Kun saddat ddnenvoimakkuutta,
LED-palkki on valkoinen ja ilmaisee
adnenvoimakkuuden lisdyksen tai
viahennyksen.

Liikuntarajoitteisten helppokéyttétoiminnot

Neuvottelupuhelimessa on tavanomaiset helppokayttétoiminnot, jotka vaativat vahén tai ei lainkaan

madrittdmista.
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Kuva 17. Helppokaéyttitoiminnot liikuntavammaisille

Seuraavassa taulukossa on tiedot Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 helppokayttotoiminnoista
litkuntarajoitteisille.

Taulu 12. Helppokdéyttétoiminnot liikuntavammaisille

Kohde Helppokéyttotoiminto Kuvaus

1 LED-palkki Ilmaisee puhelimen tilan:

* Tasainen vihred — puhelu aktiivinen
* Vilkkuva vihred — saapuva puhelu
* Sykkivé vihred — pidossa oleva puhelu

* Tasainen punainen — mykistetty puhelu

2 Kosketustunnistettavat painikkeet ja | Puhelimen néppéimet on helppo paikallistaa.
toiminnot; nédppdimessi 5 on pieni Esimerkiksi ndppédimesséd 5 on pieni kohouma, joka
kohouma. auttaa paikallistamaan muiden néppéinten sijainnit.

Muiden valmistajien helppokéyttosovellukset

Cisco tekee ldheisté yhteistyotd kumppaneiden kanssa ja toimittaa ratkaisuja, jotka tdydentévét Ciscon tuotteiden
jaratkaisujen helppokayttdisyyttd ja kdytettdvyyttd. Cisco IP -puhelimiin on saatavilla helppokdyttdtoimintoja
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tarvitsevia kdyttdjia auttavia kolmansien osapuolten sovelluksia, kuten reaaliaikainen tekstitys, kuuroille
tarkoitetut tekstipuhelimet (TDD/TTY), RTT (Real Time Text) -toiminnot, HCO-/VCO (hearing/voice carry
over) -toiminnot, soittajan tietojen ddnitoisto, luurien sisdiset vahvistimet puhelujen ddnenvoimakkuuden
nostamiseen, ~’Varattu-valot” ja ddnené/visuaalisesti annettavat hatailmoitukset.

Lisdtietoja muiden valmistajien sovelluksista saat jdrjestelmanvalvojalta.

Esimerkiksi seuraavia ongelmia voi esiintya:
* Puhelin ei pysty muodostamaan yhteyttd puhelujenhallintajérjestelméaan.
* Puhelujenhallintajirjestelmissa esiintyy tietoliikennehdirifité tai sisdisid ongelmia.

* Puhelimessa on jokin siséinen ongelma.

Jos puhelimen kiytossd ilmenee ongelmia, jérjestelménvalvoja voi auttaa ongelman vianmaérityksessa.

Lisétietoja puhelimesta

Vaihe 1
Vaihe 2

Jarjestelminvalvoja saattaa pyytda sinulta puhelimen tietoja. Naité tietoja kaytetddn puhelimen tunnistamiseen
vianmédritystilanteissa.

Toimintosarja

Valitse Jarjestelmén tiedot.
Valitse Poistu.

Puhelujen laatuongelmista ilmoittaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Jérjestelménvalvoja voi viliaikaisesti maérittdd puhelimeesi laaturaportointitydkalun (QRT), joka auttaa
puhelimen toimintaan liittyvien ongelmien vianmaéirityksessé. Jos puhelimen asetuksissa on niin méaritetty,
voit QRT-nédppdimen avulla

* raportoida vélittomasti meneilldén olevan puhelun déneen liittyvistd ongelmista

» valita luokkaluettelosta yleisen ongelman ja valita syykoodit.

Toimintosarja

Paina llmoita laatu.
Vieriti luetteloa ja valitse kohde, joka vastaa parhaiten havaitsemaasi ongelmaa.

Léhetd tietoja jarjestelménvalvojalle painamalla Valitse-toimintondppainta.
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Puhelimeen liittyvistd ongelmista

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) -tydkalun avulla voit kerété ja 1dhettdd puhelimen lokeja ja
ilmoittaa ongelmista jirjestelménvalvojalle. Jos saat ilmoituksen PRT-ldhetyksen epdonnistumisesta,
ongelmaraportti tallennetaan puhelimeen ja sinun on otettava yhteytté jarjestelmanvalvojaan.

Toimintosarja

Valitse Sovellukset .

Valitse Asetukset > Jarjestelméan tiedot > Raportoi ongelmasta.

Maédéritd ongelman ilmenemisajankohta Ongelman paivamaéra- ja Ongelman kellonaika -kenttiin.
Valitse Ongelman kuvaus.

Valitse kuvaus nékyvissd olevasta luettelosta ja paina Laheta.

Puhelimen yhteysongelmat

Puhelimen yhteys puhelinverkkoon voi katketa joskus. Kun yhteys katkeaa, puhelimessa nakyy viesti.

Jos puhelu on kdynnissé, kun yhteys katkeaa, puhelu jatkuu edelleen. Et kuitenkaan voi kéyttda kaikkia
puhelimen ominaisuuksia, koska osa toiminnoista edellyttda tietoja puhelunhallintajarjestelméstd. Esimerkiksi
toimintopainikkeet eivét valttiméttd toimi odotetulla tavalla.

Kun puhelin muodostaa uudelleen yhteyden puhelunhallintajirjestelmaén, voit jalleen kayttdaa puhelinta
normaalisti.

Ciscon laitteiden rajoitetun vuoden takuun ehdot

Laitteiston takuuta ja takuuaikana kdytettédvissd olevia palveluita koskevat tietyt ehdot.

Virallinen takuutodistus sekd Ciscon ohjelmistoja koskevat takuut ja kdyttdoikeussopimukset ovat saatavilla
Cisco.com-sivustossa seuraavassa URL-osoitteessa: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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LUKU 2

Puhelut

* Puheluiden soittaminen, sivulla 31

e Puheluihin vastaaminen, sivulla 34

* Puhelun vaimentaminen, sivulla 36

* Puheluiden asettaminen pitoon, sivulla 36
* Soitonsiirto, sivulla 38

¢ Puheluiden siirtdminen, sivulla 39

* Neuvottelupuhelut ja kokoukset, sivulla 40
* Puheposti, sivulla 41

Puheluiden soittaminen

Puhelin toimii samalla tavalla kuin tavallinen puhelin. Puhelujen soittaminen on kuitenkin paljon helpompaa.

Puhelun soittaminen

Voit soittaa puhelun samoin kuin mill4 tahansa muulla puhelimella.

Toimintosarja
Anna puhelinnumero ja valitse Soita.

Puhelun soittaminen puhelinosoitteeseen

Joskus sinulla voi olla toisen henkilon puhelinnumeron liséksi olla puhelinosoite, jota voit kdyttda soittamiseen.

Tama osoite voi niyttad sahkdpostiosoitteelta, kuten kdyttadjdtunnusl@esimerkki . com, tai siind voi
olla numeroita, kuten kdyttdjatunnus2@209.165.200.224.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Uusi puhelu.
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Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4

Paina ABC, niin voit kirjoittaa tekstid numerondppaimistolla.

Painamalla numeronéppdintd saat nakyviin saatavilla olevat vaihtoehdot, ja voit siirtyd vaihtoehtojen valilla
painamalla ndppéintd uudelleen.

Kirjoita esimerkiksi @-merkki painamalla numeroa 1 kolme kertaa.

Paina Soita-painiketta.

Edellisen numeron valitseminen

Pikavalinta

Voit valita uudelleen viimeksi soitetun numeron.

Toimintosarja

Paina Toista.

Jos soitat usein tietyille henkil6ille, voit maérittda néille puhelinnumeroille koodeja. Ennen kuin voit kayttda
puhelimen pikavalintatoimintoja, maéritd pikavalinnan asetukset itsepalveluportaalissa. Pikavalintakoodeilla
voit valita puhelinnumeron néppéilemélla méaritetyn koodin.

« Pikavalintapainikkeet — Voit valita puhelinnumeron painamalla pikavalinnaksi méaaritettya linjapainiketta.
» Pikavalintakoodit — Voit valita puhelinnumeron nippéilemalld méaaritetyn koodin.
Asiaan liittyvia aiheita

Itsepalveluportaali, sivulla 14
Pikavalintanumerot, sivulla 15

Pikavalintapuhelun soittaminen neuvottelupuhelimella

Vaihe 1
Vaihe 2

Ennen aloitusta

Maaritd pikavalintakoodit itsepalveluportaalissa.

Toimintosarja

Paina navigointipalkkia alaspéin tai paina Suosikit-painiketta.

Valitse pikavalintamerkinti ja paina Soita.
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Puhelun soittaminen pikavalintakoodilla

Ennen aloitusta

Maaritd koodit Kayttdjaasetukset-verkkosivuilla.

Toimintosarja

Vaihe 1 Anna pikavalintakoodi ja paina Pikavalinta-painiketta.
Vaihe 2 Anna pikavalintakoodi ja paina LyhSoit-painiketta.

Yhteyshenkilon tavoitettavuusilmoitukset

Jos soitat puhelun, mutta linja on varattu tai henkil6 ei vastaa, voit médrittdd puhelimeesi ilmoittamaan
erityiselld soittoddnelld ja viestilld, kun henkild on tavoitettavissa.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Takaisinsoitto-painiketta, kun kuulet varattu-dénen tai soittodénen.

Vaihe 2 Poistu vahvistusnédytosté valitsemalla Poistu.

Vaihe 3 Kun puhelin ilmoittaa, ettd vastaanottaja on tavoitettavissa, ja ndet viestin, voit soittaa uudelleen valitsemalla
Puhelu.

Ulkomaannumeron valitseminen

Voit soittaa ulkomaanpuhelun lisddmalld puhelinnumeron eteen plusmerkin (+).

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina tahted (*) vahintdén 1 sekunnin ajan.

Plusmerkki (+) ndkyy puhelinnumeron ensimmaisend merkkina.

Vaihe 2 Anna puhelinnumero.
Vaihe 3 Paina Puhelu-painiketta tai odota 10 sekuntia viimeisimmaén painalluksen jilkeen, jolloin puhelu soitetaan
automaattisesti.
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Turvalliset puhelut

Jarjestelménvalvoja voi suojata puhelut organisaation ulkopuolisilta héirintdyrityksiltd. Kun puhelimessa
nikyy lukkokuvake puhelun aikana, puhelu on suojattu. Puhelimen mééritysten mukaan sinun on ehka
kirjauduttava puhelimeen puhelun soittamista tai ennen suojausdénimerkin toistamista puhelimen kuulokkeessa.

Puheluihin vastaaminen

Cisco-puhelimesi toimii aivan kuten normaali puhelin. Puheluihin vastaaminen on kuitenkin paljon helpompaa.

Puheluun vastaaminen

Toimintosarja

Paina Vastaa.

Odottavaan puheluun vastaaminen neuvottelupuhelimella

Kun puhut puhelua, tieddt toisen puhelun odottavan, kun kuulet yhden dénimerkin ja néet viestin
neuvottelupuhelun néytdssa.

Toimintosarja

Paina Vastaa.

Puhelun hylkdaminen

Voit lahettdd soivan puhelun puhepostijérjestelméén (jos se on mééritetty). Jos tatd madritysta ei ole tehty,
puhelu hylétéén ja soittaja kuulee varattu-danen.

Toimintosarja

Valitse Hylk&a.

Ei saa hairita -toiminnon ottaminen kéyttodn

Kaytd Ei saa héiritd -tilaa, kun haluat vaimentaa puhelimen &énet ja ohittaa saapuvien puhelujen ilmoitukset
hairididen vélttamiseksi.
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Vaihe 1
Vaihe 2

Hakuryhmén puheluun vastaaminen .

Kun otat Ei saa héirita -tilan kdyttoon, saapuvat puhelut siirretédén toiseen numeroon, kuten vastaajapalveluun,
jos sellainen on madritetty.

Toimintosarja

Ota Ei saa hdirita -tila kdyttoon valitsemalla Ei saa héirita.
Poista ESH kdytostd painamalla Poista ESH kaytosta.

Hakuryhmén puheluun vastaaminen

Hakuryhmien avulla paljon puheluita vastaanottavat organisaatiot voivat jakaa puhelukuormaa.
Jarjestelménvalvoja maéarittdd hakemistonumeroja sisdltdvan hakuryhmén. Puhelimet hilyttavat
jarjestelménvalvojan hakuryhmaélle médrittimén etsintdjérjestyksen mukaisesti. Jos olet hakuryhmaén jéasen,
kirjaudu hakuryhmaéén, kun haluat vastaanottaa puheluja. Vastaavasti sinun on kirjauduttava ulos hakuryhmasta,
jos et halua, ettd puhelut soivat puhelimessasi.

Saatat ndhdd seuraavat tiedot puhelun hilytyksessd sen mukaan, kuinka hakuryhmét on méaritetty:
* Puhelun vastaanottava linja.
* Saapuvan puhelun luettelonumero.

* Hakuryhmén nimi tai Pilot-numero.

Ennen aloitusta

Sinun kirjauduttava hakuryhmaéén, ennen kuin voit vastaanottaa hakuryhmén puheluita.

Toimintosarja

Kun hakuryhmin puhelu soi puhelimessasi, vastaa puheluun.

Hakuryhméan kirjautuminen ja uloskirjautuminen

Kirjaudu ulos hakuryhmaisti lopettaaksesi ryhmén puheluiden vastaanottamisen. Voit edelleen vastaanottaa
sinulle suoraan soitetut puhelut.

Hakuryhmén puhelujonon tarkasteleminen

Voit tarkistaa hakuryhmén jonon tilan jonotilastosta. Jonon tilandytdssd on seuraavat tiedot:

* hakuryhméin kéyttdma puhelinnumero
* kussakin hakuryhmén jonossa olevien soittajien méara

* pisin odotusaika.
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. Epailyttavéan puhelun jaljittiminen

Toimintosarja
Vaihe 1 Paina Jonotila-painiketta.
Vaihe 2 Piivit tilastot painamalla Paivita-painiketta.
Vaihe 3 Valitse Poistu.

Epailyttavan puhelun jaljittdaminen

Jos vastaanotat héiritsevié tai ilkivaltaisia puheluita, voit ilmoittaa niistd jarjestelménvalvojalle kayttamalla
vahingollisten puheluiden tunnistamista. Puhelin ldhetti4 jarjestelménvalvojalle ddnettdmén ilmoitusviestin,
joka siséltdd puhelun tiedot.

Toimintosarja

Valitse Ilmoita soittaja.

Puhelun vaimentaminen

Puhelun aikana voit mykistdd ddnen siten, ettd kuulet toisen soittajan, mutta hin ei kuule sinua.

Kun puhelusi on mykistetty, LED-palkki palaa punaisena.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina puhelimen Mykisté -painiketta tai lisimikrofonin Mykist& ] -painiketta.

Kun painat lisimikrofonin Mykisté-painiketta, puhelin ja kaikki mikrofonit mykistetdan.

Vaihe 2 Poista mykistys painamalla uudelleen Mykisté.

Puheluiden asettaminen pitoon

Puhelun asettaminen pitoon

Voit asettaa aktiivisen puhelun pitoon ja jatkaa sitd myohemmin.
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Liian kauan pidossa olleeseen puheluun vastaaminen .

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Pito.
Vaihe 2 Voit jatkaa pidossa olevaa puhelua painamalla Jatka-painiketta.

Liian kauan pidossa olleeseen puheluun vastaaminen

Kun olet jattdnyt puhelun pitoon liian pitkdksi aikaa, puhelin ilmaisee timin seuraavilla tavoilla:
* yksittdinen soittoddni tasaisin viliajoin
» vilkkuva keltainen linjapainike
» vilkkuva viestin ilmaisin kuulokkeissa

» vilkkuva LED-palkki

» visuaalinen ilmoitus puhelimen niytdssa

Toimintosarja

Voit jatkaa puhelua painamalla vilkkuvaa keltaista linjapainiketta tai Vastaa-painiketta.

Aktiivisen ja pidossa olevan puhelun valilla vaihtaminen

Voit helposti vaihtaa aktiivisen ja pidossa olevan puhelun vililla.

Toimintosarja

Vaihda pidossa olevaan puheluun valitsemalla Vaihda.

Puhelun asettaminen parkkiin

Voit asettaa puhelun parkkiin puhelimen avulla.

Verkko valvoo parkkiin asetettua puhelua, jotta sité ei unohdeta. Jos puhelu on ollut parkissa liian kauan,
kuulet hilytyksen. Voit sitten vastata puheluun, hyldté puhelun tai ohittaa puhelun alkuperdisessa puhelimessa.
Voit myos jatkaa sen noutamista toisesta puhelimesta.

Jos et vastaa puheluun mééritetyn ajan kuluessa, se reititetddn puhepostiin tai toiseen, jirjestelmanvalvojan
madrittdmaan kohteeseen.
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. Puhelun asettaminen pitoon puheluparkkiin

Puhelun asettaminen pitoon puheluparkkiin

Kun olet vastannut puheluun puhelimellasi, voit asettaa puhelun parkkiin ja noutaa sen toisella
puhelujenhallintajirjestelmién kuuluvalla puhelimella.

Voit asettaa puheluparkkinumeroon vain yhden puhelun.
Jarjestelménvalvoja voi méarittdd puheluparkin jollakin seuraavista tavoista:

* Parkkiin asetettu puhelu nikyy puhelimen nédytdssi ja voit poimia sen valitsemalla Jatka. Parkkiin
asetetun puhelun linjanumero nikyvit linjallasi.

» Parkkiin asetetun puhelun linjanumero nikyy ponnahdusikkunassa. Linjasi muuttuu vapaaksi. Tassa
tapauksessa voit poimia parkkiin asetetun puhelun valitsemalla linjan.

Ennen aloitusta

Puhelun on oltava aktiivinen.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Parkki-painiketta ja katkaise sitten puhelu.

Vaihe 2 (Valinnainen) Ilmoita puhelun parkkinumero henkildlle, jonka on vastattava puheluun.

Pidossa olevan puhelun noutaminen puheluparkista
Voit médrittdd puheluparkin kahdella eri tavalla:
* Parkkiin asetettu puhelu nakyy puhelimessa, josta kédyttdja voi poimia sen.

» Kéyttdjén on valittava ndytetty numero, jotta hdn voi poimia puhelun.

Voit ottaa toiminnon kaytt6on tai poistaa sen kiytostd maérittdiméalld Cisco Unified Communications
Managerissa erillisen yhden linjan puheluparkille. Toiminto on oletusarvoisesti kaytossa.

Ennen aloitusta

Tarvitset numeron, jota kdytettiin puhelun asettamisessa parkkiin.

Toimintosarja

Nouda puhelu antamalla numero, johon puhelu on asetettu parkkiin.

Soitonsiirto

Voit siirtdd puheluja puhelimestasi toiseen numeroon.

Voit siirtdd puhelut kahdella tavalla:
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Vaihe 1
Vaihe 2

Puheluiden siirtaminen .

» kaikkien puhelujen siirtdiminen

* puhelujen siirtdminen tietyissé tilanteissa, esimerkiksi kun puhelin on varattu tai puheluun ei vastata.
Kun puhelu on siirretty, sen kohdalla nékyy Siirré kaikki . -kuvake.

Toimintosarja

Kun puhelin ei ole kiytossd, valitse Siirrd kaikki.

Anna siirron kohdenumero samalla tavalla kuin soittaisit numeroon puhelimella, tai valitse kohde viimeisimpien
puhelujen luettelosta.

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 14

Puheluiden siirtaminen

Voit siirtdd aktiivisen puhelun toiselle henkilolle.

Puhelun siirtaminen toiselle henkildlle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Vaihe 4
Vaihe 5

Kun siirrét puhelut, voit pysya alkuperdisessé puhelussa, kunnes toinen henkil vastaa puheluun. Tilla tavalla
voit puhua yksityisesti toisen henkilon kanssa, ennen kuin poistut puhelusta. Jos et halua puhua, siirrd puhelu,
ennen kuin toinen henkild vastaa siihen.

Voit myos siirtyd puhujien vélilld ja keskustella heididn kanssaan yksitellen, ennen kuin poistut puhelusta.

Toimintosarja

Paina ei pidossa olevan puhelun aikana Siirré-painiketta.
Anna toisen henkilon puhelinnumero.

(Valinnainen) Paina Pikavalinnat ja valitse pikavalintanumero.

Siirry navigointipainikkeilla Pikavalinta-ikkunassa ja valitse pikavalintanumero.

(Valinnainen) Odota, kunnes kuulet linjan soivan tai kunnes toinen henkild vastaa puheluun.

Paina Siirré-painiketta uudelleen.

Siirron vastaanottajalle puhuminen ennen siirtoa

Ennen kuin siirrdt puhelun, voit keskustella siirron vastaanottajan kanssa. Voit myds vaihtaa puhelua
alkuperiisen soittajan ja siirron vastaanottajan vélilld, ennen kuin suoritat siirron.
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. Neuvottelupuhelut ja kokoukset

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Ennen aloitusta

Olet siirtdmassa aktiivista puhelua.

Toimintosarja

Paina Siirra.
Anna toisen henkil6n puhelinnumero.
Palaa pidossa olevaan puheluun valitsemalla Vaihda.

Viimeistele siirto painamalla Siirra-painiketta.

Neuvottelupuhelut ja kokoukset

Voit keskustella monen henkilén kanssa samassa puhelussa. Voit soittaa usealle henkildlle ja lisdtd heidét
puheluun. Jos sinulla on useita puhelinlinjoja, voit yhdistdd kahdella eri linjalla olevat puhelut.

Voit keskustella monen henkilén kanssa samassa puhelussa. Voit soittaa usealle henkildlle ja lisdtd heidét
puheluun.

Kun lisddt neuvotteluun useita henkilditd, odota muutama sekunti osallistujien lisddmisen valilla.

Jos olet neuvottelun isdntd, voit poistaa yksittdisid osallistujia neuvottelusta. Neuvottelupuhelu loppuu, kun
kaikki osallistujat katkaisevat puhelun.

Toisen henkilon lisaaminen puheluun

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Voit lisdtd jonkun keskusteluun, kun puhelu on kidynnissa.

Toimintosarja

Paina aktiivisessa puhelussa Neuvottelu-painiketta.

Sy6td numero.

(Valinnainen) Odota, kunnes kuulet linjan soivan tai kunnes toinen henkild vastaa puheluun.
Paina Neuvottelu.

Puhelujen vililla siirtyminen ennen neuvottelun aloittamista

Voit puhua henkil6lle, ennen kuin liitdt puhelun neuvottelupuheluun. Voit myos vaihtaa neuvottelupuhelun
ja toisen puhelun viélilla.
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Vaihe 1

Vaihe 2

Neuvottelun osallistujien tarkasteleminen ja poistaminen .

Toimintosarja

Soita uudelle neuvottelun osallistujalle, mutta 414 lisd4 osallistujaa neuvotteluun.

Odota, kunnes puhelu yhdistyy.

Vaihda osallistujan ja neuvottelupuhelun vililld painamalla Vaihda-painiketta.

Neuvottelun osallistujien tarkasteleminen ja poistaminen

Vaihe 1
Vaihe 2

Puheposti

)

Jos luot neuvottelun, voit tarkastella 16 viimeiseksi liittyneen osallistujan tietoja. Voit my0s poistaa osallistujia.

Toimintosarja

Kun olet neuvottelussa, voit avata osallistujien luettelon valitsemalla Nayta tiedot.

(Valinnainen) Voit poistaa osallistujan neuvottelusta korostamalla henkilon ja valitsemalla sitten Poista.

madrittdd puhelimesi kdyttiméén puhepostijirjestelmaa.

Puhelimesi Viestit-painikkeella voit siirtyd puhepostijarjestelmiin nopeasti.

Huomautus

\}

Jos neuvottelupuhelin on neuvotteluhuoneessa kaytettdva jaettu puhelin, Viestit-toimintondppéin ei ehki ole
nikyvissa.

Kun et ole tyopisteelldsi, voit kuunnella puhepostisi soittamalla puhepostijarjestelméin. Jarjestelméanvalvoja
voi antaa sinulle ulkoisen puhelinnumeron puhepostijarjestelman kayttdmista varten.

Huomautus

Naiissé ohjeissa on rajalliset tiedot puhepostijérjestelméstd, koska puheposti ei ole osa puhelimen jarjestelmaa.
Se on erillinen komponentti, johon liittyvén palvelimen ja laiteohjelmiston yrityksesi hankkii erikseen.
Lisitietoja puhepostin méaérittdmisestd ja kayttdmisestd on Cisco Unity Connection Phone Interface
-jarjestelméssd: https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html.

Uusien puhepostiviestien tarkistaminen

Uudet puhepostiviestit voi tarkistaa niytosté, jossa ndkyy vastaamattomien puhelujen ja puhepostiviestien
maérd. Jos uusia viestejd on yli 99, nidytossa nakyy plusmerkki (+).
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. Puhepostin kéayttaminen

Kuulet my6s lyhyen merkkiddnen kaiuttimesta, kun kdytét varattua linjaa. Merkkidéni on linjakohtainen.
Kuulet sen vain, jos kayttamaélldsi linjalla on puhepostiviesteja.

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 14

Puhepostin kayttaminen

Voit tarkastaa puhepostiviestisi tai kuunnella vanhoja viestejési uudelleen.

Ennen aloitusta

Jokainen puhepostijarjestelma on erilainen, joten tarkista jarjestelménvalvojaltasi tai IT-osastoltasi, mitd
jarjestelmaa yrityksesi kayttdd. Taméan osion ohjeet koskevat Cisco Unity Connectionia, koska useimmat
Ciscon asiakkaat kayttavit sitd puhepostijarjestelmandin. Yrityksesi saattaa kuitenkin kayttdd jotakin toista

tuotetta.
Toimintosarja
Vaihe 1 Paina Viestit.
Vaihe 2 Noudata d4nikehotteita.
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Yhteyshenkilot

* Yrityksen puhelinluettelo, sivulla 43
* Oma luettelo, sivulla 43
* Cisco Web Dialer, sivulla 47

Yrityksen puhelinluettelo

Kun haluat soittaa kollegalle, voit helposti hakea numeron puhelimesta. Jarjestelmanvalvoja méadrittié ja
ylldpitaa puhelinluetteloa.

Soittaminen yrityksen puhelinluettelossa olevalle yhteyshenkilélle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Paina Y hteystiedot-painiketta.

Valitse Yrityksen puhelinluettelo.

Valitse hakuehdot.

Anna hakuehdot ja paina L&heté-painiketta.
Valitse yhteyshenkil0 ja paina Soita-painiketta.

Oma luettelo

Omaan luetteloon voit tallentaa ystdvien, perheenjésenten tai kollegojen yhteystietoja. Voit lisdtéd omia
yhteystietojasi henkilokohtaiseen hakemistoon. Voit lisété erityisié pikavalintakoodeja henkil@ille, joille soitat
usein.

Voit méérittdd oman luettelon puhelimella tai itsepalveluportaalissa. Puhelimen avulla voit mééarittaa
pikavalintakoodeja puhelinluettelon tietueille.

Asiaan liittyvia aiheita
Itsepalveluportaali, sivulla 14

Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kayttoopas .



Yhteyshenkilit |
. Omaan luetteloon kirjautuminen ja uloskirjautuminen

Omaan luetteloon kirjautuminen ja uloskirjautuminen

Ennen aloitusta

Ennen kuin voit kirjautua omaan luetteloon, tarvitset kayttédjatunnuksen ja PIN-koodin. Jos et tieda néita
tietoja, ota yhteytta jérjestelménvalvojaan.

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Y hteystiedot-painiketta.

Vaihe 2 Valitse Oma luettelo.

Vaihe 3 Anna kayttdjatunnus ja PIN-koodi ja valitse sitten L&hetd.

Vaihe 4 Kun haluat kirjautua ulos, valitse Kirjaudu ulos, paina Valitse-painiketta ja sitten OK-painiketta.

Uuden yhteystiedon lisaaminen omaan luetteloon

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Y hteystiedot-painiketta.

Vaihe 2 Kirjaudu omaan luetteloon.

Vaihe 3 Valitse Oma luettelo ja paina Lahetd.

Vaihe 4 Paina Uusi-painiketta.

Vaihe 5 Anna etunimi, sukunimi ja halutessasi lempinimi.

Vaihe 6 Valitse Puhelimet, anna puhelinnumero seké tarvittavat sisddnpadsykoodit ja paina sitten L&heta.

Yhteystiedon hakeminen omasta luettelosta

Toimintosarja

Vaihe 1 Paina Yhteystiedot-painiketta.

Vaihe 2 Kirjaudu omaan luetteloon.

Vaihe 3 Valitse Oma luettelo.

Vaihe 4 Valitse hakuehdot.

Vaihe 5 Anna hakuehdot ja paina Léheté-painiketta.
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Soittaminen omassa luettelossa olevalle yhteyshenkildlle .

Soittaminen omassa luettelossa olevalle yhteyshenkildlle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Oma luettelo ja etsi haluamasi kohde.
Valitse omasta luettelosta kohde, jolle haluat soittaa.

Valitse tarvittava pikavalintakoodi ja valitse sitten Puhelu.

Pikavalintakoodin maarittaminen yhteyshenkildlle

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7
Vaihe 8
Vaihe 9

Voit soittaa yhteyshenkildille helposti pikavalintakoodin avulla.

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Oma luettelo.

Valitse hakuehdot.

Anna hakuehdot ja valitse Laheta.

Valitse yhteystieto.

Valitse Pikavalinta.

Valitse numero ja paina Valitse-painiketta.

Vieritd kiyttaméttomén pikavalintaindeksin kohdalle ja valitse sitten L&heté.

Soittaminen yhteyshenkildlle pikavalintakoodin avulla

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Toimintosarja

Paina Y hteystiedot-painiketta.
Kirjaudu omaan luetteloon.
Valitse Omat pikavalinnat ja selaa pikavalintakoodeja.

Valitse tarvittava pikavalintakoodi ja valitse sitten Puhelu.
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Oman luettelon yhteyshenkilon muokkaaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5
Vaihe 6
Vaihe 7

Yhteystiedon poistaminen omasta luettelosta

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Oma luettelo ja etsi kohde.

Paina Valitse ja sitten Muokkaa.

Muokkaa kohteen tietoja.

Muokkaa puhelinnumeroa valitsemalla Puhelimet.
Valitse Paivita.

Toimintosarja

Paina Y hteystiedot-painiketta.

Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Oma luettelo ja etsi kohde.

Paina Valitse, sitten Muokkaa ja sitten Poista.
Vahvista poisto valitsemalla OK.

Pikavalintakoodin poistaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4
Vaihe 5

Toimintosarja

Paina Yhteystiedot-painiketta.

Kirjaudu omaan luetteloon.

Valitse Omat pikavalinnat ja etsi pikavalintakoodi.

Valitse haluamasi koodi ja valitse sitten Poista.
Valitse indeksi ja valitse sitten Poista.
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Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Cisco Web Dialerin, verkkoselaimen ja Cisco IP -puhelimen avulla voit soittaa puheluja verkko- ja
tyopoytasovelluksista. Voit avata sivuston tai yrityksen puhelinluettelon verkkoselaimessa ja aloittaa puhelun
napsauttamalla puhelinnumeron hyperlinkkia.

Puhelun soittamiseen tarvitset kdyttdjatunnuksen ja salasanan. Saat ndma tiedot jarjestelménvalvojalta.
Kéyttdjien on médritettdva asetukset ennen ensimmaisti puhelua.

Lisétietoja on ’Cisco Web Dialer” -ohjeissa osoitteessa https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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. Cisco Web Dialer
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Viimeisimmat puhelut

* Viimeisimpien puhelujen luettelo, sivulla 49

» Askettiisten puhelujen tarkasteleminen, sivulla 49

* Soittaminen &skettdiseen puhelinnumeroon, sivulla 50

» Askettiisten puhelujen luettelon tyhjentiminen, sivulla 50
* Puhelutietueen poistaminen , sivulla 50

Viimeisimpien puhelujen luettelo

Puhelimen Viimeaikaiset-luettelossa ndet 150 viimeisintd yksittdistd puhelua tai puheluryhmaa.
Jos Viimeaikaiset-luettelo kasvaa enimmaiskokoonsa, uusin merkinta korvaa luettelon vanhimman merkinnén.

Askeiset-luettelossa samasta numerosta vastaanotetut tai siihen soitetut periikkdiset puhelut on ryhmitetty
yhdeksi tietueeksi. Myds samasta numerosta soitetut vastaamattomat puhelut ryhmitetién yhteen.

Jos kaytit etsintd ryhmaé, pane merkille seuraavat seikat:

* Jos puhelimesi kuuluu I&hetyksen etsintdryhméén, etsintdryhmén muiden jasenten poimimat puhelut
ndkyvét vastanotetuttuina puheluina puheluhistoriassasi.

Askettiisten puhelujen tarkasteleminen

Katso, kuka on soittanut sinulle dskettdin.

Toimintosarja

Valitse Askeiset.

Kun puhelin on vapaana, voit my0s tarkastella viimeisimpien puhelujen luetteloa painamalla navigointipainiketta
ylos.
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. Soittaminen dskettiiseen puhelinnumeroon

Soittaminen dskettdiseen puhelinnumeroon

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit helposti soittaa henkil6lle, joka on soittanut sinulle.
Toimintosarja
Valitse Askeiset.

Valitse numero, jonka haluat valita.
Paina Soita-painiketta.

Askettiisten puhelujen luettelon tyhjentaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Voit tyhjentdd puhelimesi dskettdisten puhelujen luettelon.
Toimintosarja
Valitse Askeiset.

Paina Tyhjenné-painiketta.
Paina Poista-painiketta.

Puhelutietueen poistaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Voit muokata Askeiset-luetteloa poistamalla yksittiisid puheluita historiasta. Voit siilyttd4 ndin tirket
yhteystiedot, koska Askeiset-luettelossa on vain 150 puhelua.

Toimintosarja

Valitse Askeiset.
Korosta yksittdinen puhelutietue tai puheluryhmaé, jonka haluat poistaa.
Paina Poista-painiketta.

Vahvista poisto painamalla Poista-painiketta uudelleen.
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LUKU 5

Asetukset

* Soittoddnen vaihtaminen, sivulla 51

* Puhelimen soittoddnen voimakkuuden sddtdminen, sivulla 51
» Adnenvoimakkuuden sditiminen puhelun aikana, sivulla 52
* Puhelimen néyttokieli, sivulla 52

Soittoadnen vaihtaminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Voit muuttaa saapuvien puheluiden soittodénta.

Toimintosarja

Valitse Asetukset > Asetukset > Soittodani.
Valitse linja.
Voit selata soittoddnien luetteloa ja kuunnella ndytteen valitsemalla Toista.

Kayti soittodéntd painamalla Aseta-painiketta.

Puhelimen soittoaanen voimakkuuden saataminen

Jos puhelimen soittodéni on liian suuri tai pieni saapuvan puhelun aikana, voit muuttaa soittodénen
voimakkuutta. Soittoddnen voimakkuuden muutokset eivit vaikuta puhelun d4édnenvoimakkuuteen.

Toimintosarja

Voit s#itdi soittodiinen voimakkuutta painamalla Aanenvoimakkuus * -painiketta yls tai alas, kun puhelin
ei ole kdytossa.

Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kayttoopas .



Asetukset |
. Aéanenvoimakkuuden saataminen puhelun aikana

Aanenvoimakkuuden saataminen puhelun aikana

Jos luurin, kuulokkeiden tai kaiutinpuhelimen dinenvoimakkuus on liian suuri tai liian pieni, voit muuttaa
danenvoimakkuutta toista henkil6a kuunnellessasi. Kun muutat ddnenvoimakkuutta puhelun aikana, muutos
koskee vain silléd hetkelld kdytossd olevaa kaiutinta. Jos esimerkiksi sddddt danenvoimakkuutta kuuloketta
kéyttiessdsi, luurin ddnenvoimakkuus ei muutu.

Toimintosarja

Voit sditii dinenvoimakkuutta painamalla Adnenvoimakkuus * -painiketta ylos tai alas puhelun aikana.

Puhelimen nayttokieli

Puhelimen tekstit voi ndyttad useilla kielilla. Jarjestelmanvalvoja médrittdd puhelimen kielen. Jos haluat
vaihtaa kielen, ota yhteyttd jarjestelmanvalvojaan.

. Cisco IP -neuvottelupuhelimen 8832 kayttoopas



LUKU 6

Sovellukset

* Kéytettivissd olevat sovellukset, sivulla 53
 Aktiivisten sovellusten tarkasteleminen, sivulla 53
* Siirtyminen aktiivisiin sovelluksiin, sivulla 53

« Aktiivisten sovellusten sulkeminen, sivulla 54

Kaytettavissa olevat sovellukset

Ciscon puhelimet eivit oletusarvoisesti sisdlld néitd sovelluksia. Yrityksesi voi lisétd puhelimiin sovelluksia,
jotka tarjoavat sdétietoja, porssikursseja, yrityksen uutisia, tehtévilistoja tai muita hyddyllisié tietoja ja
palveluja.

Aktiivisten sovellusten tarkasteleminen

Naéet helposti, mitkéd sovellukset puhelimessa ovat jo avoinna.

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Asetukset.
Vaihe 2 Valitse Avoimet sovellukset.
Vaihe 3 Valitse Poistu.

Siirtyminen aktiivisiin sovelluksiin

Toimintosarja
Vaihe 1 Valitse Asetukset.
Vaihe 2 Valitse Avoimet sovellukset.
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. Aktiivisten sovellusten sulkeminen

Vaihe 3
Vaihe 4

Valitse kdynnissd oleva sovellus ja avaa se valitsemalla Vaihda.
Valitse Poistu.

Aktiivisten sovellusten sulkeminen

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3
Vaihe 4

Toimintosarja

Valitse Asetukset.
Valitse Avoimet sovellukset.

Valitse kdynnissé oleva sovellus ja sulje se valitsemalla Sulje sov.

Paina Sulje ja sitten Lopeta.
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LUKU 7

Tuoteturvallisuus ja

* Vaatimustenmukaisuuslausunnot, sivulla 55
* Cisco Product Security -yleiskatsaus, sivulla 56
* Térkedt tiedot verkossa, sivulla 57

Vaatimustenmukaisuuslausunnot

Euroopan unionin vaatimustenmukaisuuslausunnot

CE-merkinta

Laitteeseen ja pakkaukseen on lisétty seuraava CE-merkinta.

C€

Kanadan vaatimustenmukaisuuslausunnot

453998

Téma4 laite noudattaa alan Kanadan kayttooikeuspoikkeuksen RSS-standardeja. Kéyttoon liittyy seuraavat
kaksi ehtoa: 1) tdmaé laite ei saa aiheuttaa haitallisia hiiri6ité, ja 2) tdmén laitteen on hyvaksyttava kaikki
hiiriét, mukaan lukien héiriot, jotka voivat saada laitteen toimimaan epétoivotulla tavalla. Viestinnén tietosuojaa
ei voida taata titd puhelinta kdytettdessa.

Tama tuote on sovellettavien teknisten Innovation, Science and Economic Development Canada -tietojen
mukainen.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Tiedostoon
fonctionnement de cet appareil est soumis vastaan deux ehdot: (1) ce périphérique ne opastustilassa pas causer
d'interférence et (2) ce périphérique opastustilassa supporter NAT interférences, y compris celles susceptibles
d'entrainer ti fonctionnement ei souhaitable de 'appareil. La suojauksen des communications ne peut pas étre
assurée lors de I'utilisation de ce téléphone.
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Tuoteturvallisuus ja |
. FCC:n vaatimustenmukaisuuslausunnot

Tiedostoon présent produit est conforme aux spécifications tekniikoista tehty d'Innovation, Sciences et of
économique Kanadan.

FCC:n vaatimustenmukaisuuslausunnot

FCC (Federal Communications Commission) edellyttdd seuraavia vaatimustenmukaisuuslausuntoja:

FCC-saannosten osaa 15.21 koskeva lausunto

Kaikki muutokset tai muunnokset, joita vaatimustenmukaisuuden noudattamisesta vastuussa oleva osapuoli
ei ole hyviksynyt, voivat mititoida timén laitteen lisenssin.

FCC-saannosten radiotaajuussiteilylle altistumista koskeva lausunto

Tama laite noudattaa FCC:n séteilylle altistumisrajoja, jotka on médritelty kontrolloimattomalle ymparistolle.
Loppukayttdjien on noudatettava erityisid kdyttoohjeita radiotaajuussiteilyméérdysten noudattamiseksi. Tama
lahetin on sijoitettava vahintdén 20 cm:n etdisyydelle kayttdjasté eikd sitd saa sijoittaa samaan paikkaan tai
kéyttdd yhdessd toisen antennin tai l&hettimen kanssa.

FCC-sdanndsten vastaanottimia ja luokan B digitaalisia laitteita koskeva lausunto

Tama laite on testattu ja sen on osoitettu noudattavan luokan B digitaalisille laitteille asetettuja maarayksia
FCC-sdéantojen osan 15 mukaisesti. Nama rajoitukset on tarkoitettu suojaukseksi haitallisilta hdiri6ilta, kun
laitetta kdytetidén asuinympdéristdissd. Tamaé laite tuottaa, kiyttad ja voi séteilld radiotaajuista energiaa, ja jos
sitd ei asenneta tai kéytetd ohjeiden mukaisesti, seurauksena voi olla hdiridita radioviestinnalle. Kaikki
asennukset eivit kuitenkaan vélttdmattd aiheuta héiridita.

Jos tdma laite aiheuttaa radio- tai televisiovastaanotossa hairioité, jotka voidaan todeta katkaisemalla virta ja
kytkemailla se uudelleen, kayttdjaa kehotetaan korjaamaan hairidt jollakin seuraavista tavoista:

* Suuntaa vastaanottoantenni toisin tai siirré se toiseen paikkaan.
» Siirréd tdmd laite ja muut laitteet kauemmas toisistaan.
» Kytke laite ja vastaanotin eri pistorasioihin.

* Pyydé apua jélleenmyyjilta tai kokeneelta radio-/TV-teknikolta.

Cisco Product Security -yleiskatsaus

Tama tuote siséltdd salausominaisuuksia, ja sen tuontia, vientid, siirtoa ja kayttod koskevat Yhdysvaltain sekd
muiden maiden paikalliset lait. Ciscon salattujen tuotteiden toimitukseen ei sisélly epdsuoraa kolmannen
osapuolen valtuutusta salauksen tuontiin, vientiin, jakeluun tai kdyttoon. Tuojat, viejdt, jakelijat ja kdyttéjat
vastaavat itse Yhdysvaltain ja muiden maiden paikallisten lakien noudattamisesta. Kéyttdmalla tatd tuotetta
suostut noudattamaan voimassa olevia lakeja ja sdddoksid. Jos et pysty noudattamaan Yhdysvaltain lakeja ja
paikallista lainsdddéntdd, palauta tuote vélittomasti.

Lisdtietoja Yhdysvaltain vientisdddoksisti on osoitteessa https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm.
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| Tuoteturvallisuus ja
Tarkeat tiedot verkossa .

Tarkeat tiedot verkossa

Loppukéyttédjén kayttooikeussopimus

Loppukayttdjan kiyttdoikeussopimus (EULA) on saatavilla seuraavassa osoitteessa: https://www.cisco.com/
go/eula

Saannostenmukaisuus- ja turvallisuustietoja

Saannostenmukaisuus- ja turvallisuustiedot ovat saatavilla seuraavassa osoitteessa:
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