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KAPITEL 1

Din telefon

* Cisco IP-telefon 8800-serien, pa sidan 1

* Ny och @ndrad information, pa sidan 2

+ Stélla in telefonen, pé sidan 11

* Skydda din telefons videokamera, pa sidan 18

* Aktivera och logga in pa din telefon, pé sidan 18

* Sjalvhjélpsportal, pa sidan 21

» Knappar och maskinvara, pa sidan 23

* Hjdlpmedelsfunktioner for Cisco IP-telefon 8800-serien, pé sidan 32
* Telefonens fasta programvara och uppgraderingar, pa sidan 41
* Energibesparing, pa sidan 42

* Telefonlinjeldagen, pé sidan 43

* Ytterligare hjilp och information , pa sidan 44

Cisco IP-telefon 8800-serien

Cisco IP-telefon 8811, 8841, 8845, 8851, 8851NR, 8861, 8865 och 8865NR har littanvind och mycket siker
rostkommunikation.

Figur 1. Cisco IP-telefon 8800-serien
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Din telefon |
. Stod for funktioner

Foljande tabell innehaller de viktigaste maskinvarufunktionerna i Cisco IP-telefon 8800-serien.

Tabell 1. De viktigaste funktionerna hos Cisco IP-telefon 8800-serien

Funktioner | 8811 884 8845 8851 8851INR | 8861 8865 8865NR
Skérm Graskala |Farg Férg Férg Férg Férg Férg Férg
USB-portar | 0 0 0 1 1 2 2 2
Inbyggd | Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja
kamera

Wi-Fi Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej
Bluetooth |Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej
Ciscos Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej
intelligenta

rhetsti

Din telefon méste vara ansluten till ett nitverk och konfigurerad for anslutning till ett samtalskontrollsystem.
Telefonerna har stéd for manga funktioner beroende pa samtalskontrollsystemet. Beroende pa hur din
administrator har konfigurerat din telefon &r det inte sikert att den har alla tillgéngliga funktioner.

Om du vill ringa eller ta emot videosamtal méste du anvénda Cisco IP-telefon 8845, 8865 eller 8865NR. De
andra telefonerna i Cisco IP-telefon 8800-serien har endast stod for ljudsamtal.

Niér du lagger till funktioner i din telefon, kréver vissa funktioner en linjeknapp. Dock har varje linjeknapp
endast stdd for en funktion (en linje, ett kortnummer eller en funktion). Om linjeknapparna pa din telefon
redan anvinds, kommer inga ytterligare funktioner att visas pé telefonen.

Du kan kontrollera vilken telefonmodell du har genom att trycka pa Program €. vilja
Telefoninformation. Faltet Modellnummer visar din telefonmodell.

)

0BS!  Du bor spara kartongen och forpackningen for Cisco IP-telefon 8845, 8865 och 8865NR. Kamerorna pa dessa
telefoner dr dmtéliga. Om du flyttar telefonen rekommenderar vi att du paketerar telefonen i originalkartongen
for att skydda kameran. Mer information finns i Skydda din telefons videokamera, pé sidan 18.

Stod for funktioner

I det hir dokumentet beskrivs alla de funktioner som enheten stoder. Men alla funktioner kanske inte stods
med den aktuella konfigurationen. Kontakta administratéren om du behdver mer information om funktioner
som stods.

Ny och dndrad information

Du kan anvinda informationen i f6ljande avsnitt for att béttre forstd vad som har dndrats i dokumentet. Varje
avsnitt innehaller de storsta dndringarna.
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| Dintelefon

Ny och dndrad information for den fasta programvaran 14.2(1) .

Ny och dndrad information for den fasta programvaran 14.2(1)

Foljande information dr ny eller d&ndrad for version 14.2 (1) av den fasta programvaran.

Funktion

Ny eller @ndrad

Forenklad inloggning till Extension Mobility med
Cisco-headset 730 USB-adapter

Logga in pa Extension Mobility med ditt
Cisco-headset, pa sidan 20

Associera ditt headset med din anvédndarinformation,
pa sidan 105

Bluetooth-synkronisering av Ljud av for Cisco
Headset 700-serien

Cisco-headset 730 — knappar och maskinvara, pa sidan
122

Nya instdllningar for Cisco-headset 500-serien

Standardbas for Cisco-headset 561 och 562, pa sidan
118

Multibase for Cisco-headset i 560-serien, pé sidan 118

Andra samtalsbeteende vid dockning och utan
dockning, pé sidan 134

Aktivera laget Alltid pé, pa sidan 135

Nytt stod for Cisco-headset 720 och 980

Tillbehor som stdds, pa sidan 107
Cisco-headset i 700-serien, pa sidan 122

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware, pa sidan
125

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware,
pa sidan 125

Ny och dndrad information for version 14.1 (1) SR2 av den fasta programvaran

Foljande information 4r ny eller &ndrad for version 14.1(1)SR2 av den fasta programvaran.

Funktion

Ny eller édndrad

Uppdaterade dmnen for forbéattring av
samtalshistoriken for svarsgruppen

Listan Senaste samtal, pa sidan 93

Visa alla samtal pa telefonen, pa sidan 73

Ny och dndrad information for version 14.1 (1) av den fasta programvaran

Foljande information ar ny eller dndrad for version 14.1 (1) av den fasta programvaran.

Funktion

Ny eller édndrad

Forbittrad samtalsavisering for svarsgrupp

Besvara ett samtal i din svarsgrupp, pa sidan 56

Visning av konfigurerbart samtalsnummer for
forbattrat linjeldge

Forbattrat linjeldge, pa sidan 43
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Din telefon |

Funktion

Ny eller é@ndrad

Utokat kortnummer

Overfora ett samtal till en annan person, pa sidan
66Besvara ett samtal fran en annan grupp (Hamta
gruppsamtal), pa sidan 56Lagga till ytterligare en
person i ett samtal, pa sidan 67

Konfigurerbar f6rdr6jd PLAR

Ringa ett samtal med en hotlinetelefon, pa sidan 53

MRA-st6d for Extension Mobility-inloggning med
Cisco-headset

Logga in p& Extension Mobility med ditt
Cisco-headset, pé sidan 20

Nya instillningar for Cisco-headset 730

Stéll in Cisco-headset 730-equalizern

Stéll in Cisco-headset 730 ljudaviseringar

Ny och dndrad information for version 14.0(1) av den fasta programvaran

Tabell 2. Ny och édndrad information

Funktion

Ny eller é@ndrad

Forbattring av svarsgrupper

Listan Senaste samtal, pa sidan 93

Visa alla samtal pa telefonen, pa sidan 73

Ny menyinstéllning for Cisco-headset 500-serien

Andra instillningarna for ringsignaler i headsetet, pa
sidan 134

Forloppsindikator for uppgradering av headset

Uppdatera dina fasta Cisco-headsetprogramvara med
en Cisco [P-telefon, pa sidan 139

Forbattrad samtalsparkering

Parkera ett samtal med samtalsparkering, pa sidan 64

Ny och dndrad information for version 12.8 (1) av den fasta programvaran

Tabell 3. Ny och éndrad information for version 12.8 (1) av den fasta programvaran

Funktion

Nytt eller dndrat innehall

Funktionskontrolldndringar

Markera dina samtal som skrép, pa sidan 58

Stdnga av varningen att sianka din rdst, pa sidan 103

Telefondatamigrering

Ersitta din befintliga telefon med en ny telefon, pa
sidan 17

Forenkla inloggningen till Extension Mobility med
Cisco-headset i 500-serien

Logga in pa Extension Mobility med ditt
Cisco-headset, pa sidan 20

Associera ditt headset med din anvéindarinformation,
pa sidan 105
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Ny och dndrad information for version 12.7 (1) av den fasta programvaran .

Funktion

Nytt eller @ndrat innehall

Ciscos cirkuldra ekonomi

Ciscos cirkuldra ekonomi, pa sidan 160

Ny och dndrad information for version 12.7 (1) av den fasta programvaran

Foljande tabell visar de dndringar som gjorts for version 12.7 (1) av den fasta programvaran.

Tabell 4. Uppdateringar i anvdndarhandboken for version 12.7 (1) av den fasta programvaran far Cisco IP-telefon 8800

Uppdatering

Uppdaterat avsnitt

Uppdaterat for markering av samtal som odnskat

Markera dina samtal som skrép, pa sidan 58

Uppdaterat for stod for bakgrund i moduler for
nyckelexpansion.

Andra bakgrunden, pa sidan 99

Uppdaterat for att sédnka din rost.

Sténga av varningen att sédnka din rost, pa sidan 103

Uppdaterat fér LED-lampa for knappen Vélj och
energibesparing.

Energibesparing, pa sidan 42

Stang av LED-lampan for knappen Vailj {or att spara
energi, pa sidan 104

Uppdaterat for e-klyka.

Aktivera elektronisk telefonklykekontroll pa din
telefon, pé sidan 132

Uppdaterad for stod for Cisco-headset 730

Headset, pa sidan 110
Tillbehor som stdds, pa sidan 107
Cisco-headset i 700-serien, pa sidan 122

Cisco-headset 730 — knappar och maskinvara, pa sidan
122

Anpassning av Cisco-headset, pa sidan 133 och
underavdelningar for Anpassning av Cisco headset i
700-serien, pa sidan 136

Uppdaterad for svarsgruppsamtal med
samtalsavisering

Besvara ett samtal i din svarsgrupp, pa sidan 56

Andring i fast programvara for Cisco headset i
500-serien version 1.5.

Radera alla Bluetooth parkopplingar, pa sidan 130

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .



Din telefon |
. Ny och andrad information for version 12.6 (1) av den fasta programvaran

Uppdatering Uppdaterat avsnitt

Allménna dndringar I vissa fall kunde anvédndare som ringde ett upptaget
nummer ta emot en dndringston. Fran den hér
versionen far anvandaren upptagetton.

Uppdaterad status for LED-lampa, baserat pa
linjeldge: Programstyrda knappar, linjeknappar och
funktionsknappar, pa sidan 25

Nytt avsnitt Ikoner for telefon, pa sidan 27

Uppdaterad Forbittrat linjeldge, pé sidan 43 for
andring i string.

Ny och dndrad information for version 12.6 (1) av den fasta programvaran

Alla referenser till dokumentationen om Cisco Unified Communications Manager har uppdaterats for att
stodja alla utgavor av Cisco Unified Communications Manager.

Foljande tabell visar de dndringar som gjorts for version 12.6 (1) av den fasta programvaran.

Tabell 5. Andringar i anvindarhandboken for version 12.6 (1) av den fasta programvaran fir Cisco IP-telefon 8800

Uppdatering Uppdaterat avsnitt
Uppdaterat for béttre sessionslinjeldge Normalt linjeldge, pa sidan 43
Uppdaterat for forbattrat linjeldge Forbattrat linjeldge, pa sidan 43

Ny och dndrad information for version 12.5 (1) SR3 av den fasta programvaran

Alla referenser till dokumentationen om Cisco Unified Communications Manager har uppdaterats for att
stodja alla utgavor av Cisco Unified Communications Manager.

Foljande tabell visar de dndringar som gjorts for version 12.5 (1) SR3 av den fasta programvaran.

Tabell 6. Revideringar av anviandarhandbok till Cisco IP-telefon 8800 infér version 12.5 (1) SR3.

Uppdatering Uppdaterat avsnitt

Stod for Aterstill instéllningar for headset har lagts | Aterstill instéillningar for Cisco-headset frin din
till telefon, pa sidan 130

Nytt &mne Tecken pé telefonens knappsats, pa sidan 25

Nytt dmne Dela nétverksanslutning med din telefon och dator,

pa sidan 12

Nytt &mne Skydda din telefons videokamera, pé sidan 18
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Ny och dndrad information for version 12.5 (1) SR2 av den fasta programvaran .

Ny och dndrad information for version 12.5 (1) SR2 av den fasta programvaran

Det behdvdes inga uppdateringar av anvandarhandboken for version 12.5(1)SR2 av den fasta programvaran.

Version 12.5 (1) SR2 av den fasta programvaran ersitter version 12.5 (1) och 12.5 (1) SR1 av den fasta
programvaran. Version 12.5 (1) och version 12.5 (1) SR1 av den fasta programvaran ersitts av version 12.5
(1) SR2 av den fasta programvaran.

Ny och dndrad information for version 12.5 (1) SR1 av den fasta programvaran

I foljande tabell beskrivs dndringarna i den héar handboken for version 12.5 (1) SR1 av den fasta programvaran.

Tabell 7. Revideringar av anviandarhandbok till Cisco IP-telefon 8800 infér version 12.5 (1) SR1.

Uppdatering Uppdaterat avsnitt
Cisco-headset 561 och 562 Cisco-headset i 500-serien, pa sidan 110
Cisco Headset 561 och 562 Multibas Multibase for Cisco-headset i 560-serien, pa sidan 118

Viskningssokning i Cisco Unified Communications | Snabbtelefonsamtal, pa sidan 69
Manager Express

Stod for kinesiska Stod for kinesiska, pa sidan 30
Ansluta med registrering via aktiveringskod Ansluta med registrering via aktiveringskod, pa sidan
14

Inaktivera telefonluren sa att ljudet gér till headsetet | Val av ljudutgéng, pa sidan 47

Ny och @ndrad information infor version 12.1(1) SR1 av den fasta programvaran
I foljande tabell beskrivs dndringarna i den héar handboken for version 12.1 (1) SR1 av den fasta programvaran.

Tabell 8. Uppdateringar i anvindarhandboken for Cisco IP-telefon 8800 for version 12.1 (1) SR1 av den fasta programvaran.

Uppdatering Uppdaterat avsnitt

Uppdaterat for enklare linjeetiketter och inkommande | Forbéttrat linjelége, pa sidan 43
samtal i forbéttrat linjelage.

Uppdaterad for Cisco-bakgrunder i Cisco IP-telefon 8800, expansionsmodul, pa sidan 143
expansionsmoduler.
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. Ny och dndrad information for version 12.1 (1) av den fasta programvaran

Ny och dndrad information for version 12.1 (1) av den fasta programvaran
I f6ljande tabell beskrivs dndringarna i den har handboken for version 12.1 (1) av den fasta programvaran.

Tabell 9. Uppdateringar i anvdndarhandboken for Cisco IP-telefon 8800 for fast programvara version 12.1 (1).

Uppdatering Uppdaterat avsnitt

Uppdaterat for Cisco Headset 521 och 522. Cisco-headset i 500-serien, pa sidan 110 och Styrenhet
for Cisco Headset 521 och 522 — knappar och
maskinvara, pé sidan 114

Uppdaterat for samtalshistorik. Visa dina senaste samtal, pa sidan 93

Tillagt for forbéattringar av hjdlpmedel Hjalpmedelsfunktioner for Cisco IP-telefon
8800-serien, pa sidan 32 och inkluderade avsnitt som
Rostfeedback, pa sidan 38

Aktivera rostfeedback i hjalpmedelsfunktionerna, pa
sidan 103

Justera rosthastighet, pa sidan 104

Uppdaterat for meddelanden om inkommande samtal | Forbéttrat linjeldge, pa sidan 43
och avisering om samtal.

Uppdaterad for Cisco Headset 531 och Cisco Headset | Cisco-headset i 500-serien, pa sidan 110

332 Testa mikrofonen , pa sidan 139

Andra sidoton i hogtalaren, pa sidan 133

Justera bas och diskant, pa sidan 133

Justera mikrofonvolymen, pa sidan 134
Uppdaterat for kortnummernavigering. Ring ett samtal med en snabbvalsknapp, pé sidan 50
Uppdaterad for snabbvalsknapp. Légg till en kortnummerpost fran telefonen, pa sidan

51

Andra en snabbvalsknapp fran din telefon, pa sidan
51

Ta bort en snabbvalsknapp fran din telefon, pa sidan
52

Ny och dndrad information for version 12.0 (1) av den fasta programvaran
I f6ljande tabell beskrivs dndringarna i den hiar handboken for version 12.0 (1) av den fasta programvaran.

Tabell 10. Andringar av anvandarhandboken for version 12.0 (1) av den fasta programvaran for Cisco IP-telefon 8800

Uppdatering Uppdaterat avsnitt

Uppdaterad for den nya expansionsmodulen Cisco IP-telefon 8800, expansionsmodul, pa sidan 143

. Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien



| Dintelefon
Ny och dndrad information for version 11.7 (1) av den fasta programvaran .

Ny och dndrad information for version 11.7 (1) av den fasta programvaran
I f6ljande tabell beskrivs dndringarna i den har handboken for version 11.7 (1) av den fasta programvaran.

Tabell 11. Andringar av anvandarhandboken fér version 11.7 (1) av den fasta programvaran for Cisco IP-telefon 8800

Uppdatering Uppdaterat avsnitt
Uppdaterad for forbéattringar av videosamtal Videosamtal, pé sidan 60
Uppdaterad for en ny anvandarupplevelse Markesikoner, pa sidan 29

Funktioner pa telefonskdrmen, pa sidan 26

Forbittrat linjelage, pa sidan 43

Ny och @ndrade information infor version 11.5(1)SR1

I foljande tabell beskrivs dndringarna i den har handboken for version 11.5 (1) SR1 av den fasta programvaran.

Tabell 12. Revideringar av anvandarhandbok till Cisco IP-telefon 8800 infor version 11.5 (1) SR1.

Uppdatering Uppdaterat avsnitt

Uppdaterad for stod av Cisco IP-telefon 8865NR Cisco IP-telefon 8800-serien, pa sidan 1
Konfigurera Wi-Fi-klient, pa sidan 12
Knappar och maskinvara, pa sidan 23

Tillbehor som stdds, pa sidan 107

Uppdaterad for video med stidngd slutare Stoppa din video, pé sidan 61

Uppdaterad for stod av MLPP och Stor ej Aktivera Stor ej, pa sidan 55
Prioriterade samtal, pé sidan 71

Besvara ett prioriterat samtal, pa sidan 72

Uppdaterad for stod av Wi-Fi-symbol Konfigurera Wi-Fi-klient, pa sidan 12

Ansluta till ett forkonfigurerat tradlost nitverk, pa
sidan 13
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Ny och dndrad information for version 11.5 (1) av den fasta programvaran

I f6ljande tabell beskrivs dndringarna i den har handboken for version 11.5 (1) av den fasta programvaran.

Tabell 13. Andringar av anvandarhandboken far version 11.5 (1) av den fasta programvaran for Cisco IP-telefon 8800

Uppdatering Uppdaterat avsnitt

Foljande avsnitt om Forbattrat linjeldge har
uppdaterats.

+ Skillnader mellan telefonsamtal och linjer , pa
sidan 29.

* Ignorera ett samtal, pa sidan 54.
* Avvisa ett samtal, pa sidan 54.
+ Telefonlinjelagen, pé sidan 43.
» Normalt linjeldge, pa sidan 43.

« Forbittrat linjeldge, pa sidan 43.

Foljande avsnitt for ”Senareldgga en
telefonuppgradering” har tillkommit

Telefonens fasta programvara och uppgraderingar, pa
sidan 41

Foljande avsnitt om Stor ej har dndrats Aktivera Stor ej, pa sidan 55

” Ansluta till ett forkonfigurerat tradldst ndtverk™ har
tillkommit

Ansluta till ett forkonfigurerat tradlost nitverk, pa
sidan 13

Ny och éndrad information for version 11.0 (1) av den fasta programvaran
I f6ljande tabell beskrivs édndringarna i den hir handboken for version 11.0 av den fasta programvaran.

Tabell 14. Uppdateringar i anviandarhandboken for Cisco IP-telefon 8800 fir fast programvara version 11.0.

Uppdatering Uppdaterat avsnitt

Hanvisningar till specifik textstorlek togs bort. Andra teckenstorleken, pa sidan 101.

Foljande avsnitt om béttre stod for Bryt in och Koppla
ihop har uppdaterats.

Liagga till dig sjélv i ett samtal pa en delad linje, pa
sidan 75

Foljande avsnitt om bittre stod for
problemrapporteringsverktyget.

Rapportera alla telefonproblem , pa sidan 45

I foljande avsnitt om Stor ej har en ny ikon tillkommit.

Aktivera Stor ej, pa sidan 55

Foljande avsnitt om halsningsskdrmen har uppdaterats.

Ansluta till Expressway, pa sidan 15
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Stilla in telefonen

Administratoren konfigurerar din telefon och ansluter den till nitverket. Om telefonen inte &r instilld och
ansluten kontaktar du administratoren for att fa instruktioner.

Justera telefonlurshallaren

Om telefonen dr monterad pa viggen, eller om luren glider ur hallaren for 14tt, maste du eventuellt justera
telefonlurshallaren s att luren inte glider ur klykan.

Figur 2. Justera telefonlurshéllaren

-
—

@ ®

Arbetsordning

Steg 1 Ta bort telefonluren fran klykan och dra bort plastfliken fran telefonlursklykan.

Steg 2 Vind fliken 180 grader.

Steg 3 Hall fliken mellan tvé fingrar med hérnskérorna mot dig.

Steg 4 Justera fliken med skéran i klykan och tryck ned fliken jimnt i skéran. Flikens 6verdel utgdr nu en forléngning.
Steg 5 Lagg tillbaka telefonluren i telefonlursklykan.

Andra visningsvinkel i din telefon

Om du vill ta bort reflekterande ljus pé skidrmen kan du &ndra telefonens vinkel. Om din telefon har en
videokamera kan du éndra vinkeln for att forbéttra kameravyn.

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .



Din telefon |
. Ansluta till natverket

Arbetsordning

Steg 1 Hall fast luren pé sin plats med ena handen.
Steg 2 Justera basstillet med den andra handen for att 4ndra vinkeln.
Steg 3 (Valfritt) Justera expansionsmodulens basstéll och se till att telefonen och expansionsmodulen stér stabilt.

Steg 4 (Valfritt) Kontrollera kameravinkeln genom att trycka pa Egen bild.

Ansluta till natverket
Du maste ansluta telefonen till ndtverket.
* Kabelanslutet nitverk — telefonen &r kopplad till nitverket med en Ethernet-kabel.

* Tradlos anslutning — Cisco IP-telefon 8861 och 8865 kan anslutas till en tradlos atkomstpunkt via wi-fi.

Nar du har anslutit telefonen till ndtverket kan din telefon konfigureras for:

» Virtuellt privat ndtverk (VPN) — telefonen ansluter till ett skyddat nitverk.

* Mobilatkomst och Remote Access genom Expressway — Om administratéren konfigurerar mobilatkomst
och Remote Access genom Expressway och du ansluter telefonen till ndtverket, ansluts den till
Expressway-servern.

Dela néitverksanslutning med din telefon och dator

Béde telefonen och datorn maste anslutas till nitverket for att fungera. Om du bara har en Ethernet-port kan
dina enheter dela nétverksanslutning.

Innan du borjar

Administratéren maste aktivera PC-porten i Cisco Unified Communications Manager innan du kan anvianda

den.

Arbetsordning

Steg 1 Anslut telefonens SW-port till LAN med en Ethernet-kabel.
Steg 2 Anslut datorn till telefonens PC-port med en Ethernet-kabel.

Konfigurera Wi-Fi-klient

Cisco [P-telefon 8861 och 8865 kan anslutas till ett Wi-Fi-ndtverk. Du behdver en stromadapter for att sla pa
telefonen. Cisco IP-telefon 8865NR kan inte anvéndas i tradldsa nétverk.

Cisco IP Conference Phone 8832 har atkomst till ett tradlost natverk. Du behdver en stromadapter for att sla
pa telefonen. Den Cisco IP Conference Phone 8832NR kan inte anvéndas i ett Wi-Fi-nétverk.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8
Steg 9
Steg 10
Steg 11

Ansluta till ett forkonfigurerat tradlost natverk .

\)

OBS! Telefonens PC-port ér inaktiverad nér wifi &r aktiverat pa din telefon.

Innan du borjar

Administratoren maste konfigurera instéllningar i samtalskontrollsystemet for att aktivera atkomst till Wi-Fi.

Arbetsordning

Om telefonen dr kopplad till Ethernet kopplar du ifrén Ethernet-kabeln.

Tryck pa Program &3,

Tryck pé Instéllningar.

Ga till Admin-instéllningar > Natverksinstéllning > Wi-Fi-klientinstallning > Atkomst till
Wi-Fi-inloggning.

Vilj Admininstéllningar > Natverksinstéllning > Wi-Fi-klientinstallning.

G4 till Tradlost och tryck pa Pa.

Ga till Atkomst till Wi-Fi-inloggning och tryck pa P&.

Tryck pa Anvand for att spara 4dndringarna eller tryck pa Aterstall for att avbryta dndringarna.
Navigera till Natverksnamn.

Nir telefonen &r klar med inldsningen av SSID viljer du ett nitverk for att ansluta till.

Ange dina Wi-Fi-inloggningsuppgifter och tryck pa Anslut.

Ansluta till ett forkonfigurerat tradlost natverk

Du kan ansluta till ett tradlost ndtverk med din Cisco IP-telefon 8861 och 8865. Men Cisco IP-telefon 8865NR
har inte stod for tradlost nitverk.

Beroende pé hur telefonen dr konfigurerad kan du behdva logga in nér du ansluter till ett tradlost ndtverk eller
nér telefonen slés pa.

Du kan inte fa bort inloggningsfonstret utan att ange ritt anvindarnamn och 16senord.

Arbetsordning

Steg 1 Ange inloggningsuppgifterna till det tradlosa natverket nar du uppmanas gora det.
Steg 2 Vilj Logga in.
Ansluta till ett VPN

Anslut till ett VPN pé ett av dessa tva sétt:

* genom att ange inloggningsuppgifter (anvindarnamn och 16senord eller endast 16senord)
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. Konfigurera en telefon for att anvinda VPN

Steg 1
Steg 2

» med ett certifikat.

Om ett certifikat finns installerat pa telefonen behdver du inte géra ndgonting alls. Telefonen ansluts automatiskt
till ditt VPN.

Arbetsordning

Ange dina VPN-inloggningsuppgifter nir du blir ombedd att gora det.
Vilj Logga in.

Konfigurera en telefon for att anvdnda VPN

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8
Steg 9
Steg 10

Innan du bérjar

For att slutfora den hir proceduren behdver du en giltig TFTP-serveradress. Om du inte har denna information
kontaktar du administratdren.

Du kan inte anvinda Wi-Fi-klienten med Cisco IP-telefon 8865NR.

Arbetsordning

Tryck pa Program n

Vilj Admin-instéallningar.

Vilj ett av foljande menyalternativ:
* Alla telefoner anslutna till Ethernet: Ethernet-installning.
* Anvindare av Cisco IP-telefon 8861 och 8865 som anviander Wi-Fi: Natverksinstallningar >

Wi-Fi-klientinstallning

Vilj IPv4-installning.

Navigera till Alternativ TFTP och vilj Pa.

Vilj TFTP-server 1.

Ange TFTP-serveradressen i faltet TFTP-server 1.

Tryck pa Anvand.

Tryck pa Fortsatt.

Tryck pa Avsluta.

Ansluta med registrering via aktiveringskod

Om ditt ndtverk har konfigurerats att stodja den har funktionen kan du anvénda registrering via aktiveringskod
for att ansluta till foretagets telefonndtverk.
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Ange en aktiveringskod .

Ange en aktiveringskod

Steg 1
Steg 2

Aktiveringskoder anvénds for att stélla in din nya telefon. De kan bara anviandas en gang och upphor att gilla
efter en vecka. Kontakta administratéren om du inte kan din kod eller om du behdver en ny.

Arbetsordning

Ange aktiveringskoden pa aktiveringsskdrmen.
Tryck pé Skicka.

Aktivera telefonen med en QR-kod

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Om din telefon har en kamera kan du skanna QR-koden for att aktivera telefonen. Om du av misstag trycker
pa Ange manuellt ska du trycka pa Bakéat for att g4 tillbaka till QR-kodskdrmen.

Innan du bérjar

Du behéver QR-koden for din telefon. Om du har tilldelats en telefon ar koden tillgénglig pa sjdlvhjélpsportalen.
Men administratoren kan ha blockerat dig fran att visa den har informationen.

Koder ar giltiga i upp till en vecka som standard. Forfallodatumet visas i den nedre delen av bilden. Kontakta
administratéren om koden har upphort att gilla eller om du behdver en kod.

Arbetsordning

Gor QR-koden redo med en av foljande metoder.

* Skriv ut e-postmeddelandet med QR-koden och hall pappret framfor telefonens kamera.
* Visa QR-koden pa din mobilenhet och héll enheten framfor telefonens kamera.

Vrid ringen runt kameran medsols for att 6ppna avtryckaren.

Skanna QR-koden.
Nir skanningen dr klar registreras din telefon pa skidrmen, och du kan da ringa ditt forsta samtal.

Ansluta till Expressway

Du kan anvénda Mobil dtkomst och fjarratkomst genom Expressway for att ansluta till foretagsnétverket dven
nér du inte &r pa kontoret. Eftersom din telefon inte har nagon TFTP-adress konfigurerad visar telefonen en
hilsningsskdrm for att borja inloggningsprocessen.

Du kan anvénda Mobil dtkomst och fjarratkomst genom Expressway for att ansluta till foretagsnétverket dven
nér du inte &r pa kontoret.

Innan du bérjar

Aterstill tjéinsteliget innan du ansluter till Expressway om du har anviint telefonen pa kontoret eller med ett
VPN.
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. Aktivera din telefon automatiskt med en QR-kod

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b
Steg 6
Steg 7

Om du behéver ansluta till Mobil atkomst och fjarratkomst genom Expressway nér du ar pé kontoret startar
du om telefonen och trycker pa VAlj niar du uppmanas att géra det.

Arbetsordning

Aterstill tjdnsteldget via Installningar > Admininstallningar > Aterstall installningar > Tjanstelage.
Tryck péa Valj nér du uppmanas att dndra tjénsteldge.

Ange din aktiveringskod eller tjanstens domén pa skdrmen Valkommen och tryck pa Fortsatt.

Ange tjanstdomén och tryck pa Fortsatt.

Ange ditt anvindarnamn och 16senord.

Tryck pa Skicka.

Vilj Logga in.

Aktivera din telefon automatiskt med en QR-kod

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Om din telefon har en kamera kan du skanna QR-koden for att aktivera telefonen. Om du av misstag trycker
pa Ange manuellt ska du trycka pa Bakéat & for att ga tillbaka till QR-kodskérmen.

Innan du borjar
Du behover QR-koden fran ditt hilsningsmeddelande.

Om koden fran ditt hdlsningsmeddelande har upphort att gélla ska du generera en aktiveringskod till din enhet
med sjdlvhjélpsportalen eller begira en aktiveringskod frén administratoren.

Arbetsordning

Gor QR-koden redo med en av foljande metoder.

* Skriv ut e-postmeddelandet med QR-koden och hall pappret framfor telefonens kamera.
* Visa QR-koden pé din mobilenhet och hall enheten framfor telefonens kamera.
* Visa QR-koden pa datorn och hall telefonen framfor datorskarmen.

Vrid ringen runt kameran medsols for att 6ppna avtryckaren.

Skanna QR-koden.
Nir skanningen ar klar registreras din telefon pa skidrmen, och du kan da ringa ditt forsta samtal.

Andra tjansteldge

Niér telefonen ansluter till den befintliga servern hors en ljudsignal i 5 sekunder. En meddelandefonster visas
ocksa som aviserar att du nu kan dndra tjénsteldget till Huron.
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Steg 1

Steg 2
Steg 3

Las fast telefonen med ett kabellas .

Arbetsordning

Andra tjinstelige:
* Tryck pa knappen Valj pa telefonen.
« Vilj Installningar > Admin-installningar > Aterstéll installningarna > Tjénstel4ge.
Telefonen avaktiverar ditt VPN och startar om.
Tryck pa Aterstall om du vill 4ndra tjanst till Huron.
Tryck pa Avbryt om du vill behélla den befintliga tjansten.

Las fast telefonen med ett kabellas

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Du kan lasa fast Cisco IP-telefon 8800-serien med ett kabellés for barbara datorer som &r upp till 20 mm brett.

Arbetsordning

Ta den 6glade dnden av kabellaset och vira den runt foremalet som du vill lasa din telefon till.
For laset genom kabeldnden med 6glan.

Las upp kabellaset.

Tryck pa och hall ned lasknappen for att rikta in laskuggarna.

For in kabeln i 14sfacket pé telefonen och slédpp upp lasknappen.

Las kabellaset.

Ersatta din befintliga telefon med en ny telefon

Du kan #ndra telefonmodell. Andringen kan kriivas av flera orsaker, till exempel:

* Du har uppdaterat Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) till en programvaruversion
som inte stoder telefonmodellen.

* Du vill ha en annan telefonmodell 4n den du har.

* Din telefon méste repareras eller bytas ut.

Begrénsning: Om den gamla telefonen har fler linjer eller linjeknappar &n den nya telefonen kommer dessa
linjer inte att konfigureras pa den nya telefonen.

Telefonen startas om nér konfigurationen ar klar.

Innan du bérjar

Administratdren maste konfigurera Cisco Unified Communications Manager for att aktivera migrering av
telefonen.

Du behover en ny telefon som inte har anslutits till ndtverket eller som inte har konfigurerats tidigare.
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. Skydda din telefons videokamera

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Arbetsordning

Stéing av den gamla telefonen.

S1& pa den nya telefonen.

Ange aktiveringskoden om du uppmanas gora det.

Vilj Ersatt en befintlig telefon.

Ange den gamla telefonens primédra anknytning.

Om den gamla telefonen har en PIN-kod anger du samma PIN-kod.
Tryck pé Skicka.

Om det finns flera enheter markerar du enheten som du vill ersétta i listan och trycker pa Fortsatt.

Skydda din telefons videokamera

Steg 1

Steg 2

Kameran pé din videotelefon dr 6mtélig och kan g& sonder under transport av telefonen.

Innan du borjar
Du behover négot av foljande:

* Telefonens originalkartong och forpackningsmaterial

* Forpackningsmaterial, exempelvis skum eller bubbelwrap

Arbetsordning

Om du har originalkartongen:

a) Placera skummaterialet p& kameran sa att linsen dr vél skyddad.
b) Légg telefonen i sin originalkartong.

Om du inte har kartongen ska du forsiktigt paketera telefonen i skum eller bubbelwrap sa att kameran skyddas.
Se till att skummaterialet skyddar och omsluter kameran sé att inget trycker mot kameran fran négot hall for
att kameran inte ska skadas under transport.

Aktivera och logga in pa din telefon

Du kan behova aktivera eller logga in pa din telefon. Aktiveringen sker en géng for telefonen och ansluter
telefonen till samtalskontrollsystemet. Administratdren ger dig uppgifter for inloggning och aktivering.
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Logga in pa din telefon

Steg 1
Steg 2

Innan du bérjar

Du far ditt anvindar-ID och en PIN-kod eller ett 16senord av din administrator.

Arbetsordning

Ange ditt anvédndar-1D i féltet Anvandar-1D.

Logga in pa din telefon .

Ange din PIN-kod eller 16senord i féltet PIN-kod eller Lésenord och tryck sedan pa Skicka.

Logga in pa din anknytning fran en annan telefon

Du kan anvénda Cisco Extension Mobility nér du loggar in p& en annan telefon i nitverket och fa den att
fungera pa samma sétt som din telefon. Nér du loggar in anpassas telefonen efter din anvandarprofil, inklusive
dina telefonlinjer, funktioner, upprattade tjdnster och webbaserade instdllningar. Administratéren gor dina

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

instéllningarna for tjinsten Cisco Extension Mobility.

Innan du borjar

Be administratoren om ditt anvandar-ID och din PIN-kod.

Arbetsordning

Tryck pa Prog ramED.

Tryck pa Appar.

Vilj Extension Mobility (namnet kan variera).
Ange anvéndar-ID och PIN-kod.

Vilj en enhetsprofil om du ombeds gora det.

Logga ut fran din anknytning fran en annan telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Tryck pa Program ©3
Tryck pa Appar.

Vilj Extension Mobility.
Tryck pa Ja for att logga ut.
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. Logga in pa Extension Mobility med ditt Cisco-headset

Logga in pa Extension Mobility med ditt Cisco-headset

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

Du kan anvénda Cisco Extension Mobility nédr du loggar in pa en annan telefon i nédtverket och fa den att
fungera pa samma sétt som din telefon. Nér du loggar in anpassas telefonen efter din anvandarprofil, inklusive
dina telefonlinjer, funktioner, uppréttade tjédnster och webbaserade instéllningar. Administratdren gor dina
instdllningarna for tjansten Cisco Extension Mobility.

Headsetinloggning stéds for Mobile och Remote Access (MRA).
Nir telefonen &r ansluten via MRA visas ingen inloggningsskarm.

Du ansluter Cisco-headset i 500-serien eller Cisco-headset 730 till ndgon annans telefon. Headseten maste
anslutas med USB- eller Y-kabeln for d&tkomst av den hér funktionen, alternativt parkopplas och anslutas till
telefonen via Cisco-headset i 560-seriens standardbas eller Cisco-headset i 560-seriens multibas. Cisco-headset
730 maste anslutas till telefonen med USB- kabeln, alternativt parkopplas och anslutas till telefonen via
Cisco-headset USB HD-adapter.

Om ditt headset inte dr associerat till ditt anvéndar-ID kanske ett meddelande visas forsta gdngen du forsdker
utfora proceduren. Ange ditt ID sa att headsetet registreras i Cisco Unified Communications Manager.
Uppmaningen beror pa telefonens konfigurationsinstillningar. Nér headsetet ar associerat till dig far telefonen
ditt anvéndar-ID, baserat pa headsetets serienummer, och ditt ID visas pa inloggningsskdrmen for Extension
Mobility.

\}

0BS!

uppgraderingen ar klar eller samtalet dr avslutat innan du utfor den hér proceduren.

Medan headsetet uppgraderas eller du har ett pdgdende samtal kan associeringen inte genomforas. Vinta tills

Niér du kopplar ur headsetet eller USB-adaptern, loggas du ut frdn Extension Mobility efter en fordrdjning,
sévida du inte bekréftar att du ska logga ut.

Om du flyttar ditt tradlosa headset alltfor langt frén telefonen loggas du ut fran Extension Mobility efter en
angiven tid av inaktivitet.

Du loggas @ven automatiskt ut frdn Extension Mobility efter en angiven tid av inaktivitet.

Innan du borjar
Vinta tills pagdende uppgradering av headsetets fasta programvara ar klar.

Telefonen maste vara passiv.

Arbetsordning

Anslut ditt headset till telefonen.

Ange ditt anvandar-ID och PIN-kod om du vill associera headsetet till din anvéndarinformation.
Om headsetet redan har kopplats till en annan anvéndare, vélj Ja for att logga ut anvandaren.
Ange ditt anvandar-ID och PIN-kod i Extension Mobility och tryck pa Skicka.

Vilj en enhetsprofil om du ombeds gora det.

Koppla fran headsetet nér du ér klar.
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Sjalvhjlpsportal I

Steg 6 Tryck pa Logga ut.

Relaterade dmnen
Associera ditt headset med din anvdndarinformation, pé sidan 105

Sjalvhjalpsportal
Du kan anpassa vissa telefoninstéllningar genom att ga in pd webbplatsen sjidlvhjalpsportalen fran din dator.
Sjélvhjilpsportalen &r en del av organisationens Cisco Unified Communications Manager.
Administratoren ger dig URL-adressen till sjdlvhjdlpsportalen och tilldelar ditt anvéndar-ID och 16senord.
I sjélvhjalpsportalen kan du kontrollera funktioner, linjeinstéllningar och telefontjénster for telefonen.

* Bland telefonfunktionerna finns kortnummer, stor ¢j och din personliga adressbok.

* Linjeinstédllningarna paverkar en viss telefonlinje (katalognummer) pa telefonen. Linjeinstéllningarna
kan inkludera vidarekoppling av samtal, visuella indikatorer och ljudindikatorer for meddelanden,
ringmdnster och andra linjespecifika instillningar.

* Telefontjanster kan innefatta sdrskilda funktioner, nitverksdata och webbaserad information (som
aktiekurser och information om filmer). Anvénd sjdlvhjélpsportalen for att abonnera pé en tjénst innan
du anvénder den pa telefonen.

Om du anvénder en Cisco IP-telefon 8800-expansionsmodul kan du konfigurera den for kortnummer och
andra telefontjanster.

I foljande tabell beskrivs nagra specifika funktioner som kan konfigureras i sjélvhjdlpsportalen. Mer information
finns i dokumentationen for ditt samtalskontrollsystem i sjdlvhjélpsportalen.

Tabell 15. Tillgédngliga funktioner pa sjélvhjélpsportalen

Funktioner Beskrivning
Vidarekoppla Anvénd numret som tar emot samtal nér vidarekoppling av samtal &r aktiverat pa
samtal telefonen. I sjélvhjilpsportalen kan du stilla in mer avancerade funktioner for

vidarekoppling av samtal — till exempel nér linjen &r upptagen.

Andra telefoner Haér anger du andra telefoner sdisom din mobiltelefon som du vill anvénda for att ringa
och ta emot samtal med samma katalognummer som din skrivbordstelefon. Du kan
aven definiera blockerade och prioriterade kontakter for att forhindra eller tilldta att
samtal frdn vissa nummer skickas till din mobiltelefon. Nér du konfigurerar ytterligare
telefoner kan du dven installera foljande funktioner:

* Unikt nabart nummer — Ange om den tillkommande telefonen ska ringa nér ndgon
ringer din skrivbordstelefon.

* Mobila samtal — Om den andra telefonen dr en mobiltelefon kan du stdlla in den
for att kunna 6verfora mobila samtal till skrivbordstelefonen eller samtal pa
skrivbordstelefonen till mobiltelefonen.

Snabbval Har kan telefonnummer tilldelas kortnummer sé att du snabbt kan ringa upp personen.
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Relaterade &mnen
Telefonsamtal med Mobile Connect, pé sidan 82
Snabbval, pa sidan 49
Vidarebefordra samtal, pa sidan 66

Snabbvalsnummer

Nar du slar ett nummer pa telefonen anger du en rad siffror. Nér du stéller in ett kortnummer méste det innehalla
alla siffror som krévs for att genomfora samtalet. Om du till exempel maste sla 9 for att ringa externt anger
du siffran 9 f6ljd av telefonnumret som du vill ringa.

Du kan dven ldgga till andra siffror till numret. En sddana siffra kan till exempel vara en motesatkomstkod,
en anknytning, ett l16senord for rostmeddelanden, en behodrighetskod eller en faktureringskod.

Nummerstrangen kan innehélla f6ljande tecken:

«0till 9
* Fyrkant (#)
* Stjarna (*)

» Komma (,) — det hér tecknet anvénds for paus och ger 2 sekunders fordr6jning nér du slar numret. Du
kan sla flera kommatecken i rad. Tva kommatecken (,,) motsvarar till exempel en paus pa 4 sekunder.

Reglerna for nummerstréngar ar:
» Anvéind komma for att separera nummerstrangens olika delar.
* En behorighetskod maste alltid komma fore en faktureringskod i kortnummerstréangen.
* Ett komma maste inmatas mellan behdrighetskoden och faktureringskoden i strangen.

* En kortnummeretikett kravs for kortnummer med behorighetskoder och extra siffror.

Innan du konfigurerar kortnumret ska du forsoka att ringa siffrorna manuellt minst en gang for att kontrollera
att nummersekvensen ar korrekt.

Telefonen sparar inte behorighetskoden, faktureringskoden eller extrasiffror fran kortnumret i samtalshistoriken.
Om du trycker pd Ring igen efter att du har anslutit till en mottagare med kortnummer uppmanar telefonen
dig att ange eventuell behorighetskod, faktureringskod eller extra siffror manuellt.

Exempel

Om du vill stdlla in ett kortnummer for att ringa en person pa en viss anknytning, och om du behdver en
behorighetskod och en faktureringskod, ska du ha foljande krav i &tanke:

* Du maste sla 9 for att fa en extern linje.
* Du vill ringa till 5556543.

* Du maéste ange behdrighetskoden 1234.
* Du maéste ange faktureringskoden 9876.

* Du maste vénta 1 4 sekunder.
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» Nar samtalet har kopplats maste du sla anknytningen 5678 9#.

I det hér fallet 4r kortnumret 95556543,1234,9876,56789#.

Relaterade &mnen
Samtal som kréver en faktureringskod eller en behorighetskod, pa sidan 53
Tecken pé telefonens knappsats, pa sidan 25

Knappar och maskinvara

Cisco IP-telefon 8800-serien har tvé olika typer av maskinvara:

* Cisco IP-telefon 8811, 8841, 8851, 8851NR och 8861 har ingen kamera.
* Cisco [P-telefon 8845, 8865 och 8865NR har integrerad kamera.

P4 bilden nedan visas Cisco IP-telefon 8845.

Figur 3. Cisco IP-telefon 8845, knappar och maskinvara

I foljande tabell beskrivs knapparna i Cisco IP-telefon i 8800-serien.

Tabell 16. Cisco IP-telefon i 8800-serien — knappar

1 Telefonlur med lamprad Visar om du har ett inkommande samtal (blinkar rétt) eller ett
nytt rostmeddelande (lyser rott)

2 Kamera Anvind kameran for videosamtal.

Endast Cisco IP-telefon 8845,
8865 och 8865NR
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och Overfor

3 Progrgmmerbara Kom 4t telefonlinjer, funktioner och samtalssessioner.
funktionsknappar och
linjeknappar Du ér begriansad av antalet tillgéngliga linjeknappar nér du lagger
till telefonfunktioner. Du kan inte 14gga till flera funktioner dn
antalet linjeknappar pa telefonen.
Mer information finns i avsnittet om programknappar, linjer och
funktionsknappar i kapitlet "Maskinvara i Cisco IP-telefon".
4 Programstyrda knappar @B Kom it funktioner och tjénster.
Mer information finns i avsnittet om programknappar, linjer och
funktionsknappar i kapitlet "Maskinvara i Cisco IP-telefon".
5 Ti”bak?’ navigeringshjul och | Tj||paka G4 tillbaka till foregdende skirm eller meny.
Lagg pa
Navigeringskluster G Navigeringsring and Valj-knapp —
bldddra i menyer, markera objekt och vélj ett markerat objekt.
Lagg pa @D Avsluta samtal eller en session.
6 Parkera/ateruppta, Konferens | parkera/ateruppta @ Parkera ett aktivt samtal och teruppta

ett parkerat samtal.
Konferens &3 Skapa ett konferenssamtal.

Overfor “ Overfor ett samtal.

7 Hogtalartelefon, Ljud av och
Headset

Hogtalartelefon @B Activera och inaktivera hogtalartelefonen.
Nér hogtalartelefonen &r aktiv dr knappen ténd.

Ljud av Aktivera och inaktivera mikrofonen. Nér
mikrofonen &r tyst &r knappen tand.

Headset@&M Aktivera headsetet. Knappen lyser nér headsetet
ar aktivt. Ndr du vill lamna headsetldge lyfter du pa luren eller

viljer Hbgtalartelefonn.

8 Kontakter, Program och
Meddelanden

Kontakter Atkomst till personlig katalog och
foretagskatalog.

Program €D A tkomst till senaste samtal, anvéndarinstéllningar,
telefoninstéllningar och till telefonens modellinformation.

Meddelanden Ring upp ditt rostmeddelandesystem
automatiskt.

9 Volym-knapp

Justera lurens, headsetets och hogtalartelefonens volym
(lur av) och ringsignalens volym (lur pa).
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Tecken pa telefonens knappsats

Med telefonens knappsats kan du ange bokstiver, siffror och specialtecken. Nér du trycker pa knapparna tva
(2) till nio (9) visas motsvarande bokstaver och siffror. Anvéind knapparna ett (1), noll (0), asterisk (*) och

fyrkant (#) for specialtecken. Foljande tabell visar respektive knapps specialtecken for engelska spraket.
Andra sprék fér sina egna tecken.

Tabell 17. Specialtecken pa knappsatsen

Knappsats Specialtecken

Ett (1) /I @:;=7-_ &%
Noll (0) (mellanslag) , ! A" " |
Stjarna (*) +* <>

Fyrkant (#) #SEONO {} ]

Hitta ratt

Anviénd den yttre ringen i navigeringsklustret for att bladdra genom menyer och flytta mellan rader. Valj
menyalternativ med navigeringshjulets inre Valj-knapp.

Figur 4. Navigeringskluster

§ 3
‘ \ \

Om ett menyalternativ har ett indexnummer kan du ange indexnumret med knappsatsen for att vilja alternativet.

Programstyrda knappar, linjeknappar och funktionsknappar

Du kan anvénda funktionerna pa telefonen pa flera olika sitt:

* Funktionsknappar, som finns underst pa skarmen, ger dig tillgang till funktionen som visas pa skarmen
ovanfor funktionsknappen. De programstyrda knapparna éndras beroende pé vad du gor for tillféllet.
Den programstyrda knappen Mer... visar att det finns fler funktioner tillgéngliga.

* Med funktions- och linjeknapparna pa bada sidor av skdrmen kommer du at telefonfunktioner och
telefonlinjer.

* Funktionsknappar — Anvénds for funktioner som Kortnummer och Hamta samtal och for att visa
din status pé en annan linje.

* Linjeknappar — Anvénds for att svara pa ett samtal eller hdmta ett parkerat samtal. Nér de inte

anvands for ett aktivt samtal anvénds de for att starta telefonfunktioner som till exempel att visa
missade samtal.
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Funktions- och linjeknapparna lyser for att visa status:

LED-farg och status Normallinjelége: Linjeknappar Normallinjelage: Funktionsknappar

Forbéttrat linjeldge

) Gron LED-lampa med fast Aktivt samtal eller tvavags Aktivt samtal eller tvavags
snabbtelefonsamtal, parkerat snabbtelefonsamtal, sekretesslage
samtal, sekretessldge

sken

3 Gron LED-lampa med Ej tillampligt Parkerat samtal
blinkande sken

D Gul LED-lampa med fast sken Inkommande samtal, aterstéllt Envigs snabbtelefonsamtal,
samtal, envégs snabbtelefonsamtal, | inloggad i svarsgrupp
inloggad i svarsgrupp

OaGul LED-lampa med Ej tillaimpligt Inkommande samtal, aterstallt
blinkande sken samtal
B R6d LED-lampa med fast sken Fjérrlinje anvénds, fjarrlinje Fjérrlinje anvénds, "stor ¢j" aktivt

parkerad, "stor ej" aktivt

B rod LED-lampa med Ej tillampligt Fjérrlinje parkerad
blinkande sken

Administratoren kan stilla in vissa funktioner som programstyrda knappar eller som funktionsknappar. Du
kan dven komma &t vissa funktioner med programstyrda knappar eller motsvarande fast knapp.

Relaterade &mnen
Telefonlinjeldgen, pa sidan 43

Funktioner pa telefonskarmen

Telefonskdrmen visar information om telefonen, t.ex. katalognummer, aktivt samtal och linjestatus,
programstyrda knappar, kortnummer, uppringda samtal och listor med telefonmenyer. Skdrmen ar indelad i
tre sektioner: en dvre rad, en mittsektion samt en nedre rad.

Figur 5. Skdrmen pé Cisco IP-telefon 8300

@©— @ 208556 9854 Sep 21 10:00 AM Q2 8
o
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@ ﬁ:‘- Ryan Smathers Robert Brownhurst -~
@ Jim Goldberg Amy Patel @
@ Rajani Gupta Danigl Miller @
P
@r— Redial New call Forward all e g

Foljande tabell beskriver skdrmkomponenterna pa Cisco IP-telefon.
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Tabell 18. Information pa Cisco IP-telefon-skdrmen

1 Hogst upp pé skdrmen finns den 6vre raden. Den 6vre raden visar telefonnumret, aktuellt datum
och tid samt ett antal ikoner. Ikonerna visas nir vissa funktioner r aktiva.

2 Mitt pa telefonskdrmen visas information associerad med telefonens linje- och funktionsknappar.

3 Den nedersta raden pé skdrmen innehéller etiketter for programstyrda knappar. Varje etikett anger
den étgéird som motsvarande programstyrda knapp under skidrmen utfor.

lkoner for telefon
Pé telefonskdrmen visas ménga ikoner. I det hir avsnittet visas bilder av ikonerna

Ikonerna &r i farg eller graskala, beroende pa vilken skdrm som anvénds.

Linjer
Symbol Beskrivning
Linje-/katalognummer
e Snabbval
% Snabbtelefon
Parkerat samtal
Aktivt samtal
Delade linjer
Symbol Beskrivning
Inkommande samtal pa delad linje.
Delad linje som é&r aktiv av annan anvéndare.
Senaste
Symbol Beskrivning
Inkommande samtal
Utgéende samtal
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Symbol

Beskrivning

Missat samtal

Bluetooth-ikoner

Om din telefonmodell stoder Bluetooth visas dessa ikoner.

Tabell 19. Bluetooth-ikoner

Symbol

Beskrivning

%

Bluetooth ar aktiverat.

En enhet ar ansluten via Bluetooth.

Bluetooth dr aktiverat men ingen enhet dr ansluten.

lkoner for WiFi-natverk

Om din telefon &dr ansluten till det tradlosa nétverket ser du dessa ikoner.

Tabell 20. Nétverksikoner

Symbol

Beskrivning

5N )
LYW/) )

Q)E)

\
)

c))})ﬂ

WiFi-ansluten och antalet staplar visar signalstyrkan.

o@))

Det finns ingen WiFi-anslutning

Gora rent telefonskdrmen

Arbetsordning

Om din telefonskdrm blir smutsig ska du torka av den med en mjuk, torr duk.

Forsiktighet Anvind inga vitskor eller pulver pa telefonen eftersom de kan forstora telefonens komponenter

och orsaka tekniska fel.
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Markesikoner .

Markesikoner

Om du har missade samtal visas ikonen for missat samtal och en riknare som visar antalet missade samtal pa
telefonens skrivbord. Om du far ett réstmeddelande dndrar ikonen for missade samtal till rostmeddelandeikonen
och réstmeddelanderdknaren tills du lyssnat pa dina meddelanden.

Om du har mer &n ett samtal pa en linje dndras antingen parkeringsikonen eller lurikonen till att visa antalet
samtal.

Skillnader mellan telefonsamtal och linjer

USB-portar

Vi anvénder termerna linjer och samtal pa mycket specifika sétt for att forklara hur du ska anvénda telefonen.

* Linjer — Varje linje motsvarar ett katalognummer eller snabbtelefonnummer som andra kan anvinda for
att ringa dig. Du har lika ménga linjer som du har katalognummer och telefonlinjeikoner. Beroende pa
hur din telefon har konfigurerats kan du ha upp till 16 linjer.

» Samtal — Varje linje kan hantera flera samtal. Vanligen kan telefonen hantera fyra uppkopplade samtal
per linje men administratéren kan anpassa antalet efter dina behov.

Bara ett samtal at gdngen kan vara aktivt. Andra samtal parkeras automatiskt.

Ett exempel: Om du har tva linjer som var och en kan hantera fyra samtal kan du totalt ha upp till atta
uppkopplade samtal vid ett och samma tillfdlle. Endast ett av dessa samtal ar aktivt. De &vriga sju ér
parkerade.

Telefonen kan ha en eller flera USB-portar. Varje USB-port kan anvéndas till hogst fem USB-enheter. Varje
ansluten enhet till porten ingér i det hogsta antalet enheter, inklusive modul for nyckelexpansion.

Telefonen kan till exempel ha upp till fem USB-enheter i sidoporten och fem ytterligare standard-USB-enheter
i den bakre porten. Manga USB-produkter fran tredje parter innehéller fler &n en USB-enhet och kan dérfor
rdknas som mer dn en enhet.

Om du anvinder en USB-hubb och tar bort USB-kabeln fran telefonen under ett aktivt samtal, kan det leda
till att telefonen startar om.

Relaterade @mnen
Cisco IP-telefon 8800-serien, pa sidan 1

Ladda mobila enheter

Du kan anvidnda USB-portarna pa telefonen for att ladda den mobila enheten om enheten har en USB-anslutning.
Foljande portar har stod for USB-laddning:

* Sidoport — mojliggdr laddning av standardenhet.

* Port pa baksidan (endast Cisco IP-telefon 8861, 8865 och 8865NR) — for standardladdning och
snabbladdning.

Telefonen fortsatter att ladda den mobila enheten dven nér telefonen &r i energisparlédge, men slutar att ladda
den i Energisparldge Plus.

Nir telefonen anvénds for att ladda en mobil enhet géller foljande:

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .
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* Det kan férekomma en kort férdr6jning innan laddningen borjar.

* [ vissa fall kan det hianda att laddningsikonen inte visas pa enheten. Det kan till exempel hdnda att ikonen
inte visas nir enheten &r fulladdad.

* Nér mer &n en Expansionsmodul f6r Cisco IP Phone 8800 &r ansluten till telefonen gér det inte att
snabbladda enheten med den bakre USB-porten.
Om du kopplar bort surfplattan och omedelbart ansluter ett USB-headset till telefonen uppstér en fordrojning
pa 3 sekunder innan telefonen identifierar USB-headsetet.

Relaterade @mnen
Energibesparing, pa sidan 42

Stod for kinesiska

Du kan skriva kinesiska tecken och visa skirmar pa kinesiska pa telefonen genom att vilja$f&. Den hir
funktionen stods med kortnummer, samtalshistorik, personliga kataloger och foretagskataloger.

Den hér funktionen stdds bade pa telefonen och i expansionsmodulerna. Men den r bara tillgénglig i asiatiska
lander och endast kinesiska (Kina) stdds. Inmatning pa kinesiska baseras pa Pinyin-inmatningsmetoden, som
dr vanlig for datorer och mobiltelefoner i méanga asiatiska lander.

Den hir funktionen kréaver sprakinstallationen for kinesiska, men kréaver ingen ytterligare konfiguration.

Samtalshistoriksdokning
Inmatning pa kinesiska baseras pa Pinyin-inmatningsmetoden, som dr vanlig for datorer och mobiltelefoner

i manga asiatiska lander.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program n
Steg 2 Vilj Senaste.

Nir telefonen &r i passivt tillstand kan du dven visa listan Gver senaste samtal genom att trycka
navigeringsklustret uppat.

Steg 3 Vilj ABC.
Steg 4 Vil Bt .

Steg 5 Anvind navigeringsklustret och knappsatsen for att vilja indata.

Lagg till en kortnummerpost fran telefonen

Kinesiska anvédndare kan konfigurera en snabbvalsknapp fran telefonen, om sjéalvhjilpsportalen inte kan nas.
Inmatning pa kinesiska baseras pa Pinyin-inmatningsmetoden, som dr vanlig for datorer och mobiltelefoner
1 manga asiatiska lander.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Légga till en ny kontakt i den personliga katalogen eller i foretagskatalogen .

Arbetsordning

Tryck och héll ned en linjeknapp i tva sekunder.

Vil Bt .

I faltet Namn anger du det nya kortnumret.

I faltet Nummer anger du telefonnumret. Inkludera alla siffror som krévs for att slutfora samtalet.
Vilj Anvand for att spara kortnumret.

Lagga till en ny kontakt i den personliga katalogen eller i foretagskatalogen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Kinesiska anvindare kan spara kontaktinformation for vénner, familj eller medarbetare. Inmatning pa kinesiska
baseras pa Pinyin-inmatningsmetoden, som ar vanlig for datorer och mobiltelefoner i manga asiatiska lander.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter g

Vilj Personlig katalog eller Foretagskatalog.

Vil BtE.

Ange fornamn, efternamn och eventuellt ett smeknamn.

Tryck pé Telefoner och ange telefonnumret tillsammans med eventuella obligatoriska dtkomstkoder. Tryck
sedan pa Skicka.

Bluetooth och din telefon

Om telefonen stoder Bluetooth kan du anvinda ett Bluetooth-headset och ansluta din mobiltelefon eller
surfplatta till telefonen.

Bluetooth-anslutningar fungerar som bist nar du befinner dig inom 1 till 2 meter (3 till 6 fot) fran telefonen,
men de kan fungera dven nér du befinner dig upp till 20 meter (66 fot) bort. Bluetooth-anslutningen kan
forsdmras om du har en vigg, en dorr, ett fonster eller ett stort metallforemal i vigen, eller om det finns andra
elektroniska enheter mellan telefonen och den anslutna enheten.

Om du vill ansluta en mobil enhet eller ett headset till telefonen med Bluetooth borjar du med att parkoppla
enheten till telefonen. Du kan parkoppla upp till 50 mobila enheter och Bluetooth-headset med telefonen.

Nir ett headset eller en mobil enhet &r parkopplad ansluter telefonen till headsetet eller den mobila enheten
nér headsetet eller den mobila enheten slas pa.

Ha f6ljande i dtanke nir du anvénder ett Bluetooth-headset och mobila enheter med telefonen:

* Det Bluetooth-headset eller den mobila enhet som senast anslots till telefonen anvinds som standardenhet
for telefonen.

* Du kan ansluta en mobil enhet (telefon eller surfplatta) och ett Bluetooth-headset samtidigt.
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* Telefonen kan endast anslutas till en parkopplad mobilenhet at gdngen. Om din mobiltelefon ar ansluten
och du slér pa din surfplatta sa ansluts surfplattan till telefonen, och mobiltelefonen kopplas fran.

* Nér ditt Bluetooth-headset och din mobilenhet ar anslutna till telefonen kan du inte anvinda
Bluetooth-headsetet for att svara pa skrivbordstelefonsamtal fran mobiltelefonen.

Relaterade @mnen
Parkoppla en mobil enhet med skrivbordstelefonen, pa sidan 77
Cisco IP-telefon 8800-serien, pa sidan 1

Hjalpmedelsfunktioner for Cisco IP-telefon 8800-serien

Cisco IP-telefon 8800-serien har tillgénglighetsfunktioner for synskadade, blinda, horselskadade och
rorelsehindrade. Eftersom ménga av dessa funktioner &r standard kan de anvéndas av personer med
funktionshinder utan att behdva gora en specifik konfiguration.

I det hiar dokumentet avser termen telefonens sidor for stdd de webbsidor som anvandare har dtkomst till for
att stélla in vissa funktioner. I Cisco Unified Communications Manager (version 10.0 eller senare) utgor dessa
sidor sjalvhjélpsportalen. I Cisco Unified Communications Manager (version 9.1 och tidigare) utgor dessa
sidor webbsidorna fér anviandaralternativ.

Cisco stravar efter att utforma och leverera tillgiangliga produkter och teknik som passar for din organisation.
Du hittar mer information om Cisco och dess fokus pa hjalpmedel pa foljande URL: http://www.cisco.com/
go/accessibility

Tillgédnglighetsfunktioner for personer med horselnedsittning

Din telefon har standardutformade tillgénglighetsfunktioner som kréaver endast lite eller ingen konfigurering.
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Figur 6. Tillgédnglighetsfunktioner for personer med hérselnedsittning — Cisco IP-telefon 8861 visas i bild

Foljande tabell beskriver tillgédnglighetsfunktionerna for personer med horselnedsattning i Cisco IP-telefon
8800-serien.

Tabell 21. Tillgénglighetsfunktioner for personer med hérselnedsittning

Objekt Tillganglighetsfunktion Beskrivning
1 Visuell indikator for véntande Denna rad med lampor syns fran alla vinklar. Telefonen
meddelande (telefonluren) avger dven en ljudavisering om véntande meddelande.

For att dndra ljus- eller ljudindikatorn for
rostmeddelanden ska du logga in pa telefons
supportsidor och ga till instéllningar for
meddelandeindikator. Du kan é&ndra alla instillningar
till pé eller av.

Din administratdr kan dven dndra instéllningarna.

2 Visuell avisering om telefonstatus * Ange telefonldge genom att aktivera och inaktivera
knapparna Tyst och Hogtalartelefon.

 Anvind Ljud av-knappen for att aktivera eller
inaktivera mikrofonen. Nar mikrofonen &r tyst dr
knappen tind.

» Anvind Hogtalartelefon-knappen for att aktivera
eller inaktivera hogtalartelefonen. Nér
hogtalartelefonen ar aktiv &r knappen ténd.
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Objekt Tillganglighetsfunktion Beskrivning
3 Justerbar ringsignal, frekvens och * Ga till Program > Instéllningar.
ringvolym

* Justera ringsignalens volym. Tryck pa Volym for
att hoja eller sénka volymen nér telefonluren sitter
i klykan och headset- samt
hogtalartelefonknapparna ar inaktiverade.

Din administrator kan dven dndra instéllningarna.

4 Stod for inline-forstarkare (telefonlur) | Lurarna pa Cisco IP-telefon har stod for
inline-forstérkare frén tredje part. Du féster forstarkaren
till telefonluren och kabeln, och den sitter mellan luren
och IP-telefonen.

5 Horapparatskompatibel (HAC) Har stdd for foljande tillgdnglighetsfunktioner:
telefonlur * Horapparatskompatibel.
* Magnetisk koppling av hérapparaten.

* Ljudnivékrav enligt Federal Communications
Commission (FCC) i enlighet med Americans with
Disabilities Act (ADA).

* Ljudnivékrav enligt Section 508, vilka uppnés
genom att anvinda inline-forstiarkare for telefonlur
av branschstandard.

6 Stod for akustiskt kopplade TTY och | Cisco IP-telefoner har stéd for foljande TTY- och
TDD (telefonlur) TDD-funktioner:

* Akustiskt eller direktkopplad TTY frén
branschledande tillverkare.

* Textoverforing via telefonlinjer i realtid.
* Horsel- och rostoverforingstelefoner (HCO/VCO).

* VoIP-nétverk som kors pa G.711.

Kontakta din administrator om du vill ha information
om TTY-konfigurering.

Tillgéanglighetsfunktioner for personer med synskada eller blindhet

Din telefon har standardutformade tillginglighetsfunktioner som kréver endast lite eller ingen konfigurering.
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Tillgénglighetsfunktioner for personer med synskada eller blindhet .

Figur 7. Tillgédnglighetsfunktioner for personer med synskada eller blindhet — Cisco IP-telefon 8861 visas i bild
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Foljande tabell beskriver tillgédnglighetsfunktionerna for blinda personer och personer med horselnedséttning
i Cisco IP-telefon 8800-serien.

Tabell 22. Tillgénglighetsfunktioner for personer med synskada eller blindhet

Objekt

Tillgénglighetsfunktion

Beskrivning

1

Visuell avisering med hog kontrast
och ljudavisering f6r inkommande
samtal

Aviserar dig om ett inkommande samtal. Lampraden pa
telefonluren blinkar vid inkommande samtal och lyser
helt nér ett rostmeddelande tas emot.
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Objekt

Tillgénglighetsfunktion

Beskrivning

Linje-, funktions- och
sessionsknappar pa Cisco
[P-telefon

* Linje- och
funktionsknapparna sitter till
vénster om LCD-skdrmen.
Sessionsknapparna sitter till
héger om LCD-skédrmen.

* For sprak som ldses fran
hoger till vinster, exempelvis
arabiska, sitter
sessionsknapparna till vénster
och linje- samt
funktionsknapparna till hoger.

Anvind linjeknapparna for att starta, besvara eller vixla
till ett samtal pa en sdrskild linje.

Funktioner sdsom kortnummer, linjestatus, sekretess, stor
¢j (DND) och URL-adresser till tjanster kan tilldelas till
funktionsknapparna.

Din administrator kan konfigurera programmerbara
funktionsknappar pé din telefon.

Anvind sessionsknapparna for att utfora uppgifter sasom
att besvara ett samtal eller ateruppta ett parkerat samtal.

Statusen pa din telefon anges av farger:

* Fast gront — aktivt samtal eller tvdvagssamtal via
snabbtelefon.

* Blinkande gront — parkerat samtal.

* Fast orange — sekretess anvinds, envidgssamtal via
snabbtelefon, stor ej aktiverad eller inloggad i en
sokgrupp.

* Blinkande orange — inkommande eller aterstallt
samtal.

* Fast rott — fjéarrlinje anvénds (delad linje eller
linjestatus).

* Blinkande rott — parkerad fjérrlinje.

Bakgrundbelyst LCD-fargskdrm
pa Cisco IP-telefon

* Cisco IP-telefon 8811 har en
LCD-skdrm i graskala med
justerbar kontrast.

Léter dig justera telefonskdrmens ljusstyrka.

Programstyrda knappar

* Dessa ér de stora knapparna
som sitter precis under
LCD-skérmen.

Ger atkomst till sdrskilda funktioner. Funktionerna visas
pa LCD-skédrmen.
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Objekt

Tillgénglighetsfunktion

Beskrivning

Navigeringshjul (inkluderar
navigeringsringen och
Vélj-knappen)

* Navigeringshjulet sitter precis
ovanfor knappsatsen.

» Tillbaka-knapp till vinster
om navigeringshjulet

+ L&gg pa-knapp till hdger om
navigeringshjulet

Anvind navigeringsringen for att flytta uppat, nedat, till
vanster och till hoger pé telefonens LCD-skérm.
Valj-knappen sitter i mitten av navigeringshjulet.

Anvénd Tillbaka-knappen for att aterga till foregdende
skdrm eller meny.

Anviind Lagg pa-knappen for att avsluta ett samtal eller
en session.

Meddelande-knapp,
Program-knapp och
Kontakt-knapp

* Dessa tre stora knappar sitter
till vénster om knappsatsen.

» Meddelande-knappen ér den
enda knappen pé dversta
raden i den hér
knappgruppen.
Program-knappen sitter till
vénster och Kontakt-knappen
till hoger under
Meddelande-knappen.

Ger dig enkel atkomst till dina meddelanden, program
och kontakter.

Parkera-knapp, Overfor-knapp
och Konferens-knapp

* Dessa tre stora knappar sitter
till hdger om knappsatsen.

* Parkera-knappen ér den enda
knappen pa dversta raden i
den hir gruppen.
Overfér-knappen sitter till
vénster och
Konferens-knappen till hoger
under Parkera-knappen.

Later dig anvidnda dessa funktioner pa telefonen.

Volymknapp

* Den hér knappen sitter langst
ner till vénster pé telefonen.

Léter dig hoja eller sénka ringvolymen eller l[judvolymen
hos telefonluren, headsetet eller hdgtalartelefonen.

Tryck pa knappens hdgra sida for att hdja volymen, och
dess vénstra sida for att sénka volymen.

Standardlayout med 12 knappar

Later dig anvinda befintliga eller vanliga knappositioner.
Knapp 5 har en liten udd.
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Objekt Tillganglighetsfunktion Beskrivning

10 Headset-, Hogtalartelefon- och | Spela upp ljudavisering avseende telefonens status:

Ljud av-knappar » Ange telefonldge genom att aktivera och inaktivera

* De hir knapparna sitter i knapparna Headset, Tyst och Hogtalartelefon.

telefonens nedre hogra horn. . ) .
» Anvind Headset-knappen for att aktivera headsetet.

* Ljud av-knappen ér den enda Nér headsetet ar aktiverat dr knappen tdnd. Lyft pa
k{lappen i nedre raden i den luren eller vilj hogtalartelefon @B 5 att limna
hdr gruppen. headset-laget.

Headset-knappen sitter till
vénster och » Anvind L jud av-knappen for att aktivera eller

Hdogtalartelefon-knappen till inaktivera mikrofonen. Nar mikrofonen ar tystad
hoger ovanfor Ljud lyser knappen. Nér du stédnger av ljudet piper din
telefon en gdng. Nar du slar pa ljudet piper din

av-knappen.
telefon tva ganger.

» Anvind Hogtalartelefon-knappen for att aktivera
eller inaktivera hogtalartelefonen. Néar
hogtalartelefonen dr aktiv ar knappen ténd.

Justerbart basstalle

Du kan justera basstillet for att fa bésta vy over telefonskédrmen och enkel atkomst till knappar.

Rostfeedback

Rostfeedback hjélper anvéindare med synnedséttning att anvianda Cisco IP-telefonen. Nér funktionen &r
aktiverad far du rostinstruktioner som hjélper dig att navigera bland telefonknapparna, och att anvéinda och
konfigurera telefonens funktioner. Rosten ldser ocksé upp inkommande nummerpresentationer, skarmar och
instéllningar som visas, samt knappfunktioner.

Hir foljer nagra viktiga saker att ha i dtanke nér du anvinder den hér funktionen.

* Rostfeedback aktiveras och inaktiveras med knappen VAalj som &r placerad i mitten av navigeringsklustret.
Nir telefonen &r inaktiv trycker du snabbt pa Valj tre ganger for att aktivera eller inaktivera den hér
funktionen. En rostinstruktion meddelar dig om funktionens status.

* Om du trycker en gang pa en programstyrd knapp sa laser Rostfeedback upp namnet pa den funktion
som &r kopplad till knappen. Tryck snabbt tva ganger pa den programstyrda knappen om du vill kora
funktionen.

» Maskinknappar som till exempel Kontakter, Program och Meddelanden behandlas annorlunda. Om du
trycker pa en maskinknapp en gang sa hors en rost som talar om namnet pa skdrmen, foljt av programmet
eller instdllningen som visas pa skdrmen.

Du justerar volymen med volymknappen. Om du vill justera telefonlurens volym lyfter du luren frén klykan
och trycker pa Volym. Om du anvénder ett headset viljer du knappen Headset och sedan Volym. Om du
anvénder hogtalartelefonen viljer du Hogtalartelefon och Volym.

Du kanske inte hor nagon rostfeedback om du véljer knappen Headset nér inget headset ar anslutet. Vilj
Hogtalartelefon sa hor du rostfeedback igen.
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Tillgénglighetsfunktioner for personer med rorelsehinder .

Under ett pdgdende samtal ar det bara du som hor rostfeedback. Den eller de personer som du talar med hor
inte rosten. Rostfeedback ar endast tillgangligt for anvindare som anvinder engelska. Om funktionen inte &r
tillgénglig for dig, sa dr den inaktiverad pa din telefon.

Relaterade &mnen
Aktivera rostfeedback i hjédlpmedelsfunktionerna, pa sidan 103
Justera rosthastighet, pa sidan 104

Tillganglighetsfunktioner for personer med rérelsehinder

Din telefon har standardutformade tillgénglighetsfunktioner som kréver endast lite eller ingen konfigurering.

Du kan kontrollera vilken telefonmodell du har genom att trycka pa Program €. vilja
Telefoninformation. Faltet Modellnummer visar din telefonmodell.

Figur 8. Tillgédnglighetsfunktioner for personer med rérelsehinder — Cisco IP-telefon 8861 visas i bild

Foljande tabell beskriver tillginglighetsfunktionerna for rorelsehindrade personer i Cisco IP-telefon 8800-serien.
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Tabell 23. Tillgédnglighetsfunktioner for personer med rirelsehinder.

Din telefon |

Objekt

Tillganglighetsfunktion

Beskrivning

1

Upplysta knappar

Ger dig atkomst till f6ljande funktioner:

* Telefonlinjer och snabbtelefonlinjer
(linjeknappar)

* Kortnummer (kortnummerknappar, inklusive
kortnummerfunktion for linjestatus)

» Webbaserade tjanster, sdésom en personlig
adressbok

* Telefonfunktioner, sdsom sekretess

Anger din telefons status:

* Fast gront — aktivt samtal eller tvavéigssamtal
via snabbtelefonen

* Blinkande gront — parkerat samtal

* Orange, fast sken — Sekretess aktiverat,
enkelsamtal pa snabbtelefon, stor ej aktiverat
eller inloggad i svarsgrupp

* Blinkande orange — inkommande eller aterstallt
samtal

* Fast rott — fjarrlinje anvinds (delad linje eller
linjestatus)

Stora knappar via vilka du far atkomst
till funktionerna Program,
Meddelanden, Kontakter, Parkera,
Overfor och Konferens

Ger dig enkel atkomst till dina program,
rostmeddelanden, foretagskataloger och personliga
kataloger samt samtalsfunktioner pé telefonen.

Inbyggd hogtalartelefon

Anger om hogtalartelefonen &r aktiv eller inaktiv.
Nar hogtalartelefonen ar aktiv dr knappen ténd.

Beroringstydliga knappar och
funktioner, inklusive en liten udd pa
knapp 5

Later dig enkelt hitta telefonens knappar.
Exempelvis har knapp 5 en liten udd, med hjélp av
vilken du kan hitta andra knappositioner.

Viaggmonteringsfaste till Cisco IP-telefon 8800-serien — hjalpmedel

Telefoner i Cisco IP-telefon 8800-serien kan monteras pé viggen med ndgot av foljande viggmonteringsfasten:

» Viggmonteringsfiste for Cisco IP-telefon 8800-serien — anvands for att montera en enskild telefon pa

vaggen.

* Viggmonteringsfaste for Cisco IP-telefon 8800-serien med single KEM — anvénds for att montera en
enskild telefon med en anslutna knappexpansionsmodul pa véggen.
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Telefonens fasta programvara och uppgraderingar .

» Viggmonteringsfaste for Cisco IP-telefon 8800 Video-serien — anvénds for att montera en enda telefon
med video pa viggen.

Viaggmonteringsfastet for Cisco IP-telefon 8800-serien och vaggmonteringsfastet for Cisco IP-telefon
8800-serien med enskild KEM uppfyller kraven enligt avsnittet 307.2 Protrusion Limits i Americans with
Disabilities Act (ADA) ADAAG for montering av telefon pa véiggen.

Viaggmonteringsfastet for Cisco [P-telefon 8800 Video-serien &dr nagot storre och uppfyller inte kraven enligt
avsnittet 307.2 Protrusion Limits i Americans with Disabilities Act (ADA) ADAAG for montering av telefon
pa viaggen.

Bilden nedan visar telefonen med installerat viggmonteringsféste sett fran sidan.

Figur 9. Telefonen med installerat viggmonteringsfiste sett fran sidan

Telefonens fasta programvara och uppgraderingar

Din telefon har en fast programvara forinstallerad som ar specifik for samtalskontrollsystemet.

Ibland uppgraderar administratdren telefonens fasta programvara &t dig. Den uppgraderingen intraffar i
bakgrunden, d&ven om du anvénder din telefon.

Senarelagga en telefonuppgradering

Nir en ny fast programvara ér tillgdnglig visas fonstret Redo att uppgradera péa telefonen, och en timer
bdrjar en nedrakning pa 15 sekunder. Om du inte gor ndgonting fortsdtter uppgraderingen.

Du kan senareldgga uppgraderingen av din fasta programvara en timme och upp till elva timmar.
Uppgraderingen skjuts ocksa upp om du ringer eller tar emot ett samtal.

Arbetsordning

Vilj Fordroj for att senareldgga en telefonuppgradering.
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. Visa forloppet for en uppgradering av telefonens fasta programvara

Visa forloppet for en uppgradering av telefonens fasta programvara

Under en uppgradering av den fasta programvaran kan du se uppgraderingsprocessen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ©

Steg 2 Tryck pé Instéllningar.

Steg 3 Vilj Telefoninformation > Visa detaljer.

Steg 4 Vilj Systeminformation och tryck pa Visa detaljer.
Steg 5 Tryck pa Avsluta.

Energibesparing
Din administrator kan minska mingden strém som telefonskdrmen forbrukar pa foljande sitt:

* Energisparldge — Bakgrundsbelysningen eller skdrmen stéings av nér telefonen r inaktiv under ett angivet
intervall.

* Energisparldge plus — Din telefonskérm aktiveras och inaktiveras vid tidpunkter som baseras pa ditt
schema. Om dina jobbtider eller jobbdagar dndras kan du kontakta din administrator for att konfigurera
om telefonen.

Din administratdr kan exempelvis konfigurera din telefon sa att den skickar en varning till dig 10 minuter
innan den stings av. Du far ett meddelande om att telefonen snart stangs av och du far aviseringar med foljande
intervall:

* Fyra ringsignaler 10 minuter fore avstingning
* Fyra ringsignaler 7 minuter fore avstangning
* Fyra ringsignaler 4 minuter fore avstangning

* 15 ringsignaler 30 sekunder fore avstdngning

Om din telefon &r aktiv véntar den tills att den har inaktiverats vid en forinstélld tidpunkt innan den meddelar
dig om den vintande avstdngningen.

Sla pa telefonen

Nir telefonen &r avstingd for att spara energi ar telefonskdrmen tom och knappen Vélj lyser.

Arbetsordning

Tryck péa Valj for att sla pa telefonen igen.
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Telefonlinjeldgen .

Telefonlinjeldgen

Din telefon kan konfigureras till ett av foljande lagen:

» Normalt linjeldge — I det hér laget har knapparna till vénster och hdger pa skdrmen olika funktioner.
Vanligtvis ar de vénstra knapparna linjeknapparna och de hégra knapparna funktionsknappar. Linje- och
funktionsknapparna blir omvénda for platser som ldses fran hoger till vanster. Det hér laget kallas dven

for sessionslinjeldge.
* Forbattrat linjelédge — I det hér laget kan knapparna till vénster och hoger pa skdrmen konfigureras som
linjeknappar. Det har laget 6kar antalet telefonlinjer som du kan se och anvédnda. Du ser en varning om

ett inkommande samtal.

Relaterade dmnen
Programstyrda knappar, linjeknappar och funktionsknappar, pa sidan 25

Normalt linjelage

Niér din telefon ar konfigurerad for normalt (sessionsldge) linjeldge interagerar du med telefonen pé foljande
sétt:
» Anvénd fonstret Nytt samtal for att ringa ett samtal.

* Vilj Svara for att svara pa ett samtal, sdvida din telefon inte 4r konfigurerad for varningar om Inkommande
samtal. Om din telefon ar konfigurerad for varningar om Inkommande samtal véljer du Svara, Avvisa

eller Ignorera.
* Fem linjeknappar ar tillgdngliga. Om din telefon &r ansluten till din mobilenhet eller surfplatta med

Bluetooth finns endast fyra tillgéngliga linjeknappar.

Fasta programvaran 12.6 (1) introducerade forbéttrat sessionslinjeldge. Nu hanteras alla dina utgédende samtal
pa den primaéra linjen om du inte véljer en annan linje. Om du har samtal pé flera linjer hanteras samtalen i

turordning. Nir det sista samtalet avslutas atergar telefonen till den priméira linjen.

Forbattrat linjeldge

Niér din telefon har konfigurerats for Forbattrat linjeldge interagerar du med telefonen pé foljande sitt:

* Vilj en telefonlinje och ange telefonnumret for att ringa samtal. Listan Senaste visas telefonnummer som
liknar numret som rings upp.

* Vilj Svara, Avvisa eller Ignorera for att svara pa samtal.

* Tio linjeknappar ér tillgéngliga.
Du kan se dina missade samtal genom att vélja en linjeknapp for att visa de obesvarade samtalen for den
linjen i samtalsfonstret. Listan med missade samtal nollstélls nir du &tervénder till hemskérmen.

Det beror pa hur utokat linjeldge &r konfigurerat, men du kan visa samtalsstatus och linjeetikett med ndgon

av foljande kombinationer:

» Namn pé den person som ringer och linjen som tar emot samtalet.
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. Ytterligare hjalp och information

+ Katalognumret for den person som ringer och linjen som tar emot samtalet.
» Namnet pé den person som ringer och dennes katalognummer.

* Katalognumret for den person som ringer.

Vidarekopplade samtal identifieras ocksa.

Ytterligare hjalp och information

Kontakta administratren om du har fragor om vilka funktioner som finns tillgdngliga pé din telefon.

Mer information om telefonerna och samtalskontrollsystemen finns pa Ciscos webbplats
(https://www.cisco.com).

* Anvind den hir lanken om du vill komma till snabbstartguider och slutanvéindarhandbdcker pa engelska:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

» Anvénd den hér linken om du vill komma till handbdcker pa andra sprék &n engelska:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

» Anvind den hér ldnken om du vill ha licensinformation:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html

Tillgdnglighetsfunktioner

Cisco IP-telefon har dtkomstfunktioner for synskadade, blinda, hdrselskadade och rorelsehindrade.

Mer information om &tkomstfunktionerna pé de hir telefonerna finns pa http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-technical-reference-list.html.

Du kan ocksa hitta mer information om dtkomst pa Ciscos webbplats:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Felsokning

Du kan ha problem som ér relaterade till f6ljande scenarion:

* Det gér inte att kommunicera med samtalskontrollsystemet.
* Samtalskontrollsystemet har kommunikations- eller interna fel.

* Din telefon har interna fel.

Om du har problem kan administratdren hjilpa dig med att felsoka problemets orsak.
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Hitta information om din telefon .

Hitta information om din telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Det kan héinda att din administrator ber om information om telefonen. Informationen identifierar den individuella
telefonen for att felsokning ska kunna utforas.

Arbetsordning

Tryck pa Program [ 5 |

Vilj Systeminformation.

Vilj Telefoninformation.

(Valfritt) Tryck pa Visa detalj for att visa den aktiva laddningsinformationen.
Tryck pa Avsluta.

Rapportera problem med samtalskvaliteten

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Administratoren kan tillfélligt konfigurera telefonen med verktyget Kvalitetsrapportering (QRT) i syfte att
felsoka problem med dina telefonsamtal. Beroende pé konfiguration kan du anvinda QRT for att

* Snabbt rapportera ett ljudproblem for ett aktuellt samtal.

* Vilja ett allmént problem fran en lista 6ver kategorier och darefter vélja orsakskoder.

Arbetsordning

Tryck pa Rapportera kvalitet.
Bléddra till och vilj posten som nirmast matchar problemet.

Tryck pé den programstyrda knappen VAlj for att skicka information till systemadministratdren.

Rapportera alla telefonproblem

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Du kan anvénda Ciscos samarbetsverktyg for problemrapportering (PRT) for att samla in och skicka
telefonloggar, samt for att rapportera problem till administratdren. Om du far ett meddelande om att
PRT-6verforingen misslyckades sparas problemrapporten i telefonen och du bor kontakta administratoren.

Arbetsordning

Tryck pa Program ©

Vilj Telefoninformation > Rapportera problem.

Vilj Instéllningar > Systeminformation > Rapportera problem.

Ange datum och tid som problemet intréffade i motsvarande falt for Datum for problem och Tid for problem.
Viélj Problembeskrivning.
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. Bruten telefonanslutning

Steg 6 Vilj en beskrivning i listan och tryck sedan pa Skicka.

Bruten telefonanslutning

Ibland tappar telefonen sin anslutning till telefonnétverket. Nar anslutningen bryts visas ett meddelande pa
telefonen.

Om du dr i ett aktivt samtal nér anslutningen bryts fortsétter samtalet. Du har diremot inte tillgang till alla
normala telefonfunktioner eftersom vissa funktioner kriaver information frén samtalskontrollsystemet. Till
exempel kanske de programstyrda knapparna inte fungerar som du forvéntar dig.

Nir telefonen ateransluter till samtalskontrollsystemet kan du anvinda telefonen som vanligt igen.

Villkor for Ciscos ettariga begransade maskinvarugaranti

Sarskilda villkor giller for maskinvarugarantin och tjanster som du kan anvinda under garantiperioden.

Ditt formella garantiavtal, inklusive garantierna och licensavtalen som ér tillimpliga for Ciscos programvara,
finns tillgdngligt pa: Produktgarantier.
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KAPITEL 2

Samtal

* Val av ljudutgang, pa sidan 47

* Ringa samtal, pa sidan 48

* Ringa ett samtal med en hotlinetelefon, pé sidan 53
* Besvara samtal, pé sidan 53

» Markera dina samtal som skrép, pa sidan 58

* Videosamtal, pa sidan 60

« Stinga av ljudet i ditt samtal, pa sidan 62

* Parkera samtal, pa sidan 62

* Vidarebefordra samtal, pa sidan 66

« Overfora ett samtal till en annan person, pa sidan 66
» Konferenssamtal och méten, pa sidan 67

* Snabbtelefonsamtal, pa sidan 69

« Overvaka och spela in samtal, pa sidan 70

* Prioriterade samtal, pa sidan 71

* Flera linjer, pé sidan 73

» Anvénda skrivbordstelefonen med mobila enheter, pa sidan 76
* Rostbrevlada, pa sidan 84

- 0
Val av ljudutgang
Nir du ringer eller tar emot ett samtal anvénds ljudutgangen for den senaste enhet som du anvédnde — luren,
ett headset eller hogtalartelefonen. Foljande lista beskriver varje scenario:
* Lyft pa luren nér du ringer eller besvarar ett samtal s& dirigeras alla dina samtal till telefonluren tills du
véljer Headset eller Hogtalartelefon it}
* Vilj Headset nér du ringer eller besvarar ett samtal och alla dina samtal dirigeras till ditt headset
tills du lyfta pa luren eller vilj hogtalartelefon K.

Om administratéren konfigurerar ditt headset som ljudutgang pa telefonen, kan du ta bort luren och
anvénda ditt headset. Detta passar bra for anvéndare som gillar komforten med ett headset. Men du maste
vélja Headset forsta gdngen du hanterar ett samtal.

« Vilj hogtalartelefon €8 du ringer eller besvarar ett samtal och alla dina samtal vidarebefordras till
din hogtalartelefon tills du lyfta pa luren eller vélj Headset =
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. Ringa samtal

Relaterade @mnen
Knappar och maskinvara, pa sidan 23

Ringa samtal

Din telefon fungerar pd samma sétt som en vanlig telefon. Men vi gor det enklare for dig att ringa samtal.

Ringa ett samtal

Anviénd telefonen precis som alla andra telefoner for att ringa samtal.

Arbetsordning

Steg 1 Ange ett nummer och lyft pa luren.
Steg 2 Ange ett nummer och tryck pa Ring.

Ringa med hogtalartelefonen

Anvind din hogtalartelefon for handsfree-samtal. Kom ihég att dina kollegor kanske kan hora ditt samtal
ocksa.

Arbetsordning

Steg 1 Ange ett nummer med knappsatsen.

Steg 2 Tryck pa Hogtalartelefon i }

Ringa ett samtal med ett standardheadset

Anvind ditt headset for handsfree-samtal som inte stor dina kollegor och ger dig storre privat utrymme.

Arbetsordning

Steg 1 Koppla in ett headset.
Steg 2 Ange ett nummer med knappsatsen.

Steg 3 Tryck pa Headset [ ]
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Ring ett telefonsamtal med en telefon- eller videoadress .

Ring ett telefonsamtal med en telefon- eller videoadress

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Ibland kanske du, istéllet for att fa ndgons telefonnummer, ocksa vill fa en telefon- eller videoadress som du
kan anvénda for att ringa samtalet istillet.

Den hér adressen kanske ser ut som en e-postadress, t. ex. anvdndarnamnl@exempel . se eller innehélla
nummer, t. ex. anvandarnamn2@209.165.200.224.

Om du och personen du ringer har videotelefoner kan ni se varandra.

Arbetsordning

Tryck pa Nytt samtal.
Om du trycker pa ABC kan du skriva text med knappsatsen.

Tryck pa en siffra pa knappsatsen for att se de tillgéngliga alternativen och tryck sedan pa siffran igen for att
blidddra bland alternativen.

Tryck exempelvis pa siffran 1 tre ganger for att skriva symbolen @.

Tryck pa Ring.

Ringa upp ett nummer igen

Steg 1
Steg 2

Snabbval

Du kan ringa upp det senast slagna telefonnumret.

Arbetsordning

(Valfritt) Vilj en linje.
Tryck pa Ring igen.

Du kan tilldela knappar eller koder for att snabbt sl numren till de personer du oftast ringer till. Innan du kan
anvinda snabbvalsfunktionerna pa telefonen, konfigurera snabbvalsknappen i sjdlvhjélpsportalen eller pa
telefonen. Snabb uppringnings knapparna som konfigureras fran telefonen visas inte i sjélvbetjanings portalen.

Du kan tilldela koder for att snabbt sl numren till de personer du oftast ringer till. Innan du kan anvénda
kortnummerfunktionerna pa telefonen ska du konfigurera kortnumret i sjalvhjélpsportalen. Med
kortnummerkoder kan du ringa ett telefonnummer frén en kod (kallas dven for kortnummer).

Beroende pa dina instéillningar kan det hinda att telefonen stoder foljande funktioner:

» Kortnummerknappar — Ring ett telefonnummer fran en eller flera linjeknappar konfigurerade for
kortnummer.

*» Kortnummerkoder — Ring ett telefonnummer med hjélp av en kod (kallas ibland férkortat nummer).
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Relaterade &mnen
Sjdlvhjélpsportal, pé sidan 21
Snabbvalsnummer, pé sidan 22

Ring ett samtal med en snabbvalsknapp

Samtal |

Varje telefonmodell har ett specifikt antal linjer som finns tillgéngliga for telefonfunktioner. Varje funktion
kréaver en linje for att fungera sé alla linjer dr inte tillgdngliga for snabbvalsnummer. En del linjer kan anvéndas
for andra funktioner. Om du lagger till fler snabbvalsnummer 4n tillgédngliga linjer visas inte de aterstaende

snabbvalsnumren pa telefonen.

Om du till exempel lagger till 10 snabbvalsnummer, men din telefon har 7 linjer tillgdngliga, visas bara 7

snabbvalsnummer pa telefonen.

Du kan kontrollera vilken telefonmodell du har genom att trycka pa Program €3 vélja
Telefoninformation. Faltet Modellnummer visar din telefonmodell.

Innan du bérjar

Stall in kortnummer i sjdlvhjalpsportalen.

Arbetsordning

Tryck pa en kortnummerknapp =&,

Relaterade amnen
Sjalvhjélpsportal, pa sidan 21

Ringa ett samtal med hjalp av en kortnummerkod

Steg 1
Steg 2

Innan du borjar

Stéll in kortnummer i sjélvhjilpsportalen.

Arbetsordning

Ange kortnummerkoden och tryck pad Kortnummer.
Ange kortnummerkoden och tryck pa Ring forkortn.

Relaterade &mnen
Sjélvhjalpsportal, pa sidan 21

Ringa ett samtal med hjalp av en kortnummerknapp

Innan du bérjar

Du maste stélla in kortnummer i din personliga katalog.

. Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien



| samtal
Léagg till en kortnummerpost fran telefonen .

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pad Kortnummer.

Steg 2 Logga in i1 Personlig katalog.

Steg 3 Vilj Personliga kortnummer.

Steg 4 Markera en kortnummerkod och tryck sedan pa den programstyrda knappen Ring.

Relaterade &mnen
Tilldela en kortnummerkod till en kontakt, pa sidan 89

Lagg till en kortnummerpost fran telefonen

Du kan konfigurera en snabbvalsknapp fran telefonen, om du inte kan komma &t sjdlvhjélpsportalen. Men
snabbvalsknappar som konfigureras fran telefonen visas inte i sjdlvhjalpsportalen.

Den hér funktionen stdds pa telefoner i Cisco IP-telefon 8800-serien och i foljande expansionsmoduler:

* Cisco IP-telefon 8800, expansionsmodul
* Cisco IP-telefon 8851 och 8861 expansionsmodul

» Expansionsmodul for Cisco IP-telefon 8865

Med Aterstill alla rensas alla snabbvalsknappar som har skapats fran din telefon.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck och héll ned en linjeknapp i tva sekunder.

Steg 2 I féltet Namn anger du det nya kortnumret.

Steg 3 I faltet Nummer anger du telefonnumret. Inkludera alla siffror som kravs for att slutféra samtalet.
Steg 4 Vilj Anvand for att spara kortnumret.

Relaterade amnen
Sjalvhjélpsportal, pa sidan 21

Andra en snabbvalsknapp fran din telefon

Du kan anvénda telefonen for att &dndra eller redigera en kortnummerknapp om du inte kan komma &t
sjdlvhjalpsportalen. Men det géller inte for de kortnummerposter som skapats via sjélvhjélpsportalen eller
Cisco Unified Communications Manager.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck och héll ned en linjeknapp i tva sekunder.

Steg 2 I féltet Namn anger du det nya namnet pa kortnummer, om det behovs.
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. Ta bort en snabbvalsknapp fran din telefon

Steg 3

Steg 4

I féltet nummer anger du det nya telefonnumret, om det behovs. Inkludera alla de siffror som krévs for att
slutfora samtalet.

Vilj Anvand for att spara kortnumret.

Ta bort en snabbvalsknapp fran din telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan anvénda telefonen for att ta bort en kortnummerpost Den hir metoden fungerar bara om du har lagt
till kortnummerposter via telefonen. Det géller inte for kortnummerknappar administratoren ldgga till fran
sjdlvhjélpsportalen eller fran Cisco Unified Communications Manager.

Arbetsordning

Tryck och héll ned en linjeknapp i tva sekunder.
Vilj Delete (Ta bort).
Vilj Ja for att bekréfta ditt val.

Sla ett internationellt nummer

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Du kan ringa internationella samtal genom att anvénda ett plustecken (+) som prefix framfor telefonnumret.

Arbetsordning

Tryck och hall in stjarna (*) i minst 1 sekund.

Plustecknet (+) visas som forsta siffra i telefonnumret.

Ange telefonnumret.

Tryck pa Samtal eller vénta tio sekunder efter den sista knapptryckningen for att automatiskt ringa samtalet.

Fa en avisering nér en kontakt ar tillganglig

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Om du ringer till ndgon och det &r upptaget eller om personen inte svarar kan du fé en avisering i form av en
sérskild ringsignal och ett meddelande om nir personen blir tillgénglig.

Arbetsordning

Tryck pa Ateruppringning nir du hér upptagettonen eller ringsignalen.
Tryck pa Avsluta for att avsluta bekréftelseskdarmen.

Nir du hor ringsignalen och ser meddelandet som aviserar att personen ér tillginglig trycker du pa Ring for
att ringa upp pa nytt.
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Samtal som kréver en faktureringskod eller en behérighetskod .

Samtal som kraver en faktureringskod eller en behdrighetskod

Sdkra samtal

Administratoren kan eventuellt begéra att du anger en faktureringskod eller behdrighetskod (eller bade och)
efter att du slar ett telefonnummer. Faktureringskoden — dven kallad drendekod — anvénds for bokféring och
fakturering. Behdrighetskoden — dven kallad obligatorisk behdrighetskod — kontrollerar atkomsten till vissa
telefonnummer.

Niér en faktureringskod krévs visas Ange arendekod pa telefonen, det slagna numret dndras til] 7% ¥ %%
och du hor en sérskild ton.

Nir en faktureringskod krévs visas Ange arendekod pa telefonen. Ange faktureringskod. Telefonen visar
faktureringskoden som du angav och en specifik signal hors.

Nir en behorighetskod krivs visas Ange behdrighetskod pa telefonen, det slagna numret &ndras till
Ak och du hor en sérskild ton. Av sékerhetsskél visas ”*” pé telefonen istéllet for angett nummer.

Niér bade faktureringskod och behorighetskod kravs blir du forst ombedd att ange behorighetskoden. Du blir
sedan ombedd att ange faktureringskoden.

Relaterade @mnen
Snabbvalsnummer, pé sidan 22

Administratéren kan se till att dina samtal &r skyddade frdn manipulering av personer utanfor foretaget. Nar
du ser en lasikon pa din telefon under ett samtal &r ditt telefonsamtal sékert. Beroende pé hur telefonen ar
konfigurerad kan det hinda att du maste logga in innan du ringer ett samtal eller innan en sékerhetston hors
i ditt headset.

Ringa ett samtal med en hotlinetelefon

Steg 1
Steg 2

Vissa arbetsplatser har en telefon avsedd for nddsamtal eller hotlinesamtal. Dessa telefoner ringer automatiskt
upp ett speciellt nummer nér du lyfter luren och ar vanliga i hissar, hotellobbyer eller sékerhetsrum.

De flesta hotlinetelefoner tillater inte att du anger ett telefonnummer. Det &r speciella telefoner avsedda att
ringa ett enda telefonnummer. P& vissa hotlinetelefoner gar det dock att ringa samtal. Om funktionen ar
konfigurerad har du upp till 15 sekunder pa dig att sla ett samtal. Annars gér samtalet automatiskt till
hotlinenumret.

Arbetsordning

Lyft telefonluren och vénta pa uppringningen.

(Valfritt) Sla ett telefonnummer.

Besvara samtal

Din Cisco-telefon fungerar precis som en vanlig telefon. Men vi gor det enklare for dig att besvara samtal.
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. Besvara ett samtal

Besvara ett samtal

Arbetsordning

Niér din telefon ringer ska du trycka pa den blinkande linjeknappen for att svara pa samtalet.

Besvara ett vantande samtal

Niér du befinner dig i ett aktivt samtal vet du att ett samtal véntar nér du hor ett pipljud och ser linjeknappen
blinka.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé linjeknappen.

Steg 2 (Valfritt) Om mer &n ett samtal véntar véljer du ett inkommande samtal.

Avvisa ett samtal

Du kan skicka ett ringande samtal till rostmeddelandesystemet. Om rostmeddelandesystemet inte har
konfigurerats avvisas samtalet och uppringaren hdr en upptagetton

Arbetsordning

Steg 1 Avvisa ett samtal pd ndgot av foljande sitt:

* Tryck p& Avvisa.
* Om du har flera inkommande samtal ska du markera det inkommande samtalet och trycka pa Avvisa.

Steg 2 Tryck pa Avvisa.

Ignorera ett samtal

Om du inte vill bli stérd kan du ignorera ett inkommande samtal. Samtalet gér till rostbrevlddan.

Arbetsordning

Ignorera ett samtal genom att utféra en av foljande atgérder:

* Vilj Ignorera.
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Aktivera Stor ej .

* Tryck en gang nedét pa Volym for att stinga av ljudet for det inkommande (ringande) samtalet och 14t
det inkommande samtalet ga till rostbrevladan eller till ett telefonnummer som har angetts i forvag.

Aktivera Stor ej

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Anvind Stor ej-funktionen (DND) for att tysta telefonen och ignorera aviseringar om inkommande meddelanden
nér du behdver vara ostord.

Nir du slar pd DND vidarekopplas inkommande samtal till ett annat nummer, t.ex. din rostbrevliada om den
dr konfigurerad.

Nar laget Stor ej ar pa dndras fargen pa rubrikomradet i telefonen och Stér ej visas pa telefonskdrmen.

Nir du sténger av Stor ej paverkar det alla linjer pa din telefon. Du kommer dock alltid ta emot
snabbtelefonsamtal och nddsamtal, d4ven nér Stor ej &r aktivt.

Om prioritet och fortur pé flera nivaer (MLPP) har konfigurerats for telefonen ringer telefonen med en speciell
ringsignal om du fér ett prioriterat samtal, &ven om DND har aktiverats.

Arbetsordning
Tryck pé Stor ej for att sla pa funktionen.

Tryck pa Stor ej igen for att sla av funktionen.
Tryck péa Stédng av Stor ej for att sténga av Stor ej.

Besvara en medarbetares telefon (Hamta samtal)

Om du delar samtalshanteringsuppgifter med dina medarbetare kan du besvara ett samtal som ringer pa en
medarbetares telefon. Forst maste administratoren tilldela dig minst en samtalshdmtningsgrupp.

Besvara ett samtal i din grupp (Hamta)

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan svara pa ett samtal som ringer pa en annan telefon i samtalshamtningsgruppen. Om flera samtal &r
tillgéngliga for hdmtning kommer du att svara pa det samtal som har ringt langst tid.

Arbetsordning

(Valfritt) Tryck pa linjeknappen.
Tryck pd Hamta for att 6verfora ett inkommande samtal i din hdmtningsgrupp till telefonen.

Nir samtalet ringer ansluter du till det genom att trycka pa Svara.
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. Besvara ett samtal fran en annan grupp (Héamta gruppsamtal)

Besvara ett samtal fran en annan grupp (Hamta gruppsamtal)

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Med funktionen Himta gruppsamtal kan du svara pa ett samtal pé en telefon som &r utanfor din hdimtningsgrupp.
For att himta samtalet kan du antingen anvénda numret for himtning av gruppsamtal eller numret for den
telefonlinje som ringer.

Arbetsordning

(Valfritt) Tryck pé linjeknappen.
Tryck pa Hamta gruppsamtal.

Gor nagot av foljande:
» Ange numret for telefonlinjen med samtalet du vill himta.

Om samtalet ringer pa till exempel linje 12345 anger du 12345.

» Ange numret for att himta gruppsamtal.
* Tryck pa Kortnummer och vilj ett kortnummer. Anvind navigeringsklustret for att flytta upp eller ner
i fonstret Kortnummer och for att vélja kortnummer.

Nér samtalet ringer ansluter du till det genom att trycka pa Svara.

Besvara ett samtal fran en associerad grupp (Hamta annan)

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

(Valfritt) Tryck pa linjeknappen.

Tryck pa Svara om du vill svara pa ett samtal i din hdmtningsgrupp eller i en annan grupp som &r associerad
med din telefon.

Om samtalet ringer trycker du pa Svara for att ansluta till samtalet.

Besvara ett samtal i din svarsgrupp

Svarsgrupper gor att organisationer kan ta emot manga inkommande samtal och dela samtalsbelastningen.
Administratoren konfigurerar en svarsgrupp med en serie telefonnummer. Telefonerna ringer baserat pa
svarssekvensen som din administratdr anger for en svarsgrupp. Om du dr medlem i en svarsgrupp loggar du
in 1 svarsgruppen nér du vill ta emot samtal. Logga ut ur gruppen nér du inte vill att samtal ringer pa din
telefon.

Beroende pa hur svarsgrupperna ar konfigurerade kan foljande information visas vid samtalsaviseringen:
* Linjen som tar emot samtalet.
* Katalognumret for det inkommande samtalet.

* Svarsgruppens namn eller pilotnummer.
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Logga in i och ut ur en svarsgrupp .

Innan du borjar

Du maste logga in till svarsgruppen for att besvara svarsgruppssamtal.

Arbetsordning

Nir ett svarsgruppssamtal ringer pa din telefon besvarar du samtalet.

Logga in i och ut ur en svarsgrupp

Steg 1
Steg 2

Logga ut fran din svarsgrupp for att sluta ta emot samtal fran den. Du fortsétter att ta emot samtal gors direkt
till dig.

Arbetsordning

Tryck pa Svarsgrupp for att logga in.
Tryck pa Svarsgrupp igen for att logga ut.

Visa samtalskdn i en svarsgrupp

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Anvind kostatistik for att kontrollera svarsgruppskons status. Kdstatus visar foljande information:

» telefonnumret som anvénds av svarsgruppen
» antal uppringare i ko for var och en av svarsgrupperna

* ldngsta véntetid.

Arbetsordning

Tryck pa Kostatus.
Tryck pa Uppdatera nér du vill uppdatera statistiken.
Tryck pa Avsluta.

Besvara samtal automatiskt

Om din telefon ar konfigurerad att besvara samtal automatiskt behdver du inte gora ndgot nér telefonen ringer.
Efter en ringsignal ansluts du automatiskt till samtalet med hjilp av hogtalartelefonen.

Om du foredrar att anvinda ditt headset for att svara pd samtalet ska du konfigurera ditt headset forst.

Om du svarar pd samtal automatiskt via hogtalartelefonen och sedan véxlar till headset kommer nésta
inkommande samtal ocksé att besvaras via headsetet. Om du svarar pa samtal automatiskt via headsetet och
sedan vixlar till hogtalartelefon kommer nista inkommande samtal ocksa att besvaras via hogtalartelefon.
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. Spara ett misstiankt samtal

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Automatiskt svar ser till att samtalet besvaras, men det dndrar inte metoden som du anvénde vid det senaste
samtalet.

Arbetsordning

Anslut ditt headset till telefonen.

Kontrollera att knappen HeadsetlED borjar lysa.
Nir din telefon automatiskt svarar pa det inkommande samtalet kan du prata med uppringaren med ditt headset.

Om du inte vill anvinda ditt headset langre lyfter du luren s inaktiveras headsetldget.

Spara ett misstinkt samtal

Om du fér odnskade eller besvdrande samtal kan du anvénda funktionen SparlD (identifiering av missténkta
samtal) for att avisera administratdren. Telefonen skickar ett tyst meddelande till administratdren med
information om samtalet.

Arbetsordning

Tryck pa Rapportera uppringare.

Markera dina samtal som skrap

Du kan anvénda funktionen Markera skrép om du vill minska antal odnskade samtal som du tar emot. Med
den hér funktionen kan du ange ett telefonnummer som ett potentiellt bedréigligt samtal eller som ett
telemarketingsamtal. Om du markerar ett samtal som bedrégligt nekas det och numret blockeras fran att ringa
dig igen. Om du markerar ett samtal som telemarketing ringer det till dig. Samtal fran det har numret visar
termen for telemarketing i aviseringen om inkommande samtal och visar en ikon bredvid dem i senaste.

Din administratdr kan aktivera eller inaktivera den har funktionen. Nér funktionen &r inaktiverad visas inte
den programstyrda knappen, listan med skrdppost &r tom och du kan inte visa eller ldgga till nagot. Om
funktionen ar aktiverad och administratéren inaktiverar den tas skréppostlistan bort av telefonen.

Du kan visa och redigera din samtalslista for skrdp i menyn Instéllningar. Samtalslistan for skrép kan ha upp
till 150 samtal.

Markera ett oonskat aktivt samtal

Du kan markera ett aktivt samtal som antingen bedrégligt eller som telemarketing. Detta hjdlper till att minska
antal oonskade samtal. Samtalslistan for skrép kan ha upp till 150 samtal. Du kan ldgga till fler an 150 samtal,
men de visas inte i listan.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Markera ett oonskat videosamtal .

Arbetsordning

Tryck pa pd Markera skrap nir du ér i samtal.

Vilj status for telefonnumret.

* Potentiellt bedrdgeri: Inkommande samtal fran det hdr numret avvisas och blockeras om de ringer igen.

* Telemarketingsamtal ringer genom till dig. Samtal fran det hiar numret visar termen for telemarketing i
aviseringen om inkommande samtal och har en ikon bredvid dem i senaste.

Tryck pa Anvand.

Markera ett oonskat videosamtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Du kan markera ett aktivt videosamtal som antingen bedrégligt eller som telemarketing. Detta hjélper till att
minska antal odnskade videosamtal.

Arbetsordning

Tryck pa Samtalslista nér du ar i ett videosamtal.
Tryck pa Markera som skrap.

Vilj status for telefonnumret.

* Potentiellt bedrigeri: Inkommande samtal fran det hdr numret avvisas och blockeras om de ringer igen.

* Telemarketingsamtal ringer genom till dig. Samtal frn det hir numret visar termen for telemarketing i
aviseringen om inkommande samtal och har en ikon bredvid dem i senaste.

Tryck pa Anvand.

Markera ett oonskat senaste samtal

Steg 1
Steg 2

Du kan markera det senaste samtalet antingen som ett bedrégligt samtal eller som ett telemarketingsamtal.
Bedrigliga samtal blockeras nésta gng de ringer upp dig. Telemarketingsamtal ringer genom till dig. Samtal
frdn det hir numret visar termen for telemarketing i aviseringen om inkommande samtal och har en ikon
bredvid dem i senaste.

Samtalslistan for skrdp kan ha upp till 150 samtal. Du kan ldgga till fler 4n 150 samtal, men de visas inte i
listan.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Senaste.
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. Ta bort eller redigera ett markerat samtal

Nir telefonen ér i passivt tillstand kan du dven trycka uppat pa navigeringshjulet for att visa listan med senaste
samtal.

Steg 3 Anvind navigeringshjulet och vélj ett telefonnummer i listan med de senaste samtalen.
Steg 4 Tryck pa Markera som skrap.
Steg 5 Vilj en flagga for telefonnumret.

* Potentiellt bedrigeri: Inkommande samtal fran det hdr numret blockeras.

* Telemarketing: Inkommande samtal frdn det har numret visar termen for telemarketing i aviseringen om
inkommande samtal och har en ikon bredvid dem i senaste.

Steg 6 Tryck pa Anvand.

Ta bort eller redigera ett markerat samtal

Du kan redigera ett markerat samtal om du vill 4ndra status. Du kan ocksé ta bort ett samtal frén listan &ver
skrdpsamtal s att det inte blockeras.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ©e3

Steg 2 Vilj Instéllningar > Skrépsamtalslista.

Steg 3 Anvind navigeringshjulet for att navigera till och vélja samtalet.
Steg 4 Andra samtalsstatus:

* Tryck pd Avmarkera skrap om du vill ta bort ett samtal. Tryck pad Radera i varningsfonstret.
* Tryck pé Redigera for att &ndra en flagga. Tryck pad Anvand.

Videosamtal

Cisco IP-telefon 8845, 8865 och 8865NR stdder videosamtal med integrerad videokamera.
Du kan édndra ett rostsamtal till ett videosamtal genom att dppna kamerans slutare.

Relaterade @mnen
Videoinstillningar, pa sidan 101

Ringa ett videosamtal

N

0BS! Videosamtal mellan Webex Calling MPP-enheter &r begrinsat till interna samtal inom ditt eget foretag. Har
ingar samtal till andra pé din egen plats och pa andra platser.
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Stoppa din video .

Cisco IP-telefon 8845, 8865 och 8865NR stoder videosamtal sé lange den person som du ringer ocksa har en
videotelefon. Ringen utanfor kameran styr avtryckaren.

Arbetsordning

Steg 1 Vrid ringen runt kameran medsols for att 6ppna avtryckaren.
Steg 2 (Valfritt) Tryck pa Vy av dig sjalv och flytta kameran uppat och nedét for att fa en battre vinkel.
Steg 3 Ring samtalet.

Stoppa din video

Naér du dr i ett videosamtal kan du stoppa kameran fran att sdnda video. Ringen utanfor kameran styr
avtryckaren. Nér du stdnger avtryckaren kommer personen du pratar med inte att se dig ldngre, men personen
kan fortfarande hora dig.

Om du sténger slutaren kan du fortsétta ta emot video fran den andra parten i samtalet.

Om bade personerna i ett samtal stanger sina kameraslutare blir samtalet ett ljudsamtal.

Arbetsordning

Steg 1 Vrid avtryckarringen motsols for att stanga kamerans avtryckare och sluta dela videon.

Steg 2 Vrid avtryckarringen medsols for att 6ppna videokamerans avtrykare och dela din video igen.

Vixla mellan telefon- och videovisning

Om du behover se din telefons skrivbord nér du ér i ett videosamtal kan du enkelt véxla mellan videon och
skrivbordet. Nér du doljer videon blir den suddig och flyttas till bakgrunden.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa D6lj video nér du vill délja video.
Steg 2 Tryck pé Visa video nér du vill visa video.

Andra placering av bild-i-bild

Nir du ér i ett videosamtal kan du visa din inkommande och utgaende video pa samma géng, vilket kallas
Picture-in-Picture (PiP). Vanligtvis visas den inkommande videon i helskdrm, och en liten ruta visar videon
fran din kamera.

Nir PiP &r aktiverat kan du flytta den lilla rutan till en annan del av skdrmen. Du kan dven &ndra vyn sé att
din kameras video visas i helskdrm och den lilla rutan visar den inkommande videon.

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .



Samtal |
. Videosamtal och sédkerhet

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé PiP for att sl& pa PiP.
Steg 2 Tryck pé PiP igen for att flytta bild-i-bild-fonstret moturs runt telefonskarmen.

Nir fonstret atergar till den standardinstillda ldgre hogra platsen stings PiP automatiskt av.

Steg 3 (Valfritt) Tryck pa Véxla for att vixla mellan helskdrmsvy och bild-i-bild-vy.

Videosamtal och sakerhet

Administratoren kan se till att dina videosamtal &r skyddade frén manipulering av personer utanfor foretaget.
Om du ser att ikonen Sékert visas under ett videosamtal betyder det att administratren har sett till att skydda
din sekretess.

Relaterade &mnen
Sakra samtal, pa sidan 53

Stinga av ljudet i ditt samtal

Nir du &r i ett samtal kan du stdnga av ljudet sé att du kan hora den andra personen, men den personen kan
inte hora dig.

Om du har en videotelefon fortsétter kameran att 6verfora video nir du stanger av ljudet.

Nér mikrofonen ar avstidngd lyser lysdioden rod.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Ljud av .

Steg 2 Tryck pa Ljud av pé telefonen eller Ljud av ] pa en tillagd mikrofon.

Nir du trycker pa Tyst pa en expansionsmikrofon stings ljudet av for bade telefonen och 6vriga mikrofoner.

Steg 3 Tryck pa ljud av-knappen igen nér du vill sla pa ljudet igen.

Parkera samtal

Parkera ett samtal

Du kan sitta ett aktivt samtal i vénteldge och sedan ateruppta samtalet nar du ar redo.
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Besvara ett samtal som har varit parkerat for lange .

Du kan sitta ett aktivt samtal i vinteldge och sedan ateruppta samtalet nér du &r redo. Nér ett videosamtal
parkeras blockeras videodverforingen tills du aterupptar samtalet.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Parkera a

Steg 2 Tryck péa Parkera.

Steg 3 Tryck pa Parkera igen nir du vill hdmta ett parkerat samtal.

Steg 4 Nir du vill 4teruppta ett parkerat samtal trycker du pa Ateruppta.

Besvara ett samtal som har varit parkerat for lange

Nér du har ldmnat ett samtal i vinteldge for lange kommer du fa f6ljande aviseringar:

* en ringsignal som upprepas med jimna intervall
* blinkande gul linjeknapp

* blinkande meddelandeindikator pa luren

* blinkande lysdioder

» visuellt meddelande pa telefonskérmen.

Arbetsordning
Tryck pa den blinkande gula linjeknappen eller Svara for att ateruppta det parkerade samtalet.

Véxla mellan aktiva och parkerade samtal

Du kan enkelt vixla mellan aktiva och parkerade samtal.

Arbetsordning

Tryck péa Véxla for att véxla till det vdntande samtalet.

Parkera samtal

Du kan anvénda telefonen for att parkera ett samtal. Du kan sedan hdmta samtalet frén din telefon eller en
annan telefon pa t.ex. en kollegas skrivbord eller i ett konferensrum.
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. Parkera ett samtal med samtalsparkering

Det finns tva sétt att parkera ett samtal pa: samtalsparkering och dirigerad samtalsparkering. Det finns endast
en typ av samtalsparkering tillgdnglig pa telefonen.

Du kan anvénda telefonen for att parkera ett samtal.

Ett parkerat samtal 6vervakas av ditt nédtverk sé att du inte glommer bort det. Om samtalet ar parkerat for
lange hor du en varningston. Du kan da besvara samtalet, neka att besvara det eller ignorera samtalet pa din
ursprungstelefon. Du kan dven fortsétta och ta emot det pa en annan telefon.

Om du inte svarar pa samtalet inom en viss tid vidarekopplas det till rostbrevladan eller till en annan destination,
enligt administratorsinstidllningarna.

Du kan konfigurera om ett parkerat samtal ska uppta en linje eller inte.

Parkera ett samtal med samtalsparkering

Steg 1
Steg 2

Du kan parkera ett aktivt samtal som du har svarat pad med din telefon for att sedan hdmta samtalet med en
annan telefon i samtalskontrollsystemet.

Det gar endast att parkera ett samtal pa samtalsparkeringsnumret.
Administratdren kan konfigurera samtalsparkering pé négot av foljande tva sétt:

« Det parkerade samtalet visas pa telefonens skirm och du kan trycka pa Ateruppta for att plocka upp
det. Linjenumret for det parkerade samtalet visas pa din linje.

» Ett linjenummer for det parkerade samtalet visas i ett popupfonster. Din linje blir inaktiv. I det hér fallet
ringer du upp linjen for att plocka upp det parkerade samtalet.

Innan du borjar

Samtalet maste vara aktivt.

Arbetsordning

Tryck pa Parkera och lagg sedan pé.

(Valfritt) Ge det parkerade numret till den person som ska besvara samtalet.

Héamta ett parkerat samtal med samtalsparkering

Du kan stilla in samtalsparkering pa tva olika stt:
* Det parkerade samtalet visas pa telefonen dér anvdndaren kan plocka upp det.

* Anvindaren maste ringa numret som visas for att plocka upp samtalet.

Du stéller in féltet Dedikera en linje for samtalsparkering i Cisco Unified Communications Manager for att
aktivera eller inaktivera funktionen. Funktionen &r aktiverad som standard.

Innan du bérjar

Du behover det nummer som samtalet parkerades med.
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Arbetsordning

Ange numret dédr samtalet dr parkerat for att plocka upp samtalet.

Parkera ett samtal med assisterad parkering av dirigerat samtal

Du kan parkera och himta ett aktivt samtal med ett specifikt samtalsparkeringsnummer. Nir du anvénder
assisterad parkering av dirigerat samtal parkerar du ett aktivt samtal med en knapp. Administratoren stiller
in knappen som en kortnummerlinje. Med den hér typen av dirigerat samtal kan du anvénda
linjestatusindikatorer for att 6vervaka linjens status (aktiv eller passiv).

Arbetsordning

Om du vill utfora en assisterad parkering av dirigerat samtal trycker du pa OF parkera dirigerat samtal pa
en linje som visar en passiv linjestatusindikator.

Héamta ett parkerat samtal med assisterad parkering av dirigerat samtal

Arbetsordning

Tryck pa OF parkera dirigerat samtal.

Parkera ett samtal med manuell parkering av dirigerat samtal

Du kan parkera och himta ett aktivt samtal med ett specifikt samtalsparkeringsnummer. Med manuell parkering
av dirigerat samtal for du Gver ett aktivt samtal till ett parkeringsnummer for dirigerade samtal skapat av
administratoren.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Overfor | 2 ]
Steg 2 Kravs: Ange parkeringsnumret for dirigerade samtal.
Steg 3 Krivs: Tryck pa Overfor igen for att parkera samtalet.

Héamta ett parkerat samtal med manuell parkering av dirigerat samtal

Du kan hdmta ett samtal som har parkerats med ett specifikt samtalsparkeringsnummer.
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Steg 1
Steg 2

Samtal |

Innan du borjar

Du behover parkeringsnumret for dirigerade samtal och prefixet for hdmtning av samtal.

Arbetsordning

Sla prefixet for hdmtning av parkerat samtal.

Sl parkeringsnumret for dirigerade samtal.

Vidarebefordra samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan vidarekoppla samtal frén valfti linje pa telefonen till ett annat nummer. Vidarekoppla samtal &r specifikt
for varje telefonlinje. Om du fér ett samtal pé en linje som du inte har aktiverat vidarekoppling for ringer det
som vanligt.

Du kan vidarebefordra samtal pa telefonen till ett annat nummer.
Du kan vidarekoppla dina samtal pa tva sitt:

« vidarebefordra alla samtal

» vidarebefordra samtal i specifika situationer, som nir telefonen &r upptagen eller nér ingen svarar.

Nir en linje har vidarekopplats visas ikonen Vidarekoppla alla = for linjen.

Nir en telefon vidarekopplas visas ikonen Vidarekoppla alla ~ pa skdrmen.

Arbetsordning

Tryck pa Vdb alla om linjen som ska vidarekopplas ar inaktiv.
Om telefonen dr inaktiv trycker du pa Vidarekoppla alla.

Ange numret du vill vidarebefordra samtal till pa precis samma sétt som om du skulle ringa upp numret fran
telefonen, eller vélj en post fran listan med de senaste samtalen.

Relaterade amnen
Sjalvhjélpsportal, pé sidan 21

Overfora ett samtal till en annan person

Nir du overfor ett samtal kan du sitta kvar i det ursprungliga samtalet tills den andra personen svarar. Pa sa
vis kan du tala privat med den andra personen innan du sjidlv lamnar samtalet. Om du inte vill tala dverfor du
samtalet direkt innan den andra personen svarar.

Det gér dven att vixla mellan de bada uppringarna for att radgoéra med dem enskilt innan du sjalv ldmnar
samtalet.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg 5
Steg 6

Konferenssamtal och méten .

Arbetsordning

Tryck pa Overfor n under ett samtal som inte &r parkerat.
Tryck pa Overfor under ett samtal som inte ér parkerat.
Ange den andra personens telefonnummer.

(Valfritt) Tryck pd Kortnummer och vélj ett kortnummer.

Anvind navigeringsklustret for att flytta i fonstret Kortnummer och for att vélja ditt kortnummer.

(Valfritt) Vénta tills du hor att linjen ringer eller tills den andra personen svarar pa samtalet.
Tryck pa Overfor igen.

Konferenssamtal och moten

Du kan tala med flera personer i ett och samma samtal. Du kan ringa upp en person som du sedan kan ligga
till i samtalet. Om du har flera telefonlinjer kan du kombinera tva samtal 6ver tva linjer.

Du kan tala med flera personer i ett och samma samtal. Du kan ringa upp en person som du sedan kan ligga
till i samtalet.

Nar du lagger till mer &n en person i ett konferenssamtal ska du vénta ett par sekunder mellan deltagarna du
lagger till.

Som konferensvérd kan du ta bort enskilda deltagare fran konferensen. Konferensen avslutas nér alla deltagare
har lagt pé.

Lagga till ytterligare en person i ett samtal

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Niér du lagger till en person i ett samtal ska du vénta i ett par sekunder mellan deltagarna du lagger till.

Arbetsordning

Under ett aktivt samtal, tryck Konferens n

Légg till den andra personen genom att géra nagot av foljande:

* Tryck p& Aktiva samtal och vilj ett parkerat samtal.
* Ange telefonnumret och tryck pa Ring.

* Tryck pa Kortnummer och vilj ett kortnummer. Anvand navigeringsklustret for att flytta inom fonstret
Kortnummer och for att vélja ditt nummer.

Tryck pa Konferens.
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. Vixla mellan samtal innan du slutfor en konferens

Viaxla mellan samtal innan du slutfor en konferens

Steg 1

Steg 2

Du kan tala med en person innan du lagger till den i konferensen. Du kan &ven vixla mellan konferenssamtalet
och samtalet med den andra personen.

Arbetsordning

Ring en ny konferensdeltagare, men ldgg inte till deltagaren i konferensen.

Vinta tills samtalet har anslutits.

Tryck pa Véxla for att vixla mellan deltagaren och konferensen.

Visa och ta bort konferensdeltagare

Steg 1
Steg 2

Steg 3

Om du skapar en konferens kan du visa informationen om de 16 deltagare som ansluter till konferensen. Du
kan dven ta bort deltagare.

Arbetsordning

Visa en deltagarlista genom att trycka pa Visa information medan du ar ansluten till en konferens.

(Valfritt) Markera en deltagare och tryck pa Avsluta samtal for att avsluta samtalet och ta bort deltagaren
frén konferensen.

(Valfritt) Markera en motesdeltagare och tryck pa Ta bort om du vill ta bort motesdeltagaren fran konferensen.

Schemalagda konferenssamtal (Meet Me)

Du kan vara vird for eller delta i ett konferenssamtal pa en schemalagd tid.

Konferenssamtalet startar inte forrén virden ansluter och slutar forst nér alla motesdeltagare lagger pa.
Konferensen avslutas inte automatiskt nér virden lagger pa.

Vara vérd for en Meet Me-konferens

Steg 1
Steg 2

Innan du bérjar

Be administratdren om ett telefonnummer for Meet Me och ge numret till konferensdeltagarna.

Arbetsordning

Lyft pé luren for att fa en kopplingston och tryck pd Meet Me.
Tryck pa Meet Me.
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Steg 3 Ring Meet Me-telefonnumret.

Delta i en Meet Me-konferens

Du kan inte ansluta till en Meet Me-konferens forrdn konferensens vérdar ansluter. Om det tutar upptaget har
vérden inte anslutit till konferensen dnnu. Lagg i sé fall pa luren och forsok att ringa igen.

Du kan inte ansluta till en Meet Me-konferens forran konferensens vérdar ansluter. Om det tutar upptaget har

vérden inte anslutit till konferensen dnnu. Avsluta samtalet och forsok igen.

Arbetsordning

Ring Meet Me-telefonnumret som konferensvirden ger dig.

Snabbtelefonsamtal

Du kan anvénda en snabbtelefonlinje for att ringa och ta emot envagssamtal.

Naér du ringer ett snabbtelefonsamtal svarar mottagarens telefon automatiskt med ljudet avstingt (viskningsldge).
Ditt meddelande sénds till mottagarens hogtalartelefon, headset eller telefonlur, om en av dessa enheter &r
aktiv.

Men ibland avvisas snabbtelefonsamtal nér du ar i ett samtal. Detta beror pa hur ditt foretags telefonnitverk
ar konfigurerat. Kontakta administratoren for ytterligare information.

Efter att snabbtelefonsamtalet har tagits emot kan mottagaren starta tvvigsljud (kopplat ldge) for att tillata
ytterligare konversation.

Ringa ett snabbtelefonsamtal

Nir du ringer ett snabbtelefonsamtal gér telefonen till viskningslage tills mottagaren godkénner
snabbtelefonsamtalet. I viskningslaget kan den andra personen hora dig, men du kan inte héra den. Om du ar
upptagen med ett aktivt samtal parkeras det.

Arbetsordning
Steg 1 Tryck pa Snabbtelefon.
Steg 2 (Valfritt) Ange snabbtelefonkoden.

Steg 3 Lyssna efter snabbtelefontonen och borja sedan prata.
Steg 4 Tryck pa Snabbtelefon for att avsluta samtalet.
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. Besvara ett snabbtelefonsamtal

Besvara ett snabbtelefonsamtal

Steg 1
Steg 2

Svara pa snabbtelefonsamtalet om du vill tala med den andra personen.

Innan du bérjar

Ett meddelande visas pa telefonskdrmen och en ljudavisering hors. Telefonen besvarar snabbtelefonsamtalet
i viskningslédge.

Arbetsordning

Tryck pa Snabbtelefon for att véxla till kopplat ldge. I kopplat ldge kan du tala med snabbtelefonuppringaren.
Tryck pa Snabbtelefon for att avsluta samtalet.

Overvaka och spela in samtal

Du kan 6vervaka och spela in ett samtal. Minst tre personer maste dock finnas pa linjen: uppringaren,
overvakaren och den uppringda personen.

Overvakaren svarar pi ett samtal, upprittar ett konferenssamtal och dvervakar och spelar in samtalet.
Overvakaren utfor foljande atgérder:

* Registrerar samtalet.

« Konferenssamtal endast hos den forsta deltagaren. Ovriga deltagare ligger till personer efter behov.

* Avslutar samtalet.

Konferensen slutar nar 6vervakaren lagger pa.

Forbereda overvakning av ett samtal

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Arbetsordning

Svara pa ett inkommande samtal.

Spela in visas om systemet avgor att samtalet méste 6vervakas och spelas in.

Tryck pa Konfe rens@ for att uppritta ett konferenssamtal.

Tryck pa Konferens for att uppritta ett konferenssamtal.

Ange telefonnumret till den som ska dvervaka samtalet och tryck pa Ring.
Tryck pa Konferens nir den som ska 6vervaka samtalet svarar.

Tryck pa Konferens nér den som ska 6vervaka samtalet svarar.
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Steg 7 Tryck pa Avsluta samtal for att avsluta samtalet.

Spela in ett samtal

Du kan spela in ett samtal. Det kan hénda att du hor en ton som meddelar att samtalet spelas in.

Arbetsordning

Tryck pa Spela in for att starta eller stoppa inspelningen.

Prioriterade samtal

I ditt arbete kanske du behdver hantera akuta eller kritiska situationer med din telefon. Du kan identifiera
samtal som mycket viktiga och ge dem hdgre prioritet &n vanliga samtal. Samtalsprioriteter finns fran 1 (lag)
till 5 (hég). Detta system med prioriteringar kallas fler foretrdde och fortur (MLPP).

Administratoren stiller in vilka prioriteter du kan anvénda och avgér om du behdver sérskilda
inloggningsuppgifter.

Nir du far ett samtal med hog prioritet kan du se prioritetsnivan pa telefonens skdrm och samtalet visas hogst
upp i samtalslistan. Om du sitter i telefon nér du fér ett samtal med hog prioritet visas det hdgprioriterade
samtalet i stillet for det aktuella samtalet och en sédrskild ringsignal hors. Lagg pa det aktuella samtalet for att
svara pa det hogprioriterade samtalet.

Om du har aktiverat Stor ej (DND), kommer ett prioriterat samtal fortfarande att ringa din telefon med en
speciell ringsignal.

Nir du sitter i ett samtal med hog prioritet dndras inte samtalets prioritet nér du:

* parkerar samtalet

* overfor samtalet

* ldgger till samtalet i en trepartskonferens

* anvinder samtalshdmtning for att besvara samtalet.

Foljande tabell beskriver ikoner for prioritet och fortur pa flera nivaer och motsvarande niva.

Tabell 24. Prioritetsnivaer for MLPP (Multilevel Precedence and Preemption)

MLPP-ikon Prioritetsniva

A Niva 1 — Samtal med prioritet

A Niva 2 — Samtal med mellanprioritet (omgéende)
A Niva 3 — Samtal med hog prioritet (flash)
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. Ringa ett prioriterat samtal

MLPP-ikon Prioritetsniva
A Nivéa 4 — Flash-foretrdde
A Niva 5 — Chefsforetrade

Ringa ett prioriterat samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Det kan hénda att du méste logga in med dina speciella inloggningsuppgifter nir du ska ringa ett prioriterat
samtal. Du har tre forsok att ange dessa uppgifter och du far ett meddelande om du anger dem pa fel sitt.

Arbetsordning

Lyft luren.

Tryck pé PrioNiva.

Vilj en prioritetsniva for samtalet.

(Valfritt) Ange dina inloggningsuppgifter pa behorighetsskarmen.

Ange destinationsnumret.
Ikonen for prioritetsniva visas pa telefonskédrmen och vintsignalen for prioriterat samtal hors.

Besvara ett prioriterat samtal

Steg 1
Steg 2

Du hor att du har fatt ett prioriterat samtal nér en sirskild ringsignal hors, som &r snabbare 4n den vanliga
signalen.

Arbetsordning

Naér du hor den sérskilda ringsignalen for prioriterade samtal trycker du pa den gult blinkande sessionsknappen.
Tryck pa Svar nér du hor den specifika ringsignalen for ett prioritetssamtal.

Besvara ett prioriterat samtal nér du sitter i ett annat samtal

Steg 1

Om ditt samtal avbryts av en utdragen ton tar du eller din medarbetare emot ett prioriterat samtal. Légg pa
direkt sa att samtalet med den hdgre prioriteten kan sldppas fram till avsedd mottagare.

Arbetsordning

Tryck p& Lagg pa & ier ldgg pé luren.
Ditt samtal avslutas och samtalet med hogre prioritet ringer pa avsedd telefon.
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Flera linjer .

Steg 2 Tryck pa Avsluta samtal.
Ditt samtal avslutas och samtalet med hogre prioritet ringer pa avsedd telefon.

Flera linjer

Om du delar telefonnummer med andra kan du anvénda din telefon for flera linjer. Om du har flera linjer har
du ocksa tillgang till fler samtalsfunktioner.

Svara pa aldsta samtal forst

Du kan svara pa det éldsta tillgdngliga samtalet pa alla dina telefonlinjer, inklusive parkerade samtal som
aviserar att de varit parkerade for lainge. Inkommande samtal prioriteras alltid ver aviserande parkerade
samtal.

Niér du arbetar med flera linjer trycker du normalt pé linjeknappen for det inkommande samtal som du vill
besvara. Om du bara vill svara pa det dldsta samtalet, oavsett linje, trycker du pa Svara.

Visa alla samtal pa telefonen

Det gar att visa en lista med alla dina aktiva samtal pa alla telefonlinjer i kronologisk ordning frén det édldsta
till det nyaste.

Listan over alla samtal ar praktisk om du har flera linjer eller om du delar linjer med andra anvéndare. Listan
visar alla dina samtal tillsammans.

Du kan ocksé visa dina aktiva samtal pa din priméra linje, vilket dr praktiskt om du vill att alla dina samtal
ska visas pa en enda skdrm.

Om du har ett aktivt samtal i svarsgruppen innehéller listan Alla samtal termen Svarsgrupp: foljt av
svarsgruppens namn, nummer eller bada. Den hér forbattringen gor det enklare att identifiera samtal till
svarsgrupper.

Om administratéren konfigurerar svarsgruppens namn, visas bade svarsgruppens namn och nummer i listan
Alla samtal. Annars visas bara svarsgruppens nummer.

Arbetsordning
Tryck pa Alla samtal eller sessionsknappen for din priméra linje.

Visa viktiga samtal

Du kan visa en lista ver alla aviseringssamtal i kronologisk ordning (4ldst till nyast). Ett varningssamtal &r
ett telefonnummer som du anser vara viktigt. Du vill bli varnad nir du far ett samtal fran eller ringer till det
hér numret.

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .



Samtal |

. Visa meddelanden om samtal pa utvalda linjer med hjélp av linjefilter

Arbetsordning

Tryck pa Aviseringssamtal.

Visa meddelanden om samtal pa utvalda linjer med hjalp av linjefilter

Du kan konfigurera telefonen sé att du blir aviserad nar nadgon ringer till ett telefonnummer eller en linje med
hog prioritet. Det kan till exempel rora sig om en hogre chefs telefonlinje eller en kundsupportlinje. Verktyget
kommer till anvdndning nér du arbetar med flera telefonlinjer och har en stor samtalsvolym.

Beroende pa hur administratdren har konfigurerat telefonen kan du eventuellt d&ven anvénda linjefilter under
specifika tidsperioder under dagen.

Skapa ett linjefilter

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

Steg 6
Steg 7

Arbetsordning

Tryck pa Program n
Vilj Instéllningar > Meddelanden om samtal > Lé&gg till nytt filter.

Maxantalet anpassade filter dr 20. Om du redan har skapat maxantalet anpassade filter maste du ta bort ett
filter innan du fortsétter med proceduren.

Tryck pé Valj for att gora texten redigerbar.
Acceptera standardnamnet for det nya filtret eller ange ett nytt namn.

Markera linjerna som ska ldggas till i det nya filtret.

Alla tillgéngliga linjer visas i listan. Om du behdver en linje som inte &r med i listan ska du kontakta
administratoren.

Klicka pa Anvéand.
Visa filtret genom att trycka pa Tillbaka.

Anvinda ett linjefilter

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Instéllningar > Meddelanden om samtal.
Markera det filter du vill anvédnda och tryck pa Valj.
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Andra ett linjefilter

Du kan édndra de linjefilter som du har kontroll 6ver. Administratdren kontrollerar filtren Alla samtal och
Dagligt schema.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ
Steg 2 Vilj Installningar > Meddelande om samtal.
Steg 3 Markera ett filter och tryck p&d Redigera om du vill dndra ett befintligt filter.

Delade linjer

Du kan dela ett enskilt telefonnummer med en eller flera av dina medarbetare. Om du till exempel arbetar
som sekreterare kanske du maste filtrera samtalen at den person du arbetar for.

Nir du delar ett telefonnummer kan du anvénda telefonlinjen precis som andra linjer. Var medveten om dessa
specifika egenskaper for delade linjer:

* Det delade telefonnumret syns pa alla telefoner som delar numret.

* Om en medarbetare besvarar samtalet lyser knappen for den delade linjen och sessionsknappen rott pa
din telefon.

* Om du parkerar ett samtal lyser din linjeknapp gront och sessionsknappen blinkar gront. Samtidigt lyser
medarbetarens linjeknapp rétt och sessionsknappen blinkar rott.

Lagga till dig sjalv i ett samtal pa en delad linje

Du eller din medarbetare kan ansluta till ett samtal pa den delade linjen. Din administratdr méste aktivera
funktionen pa din telefon.

Om du forsoker att lagga till dig sjélv i ett samtal pa en delad linje och ser ett meddelande om att du inte kan
laggas till, ska du forsoka igen.

Om en anvindare som du delar en linje med har aktiverad sekretess kan du inte se den anvindarens
linjeinstédllningar och du kan inte ldgga till dig sjdlv i anvéndarens samtal.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé linjeknappen for den delade linjen eller vélj linjen och tryck pa Bryt in.

Du méste trycka pad Samtal om du vill ldgga till dig sjélv i ett samtal pa en delad linje.

Steg 2 (Valfritt) Om du ser ett bekréftelsemeddelande, tryck pé Ja for att lagga till dig sjdlv i samtalet.
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. Fa aviseringar innan du ansluter till ett samtal pa en delad linje

Fa aviseringar innan du ansluter till ett samtal pa en delad linje

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan konfigurera din telefon sa att den aviserar dig nér du bryter in i ett samtal. Aviseringen ar inaktiverad
som standard.

Arbetsordning
Tryck pa Program [ 5 |

Vilj Installningar > Bryt in-avisering.

Klicka pé P& for att aktivera aviseringen.

Aktivera sekretess pa en delad linje

Steg 1
Steg 2

Sekretess forhindrar att andra som delar linjen med dig ser information om dina samtal.

Sekretess anvénds pa alla delade linjer pa telefonen. Om du har flera delade linjer och sekretess ér aktiverat
kan andra inte se dina delade linjer.

Om telefonen som delar din linje har aktiverad sekretess kan du ringa och ta emot samtal med den delade
linjen som vanligt.

En visuell bekréftelse visas pa telefonskdrmen under tiden som funktionen &r aktiverad.

Arbetsordning

Tryck péa Sekretess for att aktivera funktionen.
Tryck péa Sekretess igen for att stinga av funktionen.

Anvanda skrivbordstelefonen med mobila enheter

Om du har en mobil enhet (telefon eller surfplatta) kan du ansluta den mobila enheten till skrivbordstelefonen.
Med den anslutningen kan du sedan ringa och ta emot telefonsamtal pa antingen den mobila enheten eller pa
skrivbordstelefonen.

Cisco IP-telefon 8851 och 8861 har stod for den hir funktionen.

Parkoppla inte tva eller fler skrivbordstelefoner i serien Cisco IP-telefon 8800.

\}

0BS! Nir mobilenheten &r ansluten till skrivbordstelefonen kan inte mobilenheten komma at eller anvéinda

skrivbordstelefonens kontakter. Du kan inte flytta eller kopiera skrivbordstelefonens kontakter till din
mobilenhet.
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Telefonsamtal med intelligenta narhetstjéanster .

Telefonsamtal med intelligenta narhetstjanster

Nir du anvénder Bluetooth kan du parkoppla din mobilenhet (telefon eller surfplatta) till din skrivbordstelefon.
Niér du har parkopplat mobilenheten visar din telefon ytterligare en linje, som ar din mobillinje (ditt
mobilnummer). Du kan nu ringa och ta emot samtal pa den mobila linjen med skrivbordstelefonen. Denna
mojlighet att anvanda en mobil linje pé skrivbordstelefonen kallas for intelligenta nérhetstjénster.

Parkoppla en mobil enhet med skrivhordstelefonen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Nér du har parkopplat mobilenheten till din skrivbordstelefon ansluts telefonen till mobilenheten nir enheten
dr inom anslutningens rickvidd. Den kopplas fran mobilenheten nir enheten dr utanfor rackvidden.

Om du bade har Bluetooth-headset och en mobilenhet anslutna kan du inte anvinda Bluetooth-headsetet for
att svara pa ljudet frdn mobilenheten.

Nér den mobila enheten och skrivbordstelefon ar ihopkopplade kan du spara kontakter och samtalshistorik
fran din mobila enhet pa skrivbordstelefonen.

Innan du borjar

Se till att din mobilenhet har Bluetooth aktiverat och att det gar att kdnna igen. Kontrollera dokumentationen
som medf6ljde din mobilenhet om du behdver hjélp.

Arbetsordning

Tryck pa Program ©3 pa skrivbordstelefonen.

Vilj Bluetooth > L&gg till Bluetooth-enhet.

Vilj den mobila enheten i listan 6ver de enheter som kan parkopplas.
Verifiera 16senkoden pa den mobila enheten.

Verifiera 16senkoden pé skrivbordstelefonen.

(Valfritt) Vilj att géra mobiltelefonens kontakter och samtalshistorik tillgéngliga pa skrivbordstelefonen.

Relaterade &mnen
Bluetooth och din telefon, pa sidan 31
Cisco IP-telefon 8800-serien, pa sidan 1

Vaxla anslutna mobila enheter

Steg 1
Steg 2

Om du har fler &n en kopplad mobil enhet inom riackvidden fran Cisco IP-telefon kan du vilja till vilken mobil
enhet du vill ansluta.

Arbetsordning

Tryck pa Program n
Vilj Bluetooth.
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. Ta bort en mobil enhet

Steg 3 Vilj en mobil enhet i listan over tillgéngliga enheter.

Ta bort en mobil enhet

Du kan ta bort en mobil enhet for att undvika att den automatiskt ansluter till Bluetooth.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ
Steg 2 Vilj Bluetooth.

Steg 3 Vilj den mobila enheten i listan ver tillgdngliga enheter.
Steg 4 Vilj Delete (Ta bort).

Visa parkopplade Bluetooth-enheter

En parkopplad mobil enhet visas i listan 6ver parkopplade enheter. Du ser att den hér enheten listas tills du
hiver parkopplingen fran skrivbordstelefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ
Steg 2 Vilj Bluetooth.

Intelligenta narhetstjanster for mobiltelefoner

Du kan dela kontakter och samtalshistorik pa mobiltelefonen med skrivbordstelefonen och flytta samtal mellan
den mobila enheten och Cisco IP-telefon. Du kan dven visa den mobila enhetens signalstyrka och batteriniva
pa skrivbordstelefonen.

Hantera ett inkommande mobilsamtal
Innan du borjar

Din mobiltelefon &r parkopplad med skrivbordstelefonen.

Arbetsordning

Nir ett samtal ringer pa din mobiltelefon ska du gora ett av féljande pé din skrivbordstelefon:

* Tryck pa Svara for att besvara samtalet.
* Tryck pa Avvisa for att avvisa samtalet och skicka det till rostbrevladan.
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Ringa ett mobilsamtal .

* Tryck pé Ignorera for att tysta ringsignalen och avvisa samtalet.

Ringa ett mobilsamtal

Innan du borjar

Din mobiltelefon &r parkopplad med skrivbordstelefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj en mobil linje pé skrivbordstelefonen.
Steg 2 Ange ett telefonnummer.
Steg 3 Tryck péa Ring.

Overfor ett samtal mellan skrivbordstelefonen och en mobil enhet

Du kan anvinda skrivbordstelefonen for att verfora ett aktivt samtal till eller fran en mobil enhet.

Innan du borjar

Din mobiltelefon &r parkopplad med skrivbordstelefonen.

Arbetsordning

Tryck pa Overfor ljud om du vill Sverfora ett samtal fran skrivbordstelefonen till mobiltelefonen eller i
motsatt riktning.

Justera volymen pa den mobila enheten

Volymreglage pé din telefon och mobila enhet dr synkroniserade. Synkronisering intréffar endast nir det finns
ett aktivt samtal.

Innan du borjar

Din mobiltelefon &r parkopplad med skrivbordstelefonen.

Arbetsordning

Utfor nagot av de hér alternativen:

* Tryck pa Volym pa din skrivbordstelefon. Tryck pé + for att hoja volymen och pa - for att
sdnka den.
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. Visa mobiltelefonens kontakter pa skrivbordstelefonen

* Tryck pa Volym-knappen pa den mobila enheten.

Visa mobiltelefonens kontakter pa skrivbordstelefonen

Steg 1
Steg 2

Anvind skrivbordstelefonen for att visa kontaktlistan pa din mobiltelefon. Det &r ett smidigt sétt att visa en
kontakt utan att 6ppna din mobiltelefon.

Innan du borjar

Innan du kan anvidnda din mobilenhet med din skrivbordstelefon ska du anvinda Bluetooth for att parkoppla
de tva telefonerna. Vilj alternativet att dela mobilens kontakter.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter [ s ]

Vilj din mobiltelefon i listan.

Spara kontakter fran din mobila enhet pa din skrivbordstelefon

Steg 1
Steg 2

Du kan spara kontaktlistan frdn din mobilenhet till din skrivbordstelefon. Denna mobila kontaktlista finns
kvar pa din skrivbordstelefon, &ven om du kopplar fran eller hdver parkopplingen till din mobila enhet.

Innan du borjar

Din mobiltelefon dr parkopplad med skrivbordstelefonen.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter [ o ]
Vilj din mobiltelefon.

Ta bort kontakter i den mobila enhetens kontaktlista

Steg 1

Du kan ta bort din mobilkontaktlista fran din skrivbordstelefon. Kontaktlistan pa din mobiltelefon héller sig
intakt.

Innan du borjar

Din mobiltelefon dr parkopplad med skrivbordstelefonen.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter (]
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Steg 2
Steg 3

Visa mobiltelefonens samtalshistorik pa skrivbordstelefonen .

Markera din mobiltelefon i kataloglistan.
Markera Ta bort.

Visa mobiltelefonens samtalshistorik pa skrivhordstelefonen

Pa din skrivbordstelefon kan du se de senaste samtalen som ringts eller tagits emot fran din mobiltelefon.

Innan du bérjar

Innan du kan se mobilens samtalshistorik pé din skrivbordstelefon ska du anvianda Bluetooth for att parkoppla
mobiltelefonen till din skrivbordstelefon. Vilj alternativet att dela din mobils samtalshistorik till din
skrivbordstelefon.

Arbetsordning

Tryck pa Nytt samtal pa skrivbordstelefonen.

Intelligenta narhetstjanster for surfplattor

Om du har en surfplatta kan du anvénda Bluetooth for att parkoppla surfplattan till din skrivbordstelefon.
Efter parkoppling kan ljud fran ett telefonsamtal i en telefonapp pa surfplattan spelas upp pé skrivbordstelefonen.
Du kan inte anvinda lika ménga samtalsfunktioner pa surfplattan som pé en mobiltelefon.

Skrivbordstelefonen stdder anslutningar fran Android- och iOS-surfplattor.

Overfora ljudet fran surfplattan till skrivhordstelefonen

Steg 1
Steg 2

Innan du bérjar

Din surfplatta &r parkopplad med skrivbordstelefonen och du far ett samtal pa surfplattan.

Arbetsordning

Stéll in surfplattan pa att skicka ljudet via Bluetooth.
Lyssna pé ljudet i telefonen med hjélp av headset, telefonlur eller hogtalartelefon.

Overfora ljudet fran skrivhordstelefonen till surfplattan

Innan du borjar

Din surfplatta ar parkopplad med skrivbordstelefonen och du sitter i ett samtal pé surfplattan med ljudet pa
skrivbordstelefonen.
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. Telefonsamtal med Mobile Connect

Arbetsordning

Gor nagot av foljande:

* Lédgg pa luren.
» Tryck pa Lagg pa.
* Svara pé ett annat samtal pa skrivbordstelefonen.

Telefonsamtal med Mobile Connect

Du kan anvénda mobiltelefonen for att hantera samtal som é&r kopplade till skrivbordstelefonens nummer.
Den hér tjansten kallas Mobile Connect.

Du associerar mobiltelefonen med skrivbordstelefonen i sjdlvhjilpsportalen, som annan telefon. Du kan
kontrollera vilka samtal som skickas till mobiltelefonen.

Nir du aktiverar andra telefoner:

* Skrivbordstelefonen och dina andra telefoner tar emot samtal samtidigt.

* Nér du besvarar ett samtal pa skrivbordstelefonen slutar det att ringa pa de andra telefonerna, som kopplas
bort och visar ett meddelande om missat samtal.

* Nér du besvarar ett samtal pa en annan telefon slutar det att ringa pa skrivbordstelefonen och de dvriga
telefonerna, och de kopplas bort. Ett meddelande om missat samtal visas pa de ovriga telefonerna.

* Du kan besvara samtalet pa en annan telefon och véxla 6ver samtalet till en skrivbordstelefon som delar
samma linje. Om du gor det visas meddelandet Fjarrenhet anvands pa de skrivbordstelefoner
som delar samma linje.

Relaterade &mnen
Sjalvhjélpsportal, pé sidan 21

Aktivera Mobile Connect

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Mobility for att visa status for aktuell fjarrenhet (Aktiverad eller Inaktiverad).
Steg 2 Tryck péa Valj for att dndra status.

Overfora ett samtal fran skrivbordstelefonen till mobiltelefonen

Du kan &verfora ett samtal fran skrivbordstelefonen till mobiltelefonen. Samtalet ar fortsatt uppkopplat pa
linjen pa skrivbordstelefonen sa du kan inte anvianda den linjen for andra samtal. Linjen dr upptagen tills
samtalet avslutas.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Overfora ett samtal fran mobiltelefonen till skrivbordstelefonen .

Innan du borjar

Mobile Connect maste aktiveras pa skrivbordstelefonen.

Arbetsordning

Tryck pa Mobility.
Tryck pa Valj om du vill skicka ett samtal till mobiltelefonen.

Svara pé det aktiva samtalet pd mobiltelefonen.

Overfora ett samtal fran mobiltelefonen till skrivbordstelefonen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan &verfora ett samtal fran mobiltelefonen till skrivbordstelefonen. Samtalet ar fortsatt uppkopplat pa
mobiltelefonen.

Innan du borjar

Mobile Connect maste aktiveras pd skrivbordstelefonen.

Arbetsordning

Avsluta samtalet pad mobiltelefonen for att koppla ifran mobiltelefonen men inte samtalet.
Tryck pa linjen pé skrivbordstelefonen inom 5 till 10 sekunder for att ateruppta samtalet pa skrivbordstelefonen.

Tryck pa Svara pé konferenstelefonen inom 5—10 sekunder for att ateruppta samtalet pa skrivbordstelefonen.

Overfora ett samtal fran mobiltelefonen till skrivbordstelefonen

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan Overfora ett samtal fran mobiltelefonen till skrivbordstelefonen.

Innan du borjar
Mobile Connect maste aktiveras pa skrivbordstelefonen.

Be administratdren om atkomstkoden.

Arbetsordning

Ange atkomstkoden for dverforingsfunktionen pa mobiltelefonen.
Avsluta samtalet pa mobiltelefonen for att koppla ifran mobiltelefonen men inte samtalet.

Tryck pa Svara pa skrivbordstelefonen inom 10 sekunder och bdrja prata i skrivbordstelefonen.
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. Rostbrevlada

Rostbreviada

Du kan komma &t dina rostmeddelanden direkt frén telefonen. Din administratér maste konfigurera din
telefonen med tillhérande rostbrevliddekonto innan du far atkomst till rostmeddelandesystemet.

Knappen Meddelanden pa telefonen fungerar som ett kortnummer i réstmeddelandesystemet.

Den programstyrda knappen Meddelanden pa telefonen fungerar som ett kortnummer i
rostmeddelandesystemet.

\)

OBS! Om konferenstelefonen ér en delad telefon som anvénds i ett konferensrum kan det hdnda att den programstyrda
knappen Meddelanden inte visas.

Nér du inte ar vid ditt skrivbord kan du ringa till ditt rostbrevliddesystem och fa dtkomst till din rostbrevlada.
Din administrator kan tillhandahalla ditt externa telefonnummer for rostmeddelandesystemet.

)

OBS! Det hiar dokumentet innehéller begransad information om rostbrevliaddan eftersom funktionen inte ingér i din
telefon. Rostbrevladan utgdr en separat komponent med en server och fast programvara som ditt foretag kdper.
Mer information om hur du konfigurerar och anvinder rostbreviadan finns i anvandarhandboken till Cisco
Unity Connection Phone Interface pé https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unity-connection/products-user-guide-list.html.

Indikering for rostmeddelande

Om du vill veta om du har nya rostmeddelanden ska du hélla utsikt efter foljande:
» Lampraden pa luren lyser stadigt rott.
* Antalet missade samtal och rostmeddelanden visas pa skdrmen. Om du har fler 4n 99 nya meddelanden
visas ett plus-tecken (+).
Om du anvénder en telefonlinje hor du dven en kopplingston i luren, headsetet eller hogtalartelefonen. Den
oregelbundna tonen r linjespecifik. Du hor den bara nér du anvénder en linje som har rostmeddelanden.

Relaterade @mnen
Sjélvhjalpsportal, pa sidan 21

Atkomst till dina rostmeddelanden

Du kan kontrollera dina aktuella rostmeddelanden eller lyssna pa tidigare inkomna meddelanden.

Innan du borjar

Alla rostmeddelandesystem &r olika, s& kontakta din administrator eller IT-avdelning for att ta reda pa vilket
system foretaget anvéander. Det hér avsnittet avser Cisco Unity Connection eftersom de flesta av Ciscos kunder
anvinder den tjdnsten for rostmeddelandesystem. Men ditt foretag kanske anvénder en annan tjanst.
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| samtal

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Visuell rosthrevlada .

Arbetsordning

Om du har fler 4n en linje trycker du pa motsvarande linjeknapp.

Tryck pd Meddelanden ﬂ
Tryck pa Meddelanden.

Folj rostinstruktionerna.

Visuell rosthrevlada

Den visuella rostbrevladan ar ett alternativ till [judrostbrevladan och kan vara tillgénglig for dig, beroende pa
vilket rostbrevladesystem du anvédnder. Du hanterar dina meddelanden pé telefonskdrmen istéllet for att lyssna
pa ljudinstruktioner. Du kan visa en lista 6ver dina meddelanden och spela upp dem. Du kan ocksa skapa,
besvara, vidarekoppla och ta bort meddelanden.

Beroende pa vilket rostbrevladesystem du anvander ar det mojligt att du kan komma at ljudrostbrevladan
genom att vélja Ljudinkorg. Anvand den hir funktionen om det hdnder att du arbetar med ljudinstruktioner
ibland, trots att du har stillt in visuella instruktioner som standard.

Mer information finns i Snabbstartguide for visuell rostbreviada fér Unity Connection pa http://www.cisco.com/
c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.

Anvinda ljudrostbrevliadan

Steg 1
Steg 2

Beroende pa hur din administrator har konfigurerat din telefon kan du hamta dina réstmeddelanden utan att
visa en lista 6ver meddelanden. Det hér alternativet kan komma till anvéndning om du foredrar en lista med
rostmeddelanden men ibland behdver komma &t meddelandena utan visuella instruktioner.

Arbetsordning

Pa skdrmen trycker du pa den programstyrda knappen L jud.
Ange dina inloggningsuppgifter for rostbrevladan nér du blir ombedd att gora det.

Overfor ett samtal till rostbrevladan

Du kan &verfora ett samtal direkt till din chef eller till en kollegas rostbrevlada. Det hér ar ett praktiskt satt
for den som ringer att lamna ett meddelande utan att stora alla pa kontoret.

Innan du borjar

Administratoren maste konfigurera telefonsystemet s att *-prefixet fore en anknytning innebér att samtalet
vidarebefordras direkt till rostbrevlddan.

Kaénn till din kollegas anknytning.
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. Overfor ett samtal till rostbreviadan

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Overfor 8
Steg 2 Knappa in * foljt av personens anslutning.

Steg 3 Tryck pa Overfor ﬂ
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Kontakter

* Foretagskatalog, pa sidan 87
* Personlig katalog, pa sidan 87
* Cisco WebDialer, pa sidan 91

Foretagskatalog

Du kan leta upp en kollegas nummer frén din telefon, vilket gor det enklare att ringa personen. Administratdren
konfigurerar och underhaller katalogen.

Ringa en kontakt i foretagskatalogen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter (= ]

Tryck pa Kontakter.

Vilj Corporate Directory (Foretagskatalog).
Vilj ett sokvillkor.

Ange sokvillkor och tryck pa Skicka.

Vilj kontakt och tryck pa Ring upp.

Personlig katalog

Anvind den personliga katalogen om du vill spara kontaktinformation for vanner, familj eller medarbetare.
Du kan ldgga till dina egna kontakter i den personliga katalogen. Du kan lagga till sérskilda kortnummerkoder
for personer som du ringer ofta.

Du kan konfigurera den personliga katalogen fran telefonen eller frén sjélvhjélpsportalen. Anvénd telefonen
for att tilldela kortnummerkoder till katalogposterna.
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. Logga in i och ut ur en personlig katalog

Relaterade amnen
Sjdlvhjélpsportal, pé sidan 21

Logga in i och ut ur en personlig katalog

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Innan du bérjar

Kontakter |

Du behover ett anvéndar-ID och en PIN-kod innan du kan logga in i din personliga katalog. Kontakta

administratéren om du inte har de har uppgifterna.

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter g

Tryck pa Kontakter.

Vilj Personlig katalog.

Ange anvindar-1D och PIN-kod och tryck pa Skicka.

Nir du vill logga ut viljer du Logga ut, trycker pa Vélj och sedan pa OK.

Légga till en ny kontakt i din personliga katalog

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter g

Tryck pa Kontakter.

Logga in i din personliga katalog.

Vilj Personlig adressbok och tryck pa Skicka.
Tryck pa Ny.

Ange fornamn, efternamn och eventuellt ett smeknamn.

Tryck pé Telefoner och ange telefonnumret tillsammans med eventuella obligatoriska dtkomstkoder. Tryck

sedan pa Skicka.

Soka efter en kontakt i din personliga katalog

Steg 1
Steg 2

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter g
Tryck pa Kontakter.
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Ringa upp en kontakt i din personliga katalog .

Steg 3 Logga in i din personliga katalog.
Steg 4 Vilj Personlig adressbok.

Steg 5 Vilj ett sokvillkor.

Steg 6 Ange sokvillkor och tryck pa Skicka.

Ringa upp en kontakt i din personliga katalog

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter [ s ]

Steg 2 Tryck pa Kontakter.

Steg 3 Logga in i din personliga katalog.

Steg 4 Vilj Personlig katalog och sok efter en post.

Steg 5 Vilj den post i den personliga adressboken som du vill ringa.
Steg 6 Markera 6nskad kortnummerkod och tryck pa Ring.

Tilldela en kortnummerkod till en kontakt

Det dr enklare att ringa upp en kontakt med hjilp av en kortnummerkod.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter g

Steg 2 Tryck pa Kontakter.

Steg 3 Logga in i din personliga katalog.

Steg 4 Vilj Personlig adressbok.

Steg 5 Vilj ett sokvillkor.

Steg 6 Ange sokvillkor och tryck pa Skicka.
Steg 7 Vilj kontakten.

Steg 8 Tryck pa Kortnummer.

Steg 9 Markera ett nummer och tryck pa Valj.

Steg 10 Bladdra till ett ledigt snabbnummerindex och tryck pa Skicka.

Relaterade &mnen
Ringa ett samtal med hjélp av en kortnummerknapp, pa sidan 50
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. Ringa en kontakt med hjélp av en kortnummerkod

Ringa en kontakt med hjalp av en korthnummerkod

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter B
Tryck pa Kontakter.
Logga in i din personliga katalog.

Vilj Personliga kortnummer och bldddra till en kortnummerkod.

Markera 6nskad kortnummerkod och tryck pé Ring.

Redigera en kontakt i din personliga katalog

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b
Steg 6
Steg 7
Steg 8

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter g

Tryck pa Kontakter.

Logga in i din personliga katalog.

Vilj Personlig adressbok och sok efter en post.

Tryck péa Valj och sedan pa Redigera.

Andra postinformationen.

Tryck pa Telefoner om du vill dndra ett telefonnummer.
Tryck pa Uppdatera.

Ta bort en kontakt fran din personliga katalog

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Arbetsordning

Tryck pa Kontakter B

Tryck pa Kontakter.

Logga in i din personliga katalog.

Vilj Personlig adressbok och sok efter en post.
Tryck péa Valj, pa Redigera och sedan pa Ta bort.
Tryck pa OK for att bekréfta att du vill ta bort.
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Ta bort en kortnummerkod .

Ta bhort en kortnummerkod

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Kontakter B

Steg 2 Tryck pa Kontakter.

Steg 3 Logga in i din personliga katalog.

Steg 4 Vilj Personliga kortnummer och sok efter en kortnummerkod.
Steg 5 Markera onskad kod och tryck pa Ta bort.

Steg 6 Markera indexet och tryck pa Ta bort.

Cisco WebDialer

Du kan anvdnda Cisco Web Dialer, en webblésare och din Cisco IP-telefon for att ringa samtal fran program
pa webben och i datorn. Ga till en webbplats eller till foretagskatalogen med en webblésare och starta samtalet
genom att klicka pa ett lankat telefonnummer.

Du behdver anvéndar-ID och 16senord for att ringa ett samtal. Administratdren kan ge dig den informationen.
Forsta gangen tjansten anvdnds maste instillningarna konfigureras innan ett samtal kan genomforas.

Mer information finns i dokumentet ”Cisco Web Dialer” i https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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Kontakter |
. Cisco WebDialer
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KAPITEL 4

Senaste samtalen

* Listan Senaste samtal, pa sidan 93

* Visa dina senaste samtal, pa sidan 93

* Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen, pa sidan 94
* Radera listan med de senaste samtalen, pé sidan 94

* Ta bort en samtalspost , pa sidan 94

Listan Senaste samtal

Anvind listan Senaste till att visa de 150 senaste enskilda samtalen och samtalsgrupperna.
Om listan Senaste nar maximal storlek skriver nésta post 6ver den dldsta posten i listan.

Samtal i listan Senaste grupperas om de é&r till och frdn samma nummer och ir i f61jd. Missade samtal fran
samma nummer grupperas ocksa.

Om du anvénder en svarsgrupp ska du notera foljande:

* Om din telefon ingar i en svarsgrupp visas samtal som andra i gruppen besvarar som Mottaget samtal i
samtalshistoriken.

« | listan samtalshistorik visas termen Svarsgrupp: f6ljt av svarsgruppens namn, nummer eller bade och.
Den hér forbattringen gor det enklare att identifiera samtal till svarsgrupper.

Om administratéren konfigurerar svarsgruppens namn, visas bade svarsgruppens namn och nummer i
listan samtalshistorik. Annars visas bara svarsgruppens nummer.

Visa dina senaste samtal

Se vilka som har ringt dig nyligen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program n
Steg 2 Vilj Senaste.
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. Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen

Nir telefonen &r i passivt tillstand kan du dven visa listan Gver senaste samtal genom att trycka
navigeringsklustret uppat.

Steg 3 Om du har fler &n en linje véljer den linje som du vill se.

Om tva linjer pé din telefon har konfigurerats fér samma nummer, visas samtalsdetaljer i samtalshistoriken
for endast den linje som tar emot samtalet.

Ringa upp ett samtal i listan med de senaste samtalen

Du kan enkelt ringa ndgon som har ringt dig.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program n

Steg 2 Vilj Senaste.

Steg 3 (Valfritt) Vilj Alla linjer eller nskad linje.

Steg 4 Vilj numret du vill ringa.

Steg 5 (Valfritt) Tryck pa Redigera nummer for att redigera numret.
Steg 6 Tryck pa Ring.

Radera listan med de senaste samtalen

Du kan rensa Senaste-listan pa din telefon.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ

Steg 2 Vilj Senaste.

Steg 3 (Valfritt) Vilj Alla linjer eller onskad linje.
Steg 4 Tryck pa Rensa.

Steg 5 Tryck pa Ta bort.

Ta bort en samtalspost

Du kan redigera Senaste om du vill ta bort ett enskilt samtal fran historiken. Det hjélper dig att spara viktig
kontaktinformation eftersom Senaste-listan endast kan spara 150 samtal.
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Ta bort en samtalspost .

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ

Steg 2 Vilj Senaste.

Steg 3 (Valfritt) Vilj Alla linjer eller 6nskad linje.

Steg 4 Markera det enskilda registret eller samtalsgruppen som du vill radera.
Steg 5 Tryck pé Ta bort.

Steg 6 Tryck pa Ta bort igen for att bekréfta.
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. Ta bort en samtalspost
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Program

» Tillgéngliga program, pa sidan 97

* Visa aktiva program, pa sidan 97

* Vixla till aktiva program, pa sidan 97
* Stinga aktiva program, pa sidan 98

Tillgangliga program

KAPITEL 5

De hir programmen é&r inte inkluderade som standard i Ciscos telefoner. Ditt foretag kan dock ha lagt till
program med information om véder, aktier, foretagsnyheter, att-gora-listor eller liknande information och

tjénster.

Visa aktiva program

Du kan enkelt se vilka program du redan har 6ppna.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program [ 5 |
Steg 2 Tryck pé Instéllningar.
Steg 3 Vilj Aktiva program.
Steg 4 Tryck pa Avsluta.

Vaxla till aktiva program

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program [ o
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. Sténga aktiva program

Steg 2 Tryck pé Instéllningar.

Steg 3 Vilj Aktiva program.

Steg 4 Vilj ett aktivt program och tryck pa Véxla till for att 6ppna och anvinda det valda programmet.
Steg 5 Tryck pa Avsluta.

Stanga aktiva program

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ©3

Steg 2 Tryck pé Instéllningar.

Steg 3 Vilj Aktiva program.

Steg 4 Markera ett aktivt program och tryck pa Stang program for att sténga programmet.
Steg 5 Tryck péa Sténg och tryck sedan pa Avsluta.

. Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien



KAPITEL 6

Installningar

* Instéllningar-menyn, pa sidan 99

* Justera volymen i ett samtal, pa sidan 105

» Justera telefonens ringsignalvolym, pa sidan 106

* Sprakinstillning for telefonens skdrm, pa sidan 106

Installningar-menyn

Du kan kontrollera vissa attribut och funktioner pa din telefon via menyn Installningar.

Andra bakgrunden

Administratoren kan tillata dig att &ndra telefonens bakgrund eller bakgrundsbild.

Bakgrunder stods bade pa Cisco IP-telefonen och nyckelexpansionsmodulen om du har en sddan ansluten till
telefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ©e3
Steg 2 Navigera Installningar > Bakgrund.
Steg 3 Vilj ett av bakgrundsalternativen och utfor nagot av foljande:

* Tryck pd Forhandsgranska for att visa bakgrunden pa telefonskérmen.
* Tryck pa Ange for att anvéinda bakgrunden pa telefonen.

Steg 4 Tryck pa Avsluta.

Andra ringsignalen

Du kan édndra ljudet som din telefon anvinder f6r inkommande samtal.
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. Stélla in skdrmens ljusstyrka

Arbetsordning

Steg 1 Vilj Installningar > Preferences > Ringsignal.

Steg 2 Tryck pa Program ﬂ

Steg 3 Vilj Instéllningar > Ringsignal.

Steg 4 Vilj en linje.

Steg 5 Bladdra igenom listan med ringsignaler och tryck pa Spela for att hora ett prov pé signalen.
Steg 6 Tryck pd Ange for att anvinda ringsignalen.

Stalla in skdrmens ljusstyrka

Du kan édndra ljusstyrkan pé telefonskdrmen for att gora den littare att ldsa.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ﬂ

Steg 2 Vilj Instéllningar > Ljusstyrka.

Steg 3 Tryck &t véinster pd navigeringsklustret for att minska, eller till hoger for att 6ka ljusstyrkan.
Steg 4 Tryck pé Spara.

Justera kontrasten

Du kan dndra kontrasten pé din Cisco IP-telefon 8811 for att gora skdrmen lattare att ldsa.

Du kan kontrollera vilken telefonmodell du har genom att trycka pa Program €3 o vilja
Telefoninformation. Faltet Modellnummer visar din telefonmodell.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program [ o ]

Steg 2 Vilj Instéllningar > Kontrast.
Steg 3 Vilj Kontrast.
Steg 4 Tryck pa Navigeringsklustret till vinster for att minska, eller hoger for att 6ka kontrasten.

Steg 5 Stéll in kontrasten genom att trycka pa Spara.
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Andra teckenstorleken .

Andra teckenstorleken

Du kan dndra typsnittets storlek pé din telefon for att gora skdrmen léttare att lasa. Om du ddremot okar
typsnittets storlek kan vissa meddelanden kortas av.

Teckenstorleken paverkar foljande etiketter:
« samtalsskdrm (uppringarens namn och etiketter for funktionsknappar)
* uppringarens namn i Senaste

* linjeetiketter pé telefonskdrmen

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program €

Steg 2 Vilj Instéllningar > Teckenstorlek.

Steg 3 Markera en teckenstorlek och tryck pa Ange.

Steg 4 Tryck péa Avsluta for att aterga till fonstret Program.

Andra telefonens namn

Du kan édndra telefonens namn fran standardnamnet. Mobilenheten visar det hdr namnet nér du parkopplar
mobilenheten med din skrivbordstelefon.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program n

Steg 2 Vilj Instéllningar > Telefonnamn.

Steg 3 Anvind knappsatsen for att ange ett namn.
Steg 4 Tryck pa Anvand.

Steg 5 Tryck pa Avsluta.

Videoinstallningar

Om du har en telefon med video har du ocks4 tillgéng till instéllningar for att kontrollera videofunktionen.

Justera videoljusstyrkan

Om belysningen pa ditt kontor gor det svart att se videon kan du justera ljusstyrkan.

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .



Instéllningar |
. Justera videobrandbredden

Arbetsordning

Steg 1 Vrid ringen runt kameran medsols for att 6ppna avtryckaren.

Steg 2 Tryck pa Program €

Steg 3 Vilj Instéllningar > Video > Exponering.

Steg 4 Tryck at vénster pa navigeringsklustret for att minska, eller till hoger for att 6ka ljusstyrkan.

Steg 5 Tryck pé Spara.

Justera videobrandbredden

Under ett videosamtal kan videon stanna plotsligt eller sa kan ljudet slépa efter. Avbrottet beror ofta pa ett
belastat nitverk.

Din telefon ar standardinstdlld pa att automatiskt vilja en bandbreddsinstillning som balanserar mellan ljud-
och nétverkskraven. Om du ofta mérker att videon hackar kan du vélja en fast bandbredd. Vi rekommenderar
att du borjar med den légsta instéllningen och endast 6kar instéllningen om videon fortsitter att hacka.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program €©

Steg 2 Vilj Installningar > Video > Bandbredd.

Steg 3 Vilj en bandbreddsinstéllning.

Steg 4 Stéll in bandbredden genom att trycka p& Spara.

Visa videosamtal pa din dator

Du kan se video for ett samtal pa din dator i stéllet for pa telefonskdrmen. Ljudet for samtalet fortsétter att
horas i telefonen.

Du kan inte anvédnda videofunktionerna i en skrivbordstelefon om en videokamera &r ansluten, exempelvis
Cisco IP-telefon 8845 eller 8865.

Innan du bérjar

Anslut datorn till PC-porten pa din telefon med en Ethernet-sladd och logga in pa Cisco Jabber for Windows
eller Cisco Jabber for Mac. Telefonen maste anslutas till det forsta nétverksgranssnittskortet (NIC1) i datorn.

Telefonens PC-port &r inaktiverad nér wifi dr aktiverat pa din telefon.
Du behover den senaste versionen av Cisco Media Services Interface (MSI) och en av foljande produkter:

* Cisco Jabber for Windows 9.7(5) eller senare

* Cisco Jabber for Mac 10.8.1 eller senare

Kontakta administratoren om du inte har den senaste versionen av Cisco Jabber eller MSI. Det finns en lista
Over maskinvaru- och programvarukrav pa:
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Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Stanga av varningen att sanka din rost .

* Cisco Jabber for Windows versionsinformation pa http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/jabber-windows/products-release-notes-list.html

* Cisco Jabber for Macs versionsinformation pa http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/jabber-mac/products-release-notes-list.html

Arbetsordning

Tryck pa Program (=],
Vilj Instéllningar > Video.
Vilj Video via dator.

Vilj P4 for att aktivera videokameran.

Stanga av varningen att sdnka din rost

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Om du talar med hog rost kan du ange att telefonen ska pdminna dig om att hélla rosten pa lamplig niva. Nar
du talar hogt (6ver ett fordefinierat troskelvarde) visas ett varningsmeddelande pa telefonskdrmen. Nar du
talar hogt efter den forsta varningen hors enbart en ton.

Du kan sdnka rosten eller valja Ignorera for att stinga meddelandet.

Din administrator kan aktivera eller inaktivera den hér funktionen. Néar funktionen ar inaktiverad visas inte
meddelandet eller alternativet pd menyn Instéllningar.

Meddelandet om att sdnka rosten aktiveras som standard pa telefonen om administratéren har aktiverat
funktionen, men dven du kan aktivera den. Endast tillgédngligt for telefonlurar och headset.

Arbetsordning

Tryck pa Program [ o ]

Navigera till Installningar > Sénk din rost.
Tryck pa Av.

Tryck pa OK i popup-fonstret.

Aktivera ristfeedback i hjalpmedelsfunktionerna

Du kan aktivera eller inaktivera funktionen for rostfeedback genom att trycka pa Vilj-knappen pa
navigeringsringen tre gdnger. Men du har dven dtkomst till funktionen via instéllningen for hjalpmedel pa din
telefon.

Nar rostfeedback har aktiverats trycker du pa ndgon av dina programstyrda knappar tva ganger for att anvianda
eller konfigurera en funktion.
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. Justera riosthastighet

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Instéllningar |

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ
Vilj Hjalpmedel > Rostfeedback.
Vilj P4 for att aktivera funktionen.

Tryck pa Avsluta tva ganger for att spara instdllningarna och aterga till programmet.

Relaterade &mnen
Rostfeedback, pa sidan 38

Justera rosthastighet

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Du kan anpassa hastigheten for rostfeedback om det hors for snabbt eller for langsamt. Rostfeedback méste
vara aktiverat innan du kan vilja rosthastighet.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ

Vilj Hjalpmedel > Rosthastighet.

Tryck navigeringsklustret uppat eller nedat for att navigera. Tryck pa Vélj om du vill vélja hastighet.
Tryck pa Spara tva ganger for att spara instéllningarna och aterga till Hjalpmedel.

Tryck péa Avsluta tva ganger for att aterga till Program.

Relaterade &mnen
Rostfeedback, pa sidan 38

Stiang av LED-lampan for knappen Vilj for att spara energi

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan stdnga av LED-lampan VAlj i energisparldge. Det minskar risken for visuella storningar pa din
arbetsplats.

Vélj-knappen sitter mitt i navigeringshjulet pa telefonen. Led-lampan for Valj 4r som standard aktiv nar du
dr 1 energisparlige.

Arbetsordning

Tryck pa Program ©3

Vilj Installningar > Energisparindikator.
Tryck pa Av for att stinga av LED-lampan.
Tryck pa OK i varningsfonstret.
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Associera ditt headset med din anvandarinformation .

Associera ditt headset med din anvandarinformation

Du kan associera ditt headset med ditt inloggnings-ID fran din telefon. Associeringen gor att du kan anvénda
Extension Mobility.

Kontakta administratoren om du behdver ta bort headsetets associering. Du kan inte &ndra eller uppdatera
headsetets associering fran telefonmenyn.

\}

OBS! Medan headsetet uppgraderas eller du har ett pagaende samtal kan associeringen inte genomforas. Vénta tills
uppgraderingen ar klar eller samtalet dr avslutat innan du utfor den hér proceduren.

Innan du borjar

* Cisco-headset i 500-serien ansluts till telefonen med USB- eller Y-kabeln, alternativt parkopplas och
anslutas till telefonen via Cisco-headset i 560-seriens standardbas eller Cisco-headset 1 560-seriens
multibas .

Cisco-headset 730 ansluts till telefonen via USB alternativt parkopplas med Cisco-headset USB
HD-adapter.

* Vinta tills pagdende uppgradering av headsetets fasta programvara ér klar.

* Telefonen maste vara passiv.

Arbetsordning

Steg 1 Pa skrivbordstelefonen, tryck pa Program [ o ]

Steg 2 Vilj Tillbehor > Cisco-headset > Stéll in > Associerad anvandare.
Steg 3 Ange anvindar-ID och PIN-kod.

Steg 4 Tryck pé Skicka.

Relaterade @mnen
Logga in pa Extension Mobility med ditt Cisco-headset, pa sidan 20

Justera volymen i ett samtal

Om ljudet i luren, headsetet eller hdgtalartelefonen ar for hogt eller 14gt kan du éndra volymen medan du
lyssnar pa den andra personen. Nér du dndrar volymen i ett samtal paverkar dndringen endast den hogtalaren
du anvénder just da. Om du exempelvis justerar volymen medan du anvénder ett headset s& &dndras inte volymen
i luren.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck volymknappen at hoger eller vinster om du vill justera volymen under ett samtal.

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .



Instéllningar |
. Justera telefonens ringsignalvolym

Steg 2 Tryck volymknappen uppét eller nedat om du vill justera volymen under ett samtal.

Justera telefonens ringsignalvolym

Om telefonens ringsignal ar for hog eller 1&g nér du far ett inkommande samtal kan du &ndra ringsignalsvolymen.
Andringar av ringsignalens volym paverkar inte volymen du hér i ett samtal.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck volymknappen at hoger eller vanster om du vill justera ringsignalsvolymen nir telefonen
ringer.

Steg 2 Tryck volymknappen uppét eller nedat om du vill justera volymen nér telefonen inte anvénds.

Sprakinstillning for telefonens skdrm

Din telefon kan visa text pa flera sprak. Administratoren stéller in det sprak som anvénds pé telefonen. Kontakta
administratéren om du vill dndra sprak.
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Tillbehor

* Tillbehor som stdds, pa sidan 107

* Kontrollera din telefonmodell, pa sidan 109

* Visa tillbehor associerade till telefonen, pa sidan 109

* Headset, pa sidan 110

* Cisco IP-telefon 8800, expansionsmodul, pa sidan 143
* Silikonfodral, pa sidan 148

Tillbehor som stods

Du kan anvinda din telefon med olika typer av tillbehor, som till exempel headset, mikrofoner och hogtalare.
Tabellerna i det hir avsnittet visar de tillbehor som stdds av telefonen.

Foljande tabell beskriver tillgéngliga Cisco-tillbehdr for Cisco IP-telefon i 8800-serien.

Tabell 25. Cisco-tillbehdr for Cisco IP-telefon i 8800-serien

Tillbehor Typ 8811 8341 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Exparsionsmodul | Tilligesmodul | Stods inte | Stods inte | Stods inte 2 2 3 3 3
for Cisco IP
Phone 8800

Expansionsmodul | Tilliggsmodul | Stods inte Stdds inte | Stods inte Stods Stods Stods Stdds inte | Stods inte
for Cisco IP
Phone

8851/8861

Stoder Stoder upp | Stoder
upp till till tva upp till
tva modul | modul for |tre

for myckekxparson | eqaromTod b
mydelpasm | av samma | av samma

av samma | typ. typ.
typ.
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Tillbehir |

Tillbehor Typ 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Expansionsmodul | Tiliggsmodul | Stods inte Stdds inte | Stods inte Stdds inte | Stods inte | Stods inte | Stods Stods
for Cisco IP Stoder upp | Stoder upp
Phone 8865 till tre till tre
exparsoremodikr | exparsorsmodikr
avsamma |av samma
typ. typ.

Vaggmomanessss | Tilligesmodul | Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods

Kabellés Tiligesmodul | Stdds Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods

Skrivbordsstill | Tilligesmodul | Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods

Silikonfodral | Telefonfodral | Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods

Cisco-headset | USB Stods inte Stdds inte | Stods inte Stods Stods Stods Stods Stods

i 520-serien

Cisco-headset | Standard | Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods

1 530-serien

Cisco-headset | USB-adapter | Stods inte Stdds inte | Stdds inte Stods Stods Stods Stods Stods

1 530-serien

Cisco-headset | Standard | Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods

i 560-serien

Cisco-headset | USB-adapter | Stdds inte Stods inte | Stods Stods Stods Stods Stods Stods

i 560-serien

Cisco-headset | USB-adapter | Stdds inte Stods inte | Stods inte Stods Stods Stods Stods Stods

1 720-serien

Cisco-headset | Bluetooth | Stods inte Stdds inte | Stods Stods Stods inte | Stods Stods Stdds inte

i 720-serien

Cisco-headset | USB-adapter | Stods inte Stdds inte | Stdds inte Stods Stods Stods Stods Stods

730

Cisco-headset | Bluetooth | Stdds inte Stdds inte | Stods Stods Stods inte | Stods Stods Stods inte

730

Bang & USB-adapter | Stods inte Stdds inte | Stdds inte Stods Stods Stods Stods Stods

Olufsen

Cisco 980

Bang & Bluetooth | Stdds inte Stods inte | Stods Stods Stods inte | Stods Stods Stods inte

Olufsen

Cisco 980

. Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien



| Tillbehor
Kontrollera din telefonmodell .

Foljande tabell beskriver tillgéngliga tillbehdr fran tredje part for Cisco IP-telefon i 8800-serien.

Tabell 26. Tillbehdr fran tredje part for Cisco IP-telefon i 8800-serien

Tillbehor Typ 8811 8341 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Headset Analogt Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods
Headset Analogt Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods Stods

bredband
Headset Bluetooth | Stdds inte | Stdds inte Stods Stods | Stods inte | Stdds Stods Stdds inte
Headset USB Stods inte | Stods inte | Stdds inte Stods Stods Stods Stods Stods
Mikrofon Extern Stods inte | Stods inte | Stods inte | Stdds inte | Stods inte |  Stods Stods Stods
dator
Hogtalare Extern Stods inte | Stdds inte |  Stdds inte | Stdds inte | Stods inte | Stdds Stods Stods
dator

Kontrollera din telefonmodell

Det dr viktigt att du vet vilken telefonmodell du har eftersom olika telefoner stoder olika tillbehor.
Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ©
Steg 2 Vilj Telefoninformation. Faltet Modellnummer visar din telefonmodell.

Visa tillbehor associerade till telefonen

Du kan anvénda headsetuttaget, Bluetooth- eller USB-porten for att ansluta extern maskinvara till din telefon.
Tillbehorslistan innehaller som standard ett analogt headset som kan konfigureras for att aktivera wideband.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ©3
Steg 2 Vilj ett av foljande alternativ:

* Tillbehor
* Bluetooth

Steg 3 (Valfritt) Markera ett tillbehor och tryck pa Visa information.
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Steg 4

Headset

Tillbehir |

Tryck pa Avsluta.

Det finns ett antal tillgdngliga Cisco headset och headset fran tredje part som kan anvandas med Cisco
IP-telefoner och -enheter. Mer information om Cisco-headset finns i https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Relaterade @mnen
Tillbehor som stods, pa sidan 107

Viktig sakerhetsinformation om headset

A Hogt ljudtryck — Undvik att lyssna pa hog volym under langre perioder for att slippa
horselskador.

Nér du har anslutit headsetet sdnker du volymen pa hdgtalaren innan du tar pa dig headsetet. Om du kommer
ihdg att siinka volymen innan du tar av dig headsetet vet du att volymen ar 1ag nér du ansluter headsetet nésta

ging.

Téank pa din omgivande milj6. Nar du anvénder headset kan det utestinga viktiga externa ljud, séarskilt i
nddsituationer eller i bullrig miljo. Anvénd inte headsetet nér du kor bil. Lagg inte headsetet eller
headsetsladdarna pa en plats dir personer eller husdjur kan snubbla ver dem. Overvaka alltid barn som vistas
i ndrheten av ditt headset eller dina headsetkablar.

Cisco-headset i 500-serien

Foljande Cisco-headset &r tillgéngliga:
* Cisco Headset 521 — Ett headset med en enda horlur som levereras med en integrerad USB-styrenhet.
* Cisco Headset 522 — Ett headset med dubbla horlurar som levereras med en integrerad USB-enhet.

* Cisco Headset 531 — Ett headset med en enda horlur som kan anvéndas antingen som ett standardheadset
eller som ett USB-headset med USB-adaptern.

* Cisco Headset 532 — Ett standardheadset med dubbla horlurar som kan anviandas antingen som ett
standardheadset eller som ett USB-headset med USB-adaptern.

* Cisco Headset 561 — Ett tradlost headset med en enda horlur som levereras med en basstation.

* Cisco Headset 562 — Ett tradlost headset med dubbla horlurar som levereras med en basstation.

Cisco-headset 521 och 522

Cisco Headset 521 och 522 &r tvéd kabelanslutna headset som har utvecklats for anvéandning pa Cisco IP-telefoner
och Cisco IP-enheter. Cisco-headset 521 har en enda horlur for utokad anvéndning och komfort. Cisco-headset
522 har tva horlurar for anvéndning péa en hogljudd arbetsplats.
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Cisco-headset i 500-serien .

Béda headset har en 3,5 mm-kontakt fér anvdandning med bérbara datorer och mobila enheter. En integrerad
USB-styrenhet &r tillgénglig for anvindning med Cisco IP-telefon 8851, 8851NR, 8861, 8865 och 8865NR.
Med hjélp av styrenheten kan du enkelt besvara samtal och komma &t grundldggande telefonfunktioner, t.ex.
for att aktivera vinteldge och aterga till ett samtal, stinga av ljudet eller justera volymen.

Version 12.1 (1) eller senare av den fasta programvaran kravs for att dessa headset ska fungera korrekt.

Figur 10. Cisco Headset 521

Figur 11. Cisco Headset 522

Cisco-headset 531 och 532

Cisco Headset 531 och 532 kan anvindas som standardheadset pé telefonerna. Du ansluter headsetet till
headsetporten med RJ-kontakten.

Cisco Headset USB-adapter ar dven tillgénglig for anvéindning med Cisco IP-telefon 8851, 8851NR, 8861,
8865 och 8865NR. Adaptern konverterar Cisco Headset 531 och 532 till ett USB-headset, och ger tillgng
till ndgra extra funktioner. Med adaptern kan du enkelt hantera samtal, testa mikrofonen och anpassa
instéllningar for bas och diskant, forstiarkning och sidotoner.

Version 12.1 (1) eller senare av den fasta programvaran krévs for att headseten ska fungera korrekt.

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .
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Figur 12. Cisco Headset 531

Figur 13. Cisco Headset 532

Cisco-headset 561 och 562

Cisco Headset 561 och 562 ar tva tradlosa headset som har utvecklats for anvéndning i kontorsmiljéer. Cisco
Headset 561 har en enda horlur for utokad anvéndning och komfort. Cisco Headset 562 har tva horlurar for
anvindning pa en hogljudd arbetsplats.

Béda headset levereras med antingen standardbas eller multibas for uppladdning av headsetet, och for
overvakning av stromnivan for headsetet med LED-skdrmen. Béda baserna visar dven din samtalsstatus, t.ex.
inkommande samtal, aktiva samtal och samtal med inaktiverat l[jud. Om den fasta programvaran uppgraderas
for headsetet indikerar LED-lamporna uppgraderingsforloppet.

Basstationen ansluts till telefonen med hjélp av en USB-kontakt eller en Y-kabel beroende pa din telefonmodell
och dina personliga instéllningar. Y-kabeln ansluts till AUX- och headsetportarna pé telefonen.

En AC-kontakt medfoljer for anslutning av basstationen till ett eluttag. Du maéste installera strémkldmman
for din region innan du ansluter strdmadaptern.

Ibland spelas en ton upp 6ver ditt Cisco-headset 561 eller 562. Vissa av dessa toner varnar dig nér du utfor
en atgard, till exempel trycker pa en knapp. Andra toner indikerar att headsetet kraver din uppmérksamhet,
t.ex. ndr batteriet behover laddas eller nar du ar langt ifran basstationen.

Version 12.5(1) eller senare av den fasta programvara och filen defaultheadsetconfig.json for att Cisco Headset
561 och 562 ska fungera korrekt med Cisco Unified Communications Manager 12.5(1) eller tidigare.
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Figur 14. Cisco Headset 561

i
Figur 15. Cisco Headset 562
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Stod for Cisco Headset 500-serien

Cisco-headset i 500-serien .

Cisco IP-telefon 8800-serien har bade RJ-kontakter och USB-portar for anslutning till headset och basstationer.
Typen av anslutning beror dock pa din telefonmodell. Féljande tabell beskriver vilka anslutningar och
telefonmodeller som st6ds med headset for Cisco IP-telefon 8800-serien.

Tabell 27. Headsetstad fér Cisco IP-telefon 8800-serien.

Cisco-headset i Cisco IP Phone 8811
500-serien Cisco IP-telefon 8841
Cisco IP-telefon 8845

Cisco IP-telefon 8851
Cisco IP-telefon 8851NR
Cisco IP-telefon 8361
Cisco IP-telefon 8865
Cisco IP-telefon 8865NR

Cisco Headset 521 Stods inte Stods

Cisco Headset 522 (Med integrerad USB-styrenhet)
Cisco Headset 531 Stods Stods

Cisco Headset 532 (RJ-kontakt) (RJ-kontakt eller med USB-adapter)
Cisco Headset 561 Stods Stods

Cisco Headset 562 (Y-kabel) (Y-kabel eller USB-kabel)
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Relaterade &mnen
Anpassning av Cisco-headset, pa sidan 133
Ansluta ett headset till telefonen, pé sidan 127
Konfigurera ett headset pa telefonen, pa sidan 130

Styrenhet for Cisco Headset 521 och 522 — knappar och maskinvara

Styrenhetsknapparna anvénds for grundldggande samtalsfunktioner.
Figur 16. Styrenhet for Cisco-headset 521 och 522

-

“ ._...]*_ {D

Foljande tabell beskriver knapparna pé styrenheten for Cisco-headset 521 och 522.

Tabell 28. Knappar pa styrenheten far Cisco-headset 521 och 522

Nummer Namn Beskrivning

1 Ljud av-knapp Aktivera och inaktivera mikrofonen.
2 Volymknapp Justera volymen pé headsetet.

3 Samtal Anvind for att hantera samtal:

* Tryck en géng for att svara pa ett inkommande samtal.
* Tryck och hall ned for att avsluta ett samtal.
* Tryck tvé ganger for att avvisa ett inkommande samtal.

* Tryck en géng for att sitta ett aktivt samtal i véintelage.
Tryck igen for att hdmta ett parkerat samtal.

* Tryck en géng for att parkera ett aktivt samtal och besvara
ett inkommande samtal.

USB-adapter for Cisco-headset 531 och 532 — knappar och maskinvara

Adaptern anvinds for grundlaggande samtalsfunktioner.
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Figur 17. Cisco Headset USB-adapter
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Foljande tabell beskriver knapparna pd USB-adaptern for Cisco-headset.

Tabell 29. Knappar pa Ciscos USB-adapter

Nummer Namn Beskrivning

1 Ljud av-knapp Aktivera och inaktivera mikrofonen.

2 Volymknapp Justera volymen pé headsetet.

3 Samtalsknapp Anvind for att ringa, besvara och hantera samtal:

* Tryck en géng for att ringa ett samtal.

* Tryck en géng for att svara pa ett inkommande samtal. Tryck
tva ganger for att avvisa ett inkommande samtal.

* Tryck en géng for att parkera ett aktivt samtal och besvara
ett inkommande samtal.

* Tryck en géng fOr att sdtta ett aktivt samtal i véinteldge.

* Tryck och hall ned for att avsluta ett samtal.

Cisco-headset 561 och 562 — knappar och LED-lampor

Headsetknapparna anvinds for grundldggande samtalsfunktioner.
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Figur 18. Headsetknappar for Cisco-headset 561 och 562
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Foljande tabell beskriver headsetknapparna for Cisco-headset 561

Tabell 30. Headsetknappar for Cisco-headset 561 och 562

Cisco-headset 561 och 562 — knappar och LED-lampor .

och 562.

Nummer Namn

Beskrivning

1 Strom- och samtalsknapp

Anvind for att aktivera och inaktivera headsetet.

Tryck och héll ned i 4 sekunder for att aktivera eller inaktivera
headsetet.

Hur du hanterar inkommande och aktiva samtal beror pa om du
har ett eller flera samtal.

Ett samtal:

* Tryck en géng for att svara pd inkommande samtal.

* Tryck en géng for att sdtta ett aktivt samtal i vénteldge. Tryck
igen for att hdmta ett parkerat samtal.

* Tryck tva ganger for att avvisa ett inkommande samtal.

* Tryck och héll ned for att avsluta ett aktivt samtal.

Flera samtal:

* Tryck en géng for att sétta ett aktivt samtal i vinteldge och
besvara ett andra inkommande samtal.

*» Tryck en géng fOr att sitta ett pdgdende samtal i vinteldge.
Tryck igen for att ateruppta ett samtal, eller tryck och hall
ned i 2 sekunder for att avsluta det pdgédende samtalet och
ateruppta ett vintande samtal.

* Tryck och héll ned for att avsluta ett aktivt samtal och for
att besvara ett annat inkommande samtal.

* Tryck tva génger for att fortsétta ett pagaende samtal och
avvisa ett andra inkommande samtal.

Ljud av-knapp

Aktivera och inaktivera mikrofonen. Knappen Tyst pa
telefonen ténds nér tyst lage aktiveras pa headsetet.

3 Volymknapp

Justera volymen pa headsetet.

Lysdiod

Visar headsetets status:

« Blinkande rott sken — inkommande samtal.
« Fast rott sken — aktivt samtal.

* Blinkande vitt sken — uppgradering av den fasta
programvaran pagar.
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Standardbas for Cisco-headset 561 och 562

Cisco Headset 561 och 562 levereras med en standardbas for laddning av ditt headset. Basstationens LED-skdrm
visar den aktuella batterinivan och din samtalsstatus.
Forutom samtalskontrollknapparna pa headsetet kan du &ven besvara och avsluta samtal nér du lyfter eller

placerar ditt headset fran/pé basen. Om du vill anvénda funktionerna ser du till att aAvsluta samtal vid
dockning och Besvara samtal utan dockning &r aktiverade pa telefonen. Mer information finns i Andra

samtalsbeteende vid dockning och utan dockning, pé sidan 134.

Anslutningen mellan basstationen och headsetet upprittas med DECT (Digital Enhanced Cordless
Telecommunications).

Figur 19. LED-skérm pa standardbasen for Cisco Headset 561 och 562
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Foljande tabell beskriver standardbasen for Cisco Headset 561 och 562.

Tabell 31. Standardbas fir Cisco Headset 561 och 562

Nummer Namn Beskrivning
1 LED-lampa for batteristatus | Anger headsetbatteriets laddning.
2 LED-lampa for samtalsstatus | Uppmérksammar dig pd samtalsstatusen:

* Inkommande samtal — blinkande gront sken.
 Aktivt samtal — fast gront sken.

 Samtal med inaktiverat ljud — fast rott sken.

Multibase for Cisco-headset i 560-serien

Multibasen kan ansluta upp till tre samtalskillor via Bluetooth® USB-anslutning eller y-kabel. Multibasen
kan spara upp till fyra Bluetooth enheter. Du kan véxla mellan samtalskéllor med hjilp av knapparna pé

multibasen.

Du anvinder samtalskontrollknapparna pa headsetet for att svara pa och avsluta samtal. Som standard, nér
headsetet &r i basen besvarar du automatiskt samtalet nér du lyfter headsetet fran basen. Och du kan sitta
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Multibase for Cisco-headset i 560-serien .

tillbaka headsetet i basen for att avsluta samtalet. Om du vill dndra samtalsbeteendet, 14s Andra samtalsbeteende
vid dockning och utan dockning, pa sidan 134.

Multibasen levereras med foljande kopplingskablar:
 USB-till-USB-kabel: for Cisco IP-telefoner med USB-anslutning
* USB Y-kabel: for Cisco IP-telefoner utan USB-port
* Mini-USB-kabel: for PC eller Mac.
» Mini-USB till USB-C-kabel: tillgdnglig separat for PC-eller Mac-enheter.

\}

0BS! Multibasen for Cisco-headset i 560-serien dr inkompatibel med Cisco IP-telefon i 7800-serien-telefoner med
hjélp av Power over Ethernet (PoE). Anvénd extern stromforsorjning om du tédnker ansluta multibase.

Figur 20. Multibasens LED-lampor
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Foljande tabell beskriver LED-lamporna pa multibasen till Cisco-headset i 560-serien.

Tabell 32. Multibasens LED-lampor

Nummer Namn Beskrivning

1 LED-lampa for batteristatus | Anger headsetbatteriets laddning och basstatus:

» Headsetets batteristyrka — LED-lamporna blinkar och
overgar till fast sken allt eftersom batteriet laddas

» Headset-uppdatering pagéar — LED-lamporna blinkar i
sekvens, fran vénster till hger

« Headsetet och basen dr inte sammanlédnkade — alla
LED-lampor blinkar

* Energisparlidge — den mellersta LED-lampan lyser med
fast sken

Basen gar in i energisparldge nér det inte finns ndgon
anslutning for samtalskéllor efter 10 minuter.

2 LED-lampor for samtalsstatus | Uppméarksammar dig pa samtalsstatusen for var och en av
kallorna:

* Aktiv killa — fast vitt sken
* Inkommande samtal pa en vald kélla — blinkar gront

* Inkommande samtal p& en omarkerad kélla — blinkar
gront

» Aktivt samtal — fast gront sken

* Samtal pa en inaktiv kélla — Pulserande gront sken

3 LED-lampa for Ljud av-status | Meddelar nir headsetljudet &r avstangd.

4 Bluetooth LED-Status Uppmaérksammar dig pa Bluetooth statusen:

* Parkopplad med en samtalskélla — fast vitt sken
* Parkopplingsldge — blinkande vitt
 Soker efter en samtalskélla — pulserande vitt sken

* Bluetooth AV — LED-lampan lyser inte

Du kan anvénda kontrollknapparna for kélla pa basenheten for att styra den aktiva kéllan. Varje knapp motsvarar
en viss anslutning pa multibasen.

Aven om du #r ansluten till en killa kanske LED-lampan inte lyser. Kéllans LED-lampa lyser bara nir killan
ar markerad eller har ett aktivt samtal. Du kanske exempelvis har korrekt anslutning till enCisco IP-telefon,
din PC eller din mobiltelefon via Bluetooth. Daremot ténds LED-lampan for respektive kélla endast nér den
ar markerad, har ett aktivt samtal eller har ett inkommande samtal. Tryck pa knappen for en kélla for att
kontrollera att den ar korrekt ansluten. Kéllans LED-lampa blinkar tre ganger om anslutning saknas.
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Du kan vixla mellan aktiva samtalskallor.

\)

OBS! Parkera ett aktivt samtal i vénteldge innan du &ndrar till en annan samtalskélla. Samtal pa en samtalskélla
forsatts inte automatiskt i vanteldge nédr du vaxlar till en annan samtalskélla.

Foljande tabell illustrerar kéllikonerna for multibasen och deras motsvarande anslutningar.

Tabell 33. Multibasens kéllkonsol

Kélla lkon for basenhet Anslutning

Skrivbordstelefon I E

n

3
L

USB-till-USB-sladd eller y-kabel

Skrivbordstelefonens ikon
motsvarar den mellersta
USB-porten pa baksidan av
multibasen. Den &r avsedd for
anslutning till Cisco IP-telefoner,
men fungerar korrekt med alla
kompatibla samtalsenheter.

Laptop n |\ L

=]

Mikro-USB-sladd

Ikonen f6r den barbara datorn
motsvarar mikro-USB-porten pa
baksidan av multibasen.
Mikro-USB-porten ér avsedd for
anslutningar till barbar eller
stationér dator.
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Kalla

lkon for basenhet

Anslutning

Mobil

N

3

Ikonen for mobiltelefonen
motsvarar Bluetooth-anslutningen
som finns pé baksidan av basen.
Nér ikonen visar en mobiltelefon
ansluts basen med kompatibla
Bluetooth-enheter.

Multibasen kan spara och komma
ihag upp till fyra
Bluetooth-samtalsenheter.

Om du lyssnar pa musik via
Bluetooth-kéllan pausar musiken
nér du placerar headsetet pa basen.

Cisco-headset i 700-serien

Cisco-headset 730 ar ett tradlost headset som anvander Bluetooth-anslutning for att parkopplas med Cisco
programklienter och Cisco IP-telefoner. Headsetet innehaller alla funktioner for samtalskontroll och
musikuppspelning, férutom kraftfulla ljudforbattringssystem, som kan anvéndas i ljudintensiv kontorsmiljo.

Cisco-headset 730 levereras med en USB-Bluetooth-adapter for anvindning med enheter som inte har tillforlitlig
Bluetooth-16sning. Headsetet kan dven anslutas till enheter via medf6ljande USB-C till USB-A-kabel.
USB-C-kabeln fungerar ocksa som laddningskabel och kan anslutas till USB-adapter med stromf6rsorjning.
USB-C-kabeln kan dven kopplas in i telefonens USB-port for att ge full funktionalitet, inklusive samtalskontroll,
lokal finjustering och instéllning samt uppgraderingar av fast programvara.

Mer information finns i: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-700-series/

index.html

Cisco-headset 730 — knappar och maskinvara

Headsetknapparna anvinds for ménga samtalsfunktioner. Varje horlur har olika knappar och funktioner.
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Figur 21. Vénster och héger sida Cisco-headset 730
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Tabell 34. Cisco-headset 730Knappar

Bildixdnummer | Namn Beskrivning

1 Hoppa 6ver musikspér Hoppa framét och bakat mellan musikspér. Endast
tillgéngligt om du har ett headset parkopplat med en

Det hér ar hoger och vinster sida av .
g enhet som kan spela upp musik.

hoger horlur.
2 AMB- och NC-knapp Treldgesbrytare:

Den hér knappen sitter pa baksidan av * AMB: For till sidan for att aktivera omgivande
hogra horluren. lage.

AMB * Inget omgivande ldge och ingen brusreducering:

mittlige.
* NC: For nedat for att aktivera brusreducering.
OFF

NC
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Beskrivning

Pausa och spela upp

Det hér ar mitten av héger horlur och
den dr markerad med en prick.

Tryck for att spela upp eller pausa musik. Endast
tillgédngligt om du har ett headset parkopplat med en
enhet som kan spela upp musik.

LED-lampa for nérvaro

LED-lampan sitter pa bade hoger och
vanster horlur.

/

Den lyser rod nér du ar i samtal eller om du har tryckt
pa Tyst-knappen pé headsetet nér du inte ar i ett
samtal.

Volym

Det hér ar 6vre och nedre del av hoger
hérlur.

Tryck upptill eller nertill for att hoja eller sdnka
volymen.

Samtalsknapp

Det hir ar mitten av vénster horlur och
den dar markerad med en prick.

Styr samtalsfunktionerna baserat pa samtalsstatus:
* Inkommande samtal
* Besvara ett samtal: Tryck en géng.

* Avvisa ett samtal: Tryck tva génger.

« Aktivt samtal
* Parkera ett samtal: Tryck en gang.

* Avsluta ett samtal: Tryck och hall tills du
hor en ton.
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Bidexdnummer | Namn Beskrivning

7 Ljud av Aktiverar och inaktiverar mikrofonen.
Det hér dr knappen fram pa véanster Naér ljudet ar avstiangt lyser LED-indikatorerna for
horlur.

nérvarostatus rott och knappen Ljud av pa
telefonen ténds.

Under ett aktivt samtal synkroniseras Ljud av
automatiskt mellan IP-telefonen och Cisco-headsetet.
Den hir funktionen stdds pa Cisco headset i 720-serien
och Cisco-headset 730.

8 Bluetooth och stromknapp Treldgesbrytare:

Det hér ér baksidan av vénster horlur. * Bluetooth: For langst upp och hall for att koppla
headsetet till telefonen.

* Strom: For till mellanléget for att sl& pa
headsetet. For nerat for att stinga av headsetet.

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware

For more information about Cisco-headset i 720-serien (Webex version) buttons and hardware, see Get started
with your Cisco Headset 720 Series.

\)

Note For the headset that is connected with the IP Phones, it supports basic call controls, local settings, and headset
serviceability features on Cisco Unified Communications Manager. For more information, see Cisco Headset
Compatibility Guide.

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware

For more information about Bang & Olufsen Cisco 980 buttons and hardware, see Get started with your Bang
& Olufsen Cisco 980.

)

Note For the headset that is connected with the IP Phones, it only supports basic call controls. For more information,
see Cisco Headset Compatibility Guide.
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Headset fran tredje part

Cisco utfor interna tester av tredjepartsheadset for anvandning med Cisco IP-telefon. Cisco kan dock inte
certifiera eller ge support pa produkter fran headset- eller mobiltillverkare. Kontrollera med headsettillverkaren
om det gar att anvianda det med Cisco-telefonen.

Headset ansluts till din telefon via USB- eller aux-porten. Beroende pa headsetmodell kan du behdva justera
telefonens ljud for bésta ljudupplevelse, bland annat stilla in headsetets sidoton.

Om du har ett headset frén tredje part och vill anvanda den nya instéllningen for sidoton maste du vénta en
minut och sedan starta om telefonen sé att instdllningen sparas i flashminnet.

Telefonen minskar vissa bakgrundsljud som en headsetmikrofon uppfattar. Du kan anvénda ett l[judddmpande
headset for att minska bakgrundsbruset ytterligare och forbéttra den 6vergripande ljudkvaliteten.

Om du funderar pa att kopa ett headset fran tredje part rekommenderar vi att du anvénder enheter av god
kvalitet, till exempel headset som &r avskdrmade mot oonskad radiofrekvens (RF) och ljudfrekvens (AF).
Beroende pa kvaliteten pa headseten och deras nérhet till andra enheter, till exempel mobiltelefoner och
tvaviagskommunicerande radioapparater, kan vissa storningar eller eko forekomma fortfarande. Antingen den
fjarranslutna parten eller bade fjarrparten och Cisco IP-telefon-anvandaren kan hora ett hummande eller
surrande ljud. Ménga externa kéllor kan orsaka brummande ljud, till exempel elektriskt ljus, elmotorer eller
stora datorskdrmar.

Ibland kan anvéndningen av en lokal stromkub eller strominjektor minska eller eliminera brummandet.

Milj6- och maskinvarumaéssiga inkonsekvenser pa platser dar Cisco IP-telefon distribueras innebér att ingen
enskild headsetlosning ér optimal for alla miljoer.

Vi rekommenderar att kunderna provar headset i den avsedda miljon for att bestimma prestanda innan ett
kopbeslut fattas vid distribution i stor skala.

Du kan endast anvinda ett headset at gangen. Det senast anslutna headsetet ar det headset som ar aktivt.

En lista 6ver reckommenderade headset och andra ljudtillbehér finns i http://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Bluetooth-headset

Du kan anvinda ett Bluetooth-headset for dina samtal om din telefon har stod for Bluetooth.
Ha f6ljande i dtanke nir du anvénder Bluetooth-headset till telefonen:

* Om du har béde ett Bluetooth-headset och ett standardheadset kopplade till telefonen fungerar endast en
typ av headset at gdngen. Nér ett headset aktiveras inaktiveras det andra automatiskt.

* Om du anvinder ett USB-headset inaktiveras bade Bluetooth-headsetet och det analoga headsetet. Om
du kopplar ur USB-headsetet maste du aktivera Bluetooth- eller standardheadsetet.

* Du far basta mojliga tackning for headsetet om du anvander Bluetooth-headsetet inom 3 meter fran
telefonen.

* Telefonen stoder Bluetooth-handsfreeprofilen. Om ditt Bluetooth-headset har stod for de har funktionerna
kan du anvénda headsetet for:

* Besvara ett samtal
« avsluta ett samtal

+ Andra headsetets volym for ett samtal
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Ljudkvalitet

Ljudkvalitet [J]

* Ringa upp ett nummer igen

* Visa nummerpresentation

* Avvisa ett samtal

* Vidarekoppla ett samtal

* Parkera ett samtal genom att svara pa ett inkommande samtal

* Avsluta ett samtal genom att svara pa ett inkommande samtal

Mer information finns i dokumentationen fran tillverkaren av Bluetooth-headsetet.

Relaterade @mnen
Konfigurera ett headset pé telefonen, pa sidan 130

Utover fysikaliska, mekaniska och tekniska prestanda maste ljuddelen i ett headset lata bra for anvandaren
och for parten i den andra énden. Ljudkvaliteten dr subjektiv och vi kan inte garantera prestanda for nagra
headset fran tredje part. Men olika headset fran ledande headsettillverkare har rapporterats ha bra prestanda
med Cisco IP-telefon.

Cisco rekommenderar eller testar inte sina produkter med headset frén tredje part. Om du vill veta mer om
vilka headset som har stéd for Cisco-produkter ska du besoka tillverkarens webbplats.

Cisco testar Cisco-headset med Cisco IP-telefoner. Mer information om stdd for Cisco-headset pa Cisco
IP-telefoner finns i https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Tradbundna headset

Ett tradbundet headset fungerar med alla Cisco IP-telefon-funktioner, inklusive volym- och ljud av-knappar.
Med dessa knappar kan du justera volymen i horluren och stinga av ljudet fran headsetets mikrofon.

Niér du installerar ett kabelanslutet headset méste du vara noga med att trycka in kabeln i telefonkanalen.

A

Forsiktighet Om kabeln inte 4r intryckt i kanalen kan det leda till att kabeln skadas.

Tradlosa headset

Du kan anvénda de flesta trddlosa headset med din telefon. En lista 6ver headset som stdds finns pé
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Det finns mer information om hur du ansluter headsetet och anvinder headsetfunktionerna i dokumentationen
till ditt tradlosa headset.

Ansluta ett headset till telefonen

Alla typer av kabelanslutna headset, adaptrar eller basstationer ansluter till en telefon med en specifik port
och en specifik typ av kontakt och kabel. Vanliga typer dr RJ-kontakter, USB-kontakter och Y-kablar.
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Du kan anvénda ett standardheadset med din skrivbordstelefon. Standardheadset ansluts till headsetuttaget

pa telefonens baksida med en RJ-kontakt.

Figur 22. Standardheadsetanslutning
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Forsiktighet Om du inte trycker in kabeln i telefonkanalen kan det orsaka skada pé kretskortet som finns i telefonen.

Kabelkanalen minskar belastningen pa kontakten och kretskortet.

Arbetsordning

Anslut headsetet till headsetuttaget pa baksidan av telefonen. Tryck in kabeln i kabelsparet.

Ansluta ett USB-headset

Ha foljande i atanke nér du anvinder USB-headset med telefonen:

* Du kan endast anvénda ett headset &t gangen. Det senast anslutna headsetet &r det headset som é&r aktivt.

* Om du har ett aktivt samtal och kopplar ur ett USB-headset dndras inte ljudutgdngen automatiskt. Tryck

pa knappen Hogtalartelefon eller lyft luren om du vill dndra ljudet.

Telefonen kan ha mer d4n en USB-port, beroende pa modell. Cisco IP-telefon 8851 och 8851NR har en USB-port
som 4r placerad pa sidan av telefonen. Cisco IP-telefon 8861, 8865 och 8865NR har tva USB-portar som ar

placerade pa baksidan och pa sidan av telefonen.

Du kan behova ta bort plasthdljet for att komma at USB-portarna pé sidan.

. Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien



| Tillbehor
Ansluta en Cisco-standardbas med Y-kabeln .

Arbetsordning

Anslut USB-headsetets kontakt till telefonens USB-port.

Ansluta en Cisco-standardbas med Y-kabeln

Du kan ansluta standardbasen till telefonen med den medfdljande Y-kabeln. Observera dock att Y-kabeln har
tva RJ-kontakter — en for AUX-porten och en for headsetporten. De tvé kontakterna har olika storlek —
AUX-portkontakten ar ndgot storre 4n kontakten for headsetporten.

A

Forsiktighet Om du inte trycker in kabeln i telefonkanalen kan det orsaka skada pa kretskortet som finns i telefonen.
Kabelkanalen minskar belastningen pé kontakten och kretskortet.

Arbetsordning

Steg 1 Anslut den mindre kontakten till headsetuttaget pa baksidan av telefonen. Tryck in kabeln i kabelsparet.
Steg 2 Anslut den storre kabeln till AUX-porten intill headsetporten.

Ansluta multibasen till en Bluetooth

Multibasen for Cisco-headset i 560-serien kan anslutas till Bluetooth® enheter som en mobiltelefon eller
surfplatta. Basen for headsetet visas pa samtalsenheten som Cisco-headset foljt av de tre sista siffrorna i
headsetets serienummer.

)

OBS! Du hittar headsetets serienummer langst ner till hoger pa basens undersida.

Multibasen kan spara upp till fyra olika ihopkopplade Bluetooth-enheter. Om du redan har fyra ihopkopplade
enheter ersétter basen den enhet som inte har anvénts under langst tid.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Bluetooth-knappen pa baksidan av basen tva ganger for att starta parkopplingen.
Steg 2 Vilj ditt headset fran instéllningsmenyn pa din enhet.

Bluetooth-LED-lampan tinds nér parkopplingen ar klar.

Koppla bort multibasen fran en Bluetooth-enhet

Du kan koppla bort din multibas fran den hopkopplade Bluetooth-samtalsenheten.
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. Radera alla Bluetooth parkopplingar

Steg 1

Steg 2

Arbetsordning

Tryck pa Bluetooth-knappen pé baksidan av basen en gang. Det kan ta ett tag for LED-lampan att stingas
av.

Tryck pé Bluetooth- knappen igen for att ateransluta till samma samtalsenhet.

Radera alla Bluetooth parkopplingar

Du kan radera alla sparade Bluetooth® parkopplingar.

Arbetsordning

Tryck och hall ned Bluetooth-knappen pé baksidan av multibasen i fyra sekunder for att rensa minnet.

Konfigurera ett headset pa telefonen

Nar du har anslutit headsetet kan du behdva konfigurera det pé telefonen.

Om du har ett Cisco-headset med en USB-adapter f6ljer du stegen i Anpassning av Cisco-headset, pa sidan
133

Aterstall instéllningar for Cisco-headset fran din telefon

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan éaterstélla Cisco-headsetet for att ta bort dina anpassade instéllningar. Med den hér atgiarden atergar
headsetet till den ursprungliga konfiguration som har angetts av administratoren.

Telefonen maste anvinda fast programvara version 12.5 (1) SR3 eller senare for att funktionen ska fungera.

Innan du bérjar

Anslut ditt headset till telefonen:
* Cisco-headset i 520-serien: Anslut med USB-adaptern
» Cisco-headset i 530-serien: Anslut med USB-kabeln

* Cisco-headset i 560-serien Anslut standardbas eller multibas med USB- eller Y-kabeln.

Arbetsordning

Pa telefonen trycker du pa Prog ramED.
Vilj Tilloehor > Installningar > Aterstall instéllningar.
I varningsfonstret viljer du Aterstall.
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Justera feedback for headset .

Justera feedback for headset

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Nér du anvénder ett headset kan du hora din egen rdst i horluren. Detta kallas sidoton eller feedback. Du kan
sjdlv kontrollera mangden sidoton som ska horas i headsetet pa din telefon.

Arbetsordning
Tryck pa Program [ 5 |

Vilj Installningar > Sidoton for headset.
Vilj en instéllning.

Aktivera eller inaktivera Bluetooth

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Nér Bluetooth ar aktivt visas ikonen fér Bluetooth * i telefonskdrmens Gvre rad.
Arbetsordning
Tryck pa Program ©3

Vilj Bluetooth.
Tryck pa Pa eller Av.

Lagga till ett Bluetooth-headset

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Arbetsordning

Sitt ditt Bluetooth-headset i synligt lage.
Tryck pa Program [ o |

Vilj Bluetooth > Lé&gg till Bluetooth-enhet.
Din telefon soker efter igenkédnningsbara tillbehor.

Vilj ditt headset och tryck pa Anslut.
(Valfritt) Om du uppmanas ska du sl in PIN-koden till ditt headset.

Koppla ifran ett Bluetooth-headset

Du bor koppla fran ditt Bluetooth-headset innan du anviander det med en annan enhet.

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .



Tillbehor |
. Ta bort ett Bluetooth-headset

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ©3
Steg 2 Vilj Bluetooth.

Steg 3 Vilj ett Bluetooth-headset.
Steg 4 Tryck p& Koppla ifran.

Ta bort ett Bluetooth-headset

Ta bort ditt Bluetooth-headset om du inte kommer att anvinda det med din telefon igen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ©3
Steg 2 Vilj Bluetooth.
Steg 3 Markera ett Bluetooth-headset och tryck pa Ta bort.

Installera ett Wideband-standardheadset

Du kan anvénda ett headset med stod for bredbandsljud. Bredbandsljud forbattrar kvaliteten pa Ljudet i
headsetet.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Program ©e3

Steg 2 Vilj Tillbehor > Analogt headset > Instéllning.

Steg 3 Tryck pé P& eller Av for att aktivera eller inaktivera wideband for det analoga headsetet.
Steg 4 Tryck pa Return®.

Aktivera elektronisk telefonklykekontroll pa din telefon

Om din administrator har aktiverat administrationsinstaliningar pa Cisco IP-telefonen kan du aktivera eller
inaktivera den elektroniska telefonklykekontrollen for att ansluta till en Cisco-headset i 560-serien-bas.
Elektronisk telefonklykekontroll &r aktiverat som standard.

\}

OBS! Funktionen ér tillgénglig i firmware-version 12.7 (1) och senare for Cisco IP-telefoner.
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Steg 1
Steg 2
Steg 3

Anpassning av Cisco-headset .

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ pa telefonen.
Navigera till Administrationsinstéllningar > Aux-port.
Vilj Anslut headset med e-klyka for att aktivera elektronisk telefonklykekontroll.

Anpassning av Cisco-headset

Vissa Cisco-headset i 500-serien har en USB-adapter som du kan anvénda for att anpassa instéllningarna.
Headsetets instédllningar bevaras om du byter telefon.

Du kan anpassa instillningarna for headset Cisco-headset 730. Headsetets instéllningar bevaras om du byter

telefon. For narvarande kan du bara anpassa instéllningarna nér headsetet &r anslutet till telefonen med
USB-C-kabel.

Du kan anpassa instillningarna for headsetet om du har nigot av foljande Cisco-headset:

* Cisco-headset 521 och 522
* Cisco-headset 531 och 532
* Cisco-headset 561 och 562
» Cisco-headset 730

Relaterade &mnen
Cisco-headset i 500-serien, pa sidan 110

Anpassning av Cisco-headset 500-serien

Justera bas och diskant

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan anpassa ljudet i headsetet genom att justera bas och diskant. Om du vill ha ett headset med mycket
bas @ndrar du till en varmare instéllning. Om du foredrar mer diskant &ndrar du till en ljusare instidllning.

Arbetsordning

Tryck pa Prog ramED.
Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.
Navigera till Stall in > Hogtalare > Finjustering.

Tryck navigeringsklustret at vénster eller hoger for att finjustera.

Andra sidoton i hogtalaren

Sidoton syftar pa nér du hor din egen rost i headsetet. Vissa personer tycker att det ér storande att hora sin
egen rost under ett samtal medan andra vill veta att deras headset fungerar.
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. Justera mikrofonvolymen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg b

Arbetsordning

Tryck pa Prog ramED.

Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.

Navigera till Stall in > Hogtalare > Sidoton.

Tryck navigeringsklustret uppat eller nedat for att justera sidotonen.
Vilj Ange for att verkstilla dina instéllningar.

Justera mikrofonvolymen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Mikrofonvolym kallas dven for forstarkning, och den hér instéllningen styr hur hogt din rést hors av andra
personer i samtalet.

Arbetsordning

Tryck pa programknappenn.
Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.
Navigate till Stéll in > Mikrofon > Férstarkning.

Tryck navigeringsklustret &t vénster eller hdger for att justera forstirkningen.

Andra instéllningarna for ringsignaler i headsetet

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4

Du kan @ndra beteendet for headsetets ringsignal pé Cisco IP-telefon med telefon-firmware 14.0 eller senare.
Instéllningen sparas pa telefonen och kommer att gilla for alla Cisco-headset i 500-serien som ansluts.

Arbetsordning

Tryck pa Program ﬂ

Vilj Instéllningar > Ringsignal for headset.

Vilj en ringsignalinstillning.

Som standard 6verensstimmer telefonen med telefonens ringsignalinstillningar. Vilj P4 om du alltid vill att

telefonen ringer nar det kommer ett inkommande samtal. Om du véljer Av kommer du inte att hora telefonen
ringa i ditt headset nir det kommer ett inkommande samtal.

Vilj Ange for att verkstélla dina instéllningar.

Andra samtalsheteende vid dockning och utan dockning

Du kan dndra samtalsbeteendet nir du lyfter headsetet fran basen eller nar du lagger pa headsetet i basen.
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Aktivera laget Alltid pa ]|}

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa programknappenﬂ.

Steg 2 Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.

Steg 3 Navigera Konfigurera > Avsluta samtal vid dockning.
Steg 4 Vilj P& eller Av for att aktivera eller inaktivera funktionen.

P4 (standard): Det aktiva samtalet avslutas nir du stiller in headsetet i basen.

Av: Det aktiva samtalet pagar fortfarande néir du stéller in headsetet i basen.

Steg 5 Navigera till Besvara samtal utan dockning, och vilj Pa eller Av for att aktivera eller inaktivera funktionen.
P4 (standard): Det inkommande samtalet besvaras nir du lyfter headsetet frin basen.

Av: Det inkommande samtalet kan inte besvaras nér du lyfter headsetet fran basen.

Aktivera laget Alltid pa

Som standard initierar 560-seriens headset och bas en DECT-anslutning nér det finns ett samtal eller annan
ljuduppspelning frén telefonen. Laget Allid pa upprétthaller DECT-ljudanslutningen mellan ditt Cisco-headset
1 560-serien och basen.

Som standard &r det en liten fordrdjning i borjan av ett samtal ndr headsetet uppréttar en anslutning med basen.
I laget Alltid pa kan du halla ljudet anslutet mellan ditt headset och basen &ven nér du inte dr ansluten till ett
samtal eller spelar upp musik.

)

0BS! * Headset-administratdren kan inaktivera Alltid pa-laget genom samtalskontrollsystemet.

* Alltid Pa-laget paverkar bdde DECT-driftsattningens densitet och headsetets batterilivslingd. Kontrollera
med administratdren om du anvénder headsetet i en personaltit DECT-miljo.

+ Aven om liget Alltid p4 inte paverkar samtalskvaliteten, paverkas strémmad ljudkvalitet nigot nir
headsetet och basen uppritthaller en anslutning vid en lagre DECT-frekvens.

Innan du borjar

Kontrollera om du har behorighet att installera funktionen pé telefonen. Om inte, kontakta
systemadministratoren.

Arbetsordning
Steg 1 Tryck pa programknappenﬂ.
Steg 2 Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.

Steg 3 Navigera Konfigurera > Alltid pa.
Steg 4 Vilj P4 eller Av for att aktivera eller inaktivera funktionen.
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. Anpassning av Cisco headset i 700-serien

Som standard &r funktionen inaktiverad.

Anpassning av Cisco headset i 700-serien

Still in Cisco-headset 730 brusreduceringsniva

Ditt headset kan filtrera bort bakgrundsljud med brusreduceringen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Prog ramED.

Steg 2 Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.

Steg 3 Navigera till Konfiguration > Ljud > Brusreducering.
Steg 4 Vilj onskad instillning och tryck pa Ange.

Still in Cisco-headset 730 sidoton-niva
Sidoton syftar pa ndr du hor din egen rost i headsetet. Vissa personer stors av att hora sin egen rost under ett

samtal medan andra vill veta att deras headset fungerar.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Prog ramED.

Steg 2 Viélj Tillbehor och sedan ditt headset.

Steg 3 Navigera till Konfiguration > Ljud > Medhdrning.
Steg 4 Vilj d6nskad installning och tryck pa Ange.

Stéll in Cisco-headset 730-equalizern
Du kan anpassa bas och diskant i ditt headsetljud. Vélj bland forinstéllda ljudinstillningar, inklusive R0Ost,
Musik och Bio.

Arbetsordning
Steg 1 Tryck péa Prog ramED.
Steg 2 Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.

Steg 3 Navigera till Konfiguration > Ljud > Equalizer.
Steg 4 Vilj 6nskad instéllning och tryck pa Ange.
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Still in Cisco-headset 730 ljudaviseringar

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Stall in Cisco-headset 730 ljudaviseringar .

Du kan anpassa vilka ljudmeddelanden du vill hora i ditt headset. Som standard spelar headsetet upp
ljudaviseringar for att meddela om hindelser som inkommande samtal, batteriladdning och status for
Bluetooth-anslutning. Du kan dven dndra dina ljudaviseringar till ndgot av tolv sprak.

\)

0BS!

Niér du dndrar sprak for ljudavisering maste headsetet ladda ner och installera relevant fil for fast programvara.
Vinta 7-10 minuter pé att dndringen av fast programvara slutfors.

Arbetsordning

Tryck pa Prog ramED.
Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.

Navigera till Konfiguration > Ljud > Ljudaviseringar.

Vilj 6nskad instédllning och tryck pa Ange.

Gor allménna installningar for Cisco-headset 730

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Du kan anpassa instillningarna pa Cisco-headset 730 via menyn pé din Cisco IP-telefon.

Arbetsordning

Tryck pa Prog ramED.
Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.
Vilj Stall in > Allmant.

Konfigurera instéllningarna.

Parameter Val

Beskrivning

Autotyst Pa, Av
Standard: Pa

Naér du har aktiverat Autotyst kan
du ta av headsetet for att stinga av
mikrofonen i ett samtal. Ljudet slés
pa automatiskt nar du tar pa ditt
headset igen.

Autovar pa samtal P&, Av

Standard: Pa

Naér du har aktiverat Autosvar kan
du svara pé ett inkommande samtal
genom att ta pa dig ditt headset. Du
kan ocksa avsluta ett samtal genom
att ta av ditt headset.

Autospela/pausa Pa, Av
Standard: Pa

Nér Autospela/pausa dr aktiverat
kan du pausa och spela upp musik
automatiskt ndr du tar av eller tar
pa ditt headset.
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Aterstall Cisco-headset 730-instéllningarna

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Tillbehir |

Parameter

Val

Beskrivning

Synk-DND-status

Pa, Av
Standard: Av

Nir Synk-DND-status har

aktiverats kan du trycka pa Tyst!
for att sla pa och av LED-lamporna
for nérvaro nér du ar i samtal.

Du kan aterstilla headsetet till fabriksinstéllningarna.

Arbetsordning

Tryck pa Prog ramED.

Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.
Vilj Stall in > Aterstall installningar.
Tryck pa Aterstall for att bekrifta atgarden.

Visa Cisco-headset 730 information

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan visa information om ditt headset.

Arbetsordning

Tryck pa Prog ramED.

Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.

Tryck pé Visa information.

Andra instéllningarna for ringsignaler i headsetet

Steg 1
Steg 2
Steg 3
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Steg 4

Testa mikrofonen .

Som standard dverensstimmer telefonen med telefonens ringsignalinstillningar. Vilj P4 om du alltid vill att
telefonen ringer nér det kommer ett inkommande samtal. Om du véljer Av kommer du inte att hora telefonen
ringa i ditt headset nar det kommer ett inkommande samtal.

Vilj Ange for att verkstilla dina instéllningar.

Testa mikrofonen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5
Steg 6

Kontrollera mikrofonen nir du installerar den och innan du pébdrjar ett samtal.

Arbetsordning

Tryck pa Prog ramED.

Vilj Tillbehor och sedan ditt headset.
Navigera till Stall in > Mikrofon > Test.
Tryck péa Spela in och tala i mikrofonen.
Tryck pa Av. ins. ndr du har slutat prata.
Tryck pé Spela for att hora testinspelningen.

Uppdatera dina fasta Cisco-headsetprogramvara med en Cisco IP-telefon

Steg 1

Steg 2

Du kan uppdatera headsetets programvara pa alla de Cisco IP-telefon som stdds. Du kan se forloppet pa
telefonskérmen nér du uppgraderar headsetets fasta programvara.

Under uppdateringen blinkar LED-lamporna pé Cisco-headset i 560-serien-basen i f6ljd fran vanster till hoger.
LED-lamporna atergér till passiv status nir uppgraderingen av programvaran har slutforts.

Arbetsordning
Ansluta ditt headset till en Cisco IP-telefon.
0BS! Du kan bara uppgradera Cisco-headset 730 pa IP-telefoner genom att anvinda USB-kabeln.

Om headsetet inte borjar att uppdateras automatiskt, startar du om telefonen. Telefonen hdmtar den senaste
versionen av headsetfilen nir den startar om och 6verfor den till headsetet.

Vaxla headset under samtal

Nir du ansluter flera headset till telefonen kan du vixla mellan headseten under ett samtal genom att trycka
pa knappen Headset pa telefonen. Aven om telefonen ir ansluten till flera headset kan du se att ett visst
headset &r valt som prioriterad ljudenhet. Enheterna f6ljer denna prioritetsordning:

* Om du bara ansluter ett analogt headset till telefonen gér det att gor det analoga headsetet till prioriterad
ljudenhet.

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .
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. Felsoka Cisco-headsetet

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Headset innan du ringer eller besvarar ett samtal.
Steg 2 (Valfritt) Om du ringer ett samtal ska du sld numret.

Felsoka Cisco-headsetet

Om du har problem med ditt Cisco-headset kan du prova att f6lja nedanstaende grundlaggande felsokningssteg.
» Starta om headsetet.
* Se till att alla sladdar ar korrekt anslutna och att de fungerar som de ska.

* Testa ett annat headset med din enhet for att avgdéra om problemet beror pa ditt tradlosa headset eller din
enhet.

* Kontrollera att den senaste versionen av den fasta programvaran &r installerad.

Kontrollera att ditt headset ér registrerat

Arbetsordning

Kontrollera att ditt headset ar registrerat pé telefonen.

Steg 1 Tryck pa Program ©
Steg 2 Navigera till Tillbehor. Vilj Detaljer.

Inget ljud i headsetet

Problem

Inget eller mycket lite ljud hors 1 headsetet.
Losning

Kontrollera volymen pé headsetet genom att trycka pa volymkontrollerna for att justera ljudnivén. Om
problemet kvarstar foljer du stegen nedan for att felsoka problemet.

. Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien
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Daligtljud [Jj

Figur 23. Steg om inget ljud héors
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Daligt ljud

Problem

Ditt headset fungerar men ljudkvaliteten &r dalig.
Losning

Folj stegen nedan for att felsdka problemet.

Figur 24. Déligt ljud
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Mikrofonen registrerar inte ljud

Problem

Du hoérs inte ndr du anviander headsetet.

Losningar

» Kontrollera att mikrofonen inte dr avstangd. Tryck pa knappen Ljud av pa headsetet for att stinga av och
sdtta pa mikrofonen.
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. Headsetet laddas inte

* Se till att mikrofonen har sénkts. For optimalt [jud boér mikrofonen hallas hogst 1 till 2,5 cm fran ansiktet.
» Kontrollera att headsetet dr korrekt anslutet till enheten.

* Géllande Cisco-headset i 560-serien; se till att headsetet inte &r for langt ifran basstationen. Headsetet
har en effektiv rdckvidd pé cirka 30 meter.

Headsetet laddas inte

Problem

Cisco Headset 561 eller 562 laddas inte nér det placeras i basstationen.

Losning
* Kontrollera att basstationen &r ansluten till en palitlig stromkalla.

 Kontrollera att headsetet ar rétt isatt i basstationen. Nér headsetet ar rétt placerat lyser LED-lampan med
vitt fast sken. Nér headsetet laddas tinds LED-lamporna pa basstationen en efter en fran vénster till
hoger. Nir headsetet ar fulladdat lyser alla fem LED-lampor for batteriladdning med vitt fast sken.

Figur 25. Cisco Headset 561 och 562 headsetplacering
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Headsetbatteriet laddas ur .

Headsethatteriet laddas ur

Problem

Det tradlosa headsetet laddas ur.

Losning

Ett laddat Cisco Headset 561 och 562 klarar upp till 8 timmars kontinuerlig anvindning. Om headsetbatteriet
verkar vara svagt eller defekt kontaktar du Cisco support.

Cisco IP-telefon 8800, expansionsmodul

Med en knappexpansionsmodul kan du lagga till extra linjer eller programmerbara knappar till din telefon.
De programmerbara knapparna kan konfigureras som telefonlinjeknappar, kortnummerknappar eller
telefonfunktionsknappar.

Expansionsmodulerna har inte stéd for forenklad uppringning.
Det finns tre modul for nyckelexpansion tillgéngliga:

* Expansionsmodul for Cisco IP Phone 8800— Enkel LCD-skdrmsmodul, 18 linjeknappar, tva sidor,
konfigurera for visning i en eller tva kolumner.

» Expansionsmodul for Cisco IP Phone 8851/8861— Modul med dubbla LCD-skédrmar for ljudtelefoner,
14 linjeknappar, tva sidor, konfigurera for visning i endast en kolumn. Om du anvénder forbéttrat linjeldge
och du fér ett samtal pa en linje for knappexpansionsmodulen, visas en samtalsavisering pa telefonen
och nummerpresentationen visas pa expansionsmodulen.

*» Expansionsmodul for Cisco IP Phone 8865— Modul med dubbla LCD-skdrmar for videotelefoner, 14
linjeknappar, tva sidor, konfigurera for visning i endast en kolumn. Om du anvénder forbéttrat linjelage
och du far ett samtal pa en linje for knappexpansionsmodulen, visas en samtalsavisering pa telefonen
och nummerpresentationen visas pa expansionsmodulen.

For att kunna anvénda Expansionsmodul for Cisco IP Phone 8851/8861 krévs fast programvara version 12.0
(1) eller senare och Cisco Unified Communications Manager 10.5 (2) eller senare. Forbéttrat Linjeldge (ELM)
stods endast pd Expansionsmodul for Cisco IP Phone 8851/8861 och Expansionsmodul for Cisco IP Phone
8865. ELM stdds inte pa LCD-expansionsmoduler med enkel skdrm.

Om du anvénder fler dn en expansionsmodul maste alla ha samma typ. Det gér inte att kombinera olika
expansionsmoduler pé telefonen.

Nar du konfigurerar bakgrunden pé enheten i Cisco IP-telefon 8800-serien, visas den &ven pé dina dubbla
LCD-knappexpansionsmoduler. Det stdds inte pA LCD-expansionsmoduler med enkel skdrm. Anpassade
bakgrundsbilder stdds inte.
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. Cisco IP-telefon 8800, expansionsmodul

Foljande tabell beskriver de expansionsmoduler som stdds av respektive modell i Cisco IP-telefon 8800-serien.

Tabell 35. Support for expansionsmodulen

Cisco IP Expansionsmoduler | Expansionsmoduler
Phone-modell |med en enda med dubbla
LCD-skérm som | LCD-skérmar
stids som stods
Cisco IP-telefon | 2: ger dig 72 2: ger dig 56
8851 och linjer eller linjer eller
885INR knappar knappar
Cisco IP-telefon | 3: ger dig 108 | 3: ger dig 84
8861 linjer eller linjer eller
knappar knappar
Cisco IP-telefon | 3: ger dig 108 | 3: ger dig 84
8865 och linjer eller linjer eller
8865NR knappar knappar

Nér flera expansionsmoduler ansluts till telefonen numreras de efter i vilken ordning de ansluts till telefonen.
Till exempel:

» Knappexpansionsmodul 1 dr enheten ndrmast telefonen.
» Knappexpansionsmodul 2 dr den mittersta enheten.

» Knappexpansionsmodul 3 &r enheten langst bort fran telefonen.

Figur 26. Cisco IP-telefon 8861 med tre Cisco IP-telefon 8800 expansionsmoduler
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Modul for nyckelexpansion — knappar och maskinvara .

Figur 27. Cisco IP-telefon 8865 med tre Cisco IP-telefon 8865 expansionsmoduler
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A

Forsiktighet  Skarorna pa sidan av telefonen &r endast avsedda for att ansluta en expansionsmodul. Om du infogar andra
objekt skadas telefonen permanent.

Nér du anvinder expansionsmoduler bor du héra med din administratdr om stromkraven.

Modul for nyckelexpansion — knappar och maskinvara

Figur 28. Cisco IP-telefon-expansionsmoduler — knappar och maskinvara
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. Modul for nyckelexpansion — knappar och maskinvara

Foljande tabell beskriver funktionerna for modulen for nyckelexpansion.

Tabell 36. Modul fr nyckelexpansion — knappar och maskinvara

LCD-skdrm — visar telefonnummer, kortnummer (eller namn eller annan textetikett), telefontjanst
eller telefonfunktion som ér tilldelad till varje knapp.

Ikonerna som visar linjestatus liknar (bade i utseende och funktion) ikonerna pa telefonen som
expansionsmodulen dr ansluten till.

1 Knappar med ljus — 18 linjeknappar. Beroende pa laget motsvarar varje knapp eller varje par
med knappar en linje (precis som pé telefonen). Mer information om l4ge finns i beskrivningen
av lagen for en kolumn respektive tva kolumner efter tabellen. Lampan under varje knapp
indikerar status for motsvarande linje enligt f6ljande:

= Lampa sléckt — linjen &r tillgénglig eller sé ringer ett samtal pa en inaktiv sida.

) LED-lampa med fast gront sken — linjen anvénds av dig, du har parkerat ett samtal
eller sé haller ett samtal pa att Gverforas.

-8 LED-lampa med fast rott sken — linjen anvinds av ndgon annan eller s& har nigon
annan parkerat ett samtal pa en delad linje.

S LED-lampa med fast gult sken — det ringer pé linjen.

2 Skiftknappar — 2 knappar. Knappen for sidan 1 &r mérkt med 1 och knappen for sidan 2 dr mérkt
med 2. Lampan i varje knapp indikerar status for sidan enligt foljande:

. - LED-lampa med gront fast sken — sidan visas.
. - Lampa sldckt — sidan visas inte.

. n LED-lampa med fast gult sken — sidan visas inte, men innehaller ett eller flera
aviseringssamtal.

Administratoren stiller in expansionsmodulen pa att visas i ldget med en kolumn eller med tva kolumner.
Laget med en kolumn

I laget med en kolumn motsvarar varje rad pa skidrmen en linje. Du kommer &t linjen med savil den
vanstra som den hdgra knappen. I den hér konfigurationen visar expansionsmodulen nio linjer pa sida 1
och nio linjer pa sida 2.

. Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien
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Modul for nyckelexpansion — knappar och maskinvara .

Figur 29. Knappexpansionsmodul med en kolumn
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Lage med tva kolumner
Om du anvénder expansionsmodulen enkel LCD-skérm gér det att stélla in modulen i tvakolumnslége.

I laget med tva kolumner &r varje knapp som sitter till vinster och till hoger om skérmen tilldelade olika
telefonnummer, kortnummer (eller namn eller annan textetikett), telefontjanst eller telefonfunktion. I
den hir konfigurationen visar expansionsmodulen upp till 18 poster pa sida 1, och upp till 18 poster pa
sida 2.

Figur 30. Knappexpansionsmodul med tva kolumner
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. Ringa ett samtal med expansionsmodulen

Ringa ett samtal med expansionsmodulen

Steg 1

Steg 2

Steg 3

Arbetsordning

Tryck pa linjeknappen pé expansionsmodulen.
Sl14 ett telefonnummer.

Lyft luren.

Andra skdrmens ljusstyrka pa en expansionsmodul

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Tryck pa Program [ o |

Vilj Installningar > Ljusstyrka > Ljusstyrka — Knappexpansionsmodul x (x star for expansionsmodulens
nummer).

Tryck till hoger pa styrplattan for att 6ka ljusstyrkan. Tryck till vanster pé styrplattan for att minska ljusstyrkan.
Tryck pa Spara.

Silikonfodral

Anvind Cisco IP-telefon Silikonfodral till att skydda telefonen och telefonluren.
Fordralet har foljande fordelar:
*» Hypoallergent

* Motstandskraftigt och tél olika rengdringsmedel.

\}

OBS! Anvind ett milt rengdringsmedel for att forldnga fodralets livsldngd och halla
det snyggt.

* Mindre skador om du tappar telefonluren

Artikelnummer och ytterligare information finns i databladet for din telefonmodell. Databladen tillhdrande
Cisco IP-telefon 8800-serien finns hér https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Databladen tillhérande Cisco IP-telefon 7800-serien finns
hir https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
datasheet-listing.html.

Du kan kontrollera vilken telefonmodell du har genom att trycka pa Program = och vilja Telefoninformation.
Faltet Modellnummer visar din telefonmodell.

. Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien
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Tabell 37. Silikonfodral

silikonfodral ]

Cisco IP-telefon

Cisco IP-telefon Silikonfodral

Anteckningar

Cisco IP-telefon 7821

* 10-pack Silikonfodral for
skrivbordstelefoner i 7821-serien

(CP-7821-COVER=)

* 10-pack Silikonfodral for
skrivbordstelefoner och telefonlurar i
7821-serien

(CP-7821-COVER-BUN=)

Cisco IP-telefon 7841

* 10-pack Silikonfodral for
skrivbordstelefoner i 784 1-serien

(CP-7841-COVER=)

* 10-pack Silikonfodral for
skrivbordstelefoner och telefonlurar i
7841-serien

(CP-7841-COVER-BUN=)

Cisco IP-telefon 8811, 8841, * 10-pack Silikonfodral for 0BS! Silikonhdljet
8851, 8851NR, 8861 och skrivbordstelefoner i 88X 1-serien skyddar inte
8861NR (CP-88X1-COVER=) modulen med
extratangenter.
* 10-pack Silikonfodral for
skrivbordstelefoner och telefonlurar i
88X1-serien
(CP-88X1-COVER-BUN=)
Cisco IP-telefon 8845, 8865 * 10-pack Silikonfodral for 0BS! Silikonhdljet
och 8865NR skrivbordstelefoner i 88X5-serien skyddar inte
(CP-88X5-COVER-) modulen med
extratangenter.

* 10-pack Silikonfodral for
skrivbordstelefoner och telefonlurar i
88X 5-serien

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Telefonlur till Cisco
IP-telefon

* 10-pack Silikonfodral f6r telefonlurar till

skrivbordstelefoner

(CP-HS-COVER=)
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. Montera Cisco IP-telefon Silikonfodral

Montera Cisco IP-telefon Silikonfodral

Silikonfodralet forléanger livslangden pé din Cisco IP-telefon och gor det enklare att halla knapparna och
knappsatsen rena.

(T\;::::i%
e
\\\:/j \\\,@ o©

P

2
Arbetsordning
Steg 1 Rikta telefonen mot dig.
Steg 2 Avlégsna telefonluren fran klykan.
Steg 3 Rikta in fodralet 6ver telefonen med luren till véanster.
Steg 4 Fést fodralet runt telefonens horn och sidor. Fodralet ska passa over telefonen utan storre svérigheter.

Steg 5 Sitt tillbaka telefonluren i klykan.

Montera fodral for telefonlur till Cisco IP-telefon

Med ett silikonfodral kan du skydda telefonluren frén att skadas och minska spridningen av bakterier.

. Anvindarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien
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Rengora silikonfodralet .

3
8
2
Arbetsordning
Steg 1 Avlagsna telefonluren fran klykan.
Steg 2 Koppla bort kabeln fran telefonluren.
Steg 3 Skjut silikonfodralet 6ver telefonluren tills hogtalardelen &r helt innanfor fodralet.
Steg 4 Dra fodralet 6ver telefonlurens andra dnde.
’Q
o
<
Steg 5 Se till att fodralet sitter tdtt mot telefonluren och att kabel porten inte dr blockerad.

Steg 6 Ateranslut telefonluren till telefonen och siitt tillbaka den i klykan.

Rengora silikonfodralet

Rengor fodralet om det dr smutsigt. Regelbunden rengoring forhindrar ocksa spridning av bakterier.

Arbetsordning

Steg 1 Ta bort silikonfodralet.
Steg 2 Rengor fodralet.

0BS! Anviénd ett milt rengdringsmedel for att forldnga fodralets livslangd och halla det snyggt.

Steg 3 Torka fodralet ordentligt. Satt inte tillbaka det pa telefonen forrén det ar helt torrt.
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. Rengora silikonfodralet

Steg 4 Sétt tillbaka fodralet pa telefonen.
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Produktsakerhet och skydd

» Sékerhets- och prestandainformation, pé sidan 153
* Intyg om regelefterlevnad, pé sidan 155

» Oversikt &ver Ciscos produktsikerhet, pa sidan 160
* Ciscos cirkuldra ekonomi, pa sidan 160

» Viktig information online, pa sidan 161

Sakerhets- och prestandainformation

Stromavbrott

For att komma &t akutsamtalstjénster genom telefonen maste telefonen fé strom. Vid ett stromavbrott fungerar
inte service- eller akutsamtalstjénster forrdn strémmen &r ateruppréttad. Vid avbrott eller storningar i
stromforsorjningen kan du behdva aterstélla eller konfigurera om utrustningen innan du kan anvénda service-
och akutsamtalstjénsterna.

Regleringsdoméner

Radiofrekvensen (RF) for den hér telefonen har konfigurerats for en sarskild regleringsdoméin. Om du anvénder
telefonen utanfor den sirskilda regleringsdominen kommer telefonen inte att fungera som den ska, och du
bryter eventuellt mot lokala regler.

Halsovardsmiljoer

Det hér dr ingen medicinteknisk enhet, och den anvénder ett licensierat frekvensband som &r mottagligt for
storningar fran andra enheter eller annan utrustning.

Externa enheter

Vi rekommenderar att du anvénder externa enheter av hog kvalitet som ar avskdrmade mot odnskade
radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF). Externa enheter kan vara headset, kablar och
kontakter.
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. Prestanda med tradlost Bluetooth-headset

Beroende pa enheternas kvalitet och ndrheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller
radiosdndare/-mottagare, kan vissa storningar forekomma. I dessa fall rekommenderar vi att du vidtar en eller
flera av dessa atgérder:

* Flytta bort den externa enheten fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Led bort den externa enhetens kablar fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

» Anvénd skdrmade kablar till den externa enheten eller kablar med battre avskdrmning och kontakt.
* Minska langden pa kabeln till den externa enheten.

» Anvind ferrit eller liknande till den externa enhetens kablar.

Cisco kan inte garantera prestandan for externa enheter, kablar och kontakter.

A

Forsiktighet ~Anvind endast externa hogtalare, mikrofoner och headset som uppfyller EMC-direktivet [89/336/EC] inom
EU.

Prestanda med tradlost Bluetooth-headset

Cisco IP-telefon stoder Bluetooth klass 2-teknik om headsetet stoder Bluetooth. Bluetooth méjliggor tradlos
anslutning med 14g bandbredd inom ett omrade pa 10 meter (30 fot). Bésta prestandan &r inom omradet 1 till
2 meter (3 till 6 fot). Du kan ansluta upp till fem headset, men endast det senast anslutna anvands som standard.

Pé grund av potentiella storningsfel rekommenderar vi att du flyttar 802.11b/g-enheter, Bluetooth-enheter,
mikrovagsugnar och stora metallobjekt bort fran det tradlosa headsetet.

Det tradlosa Bluetooth-headsetet behover inte vara direkt synligt fran telefonen. Vaggar, dorrar eller andra
avgransningar, samt storningar fran andra elektroniska enheter kan dock paverka anslutningen.

Sétt ge strom till din telefon pa

Du kan tillf6ra strom till din telefon pa ett av dessa tva sitt:
» Anvénd stromadaptern som medfoljer telefonen.
* Om ditt ndtverk har stod for Power over Ethernet (PoE) kan du koppla din telefon till ndtverket. Koppla
en Ethernet-kabel till Ethernet-uttaget & pa telefonen och till nitverket.

Om du inte ar sdaker om ditt natverk har stod for PoE kan du hora med administratoren.

Telefonbeteende under dverbelastning av natverket

Allt som forsamrar ndtverkets prestanda kan paverka telefonens ljud- och videokvalitet och i vissa fall avbryta
samtalet. Orsaker till forsdmrat ndtverk kan inkludera, men &r inte begrénsat till, foljande aktiviteter:

» Administrativa uppgifter, som skanning av en intern port eller en sékerhetsskanning.

» Om ditt ndtverk attackeras, t.ex. med en DoS-attack.
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UL-varning .

UL-varning

LAN/Ethernet-kabeln eller andra kablar som &r kopplade till enheten fér inte forlangas och anvédndas utanfor
byggnaden.

EnergyStar

nff

ENERGY STAR

Foljande telefoner har EnergyStar-certifiering:

* Cisco Wireless IP Phone 8811
* Cisco Wireless IP Phone 8841
* Cisco Wireless IP Phone 8851
* Cisco IP Phone 8851NR

Telefonmodeller som inte finns pa listan ovan ar inte certifierade.

Produktetikett

Produktetiketten sitter pad enhetens undersida.

Intyg om regelefterlevnad

Intyg om regelefterlevnad for EU

CE-markning

Foljande CE-mérkning finns pa utrustningen och forpackningen.

C€
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. Meddelande om radiofrekvensexponering for EU

Meddelande om radiofrekvensexponering for EU

Den hér enheten har utvérderats och anses folja kraven i enlighet med EU EMF-direktiv 2014/53/EU.

Intyg om Intyg om regelefterlevnad for USA

Del 15, radioenhet
A\

Forsiktighet

Part 15-radioenheten ska fungera utan att stora andra enheter pd samma frekvens nédr de medfdljande
Cisco-antennerna anvinds. Alla dndringar eller modifikationer av den nimnda produkten som inte uttryckligen
har godkints av Cisco, inklusive anvidndning av antenner fran andra tillverkare dn Cisco, kan ogiltigforklara
anvéndarens rétt att anvénda enheten.

Intyg om regelefterlevnad for Kanada

Enheten uppfyller Industry Canadas licensfria RSS-standard(er). Anvandningen géller under foljande tva
forutséttningar: (1) den hédr enheten far inte orsaka stdrningar, och (2) den hir enheten maste acceptera alla
storningar, inklusive storningar som kan orsaka o6nskad drift av enheten. Kommunikationens konfidentialitet
kan inte garanteras nér du anvinder den hir telefonen.

Den hir produkten uppfyller tillimpliga tekniska specifikationer for innovation, vetenskap och ekonomisk
utveckling i Kanada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Meddelande om radiofrekvensexponering for Kanada

Den hir enheten uppfyller angivna grinsvirden enligt ISED RSS-102 R5 for exponering for radiovagor.

Enheten har en radiosédndare och en mottagare. Den &r utformad for att inte Gverskrida géllande gransvarden
for exponering for radiovagor (radiofrekventa elektromagnetiska félt) for allménheten enligt RSS-102 som
avser Health Canada Safety Code 6 och den har en hog sdkerhetsmarginal for att sékerstélla sakerheten for
alla personer, oavsett dlder och hilsotillstand.

Systemen &r utformade for att slutanviandaren ska undvika kontakt med antennerna. Du rekommenderas att
installera systemet pa en plats dir antennerna kan ha atminstone ett angivet minimiavsténd frén anvéndaren
i enlighet med géllande foreskrifter som dr utformade for att minska exponeringen for anviandaren eller
telefonisten.

Enheten har testats och anses f6lja kraven om géllande regler som en del i radiocertifieringsprocessen.
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Meddelande om hogeffektiv radarteknik for Kanada .

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Meddelande om higeffektiv radarteknik for Kanada

Anviandare bor ocksa vara medvetna om att hogeffektiv radarstralning fordelas som huvudanvindare (dvs.
hogprioriterade anvindare) for band med 5250-5350 MHz och 5650-5850 MHz och att denna radarstralning
kan orsaka storningar och/eller skador pd LE LAN-enheter.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (a savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 4 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.

Intyg om regelefterlevnad for Nya Zeeland

Allmén varning avseende Permit to Connect (PTC)

Telepermit-tillstdnd avseende nagot foremal pa terminalutrustning innebér endast att foretaget Spark NZ har
accepterat att foremélet uppfyller minimikraven for anslutning till ndtverket. Det innebér inte att Spark NZ
sponsrar produkten och ger heller ingen sorts garanti. Framfor allt ger det ingen forsédkran om att foremélen
fungerar korrekt pa alla sétt med andra foremal pé utrustning med Telepermit-tillstdnd av annan version eller
modell, och det betyder inte att alla produkter dr kompatibla med alla Spark NZ:s ndtverkstjénster.

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .
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. Intyg om regelefterlevnad for Taiwan

Intyg om regelefterlevnad for Taiwan
Varningsmeddelande om DGT

Meddelanden om lag strom och visuella varningar
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Intyg om regelefterlevnad for Argentina

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Information om regelefterlevnad for Brasilien

Art.5°-680

Den hér utrustningen &r inte beréttigad till skydd mot skadlig storning och kan inte orsaka stdrningar i system
som blivit korrekt auktoriserade.

Mer information finns pé foljande URL: http://www.anatel.gov.br

Modell Certifikatnummer
8811 3965-14-1086
8841 3965-14-1086
8845 4243-15-9863
8851 3965-14-1086
8851NR 3965-14-1086
8861 0463-15-1086
8865 06125-16-01086
8865NR 06125-16-01086
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Intyg om Intyg om regelefterlevnad for Singapore .

Intyg om Intyg om regelefterlevnad for Singapore

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Information om regelefterlevnad for Japan

Vel

VCCl-regelefterlevnad for utrustning av klass B

Intyg om regelefterlevnad av FCC

FCC (Federal Communications Commission) kréver intyg om regelefterlevnad av foljande:

FCC-intyg paragraf 15.19

Den hér utrustningen uppfyller kraven i Kapitel 15 i FCC:s regelverk. Anvindningen géller under foljande
tva forutséttningar: (1) Den hér enheten far inte orsaka skadliga stérningar, och (2) den hér enheten maste
acceptera alla mottagna storningar, inklusive storningar som kan orsaka odnskad drift av enheten.

FCC-intyg paragraf 15.21

Andringar eller modifieringar som inte uttryckligen har godkiints av den part som ansvarar for regeluppfyllelsen
kan forverka anvéndarens rétt att anvanda utrustningen.

FCC-intyg om RF-stralning

Den hér utrustningen ligger inom FCC:s griansvirden for stralning i en okontrollerad milj6. Slutanvéndare
maste folja specifika anvéndarinstruktioner for att uppfylla bestimmelser om RF-exponering. Sdndaren maste
vara minst 20 cm fran anvéndaren och féar inte placeras eller anvéndas tillsammans med en annan antenn eller
sdndare.

FCC-intyg om mottagare och digital enhet av klass B

Den hir produkten har testats och uppfyller specifikationerna for en digital enhet, klass B, i enlighet med
Kapitel 15 i FCC:s regelverk (Federal Communications Commission). De hér gransvérdena &r utformade for
att tillhandahalla ett rimligt skydd mot skadliga storningar for en installation i ett bostadsomrade. Utrustningen
genererar, anvander och kan utstrala radiofrekvensenergi och kan orsaka stdrningar i radiokommunikation
om den inte installeras och anviénds enligt instruktionerna. Det kan emellertid inte garanteras att storningar
inte kommer att intriffa i vissa fall.

Om utrustningen orsakar skadlig storning i radio- eller TV-mottagning, vilket avgors genom att stinga av och
sla pa utrustningen, kan du forsoka édtgérda stdrningarna pa ett eller flera av foljande sitt:

Anvandarhandbok for Cisco IP-telefon 8800-serien .
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. Oversikt dver Ciscos produktsikerhet

+ Andra mottagarantennens riktning eller placering.
+ Oka avsténdet mellan utrustningen och enheterna.
* Anslut utrustningen till ett annat uttag &n mottagarens.

» Radgor med séljaren eller en erfaren radio-/TV-tekniker.

Oversikt dver Ciscos produktsikerhet

Den hér produkten innehéller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s och det lokala landets lagar
rorande import, export, dverforing och anviandning. Leverans av kryptografiska produkter frén Cisco innebér
inte ett godkidnnande for tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvianda kryptering. Importorer,
exportorer, distributdrer och anvindare ansvarar for att USA:s och det lokala landets lagar foljs. Genom att
anvinda den hédr produkten forbinder du dig att f6lja tillimpliga lagar och regleringar. Om du inte kan f6lja
USA:s och lokala lagar skall du omedelbart returnera produkten.

Mer information om exportregler for USA finns pa https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm.

Ciscos cirkulara ekonomi

Cisco har antagit cirkuldra designprinciper i sina produkter genom banbrytande anvidndning av atervunnen
plast fran konsumentledet. Modellerna nedan minskar nu anviandningen av naturresurser och sluter darigenom
kretsloppet med sitt eget elektroniska avfall.

* Cisco Wireless IP Phone 8811
* Cisco Wireless IP Phone 8841
* Cisco Wireless IP Phone 8851 och Cisco IP Phone 8851NR
* Cisco Wireless IP Phone 8861

Besok webbplatsen om Ciscos cirkuldra ekonomi hiar om du vill veta mer:

» Webbadress: https://www.cisco.com/c/en/us/about/circular-economy.html

» Webbplatsens QR-kod:
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Viktig information online .

100%

Viktig information online

Licensavtal for slutanvandare (EULA)

Licensavtalet for slutanvindare (EULA) finns hér: https://www.cisco.com/go/eula

Information om regelefterlevnad och sikerhet
Information om regelefterlevnad och sékerhet (RCSI) finns har:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/regulatory compliance/
RCSI-0313-book.pdf
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