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SPECYFIKACJE PRODUKTOW I INFORMACIE NA ICH TEMAT ZAWARTE W NINIEJSZYM PODRECZNIKU MOGA ULEC ZMIANIE BEZ POWIADOMIENIA. WSZYSTKIE
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Informacja dotyczgca zgodno$ci urzgdzen klasy A z wymaganiami komisji FCC: to urzgdzenie zostato przebadane z wynikiem pozytywnym pod kgtem zgodno$ci z ograniczeniami dla
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sprzetu na obszarach przemystowych. Urzadzenie wytwarza, uzytkuje i moze emitowac energi€ fal radiowych, ktore mogg powodowac szkodliwe zaktocenia komunikacji radiowe;j, jesli
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radiowego lub telewizyjnego, co mozna sprawdzi¢, wylgczajgc i wigczajac urzgdzenie, nalezy podja¢ proby wyeliminowania tych zaktocen, stosujgc nastepujgce $rodki zaradcze:

* Obroci€ lub przenie$¢ anteng odbiorcza.
» Zwigkszy€ odlegto$¢ migdzy urzadzeniem a odbiornikiem.
* Podtaczy¢ urzgdzenie do gniazda w sieci zasilajacej innej niz ta, do ktorej podtgczony jest odbiornik.

* Skonsultowac sie ze sprzedawcg lub do$wiadczonym technikiem radiowo-telewizyjnym w celu uzyskania pomocy.

Modyfikacje produktu niezatwierdzone przez firme Cisco moga spowodowa¢ uniewaznienie aprobaty komisji FCC oraz prawa uzytkownika do obstugi urzadzenia.

Stosowany przez firme Cisco sposob kompresji nagtowka TCP stanowi adaptacje programu opracowanego na Uniwersytecie Kalifornijskim, Berkeley (USB) i jest cze$cig dostepnej
publicznie wersji systemu operacyjnego Unix, ktora zostata stworzona przez UCB. Wszystkie prawa zastrzezone. Copyright © 1981 Regents of the University of California.
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Zmiana ustawien dzwonka zestawu stuchawkowego 147
Testowanie mikrofonu 147
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Bateria zestawu stuchawkowego nie trzyma po natadowaniu 151
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ROZDZIAL 1

Telefon

* Telefony IP Cisco z serii 8800, na stronie 1

* Nowe i zmienione informacje, na stronie 3

* Instalacja telefonu, na stronie 12

* Ochrona kamery w telefonie, na stronie 19

» Uaktywnianie telefonu i logowanie si€ w nim, na stronie 20

* Portal Self Care, na stronic 22

* Przyciski i podzespoty, na stronie 24

* Utatwienia dostepu w telefonie IP Cisco z serii 8800, na stronie 34
* Oprogramowanie sprzetowe i uaktualnienia telefonu, na stronie 45
* Oszczednos$¢ energii, na stronie 46

* Tryby linii telefonicznych, na stronie 47

* Informacje dodatkowe i dalsza pomoc , na stronie 48

Telefony IP Cisco z serii 8800

Telefony Cisco IP 8811, 8841, 8845, 8851, 8851NR, 8861, 8865 i 8865NR umozliwiajg fatwg i bezpieczng
komunikacje gtosowa.

Rysunek 1: Telefony IP Cisco z serii 8800

394033
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Telefon |

W ponizZszej tabeli przedstawiono gtéwne cechy sprzetowe telefonow IP Cisco z serii 8800.

Tabela 1: Najwazniejsze wias ciwo$ci telefonow IP Cisco z serii 8300

Funkcje 8811 8841 8845 8851 8851NR | 8861 8865 8865NR

Ekran Skala Kolorowy | Kolorowy | Kolorowy | Kolorowy | Kolorowy | Kolorowy | Kolorowy
szaro$ci

Porty USB |0 0 0 1 1 2 2 2

Whbudowana | Nie Nie Tak Nie Nie Nie Tak Tak

kamera

Wi-Fi Nie Nie Nie Nie Nie Tak Tak Nie

Bluetooth |Nie Nie Tak Tak Nie Tak Tak Nie

Funkcja Nie Nie Tak Tak Nie Tak Tak Nie

Cisco

Intelligent

Proximity

Telefon nalezy podigczy€ do sieci i skonfigurowa¢ w nim komunikacje z systemem sterowania potgczeniami.
Telefony obstugujg wiele funkcji i rozwigzan w zaleznosSci od systemu sterowania potgczeniami. Telefon
moze nie udostepnia¢ niektorych funkcji w zaleznos$ci od sposobu jego skonfigurowania przez administratora.

Do wykonywania i odbierania potgczen wideo niezbedny jest telefon IP Cisco 8845, 8865 lub 8865NR.
Pozostate telefony IP Cisco z serii 8800 obstugujg tylko potgczenia glosowe.

Aby dodac niektore funkcje telefonu, trzeba przypisaC im przycisk linii. Do kazdego przycisku linii mozna
przypisac tylko jedng funkcje (lini¢, numer do szybkiego wybierania albo funkcje). Jesli w telefonie wszystkie
przyciski linii sg juz przypisane, nie sg wySwietlane zadne inne funkcje.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, naci$nij przycisk Aplikacje €3 wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.

N

Uwaga Nalezy zachowaé pudetko i opakowanie dla telefonow IP Cisco 8845, 8865 i 8865NR. Kamery znajdujgce

sie w tych telefonach sg delikatne. Jesli telefon bedzie przenoszony, sugerujemy, aby spakowac go w
oryginalne opakowanie w celu ochrony kamery. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Ochrona kamery w
telefonie, na stronie 19.

Obstuga funkc;ji

W tym dokumencie opisano wszystkie funkcje obstugiwane przez to urzadzenie. W biezacej konfiguracji
mogg jednak nie by€ obstugiwane wszystkie te funkcje. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat obstugiwanych
funkcji, skontaktuj sie z administratorem.
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Nowe i zmienione informacje .

Nowe i zmienione informacje

Dzigki informacjom podanym w ponizszych czeSciach mozna dowiedziec sie, co uleglo zmianie w niniejszym
dokumencie. Kazda cze$¢ zawiera istotne zmiany.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 14.2(1)

Ponizej znajdujg sie€ nowe lub zmienione informacje o oprogramowaniu sprz€towym w wersji 14.2(1)

Funkcja Nowe lub zmienione

Uproszczone poruszanie si€ po rozszerzeniach dzieki | Logowanie do funkcji Extension Mobility za pomocg
adapterowi USB zestawu stuchawkowego Cisco 730 | Zestawu stuchawkowego Cisco, na stronie 21

Powigz zestaw stuchawkowy z danymi uzytkownika,
na stronie 111

Synchronizacja wyciszenia Bluetooth dla zestawow | Zestaw stuchawkowy Cisco 730 Przyciski i
stuchawkowych Cisco serii 700 podzespoty, na stronie 130

Nowe ustawienia dla zestawu stuchawkowego Cisco | Standardowa stacja bazowa do zestawow
z serii 500 stuchawkowych Cisco 561 i 562, na stronie 125

Multibase dla Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560,
na stronie 125

Zmiana zachowania potgczenia w trybie W doku lub
poza dokiem, na stronie 143

Wigcz tryb zawsze wigczone, na stronie 143

Obstuga nowych zestawdw stuchawkowych Cisco | Obstugiwane akcesoria, na stronie 113

7201980 Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 700, na stronie 129

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware, na stronie
132

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware,
na stronie 133

Nowe i zmienione informacje o firmware w wersji 14.1(1)SR2

Nastepujgce informacje sg nowe lub zmienione w wersji oprogramowania sprzetowego 14.1(1)SR2.

Funkcja Nowe lub zmienione

Zaktualizowano tematy dotyczgce ulepszenia historii | Lista ostatnich potaczen, na stronie 99

potaczen dla grup poszukiwania. WySwietlanie wszystkich potgczen w telefonie, na

stronie 79
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Telefon |

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 14.1(1)

Nastepujgce informacje sg nowe lub zmienione w wersji oprogramowania sprzetowego 14.1(1).

Funkcja

Nowe lub zmienione

Udoskonalony alert dotyczgcy potgczenia z grupg
wyszukiwania

Odbieranie potgczen w ramach grupy wyszukiwania,
na stronie 61

Konfigurowalny numer dzwonigcy jest wySwietlany
dla trybu linii rozszerzone;j

Tryb linii zaawansowanej, na stronie 48

Rozszerzone szybkie wybieranie

Przekazywanie potgczeh innym osobom z , na stronie
720dbieranie potgczen z innej grupy (grupowe
przejmowanie potaczen), na stronie 60Dodawanie
kolejnej osoby do potgczenia, na stronie 73

Konfigurowalne op6Znieniec PLAR

Wykonaj potgczenie za pomocg gorgcej linii, na
stronie 58

Obstuga MRA dla Extension Mobility Login z
zestawami stuchawkowymi Cisco

Logowanie do funkcji Extension Mobility za pomocg
Zestawu stuchawkowego Cisco, na stronie 21

Nowe ustawienia dla zestawu stuchawkowego Cisco
730

Ustaw korektor Zestaw stuchawkowy Cisco 730

Ustaw dzwiekowe komunikaty ostrzegawcze Zestaw
stuchawkowy Cisco 730

Tabela 2: Nowe i zmienione informacje

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 14.0(1)

Funkcja

Nowe lub zmienione

Udoskonalenia grup poszukiwania

Lista ostatnich potgczen, na stronie 99

Wys$wietlanie wszystkich potgczen w telefonie, na
stronie 79

Nowe ustawienia menu zestawu stuchawkowego Cisco
z serii 500

Zmiana ustawien dzwonka zestawu stuchawkowego,
na stronie 142

Wskaznik postepu aktualizacji zestawu
stuchawkowego

Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe zestawu
stuchawkowego Cisco za pomocg Telefon IP Cisco,
na stronie 148

Udoskonalenia parkowania potgczenia

Zawieszanie potgczen za pomocg parkowania
potaczenia, na stronie 69
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Nowe i zmienione informacije o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.8(1) .

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.8(1)

Tabela 3: Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.8(1)

Funkcja Nowa lub zmieniona tres¢

Zmiany w sterowaniu funkcjami Oznaczanie potgczen jako spamu, na stronie 63

Wytacz alert o konieczno$ci obnizenia poziomu glosu,
na stronie 109

Migracja danych telefonu Zastagp istniejgcy telefon nowym telefonem, na stronie
18
Uproszczenie logowania do funkcji Extension Logowanie do funkcji Extension Mobility za pomocg

Mobility — Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500 | Zestawu stuchawkowego Cisco, na stronie 21

Powigz zestaw stuchawkowy z danymi uzytkownika,
na stronie 111

Gospodarka o obiegu zamknigtym firmy Cisco Gospodarka o obiegu zamknietym firmy Cisco, na
stronie 169

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.7(1)
W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.7(1).

Tabela 4: Poprawki w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 zwiazane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji
12.7(1)

Poprawka Zaktualizowana czes$¢

Zaktualizowano w celu oznaczenia potaczenia jako | Oznaczanie potgczen jako spamu, na stronie 63
niechcianego

Zaktualizowano informacje o tapecie Cisco na Zmiana tapety, na stronie 105
modutach rozbudowy klawiatury.

Zaktualizowano w odniesieniu do alertu o Wytacz alert o konieczno$ci obnizenia poziomu glosu,
Zmniejszeniu gloSnosci. na stronie 109

Zaktualizowano w odniesieniu do klawisza Wybierz | Oszczedno$¢ energii, na stronie 46

i oszez@dnoSci energil. Wytgcez diode LED klawisza wyboru w trybie

oszczedzania energii, na stronie 110

Zaktualizowano w odniesieniu do E-hook. Witgcz sterowanie elektronicznym przetgcznikiem
widetkowym w telefonie, na stronie 140
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Telefon |

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Zaktualizowano informacje o obstudze Zestaw
stuchawkowy Cisco 730

Zestawy stuchawkowe, na stronie 116
Obstugiwane akcesoria, na stronie 113
Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 700, na stronie 129

Zestaw stuchawkowy Cisco 730 Przyciski i
podzespoty, na stronie 130

Dostosowywanie zestawu stuchawkowego Cisco, na
stronie 141 i podsekcje Dostosowywanie zestawow
stuchawkowych Cisco z serii 700, na stronie 144

Zaktualizowano w odniesieniu do grup poszukiwania
podczas Alarmu dot. potgczenia

Odbieranie potgczen w ramach grupy wyszukiwania,
na stronie 61

Zmiana oprogramowania sprzetowego Cisco zestawu
stuchawkowego z serii 500 wersji 1.5

Wymaz wszystkie Bluetooth parowania, na stronie
138

Ogo6lne zmiany

W pewnych okoliczno$ciach uzytkownicy
wybierajgcy numer, ktory byt zajety, otrzymywali
sygnat zmiany kolejnoSci. W tej wersji uzytkownik
ustyszy sygnat zajetoSci.

Zaktualizowano stany LED na podstawie trybu linii:
Przyciski programowe, linii i funkcji, na stronie 27

Nowa sekcja Ikony telefonu, na stronie 29

Zaktualizowano Tryb linii zaawansowanej, na stronie
48 pod katem zmiany ciggu.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.6(1)

Zaktualizowano wszystkie odwotania do dokumentacji programu Cisco Unified Communications Manager,

aby odpowiadaty one kazdej jego wersji.

W poniZszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.6(1).

Tabela 5: Zmiany w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 zwiazane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji

12.6(1)

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Zaktualizowano w celu uzyskania ulepszonego trybu
linii sesji

Tryb linii zwyktej, na stronie 47

Zaktualizowano w celu uzyskania ulepszonego trybu
linii rozrzeszonej

Tryb linii zaawansowanej, na stronie 48
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Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.5(1)SR3 .

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji

12.5(1)SR3

Zaktualizowano wszystkie odwotania do dokumentacji programu Cisco Unified Communications Manager,
aby odpowiadaty one kazdej jego wersji.

W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.5(1)SR3.

Tabela 6: Poprawki w Podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 zwiazane z oprogramowaniem sprzetowym w wersji
12.5(1)SR3

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Dodano obstuge ustawienh resetowania zestawu Resetowanie ustawien zestawu stuchawkowego Cisco

stuchawkowego z poziomu telefonu, na stronie 138

Nowy temat Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu, na
stronie 26

Nowy temat Wspdtuzytkowanie potgczenia sieciowego — telefon
i komputer, na stronie 13

Nowy temat Ochrona kamery w telefonie, na stronie 19

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji

12.5(1)SR2

Wersja oprogramowania sprzetowego 12.5(1)SR2 nie wymaga Zadnych aktualizacji podrecznikow
uzytkownika.

Oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1)SR2 zastepuje oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1)
oraz 12.5(1)SR1. Oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1) oraz 12.5(1)SR1 zostato odroczone na korzy$¢
oprogramowania sprzetowego w wersji 12.5(1)SR2.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji

12.5(1)SR1

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania
sprzetowego w wersji 12.5(1)SR1.

Tabela 7: Poprawki w podre czniku uzytkownika serii telefonow IP Cisco 8800 dla wersji 12.5(1)SR1.

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Zestawy stuchawkowe Cisco 561 1 562 Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500, na stronie 117
Stacja bazowa typu Multibase do zestawow Multibase dla Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560,
nagtownych Cisco 561 i 562 na stronie 125
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. Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.1(1)SR1

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Whisper Paging w programie Cisco Unified Potgczenia przez interkom, na stronie 74
Communications Manager Express

Obstuga jezyka chinskiego Obstuga jezyka chinskiego, na stronie 32
Podigczanie z wdrazaniem za pomocg kodu Podigczanie z wdrazaniem za pomocg kodu
aktywacyjnego aktywacyjnego, na stronie 16

Wytgczanie stuchawki, aby Sciezka dzwieku Wybér Sciezki dzwieku, na stronie 51
pozostawata ustawiona na zestaw naglowny

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji
12.1(1)SR1

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania
sprzetowego w wersji 12.1(1)SR1.

Tabela 8: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8800 odnosza ce sic do oprogramowania sprzetowego w wersji

12.1(1)SR1.
Poprawka Zaktualizowana czes¢
Zaktualizowano informacje o uproszczonym Tryb linii zaawansowanej, na stronie 48

oznaczeniu linii oraz potgczeniach przychodzgcych
w trybie linii zaawansowane;.

Zaktualizowano informacje o tapecie Cisco na Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco
modutach rozbudowy klawiatury. z serii 8800, na stronie 151

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wers;ji 12.1(1)

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania
sprzetowego w wersji 12.1(1).

Tabela 9: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 odnoszace si¢ do oprogramowania sprz¢towego w wersji
12.1(1).

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Zaktualizowano informacje o zestawach

Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500, na stronie 117
stuchawkowych Cisco 521 i 522.

i Przyciski i podzespoty kontrolera zestawow
stuchawkowych Cisco 521 i 522, na stronie 121

Zaktualizowano informacje o historii potgczen. Wys$wietlanie ostatnich potgczen, na stronie 99
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Nowe i zmienione informacije o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.0(1) .

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Dodano informacje o rozszerzeniach ufatwien dostepu

Utatwienia dostepu w telefonie IP Cisco z serii 8800,
na stronie 34 oraz dotgczono informacje takie jak
Podpowiedzi glosowe, na stronie 41

Wigczanie funkcji podpowiedzi gtosowych w
ustawieniach utatwien dostepu, na stronie 110

Regulacja szybko$ci gtosu, na stronie 110

Zaktualizowano informacje o powiadomieniach o
pofaczeniach przychodzgcych i alercie potgczenia.

Tryb linii zaawansowanej, na stronie 48

Zaktualizowano informacje o zestawach naglownych
Cisco 531 1 Cisco 532.

Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500, na stronie 117
Testowanie mikrofonu , na stronie 147

Regulacja odstuchu z glo$nika, na stronie 142
Regulacja tonéw niskich i wysokich, na stronie 141

Regulacja gto$noS$ci mikrofonu, na stronie 142

Zaktualizowano opis nawigacji szybkiego wybierania.

Nawigzywanie potgczen przy uzyciu klawisza
szybkiego wybierania, na stronie 54

Zaktualizowano opis klawisza szybkiego wybierania.

Dodawanie klawisza szybkiego wybierania za pomocg
telefonu, na stronie 55

Modyfikowanie klawisza szybkiego wybierania za
pomocy telefonu, na stronie 56

Usuwanie klawisza szybkiego wybierania za pomocg
telefonu, na stronie 56

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.0(1)

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania

sprzetowego w wersji 12.0(1).

Tabela 10: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 odnoszace sie do oprogramowania sprzetowego w

wersji 12.0(1).

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Zaktualizowano informacje o nowym module
rozbudowy klawiatury

Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco
z serii 8800, na stronie 151
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Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wers;ji 11.7(1)

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania

sprzetowego w wersji 11.7(1).

Tabela 11: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 odnoszace sie do oprogramowania sprzetowego w

wersji 11.7(1).

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

wideo

Zaktualizowano informacje o ulepszeniach potgczen | Potaczenia wideo, na stronie 65

Zaktualizowano informacje o sposobie uZywania

Ikony z licznikami, na stronie 31
Funkcje na ekranie telefonu, na stronie 28

Tryb linii zaawansowanej, na stronie 48

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji

11.5(1)SR1

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania

sprzetowego w wersji 11.5(1)SRI1.

Tabela 12: Poprawki w podre czniku uzytkownika telefonéw IP Cisco serii 8800 dla wersji 11.5(1)SR1.

Poprawka

Zaktualizowana czes¢

Zaktualizowano informacje o obstudze telefonu IP
Cisco 8865NR

Telefony IP Cisco z serii 8800, na stronie 1
Konfiguracja klienta Wi-Fi, na stronie 14
Przyciski i podzespoty, na stronie 24

Obstugiwane akcesoria, na stronie 113

Zaktualizowano informacje o potgczeniu wideo
z zamkni€tg przystong

Przerywanie transmisji wideo, na stronie 66

Zaktualizowano informacje o obstudze funkcji MLPP
i Nie przeszkadzaé

Wiaczanie funkeji Nie przeszkadzaé, na stronie 59
Potgczenia priorytetowe, na stronie 76

Odbieranie potaczen priorytetowych, na stronie 78

Zaktualizowano informacje o obstudze sieci Wi-Fi

Konfiguracja klienta Wi-Fi, na stronie 14

t gczenie sie ze wstepnie skonfigurowang siecig
Wi-Fi, na stronie 14
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Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.5(1)

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania
sprzetowego w wersji 11.5(1).

Tabela 13: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 odnoszace sie do oprogramowania sprzetowego w

wersji 11.5(1).

Poprawka Zaktualizowana czes$¢

Zaktualizowano nastepujgce sekcje dotyczgce trybu * Roznice miedzy potgczeniami a liniami
linii zaawansowane;. telefonicznymi , na stronie 31.

* [gnorowanie potgczenia, na stronie 59.

* Odrzucanie potgczen, na stronie 59.

* Tryby linii telefonicznych, na stronie 47.
* Tryb linii zwyktej, na stronie 47.

* Tryb linii zaawansowanej, na stronie 48.

Dodano nastepujgcg sekcje dotyczacq odktadania | Oprogramowanie sprze€towe i uaktualnienia telefonu,
uaktualniania telefonu na stronie 45

Zmieniono nastepujacg sekcje dotyczacg funkcji | Wigczanie funkcji Nie przeszkadzac, na stronie 59
Nie przeszkadzac

Dodano informacje o taczeniu si€ ze wstepnie t gczenie sie ze wstepnie skonfigurowang siecig
skonfigurowang siecig Wi-Fi Wi-Fi, na stronie 14

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 11.0

W ponizszej tabeli opisano zmiany wprowadzone w tym podreczniku w zwigzku z obstugg oprogramowania
sprzetowego w wersji 11.0.

Tabela 14: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonow IP Cisco z serii 8800 odnoszace sie do oprogramowania sprzetowego w

wersji 11.0.

Poprawka Zaktualizowana czes¢

Usuniéto odniesienia do konkretnego rozmiaru Zmienianie rozmiaru czcionki, na stronie 107.
czcionki.

Zaktualizowano ponizszg cze$¢ ze wzgledu na Wigczanie sie do potgczenia na linii wspolnej, na
ulepszong obstuge wtrgcen i tgczenia rozmow. stronie 81

Zmieniono ponizszg cze€$¢ ze wzgledu na ulepszong | Zgtaszanie wszystkich probleméw dotyczgcych
obstuge narzedzia Problem Report Tool. telefonu , na stronie 50

Dodano nowg ikong do ponizszej sekcji dotyczacej | Wigczanie funkeji Nie przeszkadzac, na stronie 59
funkcji Nie przeszkadzac.
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Poprawka Zaktualizowana czes¢

Zaktualizowano nastepujacg sekcje dotyczacg ekranu | Nawigzywanie potgczenia z ustugg Expressway, na
powitalnego. stronie 16

Instalacja telefonu

Zwykle to administrator instaluje telefon i podtgcza go do sieci. Jesli telefon nie jest skonfigurowany i
podtaczony, popro$ o instrukcje administratora.

Ustawianie oparcia stuchawki

Je$li telefon jest zamontowany na Scianie lub stuchawka zbyt tatwo zsuwa sie z widetek, moze by¢ konieczna
regulacja oparcia stuchawki, aby pewniej si€ w nim trzymata.

Rysunek 2: Ustawianie oparcia stuchawki

\E/

-
—

Procedura

Krok 1 Zdejmij stuchawke z widefek, a nastepnie wyjmij plastikowq ptytke z oparcia stuchawki.
Krok 2 Obro¢ ptytke o 180 stopni.
Krok 3 Trzymaj ptytke dwoma palcami w taki sposob, aby jej Sciete narozniki byty skierowane w Twojg strone.

Krok 4 Ustaw ptytke rowno z otworem w oparciu i wsun jg rownomiernie do Srodka. Z gérnej cze$ci obroconej
phytki wystaje zaczep.

Krok 5 Odt6z stuchawke na widetki.
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Zmienianie kata ustawienia telefonu

Kat ustawienia telefonu mozna zmienia¢ w celu unikania odbi¢ Swiatta na jego ekranie. JeSli w telefonie jest
kamera, mozna zmieni€ kat ustawienia, aby poprawiC obraz z kamery.

Procedura

Krok 1 Jedng rekg przytrzymaj stuchawke na widetkach.
Krok 2 Druga rekg przesun podstawke, aby zmieni€ kat jej ustawienia.

Krok 3 (Opcjonalne) Zmien ustawienie podstawki modutu rozbudowy klawiatury i upewnij sie, Ze telefon i modut
s3g stabilne.

Krok 4 (Opcjonalne) Aby sprawdzi€ kat ustawienia kamery, naci$nij przycisk Wiasny widok.

Podtgczanie do sieci

Telefon nalezy podtaczy¢ do sieci.
* Przewodowe potgczenie sieciowe — telefon jest podigczony do sieci kablem Ethernet.

* Potgczenie bezprzewodowe — telefony IP Cisco 8861 i 8865 mog3 sie taczy€ z bezprzewodowym
punktem dostepowym Wi-Fi.

Po podtaczeniu telefonu do sieci telefon moze by€ skonfigurowany nastepujgcych konfiguracji:
* Wirtualna sie¢ prywatna (VPN) — telefon jest potgczony z chroniong siecia.

* Rozwigzanie Mobile and Remote Access Through Expressway — je$li administrator skonfiguruje Mobile
and Remote Access Through Expressway, a telefon zostanie potaczony z siecia, potgczy si€ z serwerem
Expressway.

Wspotuzytkowanie potgczenia sieciowego — telefon i komputer

Zarbéwno telefon, jak i komputer muszg nawigza¢ potaczenie z siecig, aby dziatac. Jesli dostepny jest tylko
jeden port sieci Ethernet, urzgdzenia mogg wspotdzieliC potaczenie sieciowe.

Zanim rozpoczniesz

Aby mozna byto korzysta¢ z portu PC w programie Cisco Unified Communications Manager, musi on zostac
wigczony przez administratora.

Procedura

Krok 1 Podigcz port SW telefonu do sieci LAN za pomocg kabla Ethernetowego.
Krok 2 Potgcz komputer z portem PC telefonu za pomocg kabla Ethernetowego.
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Konfiguracja klienta Wi-Fi

Za pos$rednictwem sieci Wi-Fi mozna korzysta¢ z telefonow IP Cisco 8861 i 8865. Do zasilania telefonu
potrzebny jest zasilacz. Telefon IP Cisco 8865NR nie obstuguje sieci Wi-Fi.

Telefony Telefon Cisco IP Conference Phone 8832 mogg uzyska¢ dostep do sieci Wi-Fi. Do zasilania telefonu
potrzebny jest zasilacz. Telefon Cisco IP Conference Phone 8832NR nie moze by¢ uzywany w sieci Wi-Fi.

N

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8
Krok 9
Krok 10
Krok 11

Uwaga Port komputera w telefonie jest wylgczony, gdy w telefonie wtaczona jest sie¢ Wi-Fi.

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi skonfigurowa¢ w systemie sterowania potgczeniami ustawienia umozliwiajace dostep
do sieci Wi-Fi.

Procedura

Jesli telefon jest podtgczony do sieci Ethernet, nalezy odtgczy¢ kabel Ethernet.

Nacisnij przycisk Aplikacje €&B.

Naci$nij przycisk Ustawienia.

Wybierz kolejno opcje Ustawienia administratora > Konfiguracja sieci > Konfiguracja klienta Wi-Fi >
Logowanie w sieci W-Fi.

Wybierz kolejno opcje Ustawienia admin. > Konfiguracja sieci > Konfiguracja klienta Wi-Fi.
Wybierz opcje Bezprzewodowe i naciSnij przycisk Wt.

Wybierz opcje Logowanie w sieci W-Fi i naci$nij przycisk Wh.

Aby zapisaC zmiany, naciSnij przycisk Zastosuj. Aby je anulowaé, naci$nij przycisk Cofnij.
PrzejdZ do opcji Nazwa sieci.

Gdy telefon zakonczy skanowanie SSID, nalezy wybrac sieC, aby si€ do niej dotgczyC.
Wprowadz swoje poSwiadczenia sieci Wi-Fi i naci$nij przycisk Potgcz.

t gczenie sie ze wstepnie skonfigurowang siecig Wi-Fi

Krok 1

Telefon IP Cisco 8861 i 8865 mozna podtaczy¢ do sieci Wi-Fi. Telefon IP Cisco 8865NR nie obstuguje jednak
sieci Wi-Fi.

Zaleznie od konfiguracji telefonu moze by¢ wymagane zalogowanie si€ podczas tgczenia sie z siecig Wi-Fi
lub po wtgczeniu telefonu.

Okna logowania sie do sieci Wi-Fi nie mozna zamkng¢ bez wprowadzenia poprawnej nazwy uzytkownika
i hasta.

Procedura

Gdy zostanie wySwietlony monit, wprowadz po$wiadczenia sieci Wi-Fi.
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Krok 2

Nawigzywanie potgczenia z siecig VPN .

Wybierz opcje Zaloguj sie.

Nawigzywanie potaczenia z siecig VPN

Krok 1
Krok 2

Potgczenie z siecig VPN mozna nawigzacC na jeden z dwoch sposobow:
» wprowadzajgc poSwiadczenia (nazwe uzytkownika i hasto lub samo hasto),

* uzywajgc certyfikatu.

Je$li w telefonie jest zainstalowany certyfikat, nie trzeba nic robi€. Telefon automatycznie potgczy sie z
siecig VPN.

Procedura

Po wysSwietleniu monitu wprowadZ swoje poSwiadczenia sieci VPN.
Wybierz opcje Zaloguj sie.

Konfigurowanie telefonu pod katem uzycia w sieci VPN

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8
Krok 9

Zanim rozpoczniesz

Do wykonania tej procedury potrzebny jest prawidtowy adres serwera TETP. W przypadku braku tej informacji
nalezy jg uzyskac od administratora.

Z telefonem IP Cisco 8865NR nie mozna uzywac klienta Wi-Fi.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n
Wybierz opcje Ustawienia administratora.
Wybierz jeden z nastepujgcych elementéw menu:

* W przypadku wszystkich telefonow podtaczonych do sieci Ethernet: Konfiguracja sieci Ethernet

* W przypadku telefondéw IP Cisco 8861 i 8865 podtaczonych za posrednictwem sieci Wi-Fi: Konfiguracja
sieci > Konfiguracja klienta Wi-Fi

Wybierz opcje Konfiguracja protokotu 1Pv4.

Przejdz do opcji Alternatywny serwer TFTP i wybierz ustawienie Wigczony.
Wybierz opcje Serwer TFTP 1.

Wprowadz w polu Serwer TFTP 1 adres swojego serwera TFTP.

Nacis$nij przycisk Zastosuj.

Naci$nij przycisk Kontynuuj.
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Krok 10

Naci$nij przycisk Wyjscie.

Podigczanie z wdrazaniem za pomocg kodu aktywacyjnego

Jesli sie€ ma skonfigurowang obstuge tej funkcji, mozliwe jest podtgczenie do firmowej sieci telefonicznej
z uZyciem wdraZania za pomocg kodu aktywacyjnego.

Wprowadzanie kodu aktywacyjnego

Krok 1
Krok 2

Kody aktywacyjne stuzg do konfigurowania nowego telefonu. Kodu mozna uzy¢ tylko jeden raz. Kod wygasa
po jednym tygodniu. Skontaktuj sie z administratorem, je$li nie znasz kodu lub potrzebujesz nowego.

Procedura

Wprowadz kod aktywacyjny na ekranie aktywacji.
Naci$nij przycisk WyS$lij.

Aktywacija telefonu przy uzyciu kodu QR

Krok 1

Krok 2
Krok 3

JeSli telefon zawiera kamere, moZna go uaktywni€ przez zeskanowanie kodu QR. Jesli przypadkowo zostanie
naci$niety przycisk Wpisz recznie, nacisnij przycisk Wstecz , aby powr6ci€ do ekranu kodu QR.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebny jest kod QR dla telefonu. Jesli uzytkownik zostat przypisany do telefonu, kod jest dostepny w
portalu Self Care. Administrator mogt jednak zablokowa¢ wy$wietlanie tej informacji.

Kody sg wazne przez maksymalnie jeden tydzien (domy$lnie). Data wygasniecia jest podana na dole obrazka.
Jesli kod wygast lub potrzebujesz nowego kodu, skontaktuj sie z administratorem.

Procedura

Przygotuj kod QR w jeden z nastepujgcych sposobow:

* Wydrukuj wiadomo$¢ e-mail z kodem QR i przytrzymaj kartke papieru przed kamerg telefonu.
* Wyswietl kod QR na urzadzeniu przenoSnym i przytrzymaj je przed kamerg telefonu.

Obro€ pierscien kamery w prawo, aby otworzy€ przystone.
Zeskanuj kod QR.
Po udanym zeskanowaniu telefon zarejestruje si€ na serwerze i bedzie mozna nawigza€ pierwsze potgczenie.

Nawigzywanie potgczenia z ustugg Expressway

W przypadku pracy poza biurem mozesz si€ potgczy€ z firmowaq siecig za pomocg funkcji Dostep z urzgdzen
przeno$nych i dostep zdalny za poSrednictwem ustugi Expressway. Poniewaz telefon nie ma skonfigurowanego
adresu TFTP, wySwietlany jest ekran powitalny umozliwiajgcy rozpoczecie procesu logowania.
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Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Automatyczne aktywowanie telefonu kodem QR .

W przypadku pracy poza biurem mozesz sie potgczyC z firmowa siecig za pomocg funkcji Dostep z urzadzen
przeno$nych i dostep zdalny za po$rednictwem ustugi Expressway.

Zanim rozpoczniesz

Je$li uzytkownik korzystat z telefonu w biurze lub w ramach sieci VPN, musi przed nawigzaniem potgczenia
z ustugg Expressway zresetowac tryb ustugi.

Je$li uzytkownik chce nawigzaC potgczenie z funkcjg Dostep z urzgdzen przeno$nych i dostep zdalny za
po$rednictwem ustugi Expressway w siedzibie, powinien uruchomi¢ ponownie telefon i po pojawieniu sie
monitu nacisngC przycisk Wybierz.

Procedura

Zresetuj tryb ustugi, korzystajac z menu Ustawienia > Ustawienia administratora > Resetuj ustawienia >
Tryb ustugi.

Naci$nij przycisk Wybierz po wysSwietleniu monitu o zmiany trybu ustugi.

Na ekranie Witamy wprowadz kod aktywacyjny lub domene ustugi i naci$nij przycisk Kontynuuj.
Wprowadz domene ustugi i naci$nij przycisk Kontynuuj.

Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto.

Naci$nij przycisk Wyslij.

Wybierz polecenie Zaloguj sie.

Automatyczne aktywowanie telefonu kodem QR

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Jesli telefon zawiera kamere, mozna go uaktywniC przez zeskanowanie kodu QR. JeSli przypadkowo zostanie
naci$nity przycisk Wpisz recznie, nacisnij przycisk Wstecz , aby powr6ci€ do ekranu kodu QR.

Zanim rozpoczniesz
Potrzebny jest kod QR z wiadomoSci powitalne;j.

Jes$li kod z wiadomosci powitalnej utracit wazno$¢, wygeneruj w portalu Self Care kod aktywacyjny dla
urzgdzenia lub popro$ o niego administratora.

Procedura

Przygotuj kod QR w jeden z nastepujgcych sposobow:

* Wydrukuj wiadomo$¢ e-mail z kodem QR i przytrzymaj kartke papieru przed kamerg telefonu.
* Wyswietl kod QR na urzadzeniu przeno$nym i przytrzymaj je przed kamerg telefonu.
* WySwietl kod QR na komputerze i przytrzymaj telefon przed monitorem.

ObroC pierscien kamery w prawo, aby otworzy€ przystone.
Zeskanuj kod QR.
Po udanym zeskanowaniu telefon zarejestruje si€ na serwerze i bedzie mozna nawigza€ pierwsze potgczenie.
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Zmiana trybu ustugi

Gdy telefon nawigzuje potgczenie z dotychczasowym serwerem, rozlega sie sygnat dzwiekowy trwajgcy 5
sekund. Pojawia sie rownieZ okno komunikatow ostrzegawczych z informacjg o mozliwo$ci zmiany trybu
ustugi na ustuge Huron.

Procedura

Krok 1 Aby zmieni€ tryb ustugi:

* Naci$nij na telefonie przycisk Wybierz.
* Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Ustawienia administratora > Resetuj ustawienia > Tryb ustugi.

Telefon zdezaktywuje obecng sieC VPN i uruchomi si€ ponownie.
Krok 2 Aby zmieni€ ustuge na Huron, naci$nij przycisk Resetuj.
Krok 3 Aby zachowaé dotychczasowq ustuge, nacinij przycisk Anuluj.

Ochrona telefonu za pomocg linki zabezpieczajacej

Telefon IP Cisco z serii 8800 mozna chroni¢ za pomocg przeznaczonej do notebookow linki zabezpieczajgcej
o gruboSci do 20 mm.

Procedura

Krok 1 Owin zapéetlony koniec linki zabezpieczajgcej wokot przedmiotu, do ktorego cheesz przymocowaé telefon.
Krok 2 Przet6z blokade przez zapetlony koniec linki.

Krok 3 Otworz blokade linki zabezpieczajgce;.

Krok 4 Naci$nij i przytrzymaj przycisk blokujgcy, aby wyrownac go z zebami blokujgcymi.

Krok 5 Przetdz linke zabezpieczajgcg przez otwoér blokady w telefonie i zwolnij przycisk blokujacy.

Krok 6 Zamknij blokade linki zabezpieczajace;.

Zastap istniejgcy telefon nowym telefonem

Mozna zmieni¢ model telefonu. Zmiana moze by¢ wymagana z kilku powodéw, na przyktad:

* Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) zaktualizowano do wersji oprogramowania,
ktora nie obstuguje modelu telefonu.

» Uzytkownik chce mie€ inny model telefonu niz jego obecny model.

* Telefon wymaga naprawy lub wymiany.

Ograniczenie: Jedli stary telefon ma wiecej linii lub przyciskéw linii niz nowy telefon, nowy telefon nie ma
skonfigurowanych dodatkowych linii lub klawiszy linii.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Ochrona kamery w telefonie .

Po zakohczeniu konfiguracji telefon ponownie sie uruchomi.

Zanim rozpoczniesz
Administrator musi skonfigurowa¢ Cisco Unified Communications Manager, aby wigczy¢ migracje telefonu.

Potrzebny jest nowy telefon, ktory nie byt potgczony z siecig ani nie zostat wezeSniej skonfigurowany.

Procedura

Wytgcz stary telefon.

Wiacz nowy telefon.

Po wyswietleniu monitu wprowadzZ kod aktywacyjny.

Wybierz opcje Zastap istniejacy telefon.

Wprowadz gtéwny numer wewnetrzny starego telefonu.

Je$li stary telefon miat przypisany kod PIN, wprowadz kod PIN.

Naci$nij przycisk Wyslij.

Jesli dostepnych jest kilka urzgdzen, wybierz urzadzenie do zastgpienia z listy i naci$nij przycisk Kontynuuj.

Ochrona kamery w telefonie

Krok 1

Krok 2

Kamera w telefonie jest bardzo delikatna, i moze zosta€ uszkodzona podczas transportu.

Zanim rozpoczniesz
Potrzebne s3:

* Oryginalne opakowanie i pudetko po telefonie

* Materiaty opakowaniowe, np. styropian lub opakowanie bgbelkowe

Procedura

Jes$li posiadasz oryginalne pudetko:
a) UmieSciC styropian na kamerze tak, aby odpowiednio zakryC soczewke.
b) Umies¢ telefon w oryginalnym opakowaniu.

Je$li nie masz pudetka, starannie zapakuj telefon w styropian lub folie bgbelkowg celem, aby ochroni¢
kamere. Upewnij sie, Ze styropian chroni i otacza kamere tak, aby nic nie mogto naciska¢ na nig z zadnej
strony, gdyZ inaczej kamera moze zosta€ uszkodzona podczas transportu.
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. Uaktywnianie telefonu i logowanie sie w nim

Uaktywnianie telefonu i logowanie sie w nim

Moze by¢ konieczne uaktywnienie telefonu lub zalogowanie sie€ w nim. Uaktywnienie wykonuje sie tylko
raz. Powoduje ono potgczenie telefonu z systemem sterowania potgczeniami. PoSwiadczenia niezbedne do
zalogowania sie w telefonie i uaktywnienia go mozna otrzymac od administratora.

Logowanie sic w telefonie

Zanim rozpoczniesz

Uzyskaj od administratora identyfikator uzytkownika i kod PIN lub hasto.

Procedura

Krok 1 W polu Identyfikator uzytkownika wprowadz swoj identyfikator.
Krok 2 Wprowadz kod PIN lub hasto w polu Kod PIN lub Hasto, a nastepnie naci$nij klawisz Wyslij.

Logowanie sie na wiasny numer wewnetrzny z innego telefonu

Dzieki funkcji Cisco Extension Mobility mozna sie zalogowaé w innym telefonie w sieci i uzywac go tak
samo jak wilasnego. Po zalogowaniu uZzytkownika telefon przejmuje jego profil wigcznie z liniami
telefonicznymi, funkcjami, wykorzystywanymi ustugami i ustawieniami zwigzanymi z siecig WWW.
Administrator konfiguruje uprawnienia uzytkownikéw do korzystania z ustugi Cisco Extension Mobility.

Zanim rozpoczniesz

Nalezy uzyska¢ od administratora identyfikator uzytkownika i kod PIN.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.

Krok 2 Naci$nij przycisk Aplikacje.

Krok 3 Wybierz opcje Przenosny numer wewnetrzny (jej nazwa moZze si€ zmieniac).
Krok 4 Wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN.

Krok 5 W razie wySwietlenia monitu nalezy wybrac profil urzadzenia.
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Wylogowywanie si¢ z wtasnego numeru wewngtrznego z innego telefonu .

Wylogowywanie sie z wtasnego numeru wewnetrznego z innego telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje [ o ]

Naci$nij przycisk Aplikacje.

Wybierz opcje Przenosny numer wewnetrzny.
Aby sie wylogowa€, naci$nij przycisk Tak.

Logowanie dofunkcji Extension Mobilityza pomocg Zestawu stuchawkowego

Cisco

Dzieki funkcji Cisco Extension Mobility mozna sie zalogowa¢ w innym telefonie w sieci i uzywac go tak
samo jak witasnego. Po zalogowaniu uZzytkownika telefon przejmuje jego profil wigcznie z liniami
telefonicznymi, funkcjami, wykorzystywanymi ustugami i ustawieniami zwigzanymi z siecig WWW.
Administrator konfiguruje uprawnienia uzytkownikow do korzystania z ustugi Cisco Extension Mobility.

Logowanie za pomocg zestawu stuchawkowego jest obstugiwane w przypadku dostepu mobilnego i zdalnego
(MRA).

Gdy telefon jest potgczony z telefonem koméorkowym i korzystasz z ffunkcji dostepu zdalnego, ekran logowania
nie jest wySwietlany.

Zestaw shuchawkowy Cisco z serii 500 lub Zestaw stuchawkowy Cisco 730 podtgczono do telefonu innej
osoby. Zestaw stuchawkowy musi korzysta¢ z kabla Y, aby ta funkcja byta dostepna, lub musi by¢ sparowany
z telefonem i podigczony do niego za pomocg Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 ze stacjg bazowq typu
Standard lub Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 ze stacjg bazowg typu Multibase. Zestaw stuchawkowy
Cisco 730 nalezy potgczyC si€ z telefonem za pomocg kabla USB badz Y lub sparowac i podigczy¢ go do
telefonu, wykorzystujgc do tego Adapter USB zestawu stuchawkowego Cisco.

Jes$li zestaw stuchawkowy nie zostat zmapowany na identyfikator uzytkownika, po pierwszym uruchomieniu
tej procedury na telefonie moze zosta¢ wySwietlony monit o0 zmapowanie zestawu stuchawkowego na
identyfikator uzytkownika, a Cisco Unified Communications Manager zmapuje zestaw stuchawkowy na
rekord uzytkownika. Monit zaleZy od ustawien konfiguracji telefonu. Po zmapowaniu zestawu stuchawkowego
na uzytkownika telefon uzyskuje identyfikator uzytkownika na podstawie numeru seryjnego zestawu

stuchawkowego, a identyfikator uzytkownika jest wy$wietlany w oknie logowania do funkcji Extension
Mobility.

\}

Uwaga

wykonaniem tej procedury poczekaj na zakonczenie uaktualnienia lub zakonczenie potgczenia.

Jesli zestaw stuchawkowy jest uaktualniany lub nastgpi potgczenie, nie mozna dokona¢ powigzania. Przed

Po odtaczeniu zestawu shuchawkowego lub adaptera USB i uptywie okreSlonego czasu nastepuje wylogowanie
z funkcji Extension Mobility, chyba ze uzytkownik potwierdzi wylogowanie.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4
Krok 5
Krok 6

Telefon |

W przypadku zbyt duzej odlegto$ci miedzy telefonem a bezprzewodowym zestawem stuchawkowym telefon
wyloguje sie z funkcji Extension Mobility po okreSlonym czasie nieaktywnoSci.

Uzytkownik zostanie rowniez automatycznie wylogowany z funkcji Extension Mobility po okreSlonym czasie
nieaktywnoS$ci.

Zanim rozpoczniesz
Uaktualnienie oprogramowania sprze€towego zestawu stuchawkowego nie moze by¢ w toku.

Telefon musi by¢ bezczynny.

Procedura

Podtacz zestaw stuchawkowy do telefonu.
Jesli pojawi sie monit, wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN, aby zmapowa¢ zestaw stuchawkowy
w informacjach o uZzytkowniku.

Jesli zestaw naglowny zostat juz skojarzony z innym uzytkownikiem, wybierz opcje Tak, aby wylogowac
uzytkownika.

Na ekranie funkcji Extension Mobility wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN, a nastepnie naci$nij
przycisk Wyslij.

W razie wySwietlenia monitu nalezy wybra€ profil urzgdzenia.

Po zakohczeniu odtacz zestaw stuchawkowy.

Naci$nij przycisk Wyloguj.

Tematy pokrewne
Powigz zestaw stuchawkowy z danymi uzytkownika, na stronie 111

Portal Self Care

Niektore ustawienia telefonu mozna dostosowywac za pomocg portalu internetowego Self Care, do ktorego
uzyskuje si€ dostep za posrednictwem komputera. Portal Self Care jest czeScig programu Cisco Unified
Communications Manager w Twojej organizacji.

Administrator przekazuje uzytkownikowi adres URL umozliwiajgcy dostep do portalu Self Care oraz
udostepnia identyfikator uzytkownika i hasto.

W portalu Self Care mozna kontrolowac¢ funkcje, ustawienia linii i dostepne w aparacie ustugi telefoniczne.
* Do funkgc;ji telefonu nalezg: szybkie wybieranie, ,Nie przeszkadza¢” i osobista ksigzka adresowa.

* Ustawienia linii majg wptyw na okre$lony numer telefonu dostepny w aparacie. Ustawienia linii mogg
obejmowac: przekazywanie potgczen, wizualne i akustyczne wskazniki wiadomoSci, wzorce dzwonienia
oraz inne parametry zalezne od konkretnej linii.

* Ustugi telefoniczne mogg obejmowac: specjalne funkcje telefoniczne, dane o sieci oraz informacje
pochodzgce z Internetu (np. notowania gietdowe i repertuar kin). Aby subskrybowac ustuge telefoniczng
przed uzyskaniem dostepu do niej w telefonie, skorzystaj z portalu Self Care.
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Numery szybkiego wybierania .

Je$li uzywany jest modut rozbudowy klawiatury przeznaczony dla telefonow IP Cisco z serii 8800, mozna
skonfigurowaé go rowniez na potrzeby szybkiego wybierania i innych ustug telefonicznych.

W ponizszej tabeli opisano niektore funkcje, ktore mozna konfigurowac w portalu Self Care. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji portalu Self Care dotyczacej uzywanego systemu sterowania
potaczeniami.

Tabela 15: Funkcje dostepne w portalu Self Care

Funkcje Opis
Przekazywanie Po wigczeniu funkcji przekierowywania potgczen w telefonie mozna wskaza€ numer,
pofgczen pod ktérym majg byC odbierane potgczenia. Za pomocg portalu Self Care mozna

konfigurowac bardziej ztozone funkcje przekierowywania potgczen, np. w razie
zajetoSci linii.

Dodatkowe telefony | Mozna wskazaC dodatkowe telefony, takie jak telefon komérkowy, ktore bedq stuzy¢
do nawigzywania i odbierania potgczen pod tymi samymi numerami, co telefon
biurkowy. Mozna tez wyznaczy€ zablokowane i preferowane kontakty, ktore zostang
przestane do telefonu komorkowego, aby zapewni€ odrzucanie i przyjmowanie potgczen
z okreSlonych numeréw. Po skonfigurowaniu dodatkowych telefonow mozna rowniez
skonfigurowaé nastepujgce funkcje:

* Zasieg pojedynczego numeru — okre$l, czy dodatkowy telefon ma emitowac
sygnat dzwonka, gdy kto$ nawigzuje potgczenie z telefonem biurkowym.

* Potgczenia komérkowe — jesli dodatkowym telefonem jest telefon komorkowy,
mozna skonfigurowaé go w taki sposob, aby mozliwe byto przekazywanie
potaczen komérkowych do telefonu biurkowego lub potaczen stacjonarnych do
telefonu komorkowego.

Szybkie wybieranie | Numery telefon6w mozna przypisywa¢ numerom szybkiego wybierania, co pozwala
na natychmiastowe nawigzanie potgczenia z dang osoba.

Tematy pokrewne
Potaczenia telefoniczne za poSrednictwem tgczno$ci z urzgdzeniami przenoSnymi, na stronie 88
Szybkie wybieranie, na stronie 53
Przekierowywanie potgczen, na stronie 71

Numery szybkiego wybierania

Wybierajgc numer telefonu, trzeba wpisaC seri€ cyfr. Ustawiajgc numer szybkiego wybierania, nalezy
wprowadzi€ w nim wszystkie cyfry niezbedne do nawigzania danego potaczenia. Je$li na przyktad w celu
nawigzania potgczenia przez lini¢ zewngtrzng trzeba wybra¢ numer 9, nalezy wprowadzi€ te cyfre, a po
niej numer telefonu, z ktorym ma zosta¢ nawigzane potgczenie.

Do ustawianego numeru mozna teZ dodawac¢ inne wybierane cyfry. Przyktadami dodatkowych niezbednych
cyfr sg: kod dostepu do spotkania, numer wewnetrzny, hasto poczty glosowej, kod autoryzacji i kod billingowy.

W wybieranym ciggu moZna stosowac nastepujgce znaki:

©0->9
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. Przyciski i podzespoly

* krzyzyk (#)
* gwiazdka (¥)

* przecinek (,) — petni funkcje pauzy, czyli 2-sekundowego opdZnienia przed wybraniem dalszej czeSci
numeru. Mozna uzywac kilku przecinkdéw z rzedu, np. dwa kolejne przecinki (,,) odpowiadajg
4-sekundowej pauzie.

Reguty dotyczace ciggéw wybierania:
* Do rozdzielania poszczegdlnych cze$ci ciggu wybierania nalezy stosowaé przecinki.
* W ciggu szybkiego wybierania kod autoryzacji musi zawsze poprzedzac kod billingowy.
* Miedzy kodem uwierzytelniania a kodem rozliczeniowym nalezy wstawiC jeden przecinek.

* W przypadku numerow szybkiego wybierania zawierajgcych kody autoryzacji i dodatkowe cyfry
niezbedna jest etykieta szybkiego wybierania.
Przed skonfigurowaniem szybkiego wybierania nalezy sprobowa¢ co najmniej raz reécznie wybra¢ kazdy
numer, aby mie€ pewnoS¢, Ze jest prawidtowy.

Telefon nie zapisuje w historii potgczeh kodu autoryzacji, kodu billingowego ani dodatkowych cyfr
wchodzgcych w sktad numeru szybkiego wybierania. Naci$niecie klawisza Powtdrz po nawigzaniu potgczenia
z miejscem docelowym szybkiego wybierania spowoduje wySwietlenie w telefonie monitu o reczne
wprowadzenie wymaganego kodu uwierzytelniania, kodu rozliczeniowego lub dodatkowych cyfr.

Przyktad

Aby skonfigurowaC numer szybkiego wybierania w celu dzwonienia do danej osoby na konkretny numer
wewnetrzny, wymagajgcy ponadto wprowadzania kodu autoryzacji i kodu billingowego, nalezy pamieta¢ o
nastepujgcych zasadach:

* W celu nawigzania potgczenia z linig zewnetrzng trzeba wybrac 9.
* Wybierany numer to 5556543.

* Nalezy wprowadzi€ kod autoryzacji 1234.

* Nalezy wprowadzi¢ kod billingowy 9876.

* Nalezy odczekaé 4 sekundy.

* Po nawigzaniu potgczenia nalezy wprowadzi¢ numer wewnetrzny 5678 94#.

W takim przypadku numer szybkiego wybierania to 95556543,1234,9876,567894.

Tematy pokrewne
Potgczenia wymagajgce kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia, na stronie 57
Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu, na stronie 26

Przyciski 1 podzespoty

Telefony IP Cisco z serii 8800 dzielg sie pod wzgledem konstrukcji na dwa rodzaje:
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Przyciski i podzespoty .

* Telefony IP Cisco 8811, 8841, 8851, 8851NR i1 8861 — nie majg kamery.
* Telefony IP Cisco 8845, 8865 i 8865NR — majg wbudowang kamere.

Na poniZszym rysunku pokazano telefon IP Cisco 8845.

Rysunek 3: Przyciski i podzespoty telefonu IP Cisco 8845

W ponizszej tabeli opisano przyciski telefondw IP Cisco z serii 8800.

Tabela 16: Przyciski telefonow IP Cisco z serii 8800

1 Stuchawka i jej Swiecacy pasek | Sygnalizuje potgczenie przychodzace (miga na czerwono) lub
nowg wiadomo$¢ glosowq (Swieci si€ na czerwono).
2 Kamera Kamera stuzy do nawigzywania potaczen wideo.
Dotyczy tylko telefonow IP
Cisco 8845, 8865 i 8865NR
3 Programowalne przyciski & Dostep do linii, funkji i sesji potaczen w telefonie.
funkcji i przyciski linii
Podczas dodawania funkcji do klawiszy linii telefonicznej
ograniczeniem jest liczba dostepnych klawiszy linii. Nie mozZna
doda¢ wiecej funkcji niz liczba klawiszy linii na telefonie.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ w sekcji Przyciski
programowe, linii i funkcyjne w rozdziale , Telefon IP Cisco —
sprzet”.
4 Przyciski programowe

™ Dostep do funkcji i ustug.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Przyciski
programowe, linii i funkcyjne w rozdziale , Telefon IP Cisco —
sprzet”.
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Telefon |

Wstecz, grupa Nawigacja i
Zwolnij

Wstecz Powrot do poprzedniego ekranu lub menu.

Grupa Nawigacja G PierScien nawigacyjny i przycisk Wybierz
— przewijanie menu oraz zaznaczanie i wybieranie elementow.

Zwolnij & xonczenic trwajacego potgczenia lub sesji.

Zawie$/Wznéw, Konferencja
i Przekaz

Zawies/Wznow @ Zawieszanie aktywnego pofgczenia i
wznawianie zawieszonego potgczenia.

Konferencja @& 1vorzenie pofaczenia konferencyjnego.

Przekaz &S Przekazywanie potgczenia.

Zestaw gtosnoméwiacy,
Wycisz i Zestaw stuchawkowy

Zestaw gtosnomoéwiacy = Wigczanie i wytgczanie zestawu
gltoSnomowigcego. Przycisk jest podSwietlony, gdy zestaw
glodnomowigcy jest wigczony.

Wycisz Wiaczanie i wytgczanie mikrofonu. Przycisk jest
podswietlony, gdy mikrofon jest wyciszony.

Zestaw s’{uchawkowym Wigczanie zestawu shuichawkowego.
Przycisk jest pod$wietlony, gdy zestaw stuchawkowy jest
wigczony. Aby opusci€ tryb zestawu stuchawkowego, podnie$

stuchawke lub wybierz Telefon gtoénoméwiqcyn.

Kontakty, Aplikacje i
Wiadomosci

Kontakty o Dostep do osobistej i firmowej ksigzki
telefoniczne;.

Aplikacje © Dostep do historii potgczen, preferencji
uzytkownika, ustawien telefonu i informacji o modelu telefonu.

Wiadomosci Automatyczne nawigzywanie potgczenia z
systemem poczty glosowej.

Przycisk Gtosnosc

Regulacja gto$nosci stuchawki, zestawu
stuchawkowego i telefonu gtoSnomowigcego (przy podniesione;j
stuchawce) oraz gto$noSci dzwonka (przy odtozonej stuchawce).

Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu

Klawiatura telefonu umozliwia wprowadzanie liter, cyfr i znakow specjalnych. Aby uzy¢ liter i cyfr, nalezy
nacisng¢ odpowiedni klawisz od dwa (2) do dziewiec¢ (9). Do znakdéw specjalnych uzywa sie klawiszy 1, 0,
gwiazdki (*) oraz krzyzyka ( #). W poniZszej tabeli podano znaki specjalne dla poszczegdlnych klawiszy
dla jezyka angielskiego. Inne ustawienia regionalne bedg miaty wiasne znaki.

Tabela 17: Znaki specjalne na klawiaturze

Klawisz

Znak specjalny

jeden (1)

. @:;=7-_ &%
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Nawigacja .

Klawisz Znak specjalny
zero (0) (spacja) , ! """ |
gwiazdka (*) THE~T<>
krzyzyk (#) #SLUNO (3]

Nawigacja

Do przewijania menu i przechodzenia miedzy polami stuzy zewnetrzny pierScien kétka nawigacyjnego.
Wewnetrzny przycisk Wybierz grupy Nawigacja stuzy do wybierania elementéw menu.

Rysunek 4: Kotko nawigacyjne

4+
‘ \

Jesli element menu ma numer, mozna wybrac ten element, wpisujgc ten numer na klawiaturze numerycznej.

Przyciski programowe, linii i funkcji

Funkcji dostepnych w telefonie mozna uzywac na kilka sposobow:

* Pod ekranem znajdujg sie klawisze programowe, ktore umozliwiajg korzystanie z funkcji wy$wietlanych
bezposrednio nad nimi. Zmieniajg sie zaleznie od czynno$ci wykonywanych aktualnie przez uzytkownika.
Przycisk programowy Wiecej... wskazuje, Ze dostepne sg inne funkcje.

* Przyciski funkcji i linii, ktére znajdujg sie po bokach ekranu, zapewniajg dostep do funkcji telefonu i
linii telefonicznych.

* Przyciski funkcyjne — umozliwiajg korzystanie z takich funkcji, jak Szybkie wybieranie czy
Przejecie potgczenia oraz do wy$wietlania statusu na innej linii.

* Przyciski linii — stuzg do odbierania potaczen i wznawiania zawieszonych potgczen. Jesli nie
uzywa sie ich do obstugi aktywnego potaczenia, umozliwiajg inicjowanie funkcji telefonu, takich
jak np. wySwietlanie nieodebranych potaczen.

Pods$wietlenie przyciskow funkc;ji i linii wskazuje stan.
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Telefon |

Kolor i stan diod LED

Tryb linii zwyktej: przyciski linii

Tryb linii zwykiej: przyciski
funkcyjne

Tryb linii zaawansowanej

= — staty zielony kolor diody
LED

Aktywne potgczenie lub
dwukierunkowe potgczenie
interkomem, potgczenie
wstrzymane, prywatno$¢ w uzyciu

Aktywne potgczenie lub
dwukierunkowe potgczenie
interkomem, prywatno$¢ w uZyciu

= — migajacy zielony kolor
diody LED

Nie dotyczy

Potgczenie wstrzymane

J— staty pomaranczowy kolor
diody LED

Potaczenie przychodzace,
potaczenie powracajgce,
jednokierunkowe potgczenie
interkomem, zalogowany do grupy
poszukiwania

Jednokierunkowe pofgczenie
interkomem, zalogowane do grupy
poszukiwania

- migajgcy pomaranczowy
kolor diody LED

Nie dotyczy

Potaczenie przychodzace,
potaczenie powracajgce

e staty czerwony kolor diody
LED

Linia zdalna w uZyciu, linia zdalna
wstrzymana, tryb Nie przeszkadzac
aktywny

Linia zdalna w uzyciu, tryb Nie
przeszkadza¢ aktywny

= . migajgcy czerwony kolor
diody LED

Nie dotyczy

Linia zdalna wstrzymana

Administrator moze skonfigurowac niektore funkcje jako przyciski programowe lub przyciski funkcji. Ponadto
do niektorych funkcji mozna uzyska¢ dostep za pomocg powigzanych z nimi przyciskow sprzetowych lub

przyciskow programowych.

Tematy pokrewne

Tryby linii telefonicznych, na stronie 47

Funkcje na ekranie telefonu

Ekran telefonu wy$wietla rozne informacje o urzgdzeniu, np. numer telefonu, stan aktywnego potgczenia i
linii, przyciski programowe, przyciski szybkiego wybierania, wybrane potgczenia oraz elementy menu. Ekran
jest podzielony na trzy cze$ci: wiersz nagtdwka, obszar Srodkowy i wiersz stopki.
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lkony telefonu

lkony telefonu .

Rysunek 5: Ekran telefonu IP Cisco 8800
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W poniZszej tabeli opisano skfadniki ekranu telefonu IP Cisco.

Tabela 18: Informacje o ekranie telefonu IP Cisco

1 Na gorze ekranu znajduje sie wiersz nagtéwka. Zawiera on numer telefonu, biezgcq date i godzine
oraz kilka ikon. Ikony wskazujg aktywno$¢ poszczegdlnych funkcji.

2 W $rodkowej cze$ci ekranu wySwietlane sg informacje zwigzane z przyciskami linii i funkc;ji
znajdujgcymi si€ na telefonie.

3 Dolny wiersz ekranu zawiera etykiety przyciskow programowych. Kazda etykieta odpowiada
czynno$ci wykonywanej za pomocg danego przycisku programowego umieszczonego pod
ekranem.

Na wyS$wietlaczu telefonu wySwietlanych jest wiele ikon. W tej sekcji sg wySwietlane obrazy typowych ikon

W zaleznoS$ci od ekranu ikony sg wy$wietlane w kolorze lub w skali szaroSci.

Linie
lkona Opis

Linia/numer telefonu
e Szybkie wybieranie

% Interkom

Potgczenie wstrzymane

Aktywne potgczenie
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. lkony telefonu

Linie wspdlne
lkona Opis
Potgczenie przychodzgce na udostepnionych liniach.
Udostepniona linia aktywowana przez innego uZytkownika.
Ostatnie
lkona Opis

Potgczenie przychodzgce

Potgczenie wychodzace

Potgczenie nieodebrane

lkony Bluetooth
Jesli model telefonu obstuguje technologie Bluetooth, zostang wySwietlone te ikony.

Tabela 19: Ikony Bluetooth

lkona Opis

* Potgczenie Bluetooth jest wigczone.

9 Urzadzenie jest potgczone przez Bluetooth.

Potaczenie Bluetooth jest wigczone, ale nie ma podtgczonych urzgdzen.
lkony sieci Wi-Fi

Jesli telefon jest podtgczony do sieci Wi-Fi, zostang wySwietlone te ikony.

Tabela 20: Ikony sieci

lkona Opis
= Sie¢ Wi-Fi jest podtgczona, a liczba stupkdéw oznacza moc sygnatu.
=
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Czyszczenie ekranu telefonu .

lkona Opis

oﬁ}))

Brak potgczenia Wi-Fi

Czyszczenie ekranu telefonu

Procedura

Jes$li ekran telefonu zabrudzi sie, wytrzyj go miekka, suchg szmatka.

Przestroga Do czyszczenia telefonu nie nalezy uzywac ptyndow ani proszkéw, poniewaz mogtoby to
doprowadzi€ do zanieczyszczenia podzespotéw i nieprawidtowego dziatania.

Ikony z licznikami

Je$li masz nieodebrane potaczenia, na pulpicie telefonu bedzie wySwietlana ikona nieodebranych potgczen
z licznikiem wskazujgcym liczbe takich potaczen. Gdy otrzymasz wiadomo$¢ poczty gtosowej, ikona
nieodebranych potgczen zamieni sie w ikone poczty glosowej z odpowiednim licznikiem, dopoki nie odstuchasz
wszystkich wiadomo$ci.

Dodatkowo je$li masz otwarte wiecej niz jedno potaczenie na linii, na ikonie wstrzymanego potgczenia lub
podniesionej stuchawki wySwietli sie licznik liczby potgczeh.

Réznice miedzy potgczeniami a liniami telefonicznymi

OkreS$len linie i potgczenia uzywamy w bardzo konkretny sposob przy objasnianiu dziatania telefonu.

* Linie — kazda z linii odpowiada numerowi telefonu lub numerowi wewnetrznemu, z ktérego inne osoby
mogg korzysta¢ w celu nawigzania potgczenia z uzytkownikiem. Liczba obstugiwanych linii jest rowna
liczbie posiadanych numer6w telefonu oraz ikon linii telefonicznych. ZaleZnie od konfiguracji telefon
moze obstugiwa¢ maksymalnie 16 linii.

* Potgczenia — kazda linia moze obstugiwa¢ wiele potgczen. Domy$lnie telefon obstuguje do czterech
potaczeh na linig, ale administrator moze dostosowac te liczbe do potrzeb uzytkownika.

W danej chwili aktywne moze by¢ tylko jedno potgczenie. Pozostate potgczenia sg automatycznie
zawieszane.

Przyktfad: je$li uzytkownik ma do dyspozycji dwie linie, a kazda z nich obstuguje cztery potgczenia,
telefon moze utrzymywaé do o$Smiu potgczen naraz. Tylko jedno z nich jest aktywne, a reszta —
zawieszona.
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Telefon |

Telefon moze by¢ wyposazony w pojedynczy port USB lub w wiekszg ich liczbe. Kazdy port USB obstuguje
maksymalnie 5 urzgdzen USB. Kazde urzgdzenie podtgczone do portu zalicza si€ do maksymalnej liczby
urzadzen. Dotyczy to réwniez modutow rozbudowy klawiatury.

Przyktad: telefon moze obstugiwa¢ 5 urzgdzen USB podigczonych do portu bocznego i 5 dodatkowych
standardowych urzgdzen USB podtgczonych do portu tylnego. Wiele produktow USB innych firm sktada sie
z wiecej niz jednego urzgdzenia USB i dlatego uwzglednia si€ je jako wiecej niZ jedno urzgdzenie.

Jesli uzytkownik stosuje koncentrator USB i w trakcie aktywnego potgczenia odtgczy kabel USB od telefonu,
moze nastgpi¢ ponowne uruchomienie telefonu.

Tematy pokrewne
Telefony IP Cisco z serii 8800, na stronie 1

t adowanie urzgdzen przeno$nych

Portéw USB w telefonie mozna uzywac do tadowania urzgdzenh przeno$nych wyposazonych w port USB.
Nastepujace porty obstugujg tadowanie przez USB:

* Port boczny — umozliwia tadowanie standardowych urzadzen.
* Port tylny (dotyczy tylko telefonow IP Cisco 8861, 8865 i 8865NR) — umozliwia zardwno standardowe,
jak i szybkie tadowanie urzgdzen.
Telefon kontynuuje tadowanie urzgdzenia przeno$nego nawet w trybie oszczedzania energii, ale przerywa
tadowanie w trybie Power Save Plus.
tadowanie urzgdzenia przeno$nego za pomocg telefonu podlega nastepujgcym ograniczeniom:
* Ladowanie moze sie rozpoczaC€ z niewielkim opdZnieniem.

* W pewnych sytuacjach urzadzenie przeno$ne nie wyswietla ikony fadowania. Moze ona by¢ niewidoczna
na przyktad gdy urzadzenie jest w petni natadowane.

« Jesli do telefonu podigczony jest wiecej niz jeden Modut rozbudowy klawiatury do telefonow Cisco IP
Phone z serii 8800, tylny port USB nie moze stuzyC do szybkiego tadowania urzadzen przeno$nych.
Jesli po odfgczeniu tabletu od telefonu zostanie natychmiast podtgczony w jego miejsce zestaw stuchawkowy
USB, telefon rozpozna zestaw stuchawkowy USB z 3-sekundowym op6znieniem.

Tematy pokrewne
Oszczedno$¢ energii, na stronie 46

Obstuga jezyka chinskiego

Wybranie opcji $f & umozliwia wpisywanie i wySwietlanie na telefonie znakow jezyka chinskiego. Ta
funkcja jest obstugiwana przez szybkie wybieranie, historie potgczen oraz osobiste i firmowe ksigzki
telefoniczne.

Ta funkcja jest obstugiwana zaré6wno przez telefony, jak i przez moduty rozbudowy klawiatury. Jednak jest
ona dostepne tylko w krajach Azji, a obstugiwany jest tylko jezyk chinski (Chiny). Wprowadzanie znakow
jezyka chinskiego jest oparte na metodzie Pinyin, ktora jest powszechnie stosowana na komputerach i
telefonach komdrkowych w wielu krajach Azji.
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Wyszukiwanie w historii potaczen .

Ta funkcja wymaga instalatora lokalnego chinskiego, ale nie wymaga zadnej dodatkowej konfiguracji.

Wyszukiwanie w historii potgczen

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Wprowadzanie znakow jezyka chifnskiego jest oparte na metodzie Pinyin, ktora jest powszechnie stosowana
na komputerach i telefonach komérkowych w wielu krajach Azji.

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Wybierz opcje Ostatnie.

Gdy telefon jest w stanie wolnym, moZna réwniez wy$wietlaC liste ostatnich potgczen przez nacidniecie
zespotu nawigacyjnego w gore.

Wybierz opcje ABC.

Wybierz# &.

Wybierz metode wprowadzania za pomocg zespotu nawigacyjnego i klawiatury numeryczne;.

Dodawanie klawisza szybkiego wybierania za pomocg telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

W przypadku braku dostep do portalu Self Care uzytkownicy chinskojezyczni moga skonfigurowac klawisz
szybkiego wybierania z poziomu telefonu. Wprowadzanie znakow jezyka chinskiego jest oparte na metodzie
Pinyin, ktéra jest powszechnie stosowana na komputerach i telefonach komoérkowych w wielu krajach Azji.

Procedura

Naci$nij i przytrzymaj klawisz linii przez 2 sekundy.
WybierzBf & .
W polu Nazwa wprowadz nazwe numeru szybkiego wybierania.

W polu Numer wprowadz numer telefonu. Wpisz wszystkie cyfry, ktore sg wymagane do nawigzania
potaczenia.

Wybierz opcje Zastosuj, aby zapisa¢ swdj numer szybkiego wybierania.

Dodawanie nowego kontaktu do firmowej lub osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1

Uzytkownicy chifskojezyczni mogg przechowywac dane kontaktowe znajomych, krewnych lub
wspotpracownikow. Wprowadzanie znakdéw jezyka chifiskiego jest oparte na metodzie Pinyin, ktdra jest
powszechnie stosowana na komputerach i telefonach komorkowych w wielu krajach Azji.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty n
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. Korzystanie z komunikacji Bluetooth za pomocg telefonu

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Wybierz opcje Osobista ksigZka telefoniczna lub Firmowa ksigZzka telefoniczna.
WybierzBf & .
Wprowadz imig, nazwisko i opcjonalnie pseudonim.

Naci$nij przycisk Telefony i wprowadz numer telefonu wraz ze wszystkimi wymaganymi kodami dostepu,
a nastepnie naci$nij przycisk Wyslij.

Korzystanie z komunikacji Bluetooth za pomocg telefonu

Je$li telefon obstuguje Bluetooth, moZna uzywac z nim zestawu stuchawkowego Bluetooth i potgczy€ z nim
telefon komorkowy lub tablet.

Potaczenia Bluetooth dziatajg najlepiej w promieniu 1-2 metréw od telefonu, ale mogg si€ utrzymywacé
nawet w odlegto$ci 20 metréw. Potgczenie Bluetooth moze ulec pogorszeniu, jesli miedzy telefonem a
potaczonym z nim urzgdzeniem znajduje si€ jaka$ przeszkoda (Sciana, drzwi lub okno), duzy metalowy
przedmiot lub inne urzgdzenie elektroniczne.

Aby potgczy€ z telefonem urzgdzenie przeno$ne lub zestaw stuchawkowy za pomocg Bluetooth, nalezy je
najpierw sparowaC. Mozna z nim sparowa¢ maksymalnie 50 urzgdzen przeno$nych i zestawow stuchawkowych
Bluetooth.

Po sparowaniu zestawow stuchawkowych lub urzadzen przeno$nych telefon taczy sie z nimi, gdy sg wigczone.

Uzywajgc z telefonem zestawu stuchawkowego Bluetooth i urzgdzen przeno$nych, nalezy pamieta¢ o
nastepujgcych kwestiach:

* Ostatni zestaw stuchawkowy Bluetooth lub ostatnie urzgdzenie przeno$ne potaczone z telefonem jest
domy$lnym urzgdzeniem, z ktorego korzysta telefon.

* Mozna rownoczeSnie podtaczyC jedno urzadzenie przenosne (telefon komorkowy lub tablet) i jeden
zestaw stuchawkowy Bluetooth.

* Telefon moze potgczyc€ sie tylko z jednym sparowanym urzgdzeniem przeno$Snym w danym momencie.
Je$li z telefonem potgczony jest telefon komorkowy, po wigczeniu tabletu nawigze on potgczenie z
telefonem, a telefon komdrkowy zostanie roztgczony.

« Jesli do telefonu podtgczone sg: zestaw stuchawkowy Bluetooth i urzadzenie przeno$ne, nie mozna
uzywac zestawu shuchawkowego Bluetooth do odbierania za pomocg urzgdzenia przenoSnego potgczen
przychodzgcych na telefon biurkowy.

Tematy pokrewne
Parowanie urzgdzen przenosnych z telefonem biurkowym, na stronie 83
Telefony IP Cisco z serii 8800, na stronie 1

Utatwienia dostepu w telefonie IP Cisco z serii 8800

Telefony IP Cisco 8800 sg wyposazone w funkcje ufatwien dostepu dla 0sob niewidomych oraz z cze$ciowym
uposledzeniem wzroku, stuchu i ruchu. Wiele z tych funkcji nalezy do wyposazenia standardowego, wiec
uzytkownicy o ograniczonej sprawno$ci mogg uzyskac do nich dostep bez wprowadzania specjalnej
konfiguracji.
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Utatwienia dostepu dla osob niedostyszacych .

W tym dokumencie okreSlenie strony pomocy techniczng telefonu dotyczg stron WWW, do ktoérych mozna
uzyska€ dostep w celu skonfigurowania niektorych funkeji. W przypadku programu Cisco Unified
Communications Manager (wersji 10.0 lub nowszej) strony te znajdujg si€ w portalu Self Care. W przypadku
programu Cisco Unified Communications Manager (wersji 9.1 lub starszej) stronami tymi sg strony WWW
opcji uzytkownika.

Firma Cisco projektuje i dostarcza produkty i technologie, ktore spetniajg potrzeby firm w zakresie utatwien
dostepu. Wiecej informacji na temat firmy Cisco i jej zaangazowania w utatwienia dostepu mozna znalez¢
pod nastepujgcym adresem URL: http://www.cisco.com/go/accessibility

Utatwienia dostepu dla osob niedostyszacych

Telefon ma standardowe funkcje utatwien dostepu, ktore nie wymagajg konfiguracji lub wymagajg jej w
niewielkim stopniu.

Rysunek 6: Funkcje przeznaczone dla osob niedostyszacych— na ilustracji telefon IP Cisco 8861

W ponizszej tabeli opisano utatwienia dostepu dla 0sob niedostyszgcych w telefonach IP z serii 8800.

Podrecznik uzytkownika telefondw IP Cisco z serii 8800 [JJij


http://www.cisco.com/go/accessibility

. Utatwienia dostepu dla oséb niedostyszacych

Tabela 21: Utatwienia dostepu dla oséb niedostyszacych

Telefon |

Element

Funkcja utatwien dostepu

Opis

1

Graficzny wskaZnik wiadomosci
oczekujgcych (stuchawka)

Ten pod$wietlany pasek jest widoczny z dowolnego
kata. Telefon odtwarza réwniez styszalny wskaznik
wiadomoSci oczekujace;.

Aby zmieni€ ustawienia wizualnego lub dzwiekowego
wskaznika wiadomoSci glosowej, zaloguj sie do stron
pomocy technicznej telefonu i przejdz do ustawien
wskaznika wiadomo$ci. Mozna wtgczy¢ lub wytgczy ¢
poszczegdlne opcje.

Ustawienia moze rOwniez zmieni¢ administrator.

Powiadomienie wizualne o stanie
telefonu

» Wigczaj i wytacezaj przyciski Wycisz i Telefon
gtosnomdwigcy, aby zmienic stan telefonu.

* Uzyj przycisku wyciszenia, aby wtaczy¢ lub
wytaczyC mikrofon. Przycisk jest pod$wietlony,
gdy mikrofon jest wyciszony.

* Uzyj przycisku Telefon gtoSnomdwigcy, aby
wigczy€ lub wytaczyC€ telefon gloSnoméwiacy.
Przycisk jest pod$wietlony, gdy zestaw
gtodnomowigcy jest wigczony.

Mozliwo$¢€ regulacji sygnatu
dzwonienia, wysoko$ci gtosu i
glo$nosci

» Wybierz kolejno opcje Aplikacje > Preferencje.

* Dopasuj poziom glo$noSci dzwonka. Gdy
stuchawka lezy na widetkach, a klawisze zestawu
stuchawkowego i telefonu gtoSnomowigcego sg
wytgczone, nacinij przycisk Gtosnosc, aby
zwiekszy€ lub zmniejszy¢ gto$nos¢.

Ustawienia moze rownieZ zmieni¢ administrator.

Obstuga dodatkowego wzmacniacza
(shuchawka)

Stuchawki telefonow IP Cisco obstugujg dodatkowe
wzmacniacze innych firm. Taki wzmacniacz mozZna
dotgezy€ do stuchawki i przewodu, tak aby znajdowat
sie pomiedzy stuchawkg a telefonem IP.
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Element | Funkcja utatwien dostepu Opis

5 Stuchawka zgodna z zaleceniem HAC | Obstuguje ponizsze funkcje utatwien dostepu:
Heading Ai tibl . . .

(Heading Aid Compatible) * ZgodnoS$¢ z aparatami stuchowymi.

* Magnetyczne sprz€zenie z aparatami stuchowymi.

* Zgodnos$¢ z wymaganiami dotyczgcymi gtoSnoSci
opisanymi w wytycznych ,Americans with
Disabilities Act” (ADA) wydanych przez Federal
Communications Commission (FCC).

» Wymagania dotyczgce glo$noSci znajdujgce sie
w sekcji 508, ktore sg spetnione dzieki uZyciu
standardowych dodatkowych wzmacniaczy
dotaczanych do stuchawki.

6 Obstuga akustycznego sprzezenia Telefony IP Cisco obstugujg nastepujgce funkcje TTY
urzadzen TTY i TDD (stuchawka) i TDD:

* Akustyczne lub bezpoSrednie potgczenie urzadzen
TTY pochodzacych od uznanych producentow.

* Transmisja tekstu w czasie rzeczywistym przy
uzyciu linii telefonicznych.

* Obstuga funkcji HCO/VCO (przenoszenie
styszalne/gtosowe).

* Sie¢ VoIP obstugujgca standard G.711.

Aby uzyskaC informacje na temat konfigurowania
funkcji TTY, skontaktuj si€ z administratorem.

Utatwienia dostepu dla oséb niedowidzgcych i niewidomych

Telefon ma standardowe funkcje utatwien dostepu, ktore nie wymagajg konfiguracji lub wymagajg jej w
niewielkim stopniu.
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. Utatwienia dostepu dla oséb niedowidzaeych i niewidomych

Rysunek 7: Funkcje przeznaczone dla osob niedowidzacych i niewidomych— na ilustracji telefon IP Cisco 8861

303

W poniZszej tabeli opisano utatwienia dostepu dla 0séb niedowidzgcych i niewidomych w telefonach IP
Cisco z serii 8800.

Tabela 22: Uhatwienia dostepu dla oséb niedowidzacych i niewidomych

Element Funkcja utatwien dostepu Opis
1 Alert dzwiekowy i wizualny o Wysyta alerty o potgczeniu przychodzgcym. Swiecacy
duzym kontra$cie informujgcy o | pasek na stuchawce miga podczas potgczen
potaczeniu przychodzgcym przychodzacych i $wieci $wiattem ciggtym po otrzymaniu
wiadomosci poczty glosowe;.
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Utatwienia dostepu dla oséb niedowidzacych i niewidomych .

Element Funkcja utatwien dostepu Opis
2 Przyciski linii, funkcyjne i sesjina | Przyciski linii stuzg do nawigzywania, odbierania i
telefonie IP Cisco przetaczania potgczen na okreSlonej linii.

* Przyciski linii i funkcyjne Do przyciskow funkcyjnych mozZna przypisac funkcje
znajdujg sie po lewe;j stronie | takie jak szybkie wybieranie, stan linii, prywatno$¢, nie
wy$wietlacza LCD. Przyciski | przeszkadza¢ (DND) i adresy URL ustug.
sesji znajdujg si€ po prawej o . .
stronic wy$wietlacza LCD, Programowalne przyciski fupkcyjne w telefonie sg

konfigurowane przez administratora.

*W przyp adkn uStaleen Przyciski sesji shuzg do wykonywania zadan takich jak
regionalnych, w ktoérych . . . o

. . odbieranie potgczenia lub wznawianie wstrzymanego
czytanie odbywa sie od .
4 . pofaczenia.
strony prawej do lewej, np.
arabskich, przyciski sesji Kolory wskazujg stan telefonu:
znajdyj asie po l.e W strgme, » Zielone, state — aktywne potgczenie lub
a przyciski linii i funkcyjne . S
. dwukierunkowe potgczenie interkomem.
— po prawej.
* Zielone, migajgce — potgczenie wstrzymane.
» Pomaranczowe, state — wiaczona funkcja
Prywatno$¢, jednokierunkowe potgczenie
interkomem, aktywna funkcja ,Nie przeszkadza¢”
lub zalogowanie do grupy poszukiwania.
* Pomarafnczowe, migajgce — potgczenie
przychodzace lub przywracanie potgczenia.
* Czerwone, state — uzycie zdalnej linii (linia wspolna
lub stan linii).
» Czerwone, migajgce — wstrzymana linia zdalna.
3 Podswietlany kolorowy ekran Umozliwia regulacje jasnoSci ekranu telefonu.
LCD telefonu IP Cisco

* Telefon IP Cisco 8811 ma
monochromatyczny szary
ekran LCD z regulowanym
kontrastem.

4 Klawisze programowe Umozliwiajg dostep do funkcji specjalnych. Funkcje sg

* S3 to duze przyciski tuz pod
wySwietlaczem LCD.

wySwietlane na wySwietlaczu LCD.
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Element

Funkcja utatwien dostepu

Opis

5

Koftko nawigacyjne (zawiera kotko
nawigacyjne i przycisk Wybierz)

* Zespot nawigacyjny znajduje
si€ tuz nad klawiaturg.

* Przycisk Wstecz z lewej
strony zespotu nawigacyjnego

* Przycisk Zwolnij z prawej
strony zespotu nawigacyjnego

Kétko nawigacyjne stuzy do przechodzenia w gore, w
dot, w lewo i w prawo na wySwietlaczu LCD telefonu.
Przycisk Wybierz znajduje sie poSrodku zespotu
nawigacyjnego.

Uzyj przycisku Wstecz, aby powr6ci€ do poprzedniego
ekranu lub menu.

Uzyj przycisku Zwolnij (Zakonhcz potgczenie), aby
zakonczy¢ potaczenie lub sesje.

Przycisk Wiadomosci, przycisk
Aplikacje i przycisk Kontakty

* Te trzy duze przyciski
znajdujg sie po lewej stronie
klawiatury.

* W tej grupie przyciskow
przycisk Wiadomosci jest
pojedynczym przyciskiem w
gornym wierszu. Ponizej
przycisku Wiadomosci po
lewej stronie znajduje sie
przycisk Aplikacje, a po
prawej — przycisk
Kontakty.

Umozliwiajg one tatwy dostep do wiadomosci, aplikacji
i kontaktow.

Przycisk Zawie$, przycisk
Przekaz i przycisk Konferencja

* Te trzy duze przyciski
znajdujg si€ po prawej
stronie klawiatury.

* W tej grupie przyciskow
przycisk Zawies jest
pojedynczym przyciskiem w
gornym wierszu. PoniZej
przycisku Zawie$ po lewej
stronie znajduje si€ przycisk
Przekaz, a po prawej —
przycisk Konferencja.

Umozliwiajg korzystanie z tych funkcji w telefonie.
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Podpowiedzi glosowe .

Element

Funkcja utatwien dostepu

Opis

8

Klawisz gtosnosci

* Ten klawisz znajduje sie u
dotu po lewej stronie telefonu.

Umozliwia zwiekszenie lub zmniejszenie gtoSnoSci
dzwonka lub dzwieku w stuchawce, zestawie
stuchawkowym lub telefonie gtodnomowigcym.

Naci$nij prawg strong tego klawisza, aby zwiekszy¢
gto$nos¢; naciénij lewaq strone klawisza, aby zmniejszy¢
gtodnosc.

Standardowy ukfad 12 klawiszy

Umozliwia korzystanie z istniejgcych lub znanych pozycji
klawiszy. Klawisz 5 ma nier6wno$¢.

10

Przyciski Zestaw stuchawkowy,
Telefon gtosnoméwiacy i Wycisz

* Te przyciski znajdujg sie u
dohu po prawej stronie
telefonu.

* W tej grupie przyciskow
przycisk Wycisz jest
pojedynczym przyciskiem w
dolnym wierszu. PowyZej
przycisku Wycisz przycisk
Zestaw stuchawkowy
znajduje si€ po lewe;j stronie,
a przycisk Telefon
gtosnomdwigcy — po
prawe;j.

Dzwiekowe powiadamianie o stanie telefonu:

» Wigczaj i wytgczaj przyciski Zestaw stuchawkowy,
Wycisz i Telefon gloShomowiacy, aby zmieniac
wskazania stanu telefonu.

Uzyj przycisku Zestaw stuchawkowy, aby wigczy¢
zestaw stuchawkowy. Przycisk jest podSwietlony,
gdy zestaw stuchawkowy jest wigczony. Podnie$
stuchawke lub wybierz polecenie Zestaw
gtosnomoéwiacy n, aby opusSciC tryb zestawu
stuchawkowego.

Uzyj przycisku wyciszenia, aby wigczy¢ lub
wytgczyC€ mikrofon. Kiedy mikrofon jest wyciszony,
przycisk jest podSwietlony. Kiedy wigczasz
wyciszenie, telefon emituje jeden sygnat dzwiekowy;
kiedy wytgczasz wyciszenie, telefon emituje dwa
sygnaty dzwiekowe.

Uzyj przycisku Telefon gloSnoméwiacy, aby
wigczy€ lub wylgczy¢ telefon gloSnoméwiacy.
Przycisk jest podSwietlony, gdy zestaw
gtoSnomowigcy jest wigczony.

Regulowana podstawka

Podstawke nalezy tak wyregulowa¢, aby wySwietlacz telefonu byt jak najlepiej widoczny oraz aby umozliwi¢
tatwy dostep do wszystkich przyciskow i klawiszy.

Podpowiedzi gtosowe

Podpowiedzi glosowe utatwiajg uzywanie telefonu IP Cisco osobom, ktore majg problemy ze wzrokiem. Gdy
sg wtgczone, komunikaty gtosowe pomagajg uzytkownikowi nawigowac za pomocg przyciskow telefonu
oraz uzywacé funkc;ji telefonu i je konfigurowaé. Ponadto odczytywane na gtos sg identyfikatory dzwonigcego,
wy$wietlane ekrany i ustawienia oraz funkcje przyciskow.

Korzystajac z tej funkcji, nalezy pamietac o kilku istotnych sprawach.
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* Podpowiedzi glosowe wigcza i wytacza sie przyciskiem Wybierz, ktory znajduje sie na Srodku zespotu
nawigacyjnego. Gdy telefon jest wolny, dotknij szybko trzy razy przycisku Wybierz, aby witgczy¢ lub
wylgczy€ te funkcje. Komunikat glosowy poinformuje o stanie funkcji.

* Jedno naci$niecie klawisza programowego powoduje odczytanie opisu funkcji zwigzanej z danym
klawiszem. Naci$niecie klawisza programowego szybko dwa razy powoduje uzycie funkcji.

» Zwykfe klawisze, takie jak klawisze kontaktow, aplikacji i wiadomosci, funkcjonujg inaczej. Jednokrotne
nacis$ni€cie takiego klawisza powoduje odczytanie nazwy ekranu, a nastepnie aplikacji lub ustawienia
wySwietlanego na telefonie.

Do regulowania gto$noSci stuzy przycisk Gtosnosc. Aby zmieni¢ gto$nos$c¢ stuchawki, zdejmij jg z widetek
i naci$nij przycisk Gtosnos¢. Aby zmieni€ gto$no$¢ zestawu stuchawkowego, naci$nij przycisk Zestaw
stuchawkowy, a nastepnie Gtosnos¢. Jesli uzywany jest telefon gloSnoméwiacy, wybierz kolejno opcje
Telefon gtoSnomdéwigcy i Gtosnosc.

Podpowiedzi gtosowe mogg nie by¢ styszalne, jeSli wybrano przycisk zestawu stuchawkowego, ale samego
zestawu nie podigczono. Po wybraniu opcji Telefon glosSnomdwiacy podpowiedzi glosowe ponownie bedg
styszalne.

W trakcie potgczenia tylko Ty bedziesz stysze€ podpowiedzi, dzieki czemu masz zapewniong prywatno$c.
Funkcja podpowiedzi gltosowych jest dostepna tylko dla 0sob uzywajgcych jezyka angielskiego. Jesli ta
funkcja nie jest dostepna, to znaczy, Ze zostata wytgczona w telefonie.

Tematy pokrewne
Wigczanie funkeji podpowiedzi glosowych w ustawieniach utatwien dostepu, na stronie 110
Regulacja szybko$ci gtosu, na stronie 110

Utatwienia dostepu dla oséb z ograniczeniami poruszania sie w

Telefon ma standardowe funkcje utatwieh dostepu, ktore nie wymagajg konfiguracji lub wymagajg jej w
niewielkim stopniu.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, nacisnij przycisk Aplikacje €3 wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.
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Utatwienia dostepu dla oséb z ograniczeniami poruszania sie w .

Rysunek 8: .Funkcje przeznaczone dla oséb z upos$ledzeniem ruchowym — na ilustracji telefon IP Cisco 8861

Q

W ponizszej tabeli opisano wtatwienia dostepu dla 0s6b z uposledzeniem funkcji motorycznych w telefonach
IP Cisco z serii 8800.
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Tabela 23: Utatwienia dostepu dla oséb z upo$ledzeniem funkcji motorycznych.

Element

Funkcja utatwien dostepu

Opis

1

Podswietlane przyciski

Umozliwiajg dostep do nastepujgcych funkcji:
* Linie telefoniczne i linie interkomu (przyciski
linii)
* Numery szybkiego wybierania (klawisze
szybkiego wybierania, tgcznie z funkcjg stanu
linii szybkiego wybierania)

* Ustugi oparte na sieci WWW, takie jak
osobista ksigzka adresowa

* Funkgje telefonu takie jak funkcja prywatnos$ci

Wskazujg stan telefonu:

* Zielone, state — aktywne potgczenie lub
dwukierunkowe potgczenie wewnetrzne.

* Zielone, migajgce — potgczenie wstrzymane

* Pomarafnczowe, state — witgczona funkcja
Prywatno$¢, jednokierunkowe potgczenie
interkomem, aktywna funkcja ,Nie
przeszkadza¢” lub zalogowanie do grupy
poszukiwania.

* Pomarafnczowe, migajgce — potgczenie
przychodzgce lub przywracanie potgczenia.

* Czerwone, state — uzywana jest linia zdalna
(linia wspotuzytkowana lub stan linii).

Duze przyciski umozliwiajgce dostep
do funkcji Aplikacje, Wiadomosci,
Kontakty, Zawie$, Przekaz i
Konferencja

Umozliwiajg fatwy dostep do aplikacji telefonu,
wiadomo$ci glosowych, firmowej i osobistej
ksigzki telefonicznej oraz funkcji potgczen.

Whbudowany telefon gloSnoméwiagcy

Wskazuje, czy telefon gtoSnomowigey jest
wigczony lub wytgczony. Przycisk jest
pods$wietlony, gdy zestaw gtoSnomowigcy jest
wigczony.

Wyczuwalne dotykowo przyciski i
funkcje, m.in. nierd6wno$¢ na klawiszu
5

Pozwalajg fatwo znalez¢ klawisze telefonu. Na
przyktad klawisz 5 ma nierd6wno$¢, dzieki ktorej
mozna znalez¢ potoZenie pozostatych klawiszy.
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Zestaw do montazu Sciennego dla telefonow IP Cisco z serii 8800 .

Zestaw do montazu Sciennego dla telefonow IP Cisco z serii 8800

Telefony IP Cisco z serii 8800 mozna zamontowa¢ na $cianie za pomocg jednego z nastepujgcych zestawow
do montazu Sciennego:

* Zestaw do montazu Sciennego dla telefonu IP Cisco z serii 8800 — uzywany do montazu pojedynczego
telefonu na Scianie.

* Zestaw do montazu Sciennego dla telefonéw IP Cisco z serii 8800 z pojedynczym modutem KEM —
uzywany do montazu na Scianie pojedynczego telefonu z jednym dotgczonym kluczowym modutem
rozszerzen.

* Zestaw do montazu Sciennego dla telefonu IP Cisco z serii 8800 Video — uzywany do montazu na
Scianie pojedynczego telefonu wideo.

Zestaw do montazu Sciennego dla telefonu IP Cisco z serii 8800 i zestaw do montazu $ciennego dla telefonu
IP Cisco z serii 8800 z pojedynczym modutem KEM spetniajg wymagania sekcji 307.2 ,Protrusion Limits”
normy ,Americans with Disabilities Act” (ADA) wytycznych ADAAG dotyczgcych montazu telefonow na
Scianie.

Zestaw do montazu Sciennego dla telefonow IP Cisco z serii 8800 Video jest nieco wigkszy i nie spetnia
wymagan sekcji 307.2 ,Protrusion Limits” normy ,Americans with Disabilities Act” (ADA) wytycznych
ADAAG dotyczgcych montazu telefonéw na Scianie.

Na ponizszym rysunku przedstawiono telefon zamontowany przy uzyciu zestawu do montazu Sciennego w
widoku z boku.

Rysunek 9: Widok z boku telefonu zamontowanego przy uzyciu zestawu do montazu $ciennego

Oprogramowanie sprzetowe i uaktualnienia telefonu

Telefon zawiera zainstalowane oprogramowanie sprzetowe odpowiadajgce systemowi sterowania potgczeniami.

Czasami administrator aktualizuje oprogramowanie sprzetowe telefonu za uZytkownika. Taka aktualizacja
odbywa sie w tle, nawet jeSli uzytkownik korzysta z telefonu.
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Odktadanie uaktualnienia telefonu

Gdy dostepny jest nowy firmware, na telefonie zostanie wySwietlone okno Gotowe do uaktualnienia i
rozpocznie sie 15-sekundowe odliczanie. Je$li nic nie zrobisz, uaktualnianie jest kontynuowane.

Uaktualnienie oprogramowania sprzetowego mozna odfozy¢ na 1 godzine maksymalnie 11 razy. Odroczenie
uaktualnienia nastepuje takze w przypadku, gdy zostanie wykonane lub odebrane potgczenie telefoniczne.

Procedura

Wybierz przycisk POzniej, aby odtozy¢ w czasie aktualizacje telefonu.

Wyswietlanie postepu aktualizacji oprogramowania sprzetowego telefonu

W trakcie aktualizacji oprogramowania sprze€towego mozna wySwietli¢ jej postep.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje ©

Krok 2 Naci$nij przycisk Ustawienia.

Krok 3 Wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Szczegoty.

Krok 4 Wybierz opcje Informacje systemowe i naci$nij klawisz WysSwietl szczegoty.
Krok 5 Naci$nij przycisk Wyjscie.

Oszczednosc energii

Administrator moze ograniczy¢ ilo$¢ energii zuzywanej przez ekran telefonu, uzywajgc nastepujgcych opcji:

* Oszczedzanie energii — podSwietlenie ekranu wytgcza sie, gdy telefon jest nieaktywny przez
skonfigurowany czas.

* Power Save Plus — ekran telefonu wigcza sie i wytgcza wedtug harmonogramu pracy uzytkownika. W
przypadku zmiany godzin lub dni roboczych nalezy sie skontaktowa z administratorem w celu
przekonfigurowania telefonu.

Na przyktad administrator moze skonfigurowac telefon tak, aby 10 minut przed jego wytaczeniem zgtaszane
bylo ostrzezenie. Zostanie wy$wietlony komunikat informujacy, Ze telefon wkroétce sie wytgczy, a uzytkownik
otrzyma powiadomienia w nastepujgcych odstepach czasu:

* Cztery sygnaty dzwonka 10 minut przed wytgczeniem
* Cztery sygnaty dzwonka 7 minut przed wytgczeniem

* Cztery sygnaty dzwonka 4 minuty przed wytgczeniem
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* 15 sygnatow dzwonka 30 sekund przed wytgczeniem

Jesli telefon jest aktywny, powiadomienie o zblizajgcej sie porze wytaczenia zostanie przekazane po uptywie
okreslonego czasu braku aktywnosci.

Wigczanie telefonu

Gdy telefon jest wylgczony w celu oszczedzania energii, jego ekran jest zgaszony, a przycisk Wybierz Swieci
sie.

Procedura

Naci$nij przycisk Wybierz, aby wigczy¢ z powrotem telefon.

Tryby linii telefonicznych
Telefon mozna skonfigurowaC w jednym z nastepujacych trybow:

* Tryb linii zwyktej — w tym trybie przyciski po lewej i prawej stronie ekranu majg réZne funkcje.
Zazwyczaj przyciski po lewej stronie stuzg jako przyciski linii, a przyciski po prawej stronie — jako
przyciski funkcji. W przypadku ustawien regionalnych, w ktorych tekst czyta sie od prawej do lewej,
przyciski linii i funkcji sg zamienione miejscami. Ten tryb jest takZe nazywany trybem linii sesji.

* Tryb linii zaawansowanej — w tym trybie przyciski po lewej i prawej stronie ekranu mozna skonfigurowac
jako przyciski linii. Ten tryb zwigksza liczbe widocznych linii telefonicznych dostepnych do uzycia.
W przypadku potaczeh przychodzgcych wySwietlany jest alert.

Tematy pokrewne
Przyciski programowe, linii i funkcji, na stronie 27

Tryb linii zwyktej
Gdy telefon dziata w trybie linii zwyktej (sesji), mozna go uzywac w nastepujacy sposob:
* Uzyj okna Nowe pofgczenie, aby nawigza¢ potgczenie.

* Wybierz przycisk Odbierz, aby odebraC potgczenie, chyba ze skonfigurowano dla telefonu alert o
pofaczeniach przychodzacych. Jesli skonfigurowano dla telefonu alert o potgczeniach przychodzacych,
wybierz przycisk Odbierz, Odrzuc¢ lub Ignoruj.

* Dostepnych jest pie€ przyciskow linii. Je$li telefon potaczono z urzgdzeniem przeno$nym lub tabletem
za poSrednictwem komunikacji Bluetooth, dostepne sg tylko cztery przyciski linii.

Wersja oprogramowania sprzetowego nr. 12.6(1) wprowadzita udoskonalony tryb linii sesji. Obecnie wszystkie
potaczenia wychodzgce sg obstugiwane przez linie podstawowa, chyba Ze zostanie wybrana inna. W przypadku
potaczen na kilku liniach, potgczenia sg przetwarzane w odpowiedniej kolejnoSci. Po zakonczeniu ostatniego
pofaczenia telefon powréci do linii glowne;.
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Tryb linii zaawansowanej

Gdy telefon dziata w trybie linii zaawansowanej, mozna go uzywac w nastepujgcy sposob:

* Wybierz lini€ telefoniczng i wprowadz numer telefonu, aby nawigzaC potgczenie. Lista Ostatnie
wySwietla numery telefonéw podobne do wybieranego.

* Wybierz przycisk Odbierz, Odrzu¢ lub Ignoruj, aby odbieraé potgczenia.
* Dostepnych jest dziesie€ przyciskow linii.
Po wybraniu klawisza jednej z linii zobaczysz potgczenia nieodebrane na tej linii w oknie potgczenia.
Licznik potgczen nieodebranych wyzeruje sie, gdy powrdcisz do ekranu bezczynno$ci.
Zalezy to od tego, jak skonfigurowany jest tryb linii rozszerzonej, ale stan potgczenia potgczonego i etykieta
linii bedg widoczne w jednej z nastepujgcych kombinacji:
* Imie osoby i linia odbierajgca to potgczenie.
* Numer telefonu osoby dzwonigcej oraz linia odbierajgca potgczenie.
* Imie i nazwisko osoby dzwonigcej oraz numer jej telefonu.

* Numer telefonu osoby dzwonigce;.

Identyfikowane sg rownieZ potgczenia przekierowane.

Informacje dodatkowe i dalsza pomoc

W razie pytah dotyczgcych funkcji dostepnych w telefonie naleZy sie skontaktowaC z administratorem.

W witrynie internetowej firmy Cisco (https://www.cisco.com) znajdujg si€ dodatkowe informacje o telefonach
i systemach sterowania potgczeniami.

* Skrocone instrukcje obstugi i podreczniki uzytkownika w jezyku angielskim mozna znalez¢, pod
ponizszym linkiem:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

* Podreczniki w innych wersjach jezykowych mozna znalez¢, pod ponizszym linkiem:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Informacje na temat licencjonowania mozna znalez¢, pod ponizszym linkiem:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html

Funkcje utatwienia dostepu

Telefony IP Cisco zawierajg funkcje utatwien dostepu dla 0s6b niedowidzacych i niewidomych oraz dla osob
niedostyszacych i majgcych problemy z poruszaniem si€.
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Rozwigzywanie problemow .

Szczegdtowe informacje na temat funkcji utatwien dostepu znajdujgcych sie w tych telefonach mozna znalez¢
pod adresem http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-technical-reference-list.html.

Wiecej informacji o utatwieniach dostepu mozna tez znalez¢ w witrynie internetowej firmy Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Rozwigzywanie problemow

Moga wystgpiC problemy zwigzane z nastepujgcymi sytuacjami:
* Telefon nie moZze sie€ skomunikowa¢ z systemem sterowania potgczeniami.
» W systemie sterowania potgczeniami wystepujg problemy komunikacyjne lub wewnétrzne.

* W telefonie wystepujg problemy wewnetrzne.

Je$li pojawig si€ problemy, administrator moze pomoc wyeliminowaé ich przyczyny.

Znajdowanie informacji o telefonie

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Administrator moze poprosi¢ uzytkownika o podanie informacji o telefonie. Stuzg one do jednoznacznej
identyfikacji telefonu w celu rozwigzywania problemow.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje (o ]

Wybierz opcje Informacje systemowe.

Wybierz opcje Informacje o telefonie.

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk Szczegdty, aby wySwietli€ informacje o aktywnej wersji.
Naci$nij przycisk Wyjscie.

Zgtaszanie probleméw z jakoscig potgczen

Krok 1
Krok 2

Administrator moze tymczasowo skonfigurowac¢ telefon w taki sposob, aby do rozwigzywania probleméw
z wydajnoS$cig mozna byto uzywac narzedzia Quality Reporting Tool (QRT, narzedzie do raportowania
jakosci). W zaleznoSci od konfiguracji narzedzia QRT mozna uzy¢ do:

* szybkiego zgloszenia problemu z dzwigkiem w biezgcym potgczeniu,

* wybrania z listy kategorii problemu ogdlnego, a nasteépnie wybrania kodow przyczyny.

Procedura

Nacis$nij przycisk Raport dotyczacy jakosci.

Przewin i wybierz element, ktory najlepiej odpowiada wystepujgcemu problemowi.
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. Zgtaszanie wszystkich probleméw dotyczacych telefonu

Krok 3

Naci$nij klawisz programowy Wybierz, aby wystac te informacje do administratora systemu.

Zgtaszanie wszystkich problemow dotyczgcych telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Za pomocg narzedzia Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT, narzedzie do zgtaszania probleméw
z Cisco Collaboration) mozna gromadzi€ i wysyta¢ dzienniki telefonu oraz zgtaszaC problemy administratorowi.
Je$li pojawi sie komunikat informujgcy, ze narzedziu PRT nie udato si€ przesytanie danych, raport o
problemach zostanie zapisany w telefonie i nalezy powiadomi¢ o tym administratora.

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje ©
Wybierz kolejno opcje Informacje o telefonie > Zgto$ problem.
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Informacje systemowe > Zgto$ problem.

W polach Data wystgpienia problemu i Godzina wystgpienia problemu wprowadz date i godzing wystgpienia
problemu.

Wybierz opcje Opis problemu.
Wybierz opis z wy$wietlonej listy, a nastepnie nacisnij przycisk Wyslij.

Utrata fgcznosci przez telefon

Czasami telefon traci potgczenie z siecig telefoniczng. W takiej sytuacji na ekranie telefonu jest wySwietlany
odpowiedni komunikat.

Jesli utrata tgcznoSci nastgpi w trakcie aktywnego potgczenia, bedzie ono kontynuowane. W takim przypadku
nie ma dostepu do typowych funkc;ji telefonu, poniewaz wymagajg one informacji z systemu sterowania
potaczeniami. Przyciski programowe mogg dziata¢ w sposdb odbiegajacy od oczekiwanego.

Gdy telefon odzyska tgcznosS¢ z systemem sterowania potgczeniami, bedzie go mozna ponownie uzywac w
dotychczasowy sposob.

Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Specjalne warunki dotyczg gwarancji na sprzet oraz rozmaitych ustug, z ktorych mozna korzysta¢ w okresie
gwarancyjnym.

Umowa gwarancyjna, obejmujgca gwarancje i umowy licencyjne na oprogramowanie firmy Cisco, jest
dostepna w sekcji Gwarancje produktu.
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Potaczenia

* Wybor Sciezki dzwieku, na stronie 51

* Nawigzywanie potgczen, na stronie 52

* Wykonaj potgczenie za pomocq gorgcej linii, na stronie 58
* Odbieranie potgczen, na stronie 58

* Oznaczanie potgczen jako spamu, na stronie 63

* Potgczenia wideo, na stronie 65

* Wyciszanie potgczenia, na stronie 67

» Zawieszanie potgczen, na stronie 68

* Przekierowywanie potgczen, na stronie 71

* Przekazywanie potgczeh innym osobom z , na stronie 72
* Potgczenia konferencyjne i spotkania, na stronie 72

* Potgczenia przez interkom, na stroniec 74

* Nadzorowanie i nagrywanie potgczen, na stronie 75

* Potgczenia priorytetowe, na stronie 76

* Wiele linii, na stronie 78

* Urzadzenia przeno$ne a telefon biurkowy, na stronie 82
* Poczta glosowa, na stronie 90

Wybor sciezki dzwieku
Po nawigzaniu lub odebraniu potaczenia Sciezka dzwieku jest przetgczana na ostatnio uzywane urzgdzenie:
stuchawke telefonu, zestaw stuchawkowy lub telefon gloSnomowigcy. Ponizej opisano poszczegdlne
scenariusze:
« Jesli uzytkownik podniesie shuchawke w celu nawigzania lub odebrania potgczenia, wszystkie potgczenia
beda kierowane na stuchawke, dopoki uzytkownik nie wybierze opcji Zestaw s’ruchawkowy lub
Telefon g{oénoméwiqcyn.

« Jesli uzytkownik wybierze opcje Zestaw Siuchawkowym podczas nawigzywania lub odbierania
potaczenia, wszystkie potgczenia bedg kierowane na zestaw stuchawkowy, dopdki uzytkownik nie

podniesie stuchawki lub nie wybierze opcji Telefon gioénoméwiacyn.

Je$li administrator ustawi zestaw stuchawkowy jako Sciezke dzwieku w telefonie, uzytkownik moze
usungC stuchawke i uzywac zestawu stuchawkowego. Jest to idealne rozwigzanie dla osob, ktore preferujg
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. Nawigzywanie potaczen

wygode zestawu stuchawkowego. Uzytkownik musi jednak wcigz wybrac opcje Zestaw stuchawkowy
przed pierwszym potgczeniem.

* Jesli uzytkownik wybierze opcje Telefon g’roénoméwiacyn podczas nawigzywania lub odbierania
pofaczenia, wszystkie potgczenia bedg kierowane na telefon gloSnoméwiacy, dopoki uzytkownik nie

podniesie stuchawki lub nie wybierze opcji Zestaw nagiownym.

Tematy pokrewne
Przyciski i podzespoty, na stronie 24

Nawigzywanie potaczen

Ten telefon dziata tak samo, jak zwykly telefon. Nawigzywanie potgczen za jego pomoca jest jednak jeszcze
tatwiejsze.

Nawigzywanie potgczen

Nawigzywanie potaczen przebiega tak samo, jak na kazdym innym telefonie.

Procedura
Krok 1 Wprowadz numer i podnie$ stuchawke.
Krok 2 Wprowadz numer i naci$nij przycisk Potgcz.

Nawigzywanie potgczen za pomocg zestawu gtoSnomowigcego

Zestaw gloSnomowigcy umozliwia nawigzywanie potgczen bez dotykania telefonu. Nalezy pamigtac, ze
rozmowe mogg ustyszeC takze wspotpracownicy.

Procedura

Krok 1 Wprowadz numer za pomocg klawiatury numeryczne;j.

Krok 2 Naci$nij przycisk Zestaw glosSnomdwiacy st |

Nawigzywaniepotgczenzapomocgstandardowegozestawustuchawkowego

Zestaw stuchawkowy umozliwia prowadzenie rozmow bez dotykania telefonu, tak by nie przeszkadzac
wspotpracownikom i uzyska¢ pewien stopien prywatno$ci.
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Nawigzywanie potgczenia za pomocg adresu telefonu lub wideo .

Procedura

Krok 1 Podigcz zestaw stuchawkowy.

Krok 2 Wprowadz numer za pomocg klawiatury numeryczne;j.

Krok 3 Naci$nij przycisk Zestaw nagtowny [ ]

Nawigzywanie potgczenia za pomocg adresu telefonu lub wideo

Moze sie zdarzy€, ze zamiast numeru telefonu jest dostepny adres telefonu lub adres wideo, ktére mozesz
wykorzysta€ do nawigzania potgczenia.

Przypominajg one adresy poczty e-mail, np. usernamel@example. com, lub mogg zawiera€ liczby, np.
username2@209.165.200.224.

Jesli uzytkownicy korzystajg z wideotelefonow, mogg widzie€ si€ nawzajem.

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk Nowe potgczenie.
Krok 2 Naci$nij klawisz ABC, aby umozliwiC wprowadzanie tekstu przy uZyciu klawiatury.
Krok 3 Naci$nij liczbe na klawiaturze, aby zobaczy¢ dostepne opcje, a nastepnie nacisnij liczbe ponownie, aby

porusza¢ sie miedzy dostepnymi opcjami.

Na przyktad naci$nij trzy razy liczbe 1, aby wprowadzi¢ symbol @.

Krok 4 Naci$nij przycisk Potgczenie.

Ponowne wybieranie numeru

Mozna nawigza¢ pofgczenie z ostatnim wybranym numerem telefonu.

Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Wybierz linie.
Krok 2 Naci$nij klawisz Powtdrz.

Szybkie wybieranie

Mozna przypisywac przyciski lub kody w celu szybkiego wybierania numeréw osob, do ktorych czesto sie
dzwoni. Przed uzyciem funkcji szybkiego wybierania nalezy skonfigurowa¢ klawisz szybkiego wybierania
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. Nawigzywanie potgczen przy uzyciu klawisza szybkiego wybierania

w portalu Self Care w telefonie. Klawisze szybkiego wybierania skonfigurowane w telefonie nie sg wySwietlane
w portalu Self Care.

Mozna przypisywac kody umozliwiajgce szybkie wybieranie numeréw osob, do ktorych czesto sie dzwoni.
Przed uzyciem funkcji szybkiego wybierania w telefonie nalezy je skonfigurowa¢ w portalu Self Care. Kody
szybkiego wybierania umozliwiajg wybieranie numerdw telefonéw za pomocg specjalnych kodéw (czasami
nazywa si€ to skréconym wybieraniem).

Zaleznie od sposobu skonfigurowania telefonu moze on obstugiwaé nastepujgce funkcje:

* Przyciski szybkiego wybierania — numery telefonéw mozna wybieraC za pomocg jednego lub wiekszej
liczby przyciskéw linii przypisanych do szybkiego wybierania.

* Kody szybkiego wybierania — numery telefondw mozna wybiera¢ za pomocg specjalnych kodow
(nazywa si€ to czasami wybieraniem skroconym).

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 22
Numery szybkiego wybierania, na stronie 23

Nawigzywanie potaczen przy uzyciu klawisza szybkiego wybierania

Kazdy model telefonu ma okre$long liczbe linii dostepnych dla funkcji telefonu. Do obstugi danej funkcji
wymagana jest jedna linia, nie wszystkie linie sg zatem dostepne dla numerdw szybkiego wybierania. Niektore
linie mogg stuzy¢ innym funkcjom. Je$li dodasz wiecej numerdw szybkiego wybierania niz liczba dostepnych
linii, pozostate numery szybkiego wybierania nie bedg wySwietlane w telefonie.

Jesli na przyktad dodasz dziesie€ numerdéw szybkiego wybierania, a telefon ma dostepnych tylko siedem
linii, wowczas w telefonie wySwietlanych bedzie tylko siedem numerdéw szybkiego wybierania.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, nacisnij przycisk Aplikacje €3 wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.

Zanim rozpoczniesz

Kody szybkiego wybierania nalezy konfigurowa¢ w portalu Self Care.

Procedura

Naci$nij przycisk szybkiego wybierania &

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 22

Nawigzywanie potgczen za pomocg kodow szybkiego wybierania

Zanim rozpoczniesz

Kody szybkiego wybierania nalezy konfigurowaé w portalu Self Care.
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Krok 1
Krok 2

Nawigzywanie potaczen za pomocg przyciskow szybkiego wybierania .

Procedura

Wprowadz kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.
Wprowadz kod szybkiego wybierania i naci$nij klawisz Skriybie.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 22

Nawigzywanie potgczen za pomocg przyciskow szybkiego wybierania

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Zanim rozpoczniesz

Nalezy skonfigurowa¢ kody szybkiego wybierania w osobistej ksigzce telefoniczne;j.

Procedura

Naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania.

Wybierz kod szybkiego wybierania, a nastepnie naci$nij przycisk programowy Potgcz.

Tematy pokrewne
Przypisywanie kodu szybkiego wybierania do kontaktu, na stronie 95

Dodawanie klawisza szybkiego wybierania za pomocg telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Klawisz szybkiego wybierania mozna skonfigurowa¢ z poziomu telefonu oraz w portalu Self Care. Klawisze
szybkiego wybierania skonfigurowane w telefonie nie sg wySwietlane w portalu Self Care.

Ta funkcja jest obstugiwana na telefonach IP Cisco z serii 8800 Series oraz nastepujgcych modutach rozbudowy
klawiatury:

* Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco z serii 8800
* Kluczowy modut rozszerzen do telefonow IP Cisco 8851 i 8861

* Modut rozbudowy klawiatury do telefondéw IP Cisco z serii 8865

Funkcja Resetuj wszystko powoduje usuniecie wszystkich klawiszy szybkiego wybierania utworzonych przy
uzyciu telefonu.

Procedura

Naci$nij i przytrzymaj klawisz linii przez 2 sekundy.
W polu Nazwa wprowadZ nazwe numeru szybkiego wybierania.

W polu Numer wprowadz numer telefonu. Uwzglednij wszystkie cyfry wymagane do nawigzania potgczenia.
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Krok 4 Wybierz opcje Zastosuj, aby zapisa¢ swdj numer szybkiego wybierania.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 22

Modyfikowanie klawisza szybkiego wybierania za pomocg telefonu

W przypadku braku dostepu do portalu Self Care mozna modyfikowac lub edytowac klawisz szybkiego
wybierania za pomocg telefonu. Nie odnosi si€ to jednak do klawiszy szybkiego wybierania utworzonych w
portalu Self Care ani utworzonych przez administratora w aplikacji Cisco Unified Communications Manager.

Procedura
Krok 1 Nacis$nij i przytrzymaj klawisz linii przez 2 sekundy.
Krok 2 W polu Nazwa wprowadz nowg nazwe numeru szybkiego wybierania, je$li jest to wymagane.
Krok 3 W polu Numer wpisz nowy numer telefonu, jesli jest to wymagane. Wpisz wszystkie cyfry wymagane do

nawigzania potgczenia.

Krok 4 Wybierz opcje Zastosuj, aby zapisa¢ swoj numer szybkiego wybierania.

Usuwanie klawisza szybkiego wybierania za pomocg telefonu

Klawisz szybkiego wybierania mozna usungc¢ przy uzyciu telefonu. Ta metoda dziata tylko w przypadku
uprzedniego dodania klawiszy szybkiego wybierania przy uZyciu telefonu. Nie dotyczy jednak klawiszy

szybkiego wybierania dodanych w portalu Self Care ani dodanych przez administratora w aplikacji Cisco
Unified Communications Manager.

Procedura
Krok 1 Naci$nij i przytrzymaj klawisz linii przez 2 sekundy.

Krok 2 Wybierz opcje Usun.
Krok 3 Wybierz Tak, aby potwierdzi¢ wybor.

Wybieranie numeru miedzynarodowego

Aby wybiera¢ numery miedzynarodowe, nalezy poprzedza¢ numer telefonu znakiem plus (+).

Procedura
Krok 1 Naci$nij i przytrzymaj przycisk gwiazdki (*) przez co najmniej 1 sekunde.

Znak plus (+) jest wySwietlany jako pierwsza cyfra numeru telefonu.

Krok 2 Wprowadz numer telefonu.
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Krok 3

Otrzymywanie powiadomien o dostepnosci kontaktéw .

Naci$nij przycisk Potgcz lub poczekaj 10 sekund od ostatniego naci$ni€cia, aby automatycznie nawigzac
potaczenie.

Otrzymywanie powiadomien o dostepnosci kontaktow

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Je$li dzwonisz do kogo$ i linia jest zajeta lub nikt nie odbiera, mozesz otrzyma¢ powiadomienie w formie
specjalnego sygnatu dzwiekowego i komunikatu, gdy osoba, z ktorg probujesz sie potaczy€, jest dostepna.

Procedura

Styszac sygnat zajetej linii lub dzwiek dzwonka, naci$nij przycisk Oddzwon.

Aby opusci€ ekran potwierdzenia, naci$nij przycisk Wyjscie.

Gdy ustyszysz sygnat dzwiekowy informujgcy o dostepnosci osoby, z ktorg cheesz sie potaczy€, i zobaczysz
komunikat, naci$nij klawisz Potgcz, aby ponownie nawigza¢ potgczenie.

Potaczenia wymagajgce kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia

Administrator moze wprowadzi¢ wymoég podawania kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia (bgdz
obu) po wybraniu numeru telefonu. Kod billingowy, nazywany kodem tematu klienta, shuzy do celow
rozliczeniowych. Kod uwierzytelnienia, nazywany kodem wymuszonej autoryzacji, stuzy do kontroli dostepu
do okre$lonych numeréw telefonu.

Gdy wymagany jest kod billingowy, w telefonie jest wySwietlany komunikat Wprowadz kod tematu
klienta, wybrany numer zastepowany jest ciggiem “********” oraz rozlega sig specjalny sygnat dzwiekowy.

Gdy wymagany jest kod rozliczeniowy, w telefonie jest wySwietlane polecenie Wprowadz kod tematu
klienta. Wprowadz kod rozliczeniowy. Telefon wySwietla wprowadzony kod rozliczeniowy i stychaé
specjalny sygnat dzwiekowy.

Gdy wymagany jest kod uwierzytelnienia, w telefonie jest wySwietlany komunikat Wprowadz kod
uwierzytelnienia, wybrany numer zastepowany jest ciggiem “********” graz rozlega sie specjalny

sygnat dzwiekowy. Ze wzgledow bezpieczehstwa w telefonie zamiast cyfr wybranego numeru sg wySwietlane
symbole “*”.

Jesli wymagany jest zardwno kod billingowy, jak i kod uwierzytelnienia, najpierw pojawia si€ monit o
wprowadzenie kodu uwierzytelnienia. Nastepnie wySwietlany jest monit o podanie kodu billingowego.

Tematy pokrewne
Numery szybkiego wybierania, na stronie 23

Potgczenia bezpieczne

Administrator moze podja¢ pewne dziatania w celu ochrony potaczen przed zmanipulowaniem przez osoby
spoza firmy uzytkownika. Jesli podczas rozmowy na ekranie telefonu jest wySwietlana ikona ktodki, potgczenie
telefoniczne jest zabezpieczone. Zaleznie od konfiguracji telefonu moze by¢ konieczne zalogowanie sie przed
nawigzaniem potgczenia lub przed ustyszeniem w stuchawce sygnatu dzwiekowego aktywnosSci zabezpieczen.
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Wykonaj potgczenie za pomocg gorgce;j linii

W niektorych miejscach pracy znajduje sie telefon, z ktorego mozna dzwoni¢ w nagtych wypadkach lub na
infolinie. Telefony te automatycznie dzwonig pod wskazany numer po podniesieniu stuchawki i sg popularnym
wyborem w windach, hotelowych lobby lub kabinach bezpieczenstwa.

WiekszoS¢ tego typu aparatow nie pozwala na wybranie numeru telefonu. Sg to telefony dedykowane, ktore
dzwonig na jeden numer telefonu. Niektore telefony gorgcej linii pozwalajg jednak na wykonanie potgczenia.
Je$li ta funkcja jest skonfigurowana, uzytkownik ma do 15 sekund na nawigzanie potgczenia. W przeciwnym
razie potgczenie zostanie automatycznie przekazane na numer infolinii.

Procedura

Krok 1 Podnie$ stuchawke i poczekaj, az potgczenie zostanie sygnalizowane dzwonkiem.

Krok 2 (Opcjonalne) Wybierz numer telefonu.

Odbieranie potaczen

Telefon Cisco dziata tak samo jak zwykty telefon. Odbieranie potgczen za jego pomoca jest jednak jeszcze
tatwiejsze.

Odebranie potgczenia

Procedura
Gdy rozlegnie sie sygnat dzwonka, naci$nij migajgcy przycisk linii w celu odebrania potgczenia.

Odbieranie potgczen oczekujgcych

Podczas trwania aktywnego potgczenia pojedynczy sygnat dZzwiekowy i miganie przycisku linii oznajmiajg
potaczenie oczekujgce.

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk linii.
Krok 2 (Opcjonalne) JeSli masz wiecej niz jedno potgczenie oczekujgce, wybierz jedno z nich.
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Odrzucanie potgczen .

Odrzucanie potgczen

Krok 1

Krok 2

Dzwonigce potgczenie mozna wysta¢ do systemu poczty gtosowej (jesli zostat skonfigurowany). Jesli te
opcje nie sg skonfigurowane, dzwonigcy styszy sygnat zajetoSci.

Procedura

Odrzu€ potaczenie, wykonujgc jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Naci$nij przycisk Odrzuc.
* W przypadku wielu potgczen przychodzgcych zaznacz potaczenie i nacisnij przycisk Odrzuc.

Naci$nij przycisk Odrzuc.

Ignorowanie potgczenia

Jesli nie chcesz odbieraé potgczeh, mozesz ignorowac potgczenia przychodzace. Potgczenie zostanie
przekierowane do poczty glosowe;.

Procedura

Zignoruj potgczenie, wykonujgc jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Wybierz przycisk Ignoruj.
* Naci$nij jeden raz przycisk Gtosnosc¢ do dotu, aby wyciszy€ potaczenie przychodzgce (dzwonigce), a
nastepnie odczekaj, aZ trafi ono na poczte glosowa lub na ustawiony wstepnie numer telefonu.

Wiagczanie funkcji Nie przeszkadzac

Po wigczeniu funkcji Nie przeszkadza¢ (DND) telefon zostaje wyciszony, a wszystkie powiadomienia o
potaczeniach przychodzgcych sg ignorowane, aby nie rozprasza¢ uzytkownika.

Gdy ta funkcja jest wigczona, potgczenia przychodzace bedq przekazywane na inny numer, np. poczty
glosowej (je$li zostat ustawiony).

Po wtaczeniu funkcji Nie przeszkadzaC sekcja nagtowka ekranu telefonu zmienia kolor i wySwietlany jest
napis Nie przeszkadzaC.

Wiaczenie funkeji Nie przeszkadza€ ma wptyw na wszystkie linie dostepne w telefonie. Jednak nawet wtedy
uzytkownik zawsze otrzymuje potgczenia przez interkom i potgczenia alarmowe.

Jesli telefon ma skonfigurowang funkcje wielopoziomowego pierwszenstwa i zastepowania (MLPP),
potgczenia priorytetowe uruchamiajg w telefonie specjalny sygnat dzwonienia, nawet gdy jest wtgczona opcja
Nie przeszkadza¢ (DND).
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. Odbieranie telefonow za wspétpracownikow (przejmowanie potgczen)

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procedura

Aby witgczy€ funkcje Nie przeszkadza€, naci$nij przycisk Nie przeszkadzaé.
Aby wylgczy€ funkcje Nie przeszkadza€, naci$nij ponownie przycisk Nie przeszkadzac.
Naci$nij klawisz Wytacz DND, aby wytaczy¢ funkcje DND.

Odbieranie telefonéw za wspétpracownikow (przejmowanie potgczen)

Jesli uzytkownik wspotdzieli zadania obstugi potgczen ze swoimi wspotpracownikami, moze odbierac
potaczenia docierajgce do ich telefonow. Jednak najpierw administrator musi go przypisaC do co najmniej

jednej grupy przejmowania potgczen.

Odbieranie potaczen w ramach wtasnej grupy (przejmowanie potgczen)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Uzytkownik moze odebra€ potgczenie sygnalizowane przez inny telefon z tej samej grupy przejmowania
potaczen. Jesli dostepnych jest wiele potgczen do przejecia, uzytkownik otrzyma potgczenie, ktore jest
sygnalizowane najdtuZe;j.

Procedura

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii.

Naci$nij przycisk Przejmij, aby przenie$¢ na swoj telefon potgczenie przychodzgce z grupy przejmowania
potaczen.

Jesli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, nacisnij przycisk Odbierz, aby je odebra€.

Odbieranie potaczen z innej grupy (grupowe przejmowanie potaczen)

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Grupowe przejmowanie potgczeh umozliwia uzytkownikowi odebranie potgczenia na telefonie, ktory nie
nalezy do jego grupy przejmowania potgczen. Potgczenia takie mozna odbieraC, uzywajac numeru grupowego
przejmowania potgczen lub numeru linii telefonicznej emitujgcej sygnat dzwonka.

Procedura

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii.
Naci$nij przycisk Przejmowanie grupowe.
Wykonaj jedng z nasteépujacych czynnosci:
» Wprowadz numer linii telefonicznej sygnalizujgcej potgczenie, ktore cheesz odebrac.

Je$li np. potgczenie jest sygnalizowane na linii 12345, wprowadz 12345.

* Wprowadz numer grupowego przejmowania potgczen.
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Krok 4

Odbieranie potaczen pochodzacych z powigzanej grupy (inny sposab przejmowania potaczen) .

* Nacis$nij przycisk klawisze szybkiego wybierania i wybierz numer szybkiego wybierania. Za pomocg
tego kotka mozna poruszac sie w gore i w dot w oknie szybkiego wybierania oraz wybiera¢ numer
szybkiego wybierania.

Jesli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, nacis$nij przycisk Odbierz, aby je odebraé.

Odbieranie potaczen pochodzacych z powigzanej grupy (inny sposob przejmowania potgczen)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii.

Naci$nij klawisz Przejmij, aby odebra€ potaczenie ze swojej grupy odbierania lub grupy powigzanej ze
swoim telefonem.

Je$li stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, nacidnij przycisk Odbierz, aby je odebrac.

Odbieranie potgczen w ramach grupy wyszukiwania

Grupy poszukiwania umozliwiajg organizacjom odbierajacym wiele potgczen przychodzacych rownomierne
ich rozktadanie. Administrator tworzy grupe wyszukiwania z serii numer6éw telefonu. Telefony dzwonig
wedhug sekwencji wyszukiwania okre$lonej przez administratora dla grupy wyszukiwania. Je$li uzytkownik
jest cztonkiem grupy poszukiwania, loguje sie w niej, gdy chce odbiera¢ potgczenia. Jesli natomiast nie chce
otrzymywac potgczen, musi si€ z niej wylogowac.

W zalezno$ci od tego, jak skonfigurowane sg grupy polowan, w Call Alert moga by€ wyswietlane nastepujace
informacje:

* Linia odbierajgca te rozmowe.
* Numer telefonu dla potgczenia przychodzacego.

* Nazwa grupy poszukiwania lub numer pilota.

Zanim rozpoczniesz

Aby odbieraC potgczenia w ramach grupy wyszukiwania, nalezy sie w niej zalogowac.

Procedura

Gdy na telefon przychodzi potgczenie z grupy wyszukiwania, nalezy je odebrac.

Logowanie sie w grupie wyszukiwania i wylogowywanie z niej

Aby nie otrzymywac potaczen z grupy wyszukiwania, nalezy si€ z niej wylogowa€. Nadal bedg otrzymywane
potaczenia bezposrednie.
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. Wyswietlanie kolejki potaczen w grupie wyszukiwania

Krok 1
Krok 2

Procedura

Aby sie zalogowacC, naci$nij przycisk Grupa wyszukiwania.
Aby sie wylogowac, nacisSnij ponownie przycisk Grupa wyszukiwania.

Wyswietlanie kolejki potgczen w grupie wyszukiwania

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Statystyki kolejki mogg stuzy€ do sprawdzania stanu kolejki grupy wyszukiwania. W obszarze stanu kolejki
sg wySwietlane nastepujgce informacje:

* numer telefonu uZywany przez grupe wyszukiwania,
* liczba rozméwcow nalezgcych do kolejek poszezegdlnych grup wyszukiwania,

* najdtuzszy czas oczekiwania.

Procedura

Naci$nij przycisk Stan kolejki.
Aby od$wiezyC statystyki, naci$nij przycisk Aktualizuj.
Naci$nij przycisk WyjScie.

Automatyczne odbieranie potgczen

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Je$li w telefonie jest ustawione automatyczne odbieranie potgczen, gdy zadzwoni, nie trzeba nic robi€. Po
jednym sygnale nastgpi automatyczne odebranie potgczenia za pomocg zestawu gloSnomowiacego.

Jesli do odbierania potaczenia ma by€ uzywany zestaw stuchawkowy, nalezy go najpierw skonfigurowac.

Jesli w telefonie jest ustawione automatyczne odbieranie potgczen przez telefon gloSnoméwigcy, po
przetgczeniu potgczenia na zestaw stuchawkowy nastepne potgczenie przychodzgce zostanie automatycznie
odebrane przez zestaw stuchawkowy. Je$li w telefonie jest ustawione automatyczne odbieranie potgczen
przez zestaw stuchawkowy, po przetgczeniu potgczenia na telefon gloSnomoéwigcy nastepne potgczenie
przychodzace zostanie automatycznie skierowane do telefonu gloSnoméwigcego. Automatyczne odbieranie
powoduje, Ze potgczenie zawsze zostanie odebrane, ale urzgdzenie uzywane podczas poprzedniego potaczenia
pozostaje bez zmian.

Procedura

Podtacz do telefonu zestaw stuchawkowy.

Upewnij sie, ze $wieci sie przycisk Zestaw siuchawkowym.

Gdy telefon automatycznie odbierze potaczenie przychodzace, rozmawiaj z dzwonigcym za po$rednictwem
zestawu stuchawkowego.
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Sledzenie podejrzanych potaczen .

Aby przesta€ korzystaC z zestawu shuchawkowego, nalezy podnie$¢ stuchawke, co spowoduje opuszczenie
trybu zestawu stuchawkowego.

Sledzenie podejrzanych potaczen

Jesli uzytkownik odbiera niechciane lub dokuczliwe potgczenia, moze uzy¢ funkcji identyfikacji ztoSliwych
potaczenh (malicious call identification, MCID), aby zwroci€ na nie uwage administratora. Telefon wysyta
wtedy do administratora ciche powiadomienie z informacjg o potgczeniu.

Procedura

Naci$nij przycisk Raport dotyczgcy rozméwcy.

Oznaczanie potaczen jako spamu

Funkcja oznaczania jako spamu umozliwia zredukowanie liczby odebranych niechcianych potgczenh
telefonicznych. Przy uzyciu tej funkcji uzytkownik wyznacza numer telefonu jako potencjalnie niechciane
potaczenie lub jako potgczenie telemarketingowe. Po oznaczeniu potaczenia jako niechciane zostanie ono
odrzucone, a numer jest blokowany przed ponownym rozméwcg. Oznaczenie potgczenia jako telemarketingowe
pozwoli je odebraC. Jednak potaczenia od tego numeru zawierajg oznaczenie Telemarketer w alercie o
potaczeniu przychodzgcym i wySwietlajg to samo oznaczenie w obszarze Ostatnie potgczenia.

Ta funkcja moze zostaC wigczona przez administratora. Gdy ta opcja jest wytaczona, klawisz programowy
nie jest widoczny, lista spamu jest pusta i nie mozna jej przegladac ani dodawac do niej danych. Je$li funkcja
zostata wigczona i administrator jg wytgczy, telefon usunie liste spamu.

Liste potgczen spamowych mozna wyswietla¢ i edytowa¢ w menu Ustawienia. Lista potaczeh spamowych
moze zawieraC do 150 potgczen.

Oznaczenie aktywnego potgczenia jako niepozgdanego

Krok 1
Krok 2

Niedawne potgczenie mozna oznaczyC jako potgczenie fatszywe albo jako pochodzgce od telemarketera.
Pomaga to ograniczy¢ liczbe niechcianych potgczen. Lista potgczen spamowych moze zawieraC do 150
potaczen. Mozna doda¢ wiecej niz 150 potgczen, ale nie bedg one wySwietlane na lidcie.

Procedura

Naci$nij Oznacz jako spam podczas potaczenia.

Wybierz status dla numeru telefonu.

* Potencjalne oszustwo: potgczenia przychodzgce od tego numeru sg odrzucane i blokowane w przypadku
ponownego nawigzania potgczenia.
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. Oznaczanie potgczenia wideo jako niepozadanego

Krok 3

* Telemarketer: Potgczenia przychodzgce od telemarketerow sg przepuszczane. Jednak te potgczenia
zawierajg oznaczenie Telemarketer w alercie o potgczeniu przychodzgcym i wySwietlajg to samo
oznaczenie w obszarze Ostatnie potgczenia.

Naci$nij przycisk Zastosuj.

Oznaczanie potgczenia wideo jako niepozgdanego

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Niedawne potgczenie wideo mozna oznaczyC jako potgczenie fatszywe albo jako pochodzgce od telemarketera.
Pomaga to ograniczy¢ liczbe niechcianych potgczeh wideo.

Procedura

Naci$nij Lista potgczen podczas potgczenia wideo.
Naci$nij Oznacz jako spam.
Wybierz status dla numeru telefonu.
* Potencjalne oszustwo: potgczenia przychodzgce od tego numeru sg odrzucane i blokowane w przypadku
ponownego nawigzania potgczenia.

* Telemarketer: Potgczenia przychodzgce od telemarketerow sg przepuszczane. Jednak te potgczenia
zawierajg oznaczenie Telemarketer w alercie o potgczeniu przychodzacym i wySwietlajg to samo
oznaczenie w obszarze Ostatnie potgczenia.

Naciénij przycisk Zastosuj.

Zaznaczenie niedawnego potaczenia jako niepozgdanego

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Niedawne potgczenie mozna oznaczyC jako potgczenie fatszywe albo jako potaczenie od telemarketera.
Potgczenia falszywe bedg blokowane podczas kolejnych prob potaczenia. Potgczenia od telemarketerow
bedg przepuszczane. Jednak te potgczenia zawierajg oznaczenie Telemarketer w alercie o potgczeniu
przychodzgcym i wySwietlajg to samo oznaczenie w obszarze Ostatnie potgczenia.

Lista potgczen spamowych moze zawieraC do 150 potgczen. Mozna dodac wiecej niz 150 potgczen, ale nie

bedg one wySwietlane na liScie.

Procedura

Nacisnij przycisk Aplikacje n
Wybierz opcje Ostatnie potgczenia.

Gdy telefon nie odbiera potgczenia, mozna réwniez wySwietlaC liste ostatnich potgczen przez naci$niecie
kotka nawigacyjnego w gore.

Uzyj kotka nawigacyjnego i wybierz numer telefonu z listy ostatnich potgczen.
Naci$nij Oznacz jako spam.
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Usuwanie i edytowanie oznaczonego potgczenia .

Krok 5 Nalezy wybra¢ oznaczenie dla tego numeru.

* Potencjalne oszustwo: Potgczenia przychodzgce od tego numeru sg blokowane.
* Telemarketer: Potgczenia od tego numeru zawierajg oznaczenie Telemarketer w alercie o potgczeniu
przychodzacym i wySwietlajg to samo oznaczenie w obszarze Ostatnie potgczenia.

Krok 6 Nacis$nij przycisk Zastosuj.

Usuwanie i edytowanie oznaczonego potaczenia

Mozna edytowac potgczenia oznaczone jako niepozgdane. Potgczenie mozna usungc z listy potgczen
spamowych, tak aby nie byto sprawdzane ani blokowane.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ( o ]

Krok 2 Wybierz kolejno Ustawienia > Lista potgczen spamowych.

Krok 3 Za pomocg koétka nawigacyjnego przejdz do tego potgczenia i wybierz je.
Krok 4 Zmiana stanu potgczenia:

* Wybierz Odznacz jako spam, aby usung¢ potaczenie z listy. W oknie ostrzezenia nacisnij przycisk
Usun.

* Naci$nij Edytuj, aby zmieni¢ oznaczenie. Naci$nij przycisk Zastosuj.

Potaczenia wideo

Telefony IP Cisco 8845, 8865 oraz 8865NR obstugujg potgczenia wideo przy uzyciu wbudowanej kamery.
Potgczenie audio mozna zamieni€¢ w potgczenie wideo, otwierajgc przystone kamery.

Tematy pokrewne
Ustawienia wideo, na stronie 107

Nawigzywanie potgczen wideo

\}

Uwaga Polgczenia wideo miedzy urzadzeniami MPP Webex Calling sg ograniczone do potgczeh wewnetrznych w

ramach wiasnej firmy. Obejmuje to potgczenia z innymi osobami w obrebie wtasnej witryny i w innych
lokalizacjach.

Telefony IP Cisco 8845, 8865 oraz 8865NR obstugujg potgczenia wideo, jesSli rozmowca takze dysponuje
wideotelefonem. PierScieh na zewngtrz kamery pozwala kontrolowaé przystone.
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. Przerywanie transmisji wideo

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

Obro€ pierscien kamery w prawo, aby otworzy€ przystone.

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk Whasny widok, a nastepnie przesun kamere w gore i w dot, aby poprawic
perspektywe.

Wykonaj potgczenie.

Przerywanie transmisji wideo

Krok 1

Krok 2

W trakcie potaczenia wideo mozna zatrzyma¢ wysylanie sygnatu wideo z kamery. PierScien na zewnatrz
kamery pozwala kontrolowac przystone. Gdy zamkniesz przystone, rozméweca nie bedzie Ciebie wiedzie€
ani stysze€.

Je$li zamkniesz przystone, bedziesz nadal odbiera¢ obraz wideo od rozmowcy.

Jesli obaj rozméwcey zamkng przystony, potgczenie zamieni sie w potgczenie audio.

Procedura

Obrocenie pierScienia przestony w lewo powoduje zamkni€cie przystony i zatrzymanie udostepniania sygnatu
wideo.

Obrocenie pierScienia przystony w prawo powoduje otwarcie przystony i ponowne udostepnianie sygnatu
wideo.

Przetgczanie miedzy pulpitem telefonu a sygnatem wideo

Krok 1
Krok 2

Je$li w trakcie potgczenia wideo trzeba sprawdzi€ pulpit telefonu, mozna fatwo przetgczy¢ obraz wideo na
widok pulpitu. Po ukryciu obraz wideo zostanie rozmazany i przeniesiony do tta.

Procedura

Aby ukry¢ widok sygnatu wideo, naci$nij przycisk Ukryj wideo.
Aby wyswietli¢ widok sygnatu wideo, naci$nij przycisk Pokaz wideo.

Dostosowywanie potozenia obrazu w obrazie

Gdy trwa potgczenie wideo, mozna jednoczeSnie wysSwietlaC przychodzacy i wychodzacy sygnat wideo.
Jest to funkcja obrazu w obrazie. Zazwyczaj przychodzacy sygnat wideo jest wySwietlany na pelnym ekranie,
a obraz wideo z kamery uzytkownika jest wySwietlany w matym wstawianym ekranie.
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Krok 1
Krok 2

Krok 3

Potaczenia wideo a bezpieczenstwo .

Po wtaczeniu funkcji obrazu w obrazie mozna przesung¢ wstawiony obraz do innej czeSci ekranu. Mozna
takze zmieni€ widok, aby na petnym ekranie wySwietlany byt obraz wideo z kamery uzytkownika, a w oknie
wstawianym — przychodzgcy sygnat wideo.

Procedura

Naci$nij przycisk PiP, aby wigczy¢ funkcje obrazu w obrazie.
Naciskaj przycisk Obraz w obrazie, aby przemieszcza¢ okno tej funkcji na ekranie telefonu w kierunku
przeciwnym do ruchu wskazoéwek zegara.

Gdy okno powrdci do domyslnego potozenia w prawym dolnym rogu, funkcja obrazu w obrazie zostanie
automatycznie wytgczona.

(Opcjonalne) Naciskaj przycisk Zamien, aby przetgcza¢ miedzy widokiem petnoekranowym a widokiem
obrazu w obrazie.

Potgczenia wideo a bezpieczenstwo

Administrator moze podjg¢ pewne dziatania w celu ochrony potaczen wideo przed zmanipulowaniem przez
osoby spoza firmy uzytkownika. Jesli podczas potgczenia wideo na ekranie telefonu widoczna jest ikona
Zabezpieczone, administrator podjgt dziatania w celu ochrony prywatno$ci uzytkownika.
Tematy pokrewne

Potgczenia bezpieczne, na stronie 57

Wyciszanie potgczenia

Krok 1

Krok 2

Krok 3

W trakcie potgczenia mozna wyciszyC telefon, tak aby stysze€ rozmoéwce, ale nie by€ przez niego styszanym.
W przypadku telefonu wideo po wyciszeniu dZwieku kamera nadal przesyta obraz.

Gdy pofgczenie jest wyciszone, pasek LED $wieci na czerwono.

Procedura

Naci$nij przycisk Wycisz .

s s . . - . . - . ) 4 . .
Naci$nij przycisk wyciszenia na telefonie lub przycisk wyciszenia =~/ na mikrofonie z
mozliwoScig wyprowadzenia.

Po naci$nieciu przycisku wyciszenia na mikrofonie z mozliwo$cig wyprowadzenia telefon i wszystkie
mikrofony zostang wyciszone.

Naci$nij ponownie przycisk WYycisz, aby wytaczy€ wyciszenie.
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. Zawieszanie potgczen

Zawieszanie potgczen

Zawieszanie potgczen

Aktywne potgczenie mozna zawiesiC, a nastepnie wznowi¢ w odpowiednim momencie.

Aktywne potgczenie mozna zawiesiC, a nastepnie wznowi¢ w odpowiednim momencie. Po zawieszeniu
potaczenia wideo przesyt obrazu jest blokowany do czasu wznowienia potgczenia.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk ZawiesED.

Krok 2 Naci$nij przycisk Zawies.

Krok 3 Aby wznowiC wstrzymane potgczenie, naci$nij ponownie przycisk Wstrzymaj.
Krok 4 Aby wznowiC potgczenie wstrzymane, naci$nij przycisk Wzndw.

Odbieranie potgczen zawieszonych na zbyt dtugi czas
Jesli potgczenie bedzie zbyt dtugo zawieszone, pojawig si€ nastepujace powiadomienia:
* pojedynczy sygnat dzwiekowy powtarzajgcy si€ co ustalony czas,
* miganie przycisku linii na pomaranczowo,
* miganie wskaZnika wiadomosci na stuchawce,
* miganie paska LED,

* powiadomienie wizualne na ekranie telefonu.

Procedura

Naci$nij migajacy pomaranczowy przycisk linii lub Odpowiedz aby wznowiC zawieszone potgczenie.

Przetgczanie sie miedzy aktywnymi a zawieszonymi potgczeniami

Mozna si€ fatwo przetgczaC miedzy aktywnym a zawieszonym potgczeniem.
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Parkowanie potaczenia .

Procedura

Aby przetgczy€ sie na zawieszone potgczenie, nacisnij przycisk Zamien.

Parkowanie potgczenia

Telefon umozliwia zaparkowanie potgczenia. Zaparkowane potgczenie mozna odzyska¢ na wtasnym telefonie
lub na innym, na przyktad na telefonie na biurku innego pracownika lub w sali konferencyjne;j.

Sa dwa sposoby parkowania potgczen: zwykte i kierowane. W telefonie bedzie dostepny tylko jeden z nich.
Telefon umozliwia zaparkowanie potgczenia.

Potgczenie zaparkowane jest monitorowane przez sie€, tak aby uzytkownik o nim nie zapomniat. Je$li
potaczenie pozostanie zaparkowane zbyt dtugo, rozlegnie sie alert dzwiekowy. Potgczenie mozna wtedy
odebraé, odrzuci€ lub zignorowaC. Mozna rowniez odebraé potgczenie, korzystajac z innego telefonu.

Jes$li potgczenie nie zostanie odebrane po uptywie okreSlonego czasu, trafi do poczty glosowej lub innego
miejsca docelowego zgodnie z ustawieniem wybranym przez administratora.

Jest konfigurowalne, Ze zaparkowane potgczenie zajmuje jedna lini€ lub nie.

Zawieszanie pofgczen za pomocg parkowania potgczenia

Krok 1
Krok 2

Aktywne potgczenie odebrane za pomocg wiasnego telefonu mozna zaparkowac, a nastepnie odzyska¢ przy
uZyciu innego telefonu nalezgcego do systemu sterowania potgczeniami.

Pod numerem parkowania potgczeh mozna zaparkowac tylko jedno potgczenie.
Administrator moze skonfigurowa¢ parkowanie potgczenia na jeden z dwoch sposobdw:

* Zaparkowane pofgczenie jest wySwietlane na ekranie telefonu, Mozna nacisng¢ przycisk Wznow, aby
je wznowi€. Na linii zostanie wySwietlony numer linii zaparkowanego potaczenia.

* W wyskakujgcym okienku jest wySwietlany numer linii zaparkowanego potgczenia. Linia staje sie
bezczynna. W takim przypadku wybierasz linie, aby odebra¢ zaparkowane potgczenie.

Zanim rozpoczniesz

Potaczenie musi byC aktywne.

Procedura

Naci$nij przycisk Parkuj, a nastepnie odt6z stuchawke.

(Opcjonalne) Przekaz numer, pod ktorym zostato zaparkowane potaczenie, osobie majgcej je odebraé.

Odzyskiwanie potgczen za pomocg parkowania potgczenia

Parkowanie mozna skonfigurowa¢ na dwa sposoby:
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. Zawieszanie potgczen dzieki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu potgczenia

* Zaparkowane potaczenie jest wySwietlane na telefonie, na ktérym uzytkownik moze je odebrac.

» Aby odebrac potaczenie, uzytkownik musi wybra¢ wySwietlany numer.

Ustawiajgc wartoS¢€ pola Rezerwacja jedne;j linii na Zaparkowane potgczenie w Cisco Unified Communications
Manager mozna wtgczyC lub wytaczy¢ funkcje. DomySlnie funkcja ta jest wigczona.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebny jest numer uzyty do zaparkowania potgczenia.

Procedura

Aby odebraé potgczenie, wprowadz numer, pod ktérym zostato ono zaparkowane.

Zawieszanie potgczen dzieki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu potgczenia

Aktywne potgczenie mozna parkowac i odzyskiwac przy uzyciu specjalnego numeru parkowania potgczenia.
Dzieki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu potgczenia mozZna zaparkowaC aktywne potgczenie,
naciskajgc odpowiedni przycisk. Administrator konfiguruje wybrany przycisk jako linig szybkiego wybierania.
W przypadku tego rodzaju kierowanego potgczenia mozna monitorowac stan linii (w uzyciu lub nieaktywna)
za pomocg wskaznikow stanu linii.

Procedura

Naci$nigcie przycisku Kierowane parkowanie potgczenia SZL w przypadku linii, ktéra wedtug wskaznika
stanu jest nieaktywna, umozliwia wspomagane kierowane parkowanie potgczenia.

Odzyskiwanie zawieszonego potgczenia dzicki wspomaganemu kierowanemu parkowaniu
pofaczenia

Procedura

Naci$nij przycisk Kierowane parkowanie potgczenia SZL.

Zawieszanie potgczen za pomocg recznego kierowanego parkowania potgczenia

Aktywne potgczenie mozna parkowac i odzyskiwac przy uzyciu specjalnego numeru parkowania potgczenia.
Dzieki recznemu kierowanemu parkowaniu potgczenia mozna przekaza¢ aktywne potgczenie na
skonfigurowany przez administratora numer kierowanego parkowania potaczen.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

0dzyskiwanie potgczen za pomoca recznego kierowanego parkowania potgczenia .

Procedura

Naci$nij przycisk Przekaz i)
Wymagane: Wprowadz numer kierowanego parkowania potgczen.

Wymagane: Aby zaparkowaC potaczenie, nacis$nij ponownie przycisk Przekaz.

Odzyskiwanie potgczen za pomocg recznego kierowanego parkowania potgczenia

Krok 1
Krok 2

Uzytkownik moze odebra¢ potgczenie zaparkowane pod specjalnym numerem parkowania potgczenia.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebne sg: numer kierowanego parkowania potgczen i prefiks odzyskiwania parkowania.

Procedura

Wprowadz prefiks odzyskiwania parkowania.

Wprowadz numer parkowania potgczenia kierowanego.

Przekierowywanie potaczen

Krok 1
Krok 2

Potaczenia mozna przekierowywac na inny numer z dowolnej linii dostepnej w telefonie. Przekierowywanie
potaczen zalezy od linii telefonicznej. Jesli potgczenie trafi na linie, na ktérej nie jest wigczona funkcja
przekierowywania, potgczenie bedzie sygnalizowane dzwonkiem w zwykty sposob.

Potaczenia mozna przekierowywac z telefonu na inny numer.
Potaczenia mozna przekierowywac na dwa sposoby:
* Przekierowywanie wszystkich potgczenh

* Przekierowywanie potgczen w szczegolnych okoliczno$ciach, np. gdy telefon jest zajety lub nikt go nie
odbiera.

Gdy linia jest przekierowana, bedzie przy niej widoczna ikona przekierowywania wszystkich .

. . . L . e
Gdy telefon zostanie przekierowany, na ekranie beédzie widoczna ikona Przek. wsz. «.

Procedura

Gdy linia, ktora ma zostaC przekierowana, nie jest aktywna, naci$nij przycisk Przek. wsz.
Gdy telefon jest nieaktywny, naci$nij przycisk Przek. wsz.
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. Przekazywanie potaczen innym osobom z

Krok 3 Wprowadz numer docelowego miejsca przekierowywania potaczen w taki sam sposéob jak w przypadku
zwyktego wybierania numeru lub wybierz odpowiednig pozycje z listy ostatnich potgczen.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 22

Przekazywanie potgczen innym osobom z

W przypadku przekazywania potgczenia mozna kontynuowaé rozmowe, dopdki nie zostanie ono odebrane
przez inng osobe. W ten sposdb mozna si€ z nig prywatnie komunikowac przed usuni€ciem sie z potgczenia.
Je$li nie cheesz rozmawiaC, przekaz potgczenie, zanim odbierze je inna osoba.

Uzytkownik moze rowniez przetgczac sie miedzy oboma rozmoéwcami, aby skonsultowac sie z kazdym z
nich z osobna przed usuni€ciem potgczenia.

Procedura

Krok 1 W trakcie niewstrzymanego potgczenia nacisnij przycisk Przekaz .

Krok 2 W trakcie niewstrzymanego potgczenia nacisnij przycisk Przekaz.

Krok 3 Wprowadz numer telefonu innej osoby.

Krok 4 (Opcjonalne) Nacis$nij przycisk klawisze szybkiego wybierania i wybierz numer szybkiego wybierania.
Do poruszania sie€ w obrebie okna szybkiego wybierania oraz do wybierania numeru szybkiego wybierania
stuzy kotko nawigacyjne.

Krok 5 (Opcjonalne) Czekaj, az bedzie stychaC sygnat dzwonienia lub az druga osoba odbierze potgczenie.

Krok 6 Ponownie naci$nij przycisk Przekaz.

Potaczenia konferencyjne i spotkania

W ramach pojedynczego potgczenia mozna rozmawiaC z wieloma osobami. Mozna zadzwoniC do kolejnej
osoby i dodac jg do potgczenia. Je$li uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii telefonicznych, moze zestawic
ze sobg dwa potgczenia odbywajgce sie na dwoch liniach.

W ramach pojedynczego potgczenia mozna rozmawiaC z wieloma osobami. Mozna zadzwoni¢ do kolejnej
osoby i doda¢ jg do potaczenia.

Podczas dodawania wigcej niZ jednej osoby do potaczenia konferencyjnego odczekaj kilka sekund przed
dodaniem kolejnego uczestnika.

Jako organizator konferencji uZytkownik moze usuwac z niej poszczegdlnych uczestnikow. Konferencja
konczy sie, gdy wszyscy uczestnicy odtozg stuchawki.
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Dodawanie kolejnej osoby do potaczenia .

Dodawanie kolejnej osoby do potgczenia

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Podczas dodawania wiecej niz jednej osoby do potaczenia odczekaj kilka sekund przed dodaniem kolejnego
uczestnika.

Procedura

Podczas aktywnego potgczenia nacisnij przycisk Konferencja n

Dodaj kolejng osobe do potgczenia, wykonujgc jedng z nastepujgcych czynnoSci:
* Naci$nij przycisk Aktywne pot. i wybierz zawieszone potgczenie.
* Wprowadz numer telefonu i naci$nij przycisk Potgczenie.

* Naci$nij przycisk klawisze szybkiego wybierania i wybierz numer szybkiego wybierania. Do poruszania
sieé w oknie szybkiego wybierania i wybierania numeru stuzy kétko nawigacyjne.

Naci$nij przycisk Konferencja.

Przetgczanie sie miedzy potgczeniami przed zakornczeniem konferencji

Krok 1

Krok 2

Mozna porozmawiaC z dang osobg przed dodaniem jej do konferencji. MoZna teZ przetgczac sie miedzy
potaczeniem konferencyjnym a potgczeniem z inng osoba.

Procedura

Zadzwoh do nowego uczestnika konferencji, ale nie dodawaj go jeszcze do niej.

Poczekaj na nawigzanie potgczenia.

Naciskaj przycisk Zamien, aby przetgcza€ sie miedzy potgczeniem z nowym uczestnikiem a potgczeniem
konferencyjnym.

Wyswietlanie i usuwanie uczestnikow konferencji

Krok 1
Krok 2

W przypadku tworzenia konferencji mozna wySwietlaC dane 16 ostatnich uczestnikow, ktorzy do niej dotgczyli.
Mozna tez ich usuwac.

Procedura

W trakcie konferencji naci$nij przycisk Wyswietl szczeg6ty, aby wyswietli€ liste jej uczestnikow.
(Opcjonalne) Pod$wietl uczestnika i naci$nij przycisk Zakoncz potgczenie, aby zakohczy€ potgczenie i
usungC uczestnika z konferencji.
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. Zaplanowane potgczenia konferencyjne (MostKnf)

Krok 3 (Opcjonalne) Zaznacz uczestnika i naci$nij przycisk Usun, aby usung¢ go z konferencji.

Zaplanowane potgczenia konferencyjne (MostKnf)

Uzytkownik moze o zaplanowanej godzinie zorganizowacC potgczenie konferencyjne lub dotgczy€ do niego.
Rozpoczecie potgczenia konferencyjnego nastepuje, gdy potaczy si€ host, a zakohczenie — gdy roztgczy

sie ostatni uczestnik. Konferencja nie konczy sie automatycznie, gdy roztaczy sie jej organizator.

Tworzenie konferencji Meet-me

Zanim rozpoczniesz

Uzyskaj od administratora numer konferencji Meet-me i przekaz go uczestnikom.

Procedura

Krok 1 Podnie$ stuchawke, aby ustysze€ sygnat wybierania, i naci$nij przycisk MostKnf.
Krok 2 Naci$nij klawisz Pokoj Konf.
Krok 3 Wybierz numer MostKnf.

Dotgczanie do konferencji Meet-me

Nie mozna dotgczy¢ do konferencji Meet-me, dopdki nie potgczg sie prowadzacy. Jesli stychaC sygnat
zajetoSci, oznacza to, ze host nie dotgczyt jeszcze do konferencji. Nalezy odtozy¢ stuchawke i sprobowacé
dotgczy€ poznie;j.

Nie mozna dotgczy¢ do konferencji Meet-me, dopdki nie potgczg sie prowadzacy. Jesli stychac sygnat
zajetosci, oznacza to, ze host nie dotgaczyt jeszcze do konferencji. Zakoncz potgczenie i ponownie sprobuj
sie potaczyC.

Procedura

Wybierz otrzymany od hosta numer konferencji Meet-me.

Potgczenia przez interkom

Do nawigzywania i odbierania potaczen jednokierunkowych mozna wykorzystac linie interkomu.

Gdy uzytkownik nawigzuje potgczenie przez interkom, telefon rozméwcy odbiera je z wtgczonym
automatycznie wyciszeniem (tryb szeptu). Stowa wypowiadane przez uzytkownika sg przekazywane przez
zestaw gtoSnomowigcy, zestaw stuchawkowy lub stuchawke rozmowecy, jesli jedno z tych urzadzen jest
wigczone.

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300



| Potaczenia

Nawigzywanie potaczen przez interkom .

Potgczenia interkomem sg jednak czasem odrzucane, gdy trwa potgczenie. ZaleZy to od konfiguracji firmowe;j
sieci telefonicznej. W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy skontaktowa¢ si€ z administratorem.

Po odebraniu potgczenia przez interkom rozméwca moze rozpocza€ potgczenie dwukierunkowe (tryb
nawigzanego potgczenia), aby umozliwiC dalszg wymiang zdan.

Nawigzywanie potgczen przez interkom

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Przy nawigzywaniu potgczenia przez interkom telefon przechodzi w tryb szeptu, dopoki rozméwca nie
zaakceptuje potgczenia. W trybie szeptu inna osoba moze stysze€ uzytkownika, ale on jej nie styszy. Je$li
uzytkownik jest w trakcie aktywnego potaczenia, zostanie ono zawieszone.

Procedura

Naci$nij przycisk Interkom.
(Opcjonalne) Wprowadz kod interkomu.
Poczekaj, az wybrzmi sygnat dzwigkowy interkomu, a nastepnie zacznij méwic.

Aby zakonczy¢ potgczenie, naci$nij przycisk Interkom.

Odbieranie potgczen przez interkom

Krok 1

Krok 2

Potgczenie przez interkom stuzy do rozmowy z inng osobg.

Zanim rozpoczniesz
Uzytkownik otrzymuje komunikat na ekranie telefonu i alarm dzwiekowy. Telefon odbiera potgczenie przez

interkom w trybie szeptu.

Procedura

Naci$nij przycisk Interkom, aby przetaczyC telefon w tryb nawigzanego potgczenia. W trybie nawigzanego
potaczenia mozesz rozmawiaC z osobg, ktora wywotata potgczenie przez interkom.

Aby zakohczyC€ potgczenie, naci$nij przycisk Interkom.

Nadzorowanie i nagrywanie potgczen

Potgczenia mozna nadzorowac i nagrywac. Jednak na linii muszg sie wtedy znajdowa¢ co najmniej trzy
osoby: osoba wykonujgca potgczenie, nadzorca i osoba, do ktdrej jest kierowane potgczenie.

Nadzorca odbiera potgczenie, tworzy potgczenie konferencyjne oraz monitoruje i nagrywa prowadzong
roZmowe.

Nadzorca wykonuje nastepujgce zadania:
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. Konfigurowanie potgczen nadzorowanych

» Nagrywa potgczenie.
* Dodaje do konferencji tylko pierwszego uczestnika. Inni uczestnicy dodajg kolejne osoby.

* Kohczy potgczenie.

Konferencja zostaje zakohczona, gdy nadzorca przerwie potgczenie.

Konfigurowanie potgczen nadzorowanych

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procedura

Odbierz potgczenie przychodzace.

Jesli system stwierdzi, Ze potgczenie powinno by¢ nadzorowane i rejestrowane, zostanie wySwietlony przycisk
Nagraj.

Nacis$nij przycisk Konfe rencjan, aby utworzyC potgczenie konferencyjne.
Naci$nij przycisk Konf., aby utworzy¢ potgczenie konferencyjne.
Wprowadz numer telefonu nadzorcy i naci$nij przycisk Potgczenie.

Gdy nadzorca odbierze potaczenie, nacisnij przycisk Konferencja.

Gdy przetozony odbierze potgczenie, nacisnij przycisk Konf.

Aby zakohczyC potgczenie, nacisnij przycisk Roztacz.

Rejestrowanie potgczen

Potaczenia mozna rejestrowac. Przy nagrywaniu potgczenia moze by¢ styszalny sygnat dzwiekowy
powiadomienia.

Procedura

Aby rozpoczaC lub przerwac nagrywanie, naci$nij przycisk Nagraj.

Potgczenia priorytetowe

Czasami w pracy wystepuje konieczno$¢ zatatwiania za pomocg telefonu bardzo pilnych lub niezwykle
waznych spraw. Potgczenia mozna oznaczy€ jako bardzo istotne, aby miaty wyZszy priorytet niz zwykte
potaczenia. Zakres priorytetdw rozcigga si€ od poziomu 1 (niski) do poziomu 5 (wysoki). Taka hierarchia
priorytetow nosi nazwe wielopoziomowego pierwszenstwa i zastgpowania (ang. Multilevel Precedence and
Preemption, MLPP).

Administrator konfiguruje dostepne priorytety oraz ustala, czy uzytkownicy muszg podawac specjalne dane
logowania.
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Nawigzywanie potaczen priorytetowych .

Gdy do telefonu dociera potgczenie o wysokim priorytecie, poziom priorytetu wySwietla sie na ekranie, a
pofaczenie trafia na poczatek listy potaczen. Jesli uzytkownik wtadnie rozmawia przez telefon, gdy nadchodzi
potaczenie o wysokim priorytecie, uzyskuje ono pierwszenstwo nad biezgcym potgczeniem i rozlega sie
specjalny sygnat dzwonka pierwszenstwa. Nalezy wtedy zakonczy€ biezgce potgczenie i odebraC potaczenie
priorytetowe.

Nawet gdy jest wigczona opcja Nie przeszkadza¢ (DND), potgczenie priorytetowe uruchomi w telefonie
specjalny sygnat dzwonienia.

W trakcie odbioru potgczenia o wysokim priorytecie jego poziom nie ulegnie zmianie, jesSli zostanie ono:

* zawieszone,

* przekazane,

* dodane do konferencji trojstronne;j,

* odebrane przy uzyciu funkcji przejmowania potgczen.

Ponizsza tabela opisuje ikony priorytetu w ramach wielopoziomowego prawa pierwszefstwa oraz
odpowiadajgcy im poziom.

Tabela 24: Poziomy priorytetu w ramach wielopoziomowego prawa pierwszenstwa

lkona MLPP Poziom priorytetu

A Poziom 1 — Potgczenie priorytetowe

A Poziom 2 — Potgczenie o Srednim priorytecie (niezwloczne)
A Poziom 3 — Potgczenie o wysokim priorytecie (btyskawiczne)
A Poziom 4 — Zastgpienie btyskawiczne

A Poziom 5 — Zastgpienie wykonawcze

Nawigzywanie potgczen priorytetowych

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Do nawigzania potgczenia priorytetowego moze by€ konieczne zalogowanie si€ za pomocg specjalnych
po$wiadczen. Uzytkownik ma trzy proby wprowadzenia tych poSwiadczen i jest powiadamiany, je$li zrobi
to nieprawidtowo.

Procedura

Podnie$ stuchawke.

Naci$nij przycisk Poz.Pierwsz.

Wybierz poziom priorytetu potgczenia.

(Opcjonalne) Wprowadz po$wiadczenia na ekranie autoryzacji.

Wprowadz numer docelowy.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8800 [JJjj



Potgczenia |

. Odbieranie potgczen priorytetowych

Na ekranie telefonu pojawi sie ikona poziomu pierwszenstwa i rozlegnie sie sygnat dzwiekowy pierwszenstwa.

Odbieranie potgczen priorytetowych

Jesli rozlegnie sie specjalny sygnat dzwonka, szybszy niz zwykle, oznacza to odbieranie potgczenia
priorytetowego.

Procedura

Krok 1 Gdy ustyszysz specjalny sygnat dzwonka potgczenia pierwszenstwa, naci$nij migajgcy na pomaranczowo
przycisk sesji.

Krok 2 Nacis$nij przycisk Odbierz, gdy ustyszysz specjalny sygnat dzwonka potgczenia z pierwszenstwem.

Odbieranie priorytetowego potgczenia podczas trwania innego potgczenia

Je$li uzytkownik ustyszy ciagty sygnat dzwiekowy, ktory przerywa biezgce potgczenie, oznacza to, Ze on
lub jego wspotpracownik otrzymuje potgczenie priorytetowe. Nalezy wtedy niezwtocznie odtozy¢ stuchawke,
aby umozliwiC dotarcie potgczenia o wyZszym priorytecie do wlasciwej osoby.

Procedura

Krok1  Naciénij przycisk Zakoncz @ lub odtéz shuchawke.
Biezgce potaczenie zostanie zakonczone, a potgczenie o wyzszym priorytecie trafi do odpowiedniego telefonu.

Krok 2 Naci$nij przycisk Roztgcz.
Biezace potgczenie zostanie zakonczone, a potgczenie o wyzszym priorytecie trafi do odpowiedniego telefonu.

Wiele linii
W przypadku wspoétdzielenia numerow telefonu z innymi osobami mozna mie€ uruchomionych w telefonie
wiele linii. W takiej sytuacji poszerza si€ paleta dostepnych funkcji obstugi potgczen.

Odbieranie najstarszych potgczen w pierwszej kolejnosci

Uzytkownik moze wybra¢ odbieranie w pierwszej kolejnoSci najstarszego potgczenia dostepnego na wszystkich
liniach telefonicznych, m.in. przywracanych potgczen zawieszonych i zaparkowanych, ktore znajdujg sie w
stanie powiadamiania. Potgczenia przychodzgce majg zawsze pierwszehstwo przed przywracanymi
pofaczeniami zawieszonymi i zaparkowanymi.
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Wyswietlanie wszystkich potaczen w telefonie .

W przypadku korzystania z wielu linii wystarczy zwykle nacisng¢ przycisk linii, na ktorej znajduje sie
potaczenie przychodzgce, jakie chee si¢ odebraé. Aby odebraé najstarsze potaczenie niezaleznie od tego, na
jakiej wystepuje linii, nalezy nacisng€ przycisk Odbierz.

Wyswietlanie wszystkich potgczen w telefonie

Uzytkownik moze wySwietlaC liste wszystkich aktywnych potgczeh — ze wszystkich swoich linii
telefonicznych — posortowang w kolejnos$ci chronologicznej od najstarszych do najnowszych.

Lista wszystkich potgczen jest uzyteczna, jesli uzytkownik ma do dyspozycji wiele linii lub wspétdzieli linie
z innymi osobami. Na liScie sg wySwietlane wszystkie potgczenia.

Uzytkownik moze rowniez wySwietlaC potgczenia, ktore sg aktywne na linii gtownej, dzieki czemu na jednym
ekranie widzi wszystkie swoje potgczenia.

Jedli uzytkownik ma aktywne potgczenie z grupg poszukiwania, na liScie wszystkie potgczenia znajduje sie
termin Grupa poszukiwania, a nastepnie numer lub nazwa grupy poszukiwania. To ulepszenie pomaga w
identyfikowaniu potgczen z grupg poszukiwania.

Jesli administrator skonfiguruje nazwe grupy poszukiwania, zarbwno nazwa grupy, jak i numer bedg
wySwietlane na liScie wszystkich potgczen. W przeciwnym razie wySwietlany jest tylko numer grupy.

Procedura

Naci$nij przycisk Wsz.pot. lub przycisk sesji odpowiadajgcy linii gtéwnej.

Wyswietlanie waznych potgczen

Liste wszystkich potgczen alarmowych mozna wySwietlaC w kolejnoSci chronologicznej (od najstarszych
do najnowszych). Potgczenie alarmowe to numer telefonu uznawany za wazny. W przypadku odbierania lub
nawigzywania takich potgczeh otrzymywane jest powiadomienie.

Procedura

Naci$nij przycisk Potgczenie alarmowe.

Wyswietlanie powiadomien o potgczeniach na wybranych liniach dzieki

filtrom linii

Uzytkownik moze skonfigurowac telefon w taki sposob, aby byt powiadamiany, gdy kto§ dzwoni na numer
lub linie o wysokim priorytecie. Moze to by¢ np. linia telefoniczna cztonka kadry kierowniczej wysokiego
szczebla lub linia obstugi klienta. Jest to przydatne, gdy uzytkownik ma w trakcie pracy do czynienia z wieloma
liniami telefonicznymi i duzg liczbg potaczen.
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. Tworzenie filtru linii

Zaleznie od sposobu skonfigurowania telefonu przez administratora uzytkownik moze tez stosowac filtr linii
w okre$lonych porach dnia.

Tworzenie filtru linii

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Powiadomienia o potgczeniach > Dodaj nowy filtr.

Maksymalna liczba filtréw niestandardowych wynosi 20. Jesli utworzono juz maksymalng liczbe filtrow
niestandardowych, nalezy przed kontynuowaniem tej procedury usung¢ jeden z dotychczasowych filtrow.

Krok 3 Nacis$nij przycisk Wybierz, aby uaktywni¢ edytowanie tekstu.
Krok 4 Zaakceptuj domy$Ing nazwe nowego filtru lub wprowadz wtasna.
Krok 5 Wybierz linie do dodania do nowego filtru.

Na liscie wySwietlane sg wszystkie dostepne linie. Je$li potrzebna jest linia, ktorej brakuje na liScie, nalezy
zwro6ci€ sie o pomoc do administratora.

Krok 6 Kliknij Zastosuj.
Krok 7 Aby wyswietli€ filtr, naci$nij przycisk Wstecz.

Korzystanie z filtru linii
Procedura
Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje n

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Powiadomienia o potgczeniach.
Krok 3 Zaznacz filtr, ktory chcesz zastosowac, i naci$nij przycisk Wybierz.

Zmienianie filtra linii

Uzytkownik moze zmienia€ kontrolowane przez siebie filtry linii. Administrator kontroluje filtry Wszystkie
pofaczenia i Harmonogram dzienny.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Powiadomienia o potgczeniach.
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Linie wspolne .

Krok 3 Zaznacz odpowiedni filtr i aby go zmieniC, naci$nij przycisk Edycja.

Linie wspéine

Ten sam numer telefonu mozZna wspotdzieliC z innymi pracownikami. Na przyktad osoba na stanowisku
asystenta administracyjnego moze by¢ odpowiedzialna za monitorowanie potgczen swojego bezposredniego
przetoZonego.

Przy wspotdzieleniu numeru telefonu z tej linii telefonicznej mozna korzystac tak samo jak z pozostatych.
Nalezy pamietac o nastepujacych specjalnych wtasciwosciach linii wspolnych:

* Wspolny numer telefonu pojawia sie na wszystkich wspoétdzielgcych go telefonach.

« Jesli jedna z 0sob korzystajacych z tego numeru odbiera potgczenie, przyciski linii wspolne;j i sesji na
pozostatych wspotdzielgcych go telefonach Swiecq sie na czerwono.

« Jesli uzytkownik zawiesi dane potgczenie, przycisk linii bedzie Swieci€ si€ na zielono, a przycisk sesji
— migac na zielono. Natomiast u jego wspotpracownikow przycisk linii bedzie SwieciC si€ na czerwono,
a przycisk sesji — miga€ na czerwono.

Wiaczanie sie do potgczenia na linii wspélnej

Dwaj uzytkownicy mogg razem odebraC potgczenie przychodzgce na linii wspdlnej. Administrator musi
wigczy€ te funkcje w telefonie.

Jesli podczas proby wigczania sie do potgczenia na linii wspolnej pojawi si€ komunikat, Ze nie mozna sie
wigczy€, sprobuj ponownie.

Je$li uzytkownik, z ktorym wspotdzielisz linig, ma wtaczong opcje prywatnos$ci, nie moZesz zobaczyC jego
ustawien linii ani doda¢ siebie do jego potgczenia.

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk odpowiadajgcy linii wspdlnej lub wybierz odpowiednig linie i naci$nij przycisk Wtrac.

Aby wigczyC sie do potgczenia na linii wspdlnej, musisz nacisngC przycisk Potgczenia.

Krok 2 (Opcjonalne) Gdy zostanie wy$wietlona wiadomoS$¢€ z potwierdzeniem, naci$nij przycisk Tak, aby dodaé
siebie do potaczenia.

Otrzymywanie powiadomien przed dotgczeniem do potgczenia na linii wspolnej
W telefonie mozna skonfigurowac ostrzezenie przed wtrgceniem sie do potgczenia. DomySlnie takie
ostrzeZenie jest wylgczone.

Procedura

Krok1  Naciénij przycisk Aplikacje EE.
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. Wiaczanie funkcji Prywatnos$¢ na linii wspolnej

Krok 2
Krok 3

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Alarm wtracenia.
Aby wtgczy€ alarm, wybierz ustawienie Wigczony.

Wiaczanie funkcji Prywatno$¢ na linii wspolnej

Krok 1
Krok 2

Funkcja Prywatno$¢ uniemozliwia innym osobom, ktore korzystajg ze wspolnej linii razem z uzytkownikiem,
dostep do informacji o jego potgczeniach.

Funkcja ta ma zastosowanie do wszystkich dostepnych w telefonie linii wspolnych. Jesli masz wiele linii
wspolnych i wtgczona jest funkcja prywatnos$ci, inne osoby nie bedg widzie€ Zadnej z Twoich linii wspolnych.

Jesli telefon, z ktorym wspotdzielisz linig, ma wtaczong opcj€ prywatnosci, mozesz nawigzywac i odbierac
potaczenia przy uzyciu tej linii w normalny sposob.

Dopoki ta funkcja jest wtgczona, na ekranie telefonu beda sie pojawia¢ wizualne potwierdzenia.

Procedura

Aby wigczyC€ te funkcje, naci$nij przycisk Prywatnosé.
Aby wylgczy¢ te funkcje, nacis$nij ponownie przycisk Prywatnosc.

Urzadzenia przenosne a telefon biurkowy

Je$li uzytkownik ma urzgdzenie przeno$ne (telefon komoérkowy lub tablet), moze potgczy€ je z telefonem
biurkowym. Umozliwi mu to nawigzywanie i odbieranie potgczen telefonicznych za pomocg urzadzenia
przeno$nego lub telefonu biurkowego.

Telefony IP Cisco 8851 i 8861 obstugujg te funkcje.

Nie nalezy parowaC dwoch lub wiecej telefonow biurkowych IP Cisco z serii 8800.

\)

Uwaga

Gdy urzgdzenie przeno$ne jest potaczone z telefonem biurkowym, nie moze ono uzyska¢ dostepu do kontaktow
telefonu biurkowego ani z nich korzystac. Nie mozna przenosi¢ ani kopiowac kontaktow z telefonu biurkowego

na urzgdzenie przeno$ne.

NawigzywaniepotgczentelefonicznychzuzyciemfunkcjilntelligentProximity

Korzystajac z komunikacji bezprzewodowej Bluetooth, uzytkownik moze sparowa¢ swoje urzadzenie
przenos$ne (telefon komorkowy lub tablet) z telefonem biurkowym. Po sparowaniu i potgczeniu urzgdzenia
przeno$nego w telefonie jest wySwietlana dodatkowa linia telefoniczna, ktora odpowiada linii komorkowe;j
(numerowi telefonu komoérkowego). Mozna wtedy za pomocg telefonu biurkowego nawigzywac i odbiera
potaczenia na tej linii komoérkowej. Mozliwo$€ uzywania linii komérkowej za po$rednictwem telefonu
biurkowego nosi nazwe funkcji Intelligent Proximity.
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Parowanie urzadzen przenosnych z telefonem biurkowym .

Parowanie urzadzen przenosnych z telefonem biurkowym

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Po sparowaniu urzgdzenia przeno$nego z telefonem biurkowym bedzie sie on tgczyt z urzgdzeniem
przeno$nym, gdy znajdzie sie w zasiegu. Gdy urzgdzenie przeno$ne znajdzie si€ poza zasi€giem, nastgpi
roztaczenie.

Jesli do telefonu podtgczono zestaw stuchawkowy Bluetooth i urzgdzenie przeno$ne, nie mozna uzywac
zestawu stuchawkowego Bluetooth do odbierania dzwieku z urzadzenia przeno$nego.

Po nawigzaniu przez urzgdzenie przeno$ne potaczenia z telefonem biurkowym mozna zapisa¢ w telefonie
kontakty i historie potgczen z urzgdzenia przeno$nego.

Zanim rozpoczniesz

Sprawdz, czy urzgdzenie przeno$ne ma wtgczong komunikacje Bluetooth i dziata w trybie widocznoSci.
Jesli potrzebujesz pomocy, zapoznaj sie z dokumentacjg urzgdzenia przeno$nego.

Procedura

Naci$nij na telefonie biurkowym przycisk Aplikacje (]

Wybierz kolejno opcje Bluetooth > Dodaj urzadzenie Bluetooth.
Wybierz urzgdzenie przeno$ne z listy dostepnych urzgdzen do sparowania.
Sprawdz klucz w urzgdzeniu przenoSnym.

Sprawdz klucz na telefonie biurkowym.

(Opcjonalne) Wybierz odpowiednig opcje, aby udostepni€ na telefonie biurkowym kontakty i historie
potaczen z urzadzenia przeno$nego.

Tematy pokrewne
Korzystanie z komunikacji Bluetooth za pomoc3 telefonu, na stronie 34
Telefony IP Cisco z serii 8800, na stronie 1

Przetgczanie sie miedzy podtgczonymi urzgdzeniami przenoSnymi

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Jesli w zasiegu telefonu IP Cisco znajduje sie wi€cej niZ jedno sparowane urzgdzenie przenosne, uZytkownik
moze wybraC, ktore z nich ma by¢ potgczone z telefonem.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n
Wybierz opcje Bluetooth.
Wybierz urzgdzenie przeno$ne z listy dostepnych urzgdzen.
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. Usuwanie urzagdzen przeno$nych

Usuwanie urzgdzen przenosnych

Urzadzenia przeno$ne mozna usuwac, aby nie tgczyty sie automatycznie z telefonem poprzez komunikacje
Bluetooth.

Procedura

Krok 1 Naciénij przycisk Aplikacje n

Krok 2 Wybierz opcje Bluetooth.

Krok 3 Wybierz urzgdzenie przenos$ne z listy dostepnych urzadzen.
Krok 4 Wybierz opcje Usuh.

WysSwietlanie sparowanych urzgdzen Bluetooth

Sparowane urzadzenie przeno$ne pojawia si€ na liScie sparowanych urzgdzeh. Urzadzenie bedzie widoczne
na liScie do momentu usuniecia parowania z telefonem biurkowym.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n
Krok 2 Wybierz opcje Bluetooth.

Korzystanie z funkcji Intelligent Proximity w przypadku telefonow komérkowych

Kontakty i historie potaczen z urzgdzeh przenoSnych mozna wspétdzieli€ z telefonem biurkowym oraz
przekazywac potgczenia miedzy telefonem komérkowym a biurkowym. MozZna tez wyswietlaC na telefonie
biurkowym moc sygnatu i poziom natadowania baterii urzgdzenia przeno$Snego.

Odbieranie przychodzacych potgczen komorkowych

Zanim rozpoczniesz

Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Gdy na telefonie komorkowym jest sygnalizowane potgczenie, wykonaj na telefonie biurkowym jedng z
nastepujgcych czynnoSci:

* Aby odebrac potgczenie, naci$nij przycisk Odbierz.
* Aby odrzuci€ potgczenie i przestac je na poczte glosowa, nacisnij przycisk Odrzuc.
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Nawigzywanie potaczen komorkowych .

* Aby wyciszy€ sygnat dzwiekowy i odrzuci€ potgczenie, nacis$nij przycisk Ignoruj.

Nawigzywanie potgczen komorkowych

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Zanim rozpoczniesz

Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.
Procedura
Wybierz na telefonie biurkowym linie komérkowa.

Wprowadz numeru telefonu.
Naci$nij przycisk Potgczenie.

Przekazywanie potgczen miedzy telefonem biurkowym a urzgdzeniem przenoSnym

Za pomoca telefonu biurkowego mozna przekazywac aktywne potgczenia do lub z urzadzenia przeno$nego.

Zanim rozpoczniesz

Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Aby przekazaC potgczenie z telefonu biurkowego do urzadzenia przenos$nego lub w drugg strone, nacisnij
przycisk Przenie$ dzwiek.

Regulacja gto$nosSci urzadzen przenosSnych

Regulacja glo$noSci w telefonie i w urzgdzeniu przeno$nym jest zsynchronizowana. Synchronizacja ta ma
miejsce tylko w trakcie aktywnego potgczenia.

Zanim rozpoczniesz

Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnoSci:

* Nacis$nij na telefonie biurkowym przycisk Gtosnos¢ B Naciskaj przycisk +, aby zwieksza¢
gtos$nosé, lub przycisk -, aby jg zmniejszac.
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. Wyswietlanie kontaktow z urzadzen przenosnych na telefonie biurkowym

* Naciskaj przycisk Gto$nos¢ na urzgdzeniu przenoSnym.

Wyswietlanie kontaktow z urzadzen przeno$nych na telefonie biurkowym

Za pomocg telefonu biurkowego mozna wySwietlaC liste kontaktow z urzadzenia przenosnego. Jest to
wygodny sposob przegladania kontaktéw bez koniecznoSci obstugi urzgdzenia przenoSnego.

Zanim rozpoczniesz

Przed uzyciem urzgdzenia przeno$nego z telefonem biurkowym oba telefony nalezy sparowa¢ za pomocg
komunikacji Bluetooth. Wybierz opcje udostepniania kontaktow urzgdzenia przeno$nego.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Kontakty (]
Krok 2 Wybierz telefon komérkowy z listy.

Zapisywanie kontaktéw z urzadzenia przeno$nego na telefonie biurkowym

Liste kontaktéw z urzgdzenia przeno$nego mozna zapisaC w telefonie biurkowym. Lista kontaktow z
urzadzenia przenoSnego pozostaje na telefonie biurkowym nawet po odtgczeniu lub usuni€ciu sparowania
urzgdzenia przeno$nego.

Zanim rozpoczniesz

Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.
Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Kontakty [ s ]
Krok 2 Wybierz telefon komorkowy.

Usuwanie kontaktéw z list kontaktow w urzgdzeniach przeno$nych

Liste kontaktéw z urzgdzenia przeno$nego mozna usung¢ na telefonie biurkowym. Lista kontaktow na
telefonie przeno$Snym pozostanie niezmieniona.

Zanim rozpoczniesz

Telefon komorkowy jest sparowany z telefonem biurkowym.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Wyswietlanie historii potgczen komérkowych na telefonie biurkowym .

Procedura

Nacis$nij przycisk Kontakty [ s ]
Wybierz telefon komérkowy z listy katalogow.
Zaznacz opcje Usun.

Wyswietlanie historii potgczen komérkowych na telefonie hiurkowym

Na telefonie biurkowym mozna wySwietli€ ostatnie potgczenia nawigzane lub odebrane z telefonu
komérkowego.

Zanim rozpoczniesz

Zanim historia potgczen urzadzenia przeno$Snego bedzie dostepna w telefonie biurkowym, nalezy sparowac
oba telefony przy uzyciu komunikacji Bluetooth. Wybierz opcje udostepniania historii potgczen urzgdzenia
przeno$nego w telefonie biurkowym.

Procedura

Naci$nij na telefonie biurkowym przycisk Nowe pot.

Korzystanie z funkgji Intelligent Proximity w przypadku tabletow

Je$li uzytkownik ma tablet, moze go sparowac z telefonem biurkowym za po$rednictwem komunikacji
Bluetooth. Po sparowaniu dzwigk z dziatajgcej w tablecie aplikacji telefonicznej moze by¢ odtwarzany przez
telefon biurkowy. Obstuga potgczen za pomocg tabletu jest ubozsza niz w przypadku telefonu komérkowego.

Telefon biurkowy obstuguje potgczenia z tabletow z systemami Android i iOS.

Przekazywanie dzwicku z tabletu do telefonu biurkowego

Krok 1
Krok 2

Zanim rozpoczniesz

Tablet, na ktérym uzytkownik odbiera potgczenie, jest sparowany z telefonem biurkowym.

Procedura

Na tablecie wybierz dla Sciezki dzwieku komunikacje Bluetooth.

Stuchaj dzwieku na telefonie za pomocg stuchawki, zestawu suchawkowego lub zestawu gloSnomoéowigcego.
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. Przekazywanie dZwieku z telefonu biurkowego do tabletu

Przekazywanie dzwicku z telefonu biurkowego do tabletu

Zanim rozpoczniesz

Tablet jest sparowany z telefonem biurkowym i w trakcie odbierania potgczenia na tablecie dzwiek jest
odtwarzany przez telefon biurkowy.

Procedura

Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

* Odtoz shuchawke.
* Naci$nij przycisk Zwolnij.
* Odbierz kolejne potgczenie na telefonie biurkowym.

Potgczenia telefoniczne za posrednictwem tgcznosci z urzgdzeniami
przenosnymi

Za pomocag telefonu komorkowego mozna obstugiwac potgczenia powigzane z numerem telefonu biurkowego.
Ustuga ta nosi nazwe tacznosci z urzadzeniami przeno$nymi.

Aby telefon komorkowy petnit funkcje dodatkowego aparatu, mozna powigza¢ go z telefonem biurkowym
w portalu Self Care. Mozna kontrolowac, ktore potgczenia majg by€ przekazywane do telefonu koméorkowego.

Po wtaczeniu dodatkowych telefonow:

* Telefon biurkowy odbiera potgczenia rownocze$nie z dodatkowymi telefonami.

* Po odebraniu potgczenia za pomocg telefonu biurkowego dodatkowe telefony przestang emitowac sygnat
dzwiekowy, roztgczg sie i wySwietlg komunikat o nieodebranym potgczeniu.

* Po odebraniu potgczenia za pomocg jednego z dodatkowych telefondw pozostate dodatkowe telefony i
telefon biurkowy przestang emitowac sygnat dzwiekowy i si@ roztgcza. Na pozostatych dodatkowych
telefonach pojawi sie¢ komunikat o nieodebranym potgczeniu.

* Potgczenie moZna odebra¢ za pomocg dodatkowego telefonu i przetgczy€ je na telefon biurkowy, ktory
wspotdzieli z nim linie. W takim przypadku telefony biurkowe, ktore wspotdzielq te sama linie, wySwietlg
komunikat Zdalny w uzZyciu.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 22
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Wiaczanie tgcznosci z urzadzeniami przeno$nymi .

Wiaczanie tgcznosci z urzgdzeniami przenoSnymi

Krok 1

Krok 2

Procedura

Nacis$nij przycisk Przenosnosc¢, aby wyswietli€ biezgcy stan zdalnego miejsca docelowego (Wigczone lub
Wyltgczone).
Aby zmieniC stan, naci$nij przycisk Wybierz.

Przekazywanie potgczen z telefonu biurkowego na telefon komorkowy

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Potaczenia z telefonu biurkowego mozna przekazywac na telefon komorkowy. Przekazane w ten sposob
potaczenie bedzie nadal na linii telefonu biurkowego, wigc nie mozna jej uzywac¢ do wykonywania innych
potaczen. Linia pozostaje zajeta do czasu zakoNczenia przekazanego potgczenia.

Zanim rozpoczniesz

W telefonie biurkowym nalezy wigczy¢ tgcznos¢€ z urzadzeniami przeno$nymi.
Procedura
Naci$nij przycisk Przenosnoseé.

Aby wysta¢ potgczenie na telefon komorkowy, naci$nij przycisk Wybierz.

Odbierz aktywne potgczenie za pomocg telefonu komdrkowego.

Przekazywanie potgczen z telefonu komorkowego na telefon biurkowy

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Potaczenia z telefonu komdérkowego mozna przekazywac na telefon biurkowy. Przekazane w ten sposob
potaczenie bedzie nadal wystepowaé na telefonie komorkowym.

Zanim rozpoczniesz

W telefonie biurkowym nalezy wigczy€ tgcznos$¢€ z urzgdzeniami przeno$nymi.

Procedura

Roztgcz potaczenie w telefonie komoérkowym, aby odtgczy€ telefon komorkowy, ale nie zakonczy€ samego
potaczenia.

W ciggu 5-10 sekund naci$nij przycisk linii na telefonie biurkowym, aby wznowi€ na nim potgczenie.

W ciggu 5-10 sekund naci$nij przycisk Odbierz na telefonie konferencyjnym, aby wznowi€ na nim potgczenie.
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. Przekazywanie potaczen z telefonu komérkowego na telefon biurkowy

Przekazywanie potgczen z telefonu komorkowego na telefon biurkowy

Potaczenia z telefonu komérkowego mozna przekazywac na telefon biurkowy.

Zanim rozpoczniesz
W telefonie biurkowym nalezy wigczyC€ tgcznos$¢€ z urzgdzeniami przeno$nymi.

Nalezy uzyskaC od administratora kod dostepu.

Procedura

Krok 1 W telefonie komérkowym wprowadz kod dostepu do funkcji przekazywania.

Krok 2 Roztgcz potaczenie w telefonie komdorkowym, aby odigczy¢ telefon komorkowy, ale nie zakonczyC samego
potaczenia.

Krok 3 W ciggu 10 sekund naci$nij przycisk Odbierz na telefonie biurkowym i zacznij przez niego rozmawiac.

Poczta gtosowa

Uzytkownik ma dostep do wiadomoSci gtosowych bezpo$rednio za pomocg telefonu. Najpierw administrator
musi utworzy¢ dla uzytkownika konto poczty gtosowej oraz skonfigurowa¢ w jego telefonie dostep do systemu
poczty glosowe;.

Przycisk Wiadomosci w telefonie umozliwia szybkie potgczenie z systemem poczty gtosowe;j.

Klawisz programowy Wiadomosci w telefonie umozliwia szybkie potgczenie z systemem poczty glosowe;j.

)

Uwaga JeSli telefon konferencyjny jest uzywany jako telefon wspotuzytkowany w sali konferencyjnej, klawisz
programowy Wiadomosci moze nie by¢ wy$wietlany.

Gdy uzytkownik nie znajduje sie przy swoim biurku, moze zadzwoni€ do systemu poczty gtosowe;j i sprawdzi¢
wiadomoS$ci. Zewnetrzny numer telefonu systemu poczty glosowej mozna uzyska¢ od administratora.

\}

Uwaga Ten dokument zawiera ograniczone informacije na temat poczty gtosowej, poniewaz telefon nie ma funkcji
poczty gtosowe;j. Jest to osobny komponent z serwerem i oprogramowaniem sprze€towym kupowany przez
firme uzytkownika. Informacje na temat konfigurowania i korzystania z poczty gtosowej zawiera Podrecznik
uzytkownika interfejsu telefonu Cisco Unity Connection dostepny na stronie https://www.cisco.com/c/en/us/
support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.

Wskazanie wiadomosci poczty gtosowej

Pojawienie sie nowych wiadomosci poczty gtosowej jest sygnalizowane w nastepujgcy sposob:
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Dostep do wiadomosci poczty gtosowej .

» Swiecgcy pasek na stuchawce Swieci si€ na czerwono.

* Na ekranie wy$wietlana jest liczba nieodebranych potgczen i otrzymanych wiadomos$ci poczty glosowe;.
Jesli jest ponad 99 nowych wiadomosci, dodatkowo zostanie wyswietlony znak plus (+).

Podczas korzystania z linii telefonicznej w stuchawce, zestawie stuchawkowym lub telefonie gloSnomowigcym
moze by€ rowniez styszany przerywany sygnat. Charakter tego tonu zalezy od linii. Jest styszalny tylko w
przypadku uzywania linii z wiadomoS$ciami glosowymi.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 22

Dostep do wiadomosci poczty gtosowej

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Mozesz sprawdzi€ biezgce wiadomosci poczty glosowej lub odstuchaé ponownie stare wiadomosci.

Zanim rozpoczniesz

Kazdy system poczty glosowej jest inny, dlatego nalezy skonsultowac si€ z administratorem lub dziatem
informatycznym, aby dowiedzie€ sie, ktory system jest uzywany w firmie. Ta sekcja dotyczy systemu Cisco
Unity Connection, poniewaz produkt ten jest uzywany przez wiekszos¢ klientow firmy Cisco jako system
poczty gtosowej. Firma moze korzysta¢ z innego produktu.

Procedura

W przypadku wiekszej liczby linii naci$nij klawisz odpowiedniej linii.
Naci$nij przycisk Wiadomosci ﬂ
Naci$nij przycisk Wiadomosci.

Postepuj zgodnie z poleceniami gtosowymi.

Wizualna poczta gtosowa

Wizualna poczta glosowa stanowi alternatywe dla dzwiekowej poczty glosowej, ktora moze by¢ dostepna
dla uzytkownika w zalezno$ci od jego systemu poczty glosowej. Obstuga wiadomosci jest realizowana nie
przy uzyciu polecen dzwigkowych, a za pomocg ekranu telefonu. Istnieje mozliwo$¢ wySwietlenia listy
wiadomoSci i odtwarzania ich. Mozliwe jest rowniez tworzenie nowych wiadomosci, odpowiadanie na
wiadomo$ci oraz przekazywanie ich dalej i usuwanie ich.

Zaleznie od systemu poczty glosowej do dostepu do dzwigkowej poczty glosowej moze stuzy¢ opcja Skrzynka
odbiorcza audio. Warto korzystac z tej funkcji, jeSli uzywa sie sygnalizacji dzwiekowej tylko okazyjnie, a
domys$lnie ustawiona jest sygnalizacja wizualna.

Wiecej informacji na ten temat moZna znalez¢é w podreczniku Quick Start Guide for Visual Voicemail for
Unity Connection (Skrocona instrukcja obstugi wizualnej poczty gtosowej w aplikacji Unity Connection) pod
adresem http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html.
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. Dostep do dzwickowej poczty gtosowej

Dostep do dzwickowej poczty gtosowej

Krok 1
Krok 2

Zaleznie od sposobu, w jaki administrator skonfigurowat telefon, poczte gtosowa mozna odbierac bez
wySwietlania listy wiadomosSci. Opcja ta jest przydatna, jesli uzytkownik woli liste wiadomosci poczty
gtosowej, ale czasami uzyskuje dostep do wiadomoS$ci bez sygnalizacji wizualne;j.

Procedura

Naci$nij na ekranie przycisk programowy Audio.

Po wyS$wietleniu monitu wprowadz swoje poSwiadczenia poczty gltosowe;j.

Przekazywanie potgczenia do poczty glosowej

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Potgczenie mozna przekazaC bezpoSrednio do poczty gltosowej menedzera lub wspdtpracownika. Jest to
wygodny sposob, ktory umozliwia osobie dzwonigcej zostawienie wiadomosci, nie przeszkadzajac osobom
w biurze.

Zanim rozpoczniesz

Administrator musi skonfigurowa¢ system telefoniczny w taki sposob, aby prefiks * przed numerem
wewnetrznym powodowat przekazanie potgczenia bezposrednio do poczty glosowej.

Poznaj numer wewnetrzny wspotpracownika.
Procedura

Naci$nij przycisk Przekaz.

Wprowadz znak *, a po nim numer wewnetrzny danej osoby.

Naci$nij przycisk Przekaz.
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Kontakty

* Firmowa ksigzka telefon., na stronie 93
* Osobista ksigzka telefoniczna, na stronie 93
¢ Cisco Web Dialer, na stronie 97

Firmowa ksigzka telefon.

Uzytkownik moze wyszukiwaC numery swoich wspotpracownikow we wlasnym telefonie, co utatwia mu
nawigzywanie z nimi potgczen. Ksigzke telefoniczng tworzy i aktualizuje administrator.

Nawigzywanie potgczen z kontaktami z firmowej ksigzki telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procedura

Naciénij przycisk Kontakty (]

Naciénij przycisk Kontakty.

Wybierz opcje Firmowa ksigzka adresowa.

Wybierz kryteria wyszukiwania.

Wprowadz kryteria wyszukiwania i nacis$nij przycisk Wyslij.
Wybierz kontakt i nacis$nij klawisz Wybierz.

Osobista ksigzka telefoniczna

Osobista ksigzka telefoniczna stuZy do przechowywania danych kontaktowych znajomych, krewnych lub
wspotpracownikow. Istnieje mozliwo$¢ dodania whasnych kontaktow do osobistej ksigzki telefonicznej.
Specjalne kody szybkiego wybierania mozna dodac¢ dla osob, do ktorych czesto sie dzwoni.

Osobistg ksigzke telefoniczng mozna konfigurowaé za pomocq telefonu lub portalu Self Care. Specjalne
kody szybkiego wybierania mozna przypisaC do wpisow w ksigzce telefonicznej za pomocg telefonu.
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. Logowanie sie w osobistej ksigzce telefonicznej i wylogowywanie z niej

Kontakty |

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 22

Logowanie sie w osobistej ksigzce telefonicznej i wylogowywanie z niej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Zanim rozpoczniesz

Do zalogowania sie w osobistej ksigZce telefonicznej niezbedne sg: identyfikator uzytkownika i kod PIN.
Jes$li nie zna sig tych informacji, nalezy je uzyska¢ od administratora.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty B

Naci$nij przycisk Kontakty.

Wybierz opcje Osobista ksigzka telefoniczna.

Wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN, a nastepnie naci$nij przycisk Wyslij.

Aby sie wylogowac, wybierz opcje Wyloguj, a nastepnie naci$nij kolejno przyciski Wybierz i OK.

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Naci$nij przycisk Kontakty.

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i nacisnij klawisz Wyslij.
Naci$nij przycisk Nowy.

Wprowadz imig, nazwisko i opcjonalnie pseudonim.

Naci$nij przycisk Telefony i wprowadz numer telefonu wraz ze wszystkimi wymaganymi kodami dostepu,
a nastepnie naci$nij przycisk Wyslij.

Wyszukiwanie kontaktow w osobistej ksigzce telefonicznej

Krok 1
Krok 2

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty B
Naci$nij przycisk Kontakty.
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Nawigzywanie potaczen z kontaktami z osobistej ksigzki telefonicznej .

Krok 3 Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Krok 4 Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.

Krok 5 Wybierz kryteria wyszukiwania.

Krok 6 Wprowadz kryteria wyszukiwania i naci$nij przycisk Wyslij.

Nawigzywanie potgczen z kontaktami z osobistej ksigzki telefonicznej

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Kontakty 0

Krok 2 Naci$nij przycisk Kontakty.

Krok 3 Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Krok 4 Wybierz opcje Osobista ksigzka telefoniczna i wyszukaj odpowiedni wpis.

Krok 5 Wybierz w osobistej ksigzce adresowej wpis zawierajgcy numer, pod ktory chcesz zadzwonic.

Krok 6 Wybierz odpowiedni kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Potgczenie.

Przypisywanie kodu szybkiego wybierania do kontaktu

Kod szybkiego wybierania utatwia nawigzywanie potgczen z kontaktami.

Procedura
Krok 1 Nacis$nij przycisk Kontakty B
Krok 2 Naci$nij przycisk Kontakty.
Krok 3 Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.
Krok 4 Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.
Krok 5 Wybierz kryteria wyszukiwania.
Krok 6 Wprowadz informacje o kryteriach wyszukiwania i naci$nij przycisk Wyslij.
Krok 7 Wybierz kontakt.
Krok 8 Naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.
Krok 9 Wybierz numer i naci$nij przycisk Wybierz.
Krok 10 Przewin do nieprzypisanego indeksu szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Wyslij.

Tematy pokrewne
Nawigzywanie potgczen za pomocg przyciskow szybkiego wybierania, na stronie 55
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. Nawigzywanie potgczen z kontaktami za pomocg kodow szybkiego wybierania

Nawigzywaniepotgczenzkontaktamizapomocgkodéwszybkiegowybierania

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Naci$nij przycisk Kontakty.

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania i przewin do odpowiedniego kodu.
Wybierz odpowiedni kod szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Potgczenie.

Edytowanie kontaktdow w osobistej ksigzce telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Procedura

Naciénij przycisk Kontakty B

Naci$nij przycisk Kontakty.

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.
Nacis$nij kolejno klawisze Wybierz i Edytuj.

Zmien treSC wpisu.

Aby zmieni€¢ numer telefonu, naci$nij przycisk Telefony.

Naci$nij przycisk Aktualizuj.

Usuwanie kontaktow z osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty B

Naci$nij przycisk Kontakty.

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.
Naci$nij kolejno klawisze Wybierz, Edycja i Usun.

Aby potwierdzi€ usuwanie, nacisnij przycisk OK.
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Usuwanie kodu szybkiego wybierania .

Usuwanie kodu szybkiego wybierania

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty B

Naci$nij przycisk Kontakty.

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania i wyszukaj odpowiedni kod.
Wybierz odpowiedni kod i naci$nij przycisk Usun.

Wybierz odpowiedni indeks i naci$nij przycisk Usun.

Cisco Web Dialer

Korzystajac z programu Cisco Web Dialer, przeglgdarki internetowe;j i telefonu IP Cisco moZna nawigzywac
potaczenia z poziomu aplikacji internetowych i aplikacji uruchamianych na komputerze. Aby nawigzac
pofaczenie, nalezy w przegladarce internetowej przejS¢ do odpowiedniej witryny lub firmowej ksigzki
telefonicznej, a nastepnie klikng¢ hipertgcze z numerem telefonu.

Dodatkowo trzeba podac¢ identyfikator uzytkownika i hasto. Informacje te mozna uzyska¢ od administratora.

Jesli korzysta sie z tej funkcji po raz pierwszy, nalezy przed nawigzaniem potgczenia skonfigurowac swoje
preferencje.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie “Cisco Web Dialer” w portalu
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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. Cisco Web Dialer
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Biezace potgczenia

* Lista ostatnich potgczen, na stronie 99

» WySwietlanie ostatnich potgczen, na stronie 99

* Oddzwanianie na ostatnie potgczenia, na stronie 100
* Czyszczenie listy ostatnich potgczen, na stronie 100
» Usuwanie rekordow potgczen , na stronie 100

Lista ostatnich potgczen

Na liScie Ostatnie mozna zobaczy€ 150 ostatnich pojedynczych potgaczen i grup potgczen.
Gdy lista Ostatnie osiggnie maksymalng wielko$¢€, dodanie nowej pozycji spowoduje usuni€cie najstarsze;.

Potaczenia na liScie Ostatnie sg zgrupowane, je$li dotyczg tego samego numeru i byty wykonywane
bezposrednio po sobie. Nieodebrane potgczenia z tego samego numeru rownieZ sg zgrupowane.

Je$li jest uzywana grupa poszukiwania, nalezy zwroci€ uwage na nastepujgce kwestie:

« Jesli telefon jest czeScig grupy poszukiwania, potaczenia odebrane przez innych cztonkow grupy sg
wyS$wietlane w historii potaczenh jako potgczenia odebrane.

* Na liscie historii odebranych potgczen widoczna bedzie fraza Grupa poszukiwania, po ktorej podana
bedzie nazwa lub numer. To ulepszenie pomaga w identyfikowaniu potgczenh z grupg poszukiwania.

Je$li administrator skonfiguruje nazwe grupy poszukiwania, zarowno nazwa grupy, jak i numer bedg
wySwietlane na liScie historii potgczen. W przeciwnym razie wy$wietlany jest tylko numer grupy.

Wyswietlanie ostatnich potaczen

Sprawdz, kto ostatnio dzwonit.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje B
Krok 2 Wybierz opcje Ostatnie.
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. 0ddzwanianie na ostatnie potgczenia

Gdy telefon jest w stanie wolnym, mozna réwniez wySwietlaC liste ostatnich potgczen przez naci$niecie
zespotu nawigacyjnego w gore.

Krok 3 Jesli masz wi€cej niZ jedng linie, wybierz te, ktorg chcesz wysSwietliC.

Je$li dwie linie w telefonie sg skonfigurowane z tym samym numerem, szczegdty potaczenia w historii
pofaczen sg pokazywane tylko na linii odbierajgcej potgczenie.

Oddzwanianie na ostatnie potgczenia

Mozna tatwo nawigzaC potgczenie z osobg, ktora ostatnio dzwonita.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok 2 Wybierz opcje Ostatnie.

Krok 3 (Opcjonalne) Wybierz opcje Wszystkie linie lub konkretng linie.
Krok 4 Wybierz numer, z ktérym chcesz sie potgczyC.

Krok 5 (Opcjonalne) Naci$nij klawisz Edycja, aby edytowaé numer.
Krok 6 Naci$nij przycisk Potgczenie.

Czyszczenie listy ostatnich potgczen

Liste Ostatnie mozna wyczyS$ciC.

Procedura

Krok 1 Nacisnij przycisk Aplikacje n

Krok 2 Wybierz opcje Ostatnie.

Krok 3 (Opcjonalne) Wybierz opcje Wszystkie linie lub konkretng linie.
Krok 4 Naci$nij przycisk Wyczyse¢.

Krok 5 Naci$nij przycisk Usun.

Usuwanie rekordow potgczen

Liste Ostatnie mozna edytowac, usuwajgc pojedyncze potgczenia z historii. Dzieki temu mozna zachowaé
wazne informacje kontaktowe, poniewaz lista Ostatnie zawiera maksymalnie tylko 150 potgczen.
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Usuwanie rekordéw potaczen .

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok 2 Wybierz opcje Ostatnie.

Krok 3 (Opcjonalne) Wybierz opcje Wszystkie linie lub konkretng linie.

Krok 4 Zaznacz jeden rekord potgczenia lub jedng grupe potgczen do usuni€cia.
Krok 5 Naci$nij przycisk Usun.

Krok 6 Aby potwierdzi€, naci$nij ponownie przycisk Usun.
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. Usuwanie rekordéw potaczen
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Aplikacje

* Dostepne aplikacje, na stronie 103

* WySwietlanie aktywnych aplikacji, na stronie 103
* Przefgczanie na aktywne aplikacje, na stronie 103
» Zamykanie aktywnych aplikacji, na stronie 104

Dostepne aplikacje

DomysSlnie telefony firmy Cisco nie zawierajg tych aplikacji. Jednak firma uzytkownika moze doda¢ rézne
aplikacje, np. prognoze pogody, notowania gietdowe, aktualnosci z firmy, listy zadan do wykonania lub
podobne informacje i ustugi.

Wyswietlanie aktywnych aplikacji
Mozna tatwo sprawdzi€, ktore aplikacje sg juz otwarte.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje [ o ]

Krok 2 Naci$nij przycisk Ustawienia.

Krok 3 Wybierz opcje Uruchomione aplikacje.
Krok 4 Nacis$nij przycisk Wyjscie.

Przetaczanie na aktywne aplikacje

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje B3
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. Zamykanie aktywnych aplikacji

Krok 2 Naci$nij przycisk Ustawienia.

Krok 3 Wybierz opcje Uruchomione aplikacje.

Krok 4 Wybierz jedng z uruchomionych aplikacji i naci$nij przycisk Przetacz na, aby otworzy€ jg i z niej korzystac.
Krok 5 Naci$nij przycisk Wyjscie.

Zamykanie aktywnych aplikacji

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje (o ]

Krok 2 Naci$nij przycisk Ustawienia.

Krok 3 Wybierz opcje Uruchomione aplikacje.

Krok 4 Wybierz jedng z uruchomionych aplikacji i nacis$nij przycisk Zamknij aplikacje, aby jg zamkngc.
Krok 5 Naci$nij przycisk Zamknij, a nastepnie nacisnij przycisk Wyjscie.

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300



ROZDZIAL 6

Ustawienia

e Menu ustawien, na stronie 105

* Regulacja gto$noSci w trakcie potgczenia, na stronie 112
* Regulacja gtodnoSci dzwonka telefonu, na stronie 112

* Jezyk wy$wietlacza telefonu, na stronie 112

Menu ustawien

Niektore atrybuty i funkcje telefonu mozna kontrolowa¢ za pomocg menu Ustawienia.

Zmiana tapety

Administrator moze pozwoli€ na zmiang tapety lub obrazu ttaw telefonie.

Tapety sg obstugiwane zar6wno na telefonie IP Cisco, jak i w module rozbudowy klawiatury, jesli taki jest
podtaczony.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje ([ o ]
Krok 2 Przejdz do Ustawienia > Tapeta.
Krok 3 Wybierz jedng z tapet i wykonaj dowolng z nastepujacych czynnoSci:

* Aby zobaczyC wybrang tapete na ekranie telefonu, nacis$nij przycisk Poglad.
* Aby zastosowaC wybrang tapete w telefonie, naci$nij przycisk Ustaw.

Krok 4 Naci$nij przycisk Wyjscie.

Zmiana sygnatu dzwonka

Dzwiek uzywany przez telefon do oznajmiania potgczen przychodzgcych mozna zmienic.
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. Regulacja jasnosci ekranu

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Ustawienia |

Procedura

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Preferencje > Sygnat dzwonka.

Nacis$nij przycisk Aplikacje ﬂ

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Sygnat dzwonka.

Wybierz linie.

Przewin liste dzwonkow i naci$nij przycisk Odtworz, aby ustysze¢ dzwonek.
Nacis$nij przycisk Ustaw, aby uzy¢ sygnatu dzwonka.

Regulacja jasnosci ekranu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Aby utatwi€ odczyt informacji na ekranie telefonu, mozna zmieni€ jasnoS¢.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Jasnosc.

Naci$nij lewq strong kotka nawigacyjnego, aby zmniejszyC jasnoSc¢, lub prawg strone kotka, aby zwigkszy€
jasnosSc.

Naci$nij przycisk Zapisz.

Regulacja kontrastu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Aby utatwi€ odczyt informacji na ekranie telefonu IP Cisco 8811, mozna zmieniC kontrast ekranu.

Aby sprawdzi¢ model telefonu, nacisnij przycisk Aplikacje €D wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.

Procedura

Nacisnij przycisk Aplikacje [ o ]
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Kontrast.
Wybierz kolejno opcje Kontrast.

Naci$nij fragment z lewej strony na kotku nawigacyjnym, aby zmniejszy¢ kontrast, lub fragment z prawe;j
strony na kotku, aby zwiekszyC kontrast.

Aby zatwierdziC wybrane ustawienie kontrastu, naci$nij przycisk Zapisz.
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Zmienianie rozmiaru czcionki .

Zmienianie rozmiaru czcionki

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Aby wtatwi€ odczyt informacji na ekranie telefonu, mozna zmienic€ wielko$¢ czcionki. Moze to jednak
spowodowac, Ze niektore komunikaty nie bedg wySwietlane w catoSci.

Rozmiar czcionki ma wptyw na nastepujgce etykiety:
« ckran pofgczenia (nazwe rozmowcey i etykiety przycisku funkc;ji),
* nazwa rozmowcy na liScie Ostatnie

* etykiety linii na ekranie telefonu.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ©3
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Rozmiar czcionki.
Wybierz rozmiar czcionki i nacis$nij przycisk Ustaw.

Naci$nij przycisk Wyjscie, aby powrdci¢ do okna Aplikacje.

Zmiana nazwy telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Mozesz zmieni€ nazwe telefonu w stosunku do nazwy domy$lnej. Nazwa ta jest wySwietlana w urzadzeniu
przeno$nym podczas parowania go z telefonem stacjonarnym.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje n

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Nazwa telefonu.
Wprowadz nazwe za pomoca klawiatury.

Naci$nij przycisk Zastosuj.

Naci$nij przycisk Wyjscie.

Ustawienia wideo

Jesli telefon obstuguje sygnat wideo, uzytkownik ma do dyspozycji ustawienia do sterowania tym sygnatem.

Regulacja jasnosci sygnatu wideo

Jesli oSwietlenie w biurze utrudnia odbior obrazu wideo, mozna dostosowa¢ jasno$¢.
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. Regulacja przepustowosci sygnatu wideo

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Procedura

Obro€ pierscien kamery w prawo, aby otworzy€ przystone.

Naciénij przycisk Aplikacje &3

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Wideo > Ekspozycja.

Naci$nij lewg strone kotka nawigacyjnego, aby zmniejszy¢ jasno$¢, lub prawg strone kotka, aby zwiekszy¢
jasnoSe€.

Naci$nij przycisk Zapisz.

Regulacja przepustowosci sygnatu wideo

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

W trakcie potgczenia wideo obraz moze nagle zanikng€ lub zaczg€ spézniac sie w stosunku do dzwieku.
Opoznienie czesto jest spowodowane obcigzeniem sieci.

DomysSlnie telefon automatycznie wybiera ustawienie przepustowos$ci, ktore rownowazZy wymagania sieci
dotyczace dzwieku i obrazu wideo. JeSli opdZnienie wystepuje cze€sto, mozna wybra¢ statg przepustowosc.
Sugerujemy najpierw wybranie najnizszego ustawienia i zwi€ksza€ je wylgcznie wowczas, gdy nadal wystepuje
opdznienie sygnatu wideo.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje &3,
Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Wideo > Przepustowos¢.
Wybierz ustawienie przepustowosci.

Aby zatwierdzi¢ wybrane ustawienie przepustowos$ci, naci$nij przycisk Zapisz.

Wyswietlanie potgczen wideo na komputerze

Obraz wchodzgcy w sktad potgczenia wideo mozna zamiast na ekranie telefonu wySwietla¢ na komputerze.
Sygnat dzwieku pozostanie odtwarzany przez telefon.

Nie mozna korzystaC z funkcji wideo telefonu biurkowego jesli jest do niego dotgczona kamera, na przyktad
taka jak w telefonie IP Cisco 8845 lub 8865.
Zanim rozpoczniesz

Nalezy podigczy¢ komputer kablem Ethernet do portu PC w telefonie i zalogowac¢ sie do programu Cisco
Jabber dla urzadzeh z systemem Windows lub Cisco Jabber dla urzgdzen z systemem Mac. Telefon musi
byC€ podtaczony do pierwszej karty sieciowej (NIC1) komputera.

Port komputera w telefonie jest wytgczony, gdy w telefonie wigczona jest sieC Wi-Fi.

Potrzebna jest najnowsza wersja oprogramowania Cisco Media Services Interface (MSI) oraz jeden z
nastepujgcych produktoéw:

* Cisco Jabber dla urzgdzen z systemem Windows w wersji 9.7(5) lub nowszej
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Wytacz alert o konieczno$ci obnizenia poziomu gtosu .

* Cisco Jabber dla urzgdzeh z systemem Mac wersji 10.8.1 lub nowszej

W przypadku braku najnowszej wersji programu Cisco Jabber lub oprogramowania MSI nalezy sie zwrocic
o pomoc do administratora. Lista wymagan sprzetowych i oprogramowania:

» Uwagi dotyczace wydania dla aplikacji Cisco Jabber dla urzadzen z systemem Windows
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/jabber-windows/
products-release-notes-list.html.

» Uwagi dotyczace wydania dla aplikacji Cisco Jabber dla urzadzen z systemem Mac http://www.cisco.com/
c/en/us/support/unified-communications/jabber-mac/products-release-notes-list.html

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje [=I)

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Wideo.
Wybierz opcje Wideo przez komputer.
Wybierz opcje Wigcz, aby wtaczy¢€ wideo.

Wytgcz alert o koniecznosci obnizenia poziomu gtosu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Je$li normalnie gto$no mowisz, mozna skonfigurowac telefon tak, aby przypominat Ci o koniecznos$ci
mowienia ciszej. JeSli bedziesz mowi€ za glodno (poziom dZzwieku przekraczajacy wstepnie okreSlony prog),
na wySwietlaczu telefonu pojawi sie komunikat ostrzegawczy. Gdy bedziesz méwic glo$no, po pierwszym
ostrzezeniu rozlegnie sie sygnat dzwiekowy.

Nalezy obnizy¢ poziom dZzwieku lub wybra€ opcje Ignoruj, aby odrzuci¢ wiadomo$é.

Ta funkcja moze zosta€ wigczona przez administratora. Gdy ta opcja jest wytgczona, wiadomos$¢ lub element

nie sg wy$wietlane w menu Ustawienia.

Po wtgczeniu przez administratora funkcja obnizania poziomu dzwieku jest domy$Inie wigczona w telefonie,
ale mozna jg wiaczyC€. Jest dostepna tylko dla stuchawek i zestawow stuchawkowych.

Procedura
Naci$nij przycisk Aplikacje [ 5 ]
Przejdz do sekeji Ustawienia > Obniz swdj gtos.

Naci$nij przycisk Wytgcz.

Naci$nij OK w oknie, ktore si€ pojawi.
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. Witaczanie funkcji podpowiedzi glosowych w ustawieniach utatwien dostepu

Wigczanie funkcji podpowiedzi gtosowych w ustawieniach utatwien dostepu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Funkcje podpowiedzi glosowych mozna wtgczy€ lub wytgczy€ przez trzykrotne naci$ni€cie przycisku
Wybierz na kotku nawigacyjnym. Ta funkcja jest rOwniez dostepna w ustawieniach utatwien dostepu w
telefonie.

Przy wtaczonych podpowiedziach glosowych dwukrotne naci$niecie klawisza programowego umozliwia
uzycie lub skonfigurowanie uruchamianej przez niego funkcji.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje m
Wybierz kolejno Utatwienia dostepu > Podpowiedzi gtosowe.
Wybierz opcje Wiacz, aby wiaczy€ te funkcje.

Wybierz dwukrotnie polecenie Wyjscie, aby zapisaC ustawienia i powroci€ do aplikacji.

Tematy pokrewne
Podpowiedzi gtosowe, na stronie 41

Regulacja szybkoSci gtosu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Mozna wyregulowaé szybko$S¢ podpowiedzi glosowych, jesli odczyt nastepuje zbyt szybko lub zbyt wolno.
Przed przystgpieniem do wybrania szybko$ci glosu nalezy wtgczy¢ funkcje podpowiedzi gtosowych.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Wybierz opcje Utatwienia dostepu > Szybkos¢ gtosu.

Naciskaj zespot nawigacyjny w gore i w dot, aby nawigowa¢ po menu. Naci$nij przycisk Wybierz, aby
wybra¢ szybkoS¢€.

Wybierz dwukrotnie opcje Zapisz, aby zapisaC ustawienia i powrdci¢ do menu Utatwienia dostepu.

Wybierz dwukrotnie opcje Wyjscie, aby powrdci¢ do menu Aplikacje.

Tematy pokrewne
Podpowiedzi glosowe, na stronie 41

Wytacz diode LED klawisza wyboru w trybie oszczedzania energii

W trybie oszczedzania baterii mozna wytgczy¢ diode LED przycisku Wybierz. Zmniejsza to ilo$¢ rozpraszaczy
wizualnych w miejscu pracy.

Przycisk Wybierz znajduje sie posrodku kétka nawigacyjnego w telefonie. Dioda LED przycisku Wybierz
jest domy$Inie wtgczona w trybie oszczedzania baterii.
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Powigz zestaw stuchawkowy z danymi uzytkownika .

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ([ o ]
Krok 2 Wybierz opcje Ustawienia > Wskaznik oszczedzania energii.
Krok 3 Naci$nij Wytgcz, aby wytaczy¢€ diode LED.

Krok 4 W oknie z ostrzezeniem naci$nij OK.

Powigz zestaw stuchawkowy z danymi uzytkownika

Z poziomu telefonu mozna powigzaé zestaw stuchawkowy z identyfikatorem logowania. Powigzanie utatwia
korzystanie z funkcji Extension Mobility.

Jesli konieczne jest usuni€cie powigzania zestawu stuchawkowego, nalezy skontaktowac sie z administratorem.
Nie mozna zmieni€ ani zaktualizowaé powigzania zestawu stuchawkowego w menu telefonu.

\}

Uwaga JeSli zestaw stuchawkowy jest uaktualniany lub nastgpi potgczenie, nie mozna dokona¢ powigzania. Przed
wykonaniem tej procedury poczekaj na zakonczenie uaktualnienia lub zakonczenie potgczenia.

Zanim rozpoczniesz

* Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500 nalezy potgczyC si€ z telefonem za pomocg kabla USB badz Y
lub sparowac¢ i podtgczy¢ go do telefonu, wykorzystujgc do tego Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560
ze stacjg bazowq typu Standard lub Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 ze stacjg bazowq typu
Multibase.

Zestaw stuchawkowy Cisco 730 tgczy si€ z telefonem za pomocg USB lub jest sparowany przez Adapter
USB zestawu stuchawkowego Cisco.

* Uaktualnienie oprogramowania sprze€towego zestawu stuchawkowego nie moze by¢ w toku.

* Telefon musi by¢ bezczynny.

Procedura

Krok 1 Naci$nij na telefonie biurkowym przycisk Aplikacje (o ]

Krok 2 Wybierz opcje Akcesoria > Zestaw stuchawkowy Cisco > Konfiguracja > Powigz uzytkownika.
Krok 3 Wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN.

Krok 4 Naci$nij przycisk WyS$lij.

Tematy pokrewne

Logowanie do funkcji Extension Mobility za pomocg Zestawu stuchawkowego Cisco, na stronie 21
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. Regulacja gtosnosci w trakcie potgczenia

Regulacja gtosnosci w trakcie potaczenia

Krok 1

Krok 2

Jesli dzwiek w stuchawce, zestawie stuchawkowym lub zestawie gloSnoméwigcym jest zbyt gtoSny lub zbyt
cichy, mozna zmieni€ jego gto$Sno$¢€ podczas stuchania rozméwcy. Zmiana glo$no$ci podczas rozmowy
wptywa wytgcznie na uzywany wowczas gtoSnik. Na przyktad zmiana gto$noSci podczas korzystania z
zestawu stuchawkowego nie wptywa na gto$noSc¢ stuchawki.

Procedura

Aby wyregulowac gto$noS$¢ podczas rozmowy, naci$nij przycisk Gtosnos¢ w prawo lub w lewo.

Aby wyregulowaC gto$no$¢ podczas rozmowy, nacis$nij przycisk Gtosnosé ' w gore lub w dot.

Regulacja gtosnosci dzwonka telefonu

Krok 1

Krok 2

Je$li dzwonek telefonu dla potgczenia przychodzgcego jest zbyt gtoSny lub cichy, mozna zmieni¢ jego
gtosnos$€. Zmiana gtoSnoSci dzwonka nie wptywa na glto$no$¢ trwajgcego potgczenia.

Procedura

Aby wyregulowacC gto$nos¢ sygnatu dzwonka, gdy telefon dzwoni, naci$nij przycisk Gtosnos¢
w lewo lub w prawo.

Aby wyregulowac gto$nosS¢, gdy telefon nie jest uzywany, nacisnij przycisk Gtosnos¢ /' w gore lub w
dot.

Jezyk wyswietlacza telefonu

Telefon moze wySwietlaC tekst w wielu jezykach. Administrator ustawia jezyk uzywany w telefonie. Jesli
chcesz zmieni€ jezyk, skontaktuj sie€ z administratorem.
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Akcesoria

* Obstugiwane akcesoria, na stronie 113

* Sprawdzanie modelu telefonu, na stronie 115

* WysSwietlanie akcesoridéw powigzanych z telefonem, na stronie 116

* Zestawy stuchawkowe, na stronie 116

* Modut rozbudowy klawiatury do telefonoéw IP Cisco z serii 8800, na stronie 151
* Ostony silikonowe, na stronie 156

Obstugiwane akcesoria

Telefonu mozZna uzywaé z réZnego rodzaju akcesoriami, na przyktad zestawami naglownymi, mikrofonami
i glo$nikami. W tabelach w tej czes$ci przedstawiono akcesoria obstugiwane przez telefon.

W ponizszej tabeli opisano akcesoria Cisco dostepne dla: Telefon IP Cisco z serii 8800.

Tabela 25: Akcesoria firmy Cisco dla: Telefon IP Cisco z serii 8800

Urzadzenie Typ 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Modut Modut nieobstug. |nicobstug. | nieobstug. 2 2 3 3 3
rozbudowy |add-on
klawiatury
do telefonow
Cisco IP
Phone z serii
8800
Kluczowy | Modut nieobstug. nieobstug. | nieobstug. obstug. obstug. obstug. |nieobstug. |nieobstug.
f(l)(;(si;::rzeﬁ add-on Obstuguje | Obstuguje | Obstuguje
do telefonow meksymalnie | meksymalnie | ey
Cisco IP 2 moduty |2 moduty |3 moduty
budowy | rozbudowy | rozbudowy

Phone ioz
8851/8861 ego tego tego

samego |samego  |samego

typu. typu. typu.
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. Obstugiwane akcesoria

Akcesoria |

Cisco z serii
720

Urzadzenie Typ 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Modut Modut nieobstug. nieobstug. | nieobstug. nieobstug. | niecobstug. | nieobstug. | obstug. obstug.
rozbudowy | add-on Obstuguje | Obstuguje
klawiatury . .
, maksymalnie | maksymalnie
do telefonow
. 3 moduty |3 moduty
Cisco IP
.. rozbudowy |rozbudowy
Phone z serii
tego samego | tego samego
8865
typu. typu.
Zestaw do | Modut obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
montazu add-on
Sciennego
Blokada Modut obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
kabla add-on
Podstawka | Modut obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
add-on
Obudowa Ostona na | obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
silikonowa | telefon
Zestaw USB nieobstug. nieobstug. | nieobstug. obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
stuchawkowy
Cisco z serii
520
Zestaw Standardowy | obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
stuchawkowy
Cisco z serii
530
Zestaw Adapter | nieobstug. nieobstug. | nieobstug. obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
stuchawkowy | USB
Cisco z serii
530
Zestaw Standardowy | obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
stuchawkowy
Cisco z serii
560
Zestaw Adapter | nieobstugiwany | necdgwany | obstug. obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
stuchawkowy | USB
Cisco z serii
560
Zestaw Adapter | nieobstugiwany | nccdigwany | nieobstugiwany | obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
stuchawkowy | USB
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Sprawdzanie modelu telefonu .

Urzadzenie Typ 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Zestaw Bluetooth | nieobstugiwany | naddigwany | obstug. obstug. nicchdugwany | obstug. | obstug. nieobsiugiwany
stuchawkowy
Cisco z serii
720
Zestaw Adapter | nieobstugiwany | nccdigmany | nieobstugiwany | obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
stuchawkowy | USB
Cisco 730
Zestaw Bluetooth | nieobstugiwany | nieddigwany | obstug. obstug. niechdugwany | obstug. | obstug. nieobsiugiwany
stuchawkowy
Cisco 730
Bang & Adapter | nieobstugiwany | nccdigwany | nieobstugiwany | obstug. obstug. obstug. |obstug. obstug.
Olufsen USB
Cisco 980
Bang & Bluetooth | nieobstugiwany | nectdigwany | obstug. obstug. nicobdigwany | obstug. | obstug. niecbsugiwany
Olufsen
Cisco 980

W poniZszej tabeli opisano akcesoria innych firm dostepne dla: Telefon IP Cisco z serii 8800.
Tabela 26: Akcesoria od innych producentow dla: Telefon IP Cisco z serii 8800

Urzadzenie Typ 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Zestaw Linie obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. | obstug.
stuchawkowy
Zestaw Analogowy obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. obstug. | obstug.
stuchawkowy | szerokopas.

Zestaw Bluetooth | nieobstugiwany | nicddugiwarny obstug. obstug. | nicodugiwany | obstug. obstug. | nicchdugiwany

stuchawkowy

Zestaw USB nieobstugiwany | nieotdigwany | nieobstugiwany | obstug. obstug. obstug. obstug. | obstug.

stuchawkowy

Mikrofon Zewngtrzne | nicobstugiwany | nisdbdugiwany | nieobstugiwany | niscbdugwany | nicobdugiwany | obstug. obstug. | obstug.
komputerowe

Gto$niki Zewngtrzne | nicobstugiwany | niccbdugiwany | nieobstugiwany | niscbdugwany | nicobdugiwany | obstug. obstug. | obstug.
komputerowe

Sprawdzanie modelu telefonu

Wazne jest, aby zna€ modelu telefonu, poniewaz rézne telefony obstugujg rézne akcesoria.
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. Wyswietlanie akcesoriow powigzanych z telefonem

Krok 1
Krok 2

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje €3
Wybierz opcje Informacje o telefonie. Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.

Wyswietlanie akcesoriow powigzanych z telefonem

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Urzgdzenia zewnetrzne mozna podtgczac do telefonu za po$rednictwem gniazda zestawu shuichawkowego,
komunikacji bezprzewodowej Bluetooth lub portu USB. Lista akcesoriow domy$lnie zawiera analogowy
zestaw stuchawkowy, w ktorym mozna wtgczaC obstuge dzwieku szerokopasmowego

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje ©3
Wybierz jedng z nastepujgcych opcji:
» Akcesoria
* Bluetooth

(Opcjonalne) Wybierz akcesorium i naci$nij przycisk Show detail.
Naci$nij przycisk Wyjscie.

Zestawy stuchawkowe

Z telefonami i urzgdzeniami IP Cisco mozna uzywac r6znych zestawow stuchawkowych Cisco i innych firm.
Wiecej informacji o zestawach stuchawkowych Cisco mozna znalez¢é w dokumencie https://www.cisco.com/
c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/index.html.
Tematy pokrewne

Obstugiwane akcesoria, na stronie 113

Wazne informacje na temat bezpieczenstwa zestawu stuchawkowego

& Wysokie ciS$nienie akustyczne — unikaj stuchania przez dtuzszy czas z wysokim poziomem
glo$nosci, aby zapobiec ryzyku uszkodzenia stuchu.

Podtaczajgc zestaw stuchawkowy, nalezy przed jego zatozeniem zmniejszy€ poziom gto$noSci. Jesli przed
zdjeciem zestawu stuchawkowego ustawisz niski poziom glo$no$ci, zostanie on zastosowany przy ponownym
uzyciu zestawu stuchawkowego.

Nalezy zwraca¢ uwage na otoczenie. Korzystanie z zestawu stuchawkowego moze powodowac odciecie
uzytkownika od waznych dzwiekow zewnetrznych, a w szczegdlnosci od akustycznych sygnatow
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Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500 .

ostrzegawczych lub hatasliwego otoczenia. Nie nalezy uzywac zestawu stuchawkowego podczas prowadzenia
pojazdu. Nie nalezy pozostawiaC zestawu stuchawkowego ani jego kabli w miejscu, w ktorym inne osoby
lub zwierzeta mogtyby si€ o niego/o nie potyka€. Zawsze nalezy sprawowac nadzor nad dzieCmi znajdujgcymi
sie w poblizu zestawu stuchawkowego lub jego kabli.

Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500

Dostepne sg nastepujgce zestawy stuchawkowe Cisco:

* Zestaw stuchawkowy Cisco 521 — zestaw stuchawkowy z jedng shuchawkg i kontrolerem USB na kablu.

* Zestaw stuchawkowy Cisco 522 — zestaw stuchawkowy z dwiema stuchawkami i kontrolerem USB na
kablu.

* Zestaw stuchawkowy Cisco 531 — zestaw stuchawkowy z jedng stuchawka, ktorego mozna uzywac

jako standardowego zestawu stuchawkowego lub jako zestawu stuchawkowego USB przy uzyciu adaptera
USB.

* Zestaw stuchawkowy Cisco 532 — zestaw stuchawkowy z dwiema stuchawkami, ktorego mozna uzywac

jako standardowego zestawu stuchawkowego lub jako zestawu stuchawkowego USB przy uzyciu adaptera
USB.

* Zestaw stuchawkowy Cisco 561 — bezprzewodowy zestaw stuchawkowy z jedng stuchawkg dostarczany
ze stacjg bazowa.

* Zestaw stuchawkowy Cisco 562 — bezprzewodowy zestaw stuchawkowy z dwiema stuchawkami
dostarczany ze stacjg bazowa.

Zestawy stuchawkowe Cisco 521 i 522

Cisco 521 i 522 to przewodowe zestawy stuchawkowe zaprojektowane dla telefonéw IP i urzgdzen Cisco.
Zestaw stuchawkowy Cisco 521 ma jedng stuchawke, aby mozZna go byto wygodnie uzywac przez dhugi czas.
Zestaw stuchawkowy Cisco 522 ma dwie stuchawki, aby mozna go byto uzywa¢ w gloSnych miejscach.

Oba zestawy stuchawkowe majg wtyk 3,5 mm umozliwiajgcy podtgczenie do laptopa lub urzgdzenia
przeno$nego. Dostepny jest rowniez kontroler USB na kablu, ktérego mozna uzywac z telefonami IP Cisco
8851, 8851NR, 8861, 8865 i 8865NR. Kontroler umozliwia tatwe odbieranie potgczen i dostep do
podstawowych funkcji telefonu, takich jak zawieszanie i wznawianie potgczen, wyciszanie i regulacja
gto$nosci.

Zestawy stuchawkowe do poprawnego dziatania wymagajg oprogramowania sprze€towego telefonu w wersji
12.1(1) lub nowsze;j.
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. Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500

Rysunek 10: Zestaw stuchawkowy Cisco 521

Rysunek 11: Zestaw stuchawkowy Cisco 522

Zestawy stuchawkowe Cisco 531 i 532

Zestawy stuchawkowe Cisco 531 i 532 mogg by¢ uzywane jako standardowe zestawy stuchawkowe do
telefonow. Zestaw stuchawkowy nalezy dotaczyC do portu zestawu stuchawkowego przy uzyciu ztgcza RJ.

Dostepny jest rowniez adapter USB dla zestawow stuchawkowych, ktérego mozna uzywac z telefonami IP
Cisco 8851, 8851NR, 8861, 8865 i 8865NR. Adapter przeksztatca zestaw stuchawkowy Cisco 531 lub 532
w zestaw shuchawkowy USB i udostepnia kilka dodatkowych funkcji. Umozliwia wygodng obstuge potgczen,
przetestowanie mikrofonu oraz dostosowanie ustawieth tondow niskich i wysokich, wzmocnienia i odstuchu.

Zestawy stuchawkowe do poprawnego dziatania wymagajg oprogramowania sprz€towego telefonu w wersji
12.1(1) lub nowsze;j.

Rysunek 12: Zestaw stuchawkowy Cisco 531
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Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500 .

Rysunek 13: Zestaw stuchawkowy Cisco 532

Zestawy stuchawkowe Cisco 561 i 562

Cisco 561 i 562 to bezprzewodowe zestawy stuchawkowe przeznaczone do uzywania w biurze. Zestaw
stuchawkowy Cisco 561 ma jedng stuchawke, aby mozna go byto wygodnie uzywac przez dhugi czas. Zestaw
stuchawkowy Cisco 562 ma dwie stuchawki, aby mozna go byto uzywac w gtosnych miejscach.

Oba zestawy stuchawkowe sg dostarczane ze standardowa stacjg bazowq lub stacjg bazowg Multibase, ktora
umozliwia tadowanie zestawu i sprawdzanie poziomu jego natadowania na wy$wietlaczu LED. Na obu
stacjach bazowych jest tez wySwietlany stan potgczenia, czyli informacje o potgczeniu przychodzgcym,
potaczeniu aktywnym i potgczeniach wyciszonych. Podczas aktualizowania oprogramowania sprzetowego
zestawu stuchawkowego diody LED pokazujg postep aktualizacji.

Stacja bazowa tgczy sie z telefonem przy uzyciu ztgcza USB lub kabla z dwiema kofhcowkami. Wybor
pofaczenia zalezy od modelu telefonu i preferencji uZytkownika. Kabel z dwiema kohcéwkami podtgcza sie
do gniazda AUX i gniazda zestawu stuchawkowego w telefonie.

W zestawie znajduje si€ wtyczka do gniazdka sieci elektrycznej stuzgca do zasilania stacji bazowe;j. Przed
podtgczeniem zasilacza nalezy zainstalowa¢ kohcowke pasujgcq do gniazdek uzywanych w kraju uzytkownika.

Czasami przez zestaw stuchawkowy Cisco 561 lub 562 odtwarzany jest sygnat dzwiekowy. Niektore z tych
dzwiekow informujg o wykonaniu czynno$ci, takiej jak naci$ni€cie przycisku. Inne sygnaty informujg
uzytkownika o problemach z zestawem stuchawkowym, na przyktad o koniecznoSci natadowania baterii lub
o zbyt duzej odlegto$ci od stacji bazowe;j.

Zestawy stuchawkowe Cisco 561 i 562 do prawidtowej wspotpracy z oprogramowaniem Cisco Unified
Communications Manager w wersji 12.5(1) lub starszej wymagajg oprogramowania sprzetowego telefonu
w wersji 12.5(1) lub nowszej i pliku defaultheadsetconfig.json.

Rysunek 14: Zestaw stuchawkowy Cisco 561
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Rysunek 15: Zestaw stuchawkowy Cisco 562

Obstuga zestawow stuchawkowych Cisco z serii 500

Telefony IP Cisco z serii 8800 Series majg ztgcza typu RJ i gniazda USB do podtgczania zestawow
stuchawkowych i stacji bazowych. Typ potaczenia zalezy jednak od modelu telefonu. W ponizszej tabeli
opisano zigcza zestawow stuchawkowych i obstuge modeli telefondéw IP Cisco z serii 8800.

Tabela 27: Obstuga zestawow stuchawkowych przez telefony IP Cisco z serii 8800.

Zestaw stuchawkowy | Telefon IP Cisco 8811 Telefon IP Cisco 8851
Cisco z serii 500 Telefon IP Cisco 8841 Telefon IP Cisco 8851NR
Telefon IP Cisco model 8845 Telefon IP Cisco 8861

Telefon IP Cisco 8865
Telefon IP Cisco 8865NR

Zestaw stuchawkowy nieobstug. obstug.
Cisco 521 (przy uzyciu kontrolera USB na kablu)
Zestaw stuchawkowy
Cisco 522
Zestaw stuchawkowy obstug. obstug.
Cisco 531 o
(ztacze RJ) (ztgcze RJ lub przy uzyciu adaptera USB)
Zestaw stuchawkowy
Cisco 532
Zestaw stuchawkowy obstug. obstug.
Cisco 561 (kabel z dwiema koncowkami) (kabel z dwiema koncowkami lub kabel USB)
Zestaw stuchawkowy
Cisco 562

Tematy pokrewne
Dostosowywanie zestawu stuchawkowego Cisco, na stronie 141
Podtgczanie zestawu stuchawkowego do telefonu, na stronie 135

Konfigurowanie zestawu stuchawkowego w telefonie, na stronie 138
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Przyciski i podzespoty kontrolera zestawéw stuchawkowych Cisco 521 i 522 .

Przyciski i podzespoty kontrolera zestawow stuchawkowych Cisco 521 i 522

Przyciski kontrolera umozliwiajg korzystanie z podstawowych funkcji obstugi potgczen.

Rysunek 16: Kontroler zestawow stuchawkowych Cisco 521 i 522

-

W ponizszej tabeli opisano przyciski kontrolera zestawow stuchawkowych Cisco 521 i 522.

Tabela 28: Przyciski kontrolera zestawow stuchawkowych Cisco 521 i 522

Numer Nazwa Opis

1 Przycisk Wycisz Wigczanie i wytgczanie mikrofonu.

2 Klawisz Gto$no$¢ | Ustawianie gloSnos$ci zestawu stuchawkowego.
3 Potgcz Stuzy do zarzgdzania potgczeniami:

* Naci$nij raz, aby odebraC potgczenie przychodzace.
* Naci$nij i przytrzymaj, aby zakonczy€ potgczenie.
* Naci$nij dwa razy, aby odrzuciC potgczenie przychodzace.

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzymac aktywne potgczenie.
Naci$nij ponownie, aby wznowi€ wstrzymane potgczenie.

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzymac aktywne potaczenie i
odebraé potagczenie przychodzgce.

Przyciski i podzespoty adaptera USB dla zestawéw stuchawkowych Cisco 531 i 532

Adapter umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji obstugi potgczen.
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Akcesoria |

Rysunek 17: Adapter USB zestawu stuchawkowego Cisco
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W ponizszej tabeli opisano przyciski adaptera USB dla zestawow stuchawkowych Cisco.

Tabela 29: Przyciski adaptera USB Cisco

Numer Nazwa Opis

1 Przycisk Wycisz Wiaczanie i wytgczanie mikrofonu.

2 Klawisz Glo$nos¢ | Ustawianie gtoSnoSci zestawu stuchawkowego.

3 Przycisk Potgcz Umozliwia nawigzywanie, odbieranie i obstuge potaczen:

* Naci$nij jeden raz, aby nawigzaC potgczenie.

* Naci$nij raz, aby odebraC potgczenie przychodzace.
Naci$nij dwa razy, aby odrzuciC potgczenie przychodzace.

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzymac aktywne potaczenie i
odebraé potgczenie przychodzgce.

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzyma¢ aktywne potgczenie.

* Naci$nij i przytrzymaj, aby zakonczy€ potgczenie.

Przyciski i diody LED zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562

Przyciski zestawu stuchawkowego umozliwiajg korzystanie z podstawowych funkcji obstugi potaczen.
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Przyciski i diody LED zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562 .

Rysunek 18: Przyciski zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562
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W poniZszej tabeli opisano przyciski zestawow stuchawkowych Cisco 561 1 562.

Tabela 30: Przyciski zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562

Numer

Nazwa

Opis

1

Przycisk zasilania i potgczenia

Stuzy do wigczania i wytgczania zestawu stuchawkowego.

Naci$nij i przytrzymaj przez 4 sekundy, aby wigczy¢ lub
wylgczy€ zestaw stuchawkowy.

Funkcje zarzgdzania potgczeniami przychodzgcymi i aktywnymi
zalezg od tego, czy jest obstugiwane jedno, czy wiele potaczen.

Jedno potgczenie:
* Naci$nij jeden raz, aby odebraC potgczenie przychodzace.

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzyma¢ aktywne potgczenie.
Naci$nij ponownie, aby wznowiC wstrzymane potgczenie.

* Naci$nij dwa razy, aby odrzuci¢ potgczenie przychodzace.
* Naci$nij i przytrzymaj, aby zakonczy¢ aktywne potgczenie.
Wiele potgczen:

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzymac aktywne potgczenie i
odebra¢ drugie potgczenie przychodzace.

* Naci$nij jeden raz, aby wstrzymac biezgce potgczenie.
Naci$nij przycisk ponownie, aby wznowiC potgczenie, lub
nacisnij i przytrzymaj przez 2 sekundy, aby zakonczy¢
biezgce potaczenie i wznowiC wstrzymane potgczenie.

* Naci$nij i przytrzymaj, aby zakonczyC aktywne potgczenie
i odebracC inne potgczenie przychodzgce.

* Naci$nij dwa razy, aby pozostaC na biezgcym potgczeniu i
odrzuci€ drugie potgczenie przychodzgce.

Przycisk Wycisz

Wigczanie i wytgczanie mikrofonu. Dioda Wycisz na
telefonie Swieci sie, gdy zestaw stuchawkowy jest wyciszony.

Klawisz Gto$nos$¢

Ustawianie gto$nos$ci zestawu stuchawkowego.

LED

Pokazuje stan zestawu stuchawkowego:
» Czerwone migajgce — potgczenie przychodzace.
* Czerwone ciggte — aktywne pofgczenie.

* Biate migajgce — trwa aktualizacja oprogramowania
sprzetowego.
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Standardowa stacja bazowa do zestawéw stuchawkowych Cisco 561 i 562

Zestawy stuchawkowe Cisco 561 i 562 sg dostarczane ze standardow3 stacjg bazowg umozliwiajgcg ich
tadowanie. WySwietlacz LED na stacji bazowej pokazuje biezgcy poziom baterii i stan potgczen.

Oprocz korzystania z przyciskoOw sterowania potgczeniami na zestawie stuchawkowym, potgczenia mozna
rowniez odbiera€ i koficzy€, podnoszgc zestaw stuchawkowy ze stacji bazowej lub umieszczajge go na niej.
Aby uzyskac te funkcje, nalezy upewnic sie, ze w telefonie wiaczone sg opcje zakonfcz polaczenie w stacji
dokujgcej i Odbierz polaczenie poza stacjg dokujaca. Aby uzyskac wiecej informacji, patrz Zmiana
zachowania potgczenia w trybie W doku lub poza dokiem, na stronie 143.

Potgczenie miedzy stacjg bazowg a zestawem stuchawkowym jest realizowane przy uZyciu protokotu DECT
(Digital Enhanced Cordless Telecommunications).

Rysunek 19: Wyswietlacz LED na stacji bazowej typu Standard dla zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562

W ponizszej tabeli opisano standardowq stacje bazowa dla zestawow stuchawkowych Cisco 561 1 562.

Tabela 31: Stacja bazowa typu Standard do zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562

Numer Nazwa Opis
1 Dioda LED stanu baterii Wskazuje natadowanie baterii zestawu stuchawkowego.
2 Dioda LED stanu potgczern | Wskazuje stan potgczen:

* Potgczenie przychodzgce — zielone migajgce.
» Aktywne potgczenie — zielone ciggte.

» Wyciszone potgczenie — czerwone ciggte.

Multibase dla Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560

Stacje bazowg typu Multibase mozna podtaczy¢ do maksymalnie trzech zrodet potgczenia za pomocqg
protokotu Bluetooth®, ztgcza USB lub kabla z dwiema kofhcowkami. W stacji bazowej typu Multibase mozna
zapisaC maksymalnie cztery urzgdzenia Bluetooth. Do przetaczania miedzy Zrodtami potgczenia stuzg
przyciski na stacji bazowej Multibase.
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Za pomocg przyciskow sterowania potgczeniami zestawu stuchawkowego mozna odbiera€ i konczy¢
potaczenia. DomySlnie, jeSli zestaw stuchawkowy znajduje sie w stacji bazowej, zdjecie zestawu
stuchawkowego ze stacji bazowej spowoduje automatyczne odebranie potgczenia. Aby zakonczyC potgczenie,
mozna odtozy€ zestaw stuchawkowy na baze. Je$li chcesz zmieni€ sposob potgczenia, patrz Zmiana
zachowania potgczenia w trybie W doku lub poza dokiem, na stronie 143.

Stacja bazowa typu Multibase jest dostarczana z nastepujgcymi kablami potgczeniowymi:

* kabel USB do USB: do urzadzen Telefony IP Cisco ze ztgczem USB
» Kabel USB Y: dla Telefony IP Cisco bez portu USB

» Kabel Mini USB: do komputera PC lub Mac.

» Kabel USB do USB-C: dostepny oddzielnie dla urzgdzeh PC i Mac.

\)

Uwaga Multibase dla urzgdzen Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 jest niezgodna z telefonami Telefon IP Cisco
7800 uzywajgcych uzyciu Power over Ethernet (PoE). JeSli jest planowane potaczenie z siecig bazowq typu
Multibase, nalezy skorzystaC z zewnetrznego zroda zasilania.

Rysunek 20: Diody LED stacji bazowej typu Multibase
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Multibase dla Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 .

Ponizsza tabela zawiera opis diod LED zestawu stuchawkowego Cisco z serii 560 dla stacji bazowej multibase.

Tabela 32: Diody LED stacji bazowej typu Multibase

Numer Nazwa Opis
1 Dioda LED stanu baterii Wskazuje natadowanie baterii zestawu stuchawkowego i stan
stacji bazowe;j:
* Poziom natadowania baterii zestawu stuchawkowego —
diody LED migajg i przetgczajg sie na Swiatto state w
miare fadowania baterii.
* Trwa aktualizacja zestawu stuchawkowego — diody
LED migajg w kolejnosci, od lewej do prawe;j.
* Zestaw stuchawkowy i stacja bazowa nie sg sparowane
— wszystkie diody LED migajg
* Tryb oszczedzania energii — Srodkowa dioda LED
Swieci Swiattem ciggtym.
Stacja bazowa przechodzi w tryb oszczedzania energii po
uptywie 10 minut braku tgcznos$ci ze Zrodtem potgczenia.
2 Diody LED statusu potgczenia | Powiadamia o stanie potgczen poszczegdlnych zrodet:
* Aktywne zrodto — Swiatto biate ciagte
* Potgczenie przychodzgce z wybranego zrodta — miga
na zielono
* Potgczenie przychodzace ze Zrodta innego niz wybrane
— miga na zielono
* Aktywne potgczenie — zielone ciggte
* Potgczenie na nieaktywnym Zrodle — $wiatto zielone
pulsujace
3 Dioda LED stanu wyciszenia | Informuje, Ze zestaw stuchawkowy jest wyciszony.
4 Bluetooth stan LED Informuje o stanie potgczenia Bluetooth:

* Sparowany ze Zrodtem potaczenia — Swiatho biate ciggte
* Tryb parowania — Swiatto biate migajgce

* Wyszukiwanie Zrodta potgczenia — Swiatto biate
pulsujace

* Funkcja Bluetooth jest wytgczona — dioda LED nie
Swieci

Do wyboru aktywnego zrodia stuzg przyciski sterowania Zrodtem na stacji bazowej. Kazdy przycisk zrodia
odpowiada okreSlonemu potgczeniu na stacji bazowej typu Multibase.
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Nawet w przypadku potaczenia ze zrodtem dioda LED moze si€ nie $wieci€. Dioda LED zrédta Swieci sie
tylko wtedy, gdy Zrodio jest wybrane lub aktywne jest potgczenie. MozZna na przyktad mieC prawidtowe
potaczenie z telefonem Telefon IP Cisco, komputerem i telefonem komorkowym za posrednictwem protokotu
Bluetooth. Jednak dioda LED odpowiedniego Zrodta bedzie $wieci€ tylko wtedy, gdy to zrodto bedzie wybrane
lub bedzie miato aktywne potgczenie albo potgczenie przychodzace. Naci$nij przycisk zrodta, aby sprawdzi€,
czy zrodto jest prawidtowo potgczone. W przypadku braku potgczenia dioda LED Zrédta miga trzy razy.

Mozna przetgczaC miedzy aktywnymi Zrodtami potgczenia.

\)

Uwaga Przed zmiang Zrodta potgczenia nalezy wstrzymaé aktywne potgczenie. Potaczenia przy uzZyciu jednego

zrodta potgczenia nie sg automatycznie wstrzymywane po przetgczeniu na inne Zrodto potgczenia.

W ponizszej tabeli przedstawiono podstawowe ikony Zrodet stacji bazowej typu Multibase oraz odpowiadajace
im potaczenia.

Tabela 33: Konsola Zrodta stacji bazowej typu Multibase

Zrodto lkona stacji bazowej Potaczenie

Telefon biurkowy IE

H

I

Kabel USB do USB lub kabel z
dwiema koncowkami

Ikona telefonu biurkowego
odpowiada Srodkowemu portowi
USB z tytu stacji bazowej typu
Multibase. Stuzy ona do faczenia z
telefonami Telefony IP Cisco, ale
bedzie dziata€ prawidtowo z
dowolnym zgodnym urzgdzeniem
wywotujgcym.
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Zrodto lkona stacji bazowej Potaczenie

Laptop D

Kabel Micro USB

Ikona laptopa odpowiada portowi
micro USB znajdujgcemu si€ z tytu
stacji bazowej typu Multibase. Port
micro USB stuzy do podtaczania
laptopa lub komputera
stacjonarnego.

Komoérkowy D *

Ikona telefonu komorkowego
odpowiada potgczeniu Bluetooth
znajdujgcemu sie w tylnej czesSci
podstawy. Mimo Ze ikona
przedstawia telefon komorkowy,
stacja bazowa umozliwia
potaczenie z dowolnym zgodnym
urzgdzeniem Bluetooth.

Stacja bazowa typu Multibase
umozliwia zapisanie i zapami€tanie
maksymalnie czterech urzgdzen
Bluetooth.

Jesli ze zrodia Bluetooth jest
odtwarzana muzyka, zostanie ona
wstrzymana, gdy zestaw
stuchawkowy zostanie umieszczony
na stacji bazowej.

Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 700

Zestaw stuchawkowy Cisco 730 jest bezprzewodowym zestawem stuchawkowym, ktory korzysta z tgcznosci
Bluetooth w celu sparowania Cisco Soft Client oraz telefonu Cisco IP. Zestaw stuchawkowy oferuje funkcje
sterowania potgczeniami i odtwarzania muzyki, a takze obstuge funkcji zaawansowanej redukcji szumow
oraz systemow ulepszania dzwieku, przydatnych w glosSnym $rodowisku biurowym.

Zestaw shuchawkowy Cisco 730 jest wyposazony w karte USB Bluetooth do uzytku z urzgdzeniami, ktore
nie zapewniajg niezawodnego rozwigzania Bluetooth. Zestaw shuchawkowy moze rowniez tgczy¢€ sie z
urzgdzeniami, dla ktorych dotgczono USB-C do kabla USB-A. Kabel USB-C dziata rowniez jako kabel
tadowania i moze by¢ podtaczony do dowolnej podtgczonej karty USB. Kabel USB-C mozna rowniez
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podtaczy¢ do portu USB telefonu w celu uzyskania petnej funkcjonalnoSci, w tym funkcji sterowania
potaczeniami, lokalnego dostrajania i konfiguracji oraz funkcji oprogramowania sprzetowego.

Aby uzyska¢ wiecej informacji: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
headset-700-series/index.html

Zestaw stuchawkowy Cisco 730 Przyciski i podzespoty

Przyciski zestawu stuchawkowego umozliwiajg korzystanie z wielu funkcji. Kazda stuchawka ma inne
przyciski i funkcje.

Rysunek 21: Lewa i prawa strona Zestaw stuchawkowy Cisco 730

®eE O

Tabela 34: Zestaw stuchawkowy Cisco 730Przyciski

Numer Nazwa Opis
objasnienia
1 Pomin Sciezke muzyczng Przewijaj Sciezki muzyczne do przodu i do tytu.

Dostepne tylko wtedy, gdy zestaw stuchawkowy jest
sparowany z urzgdzeniem, ktore moze odtwarza¢
muzyke.

Oto prawa i lewa strona prawej
stuchawki.
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Zestaw stuchawkowy Cisco 730 Przyciski i podzespoty .

Numer Nazwa Opis
objasnienia
2 Przyciski AMB oraz NC Przefgcznik z trzema pozycjami:
Ten przycisk znajduje si€ z tytu prawej * AMB: Przesuh w gore, aby wigczy¢ tryb
stuchawki. otoczenia.
AMB * Brak trybu otoczenia lub redukcji szumow:
Potozenie na Srodku.
* NC: przesun w dot, aby wigczy¢ funkcje
OFF redukcji szumow.
NC
3 Wstrzymywanie i odtwarzanie Naci$nij, aby odtwarza¢ lub wstrzyma¢ muzyke.
Jest to $rodek prawej shichawki i jest Dostepne tylko Wtedy,' gdy ze§taw sh.lchawkowy ]’est
sparowany z urzgdzeniem, ktére moze odtwarzaC
oznaczony kropka.
muzyke.
4 Dioda LED obecno$ci Kolor czerwony oznacza, Ze aktualnie trwa potgczenie
Dioda LED znajduje sie zewnetrznej lub nacisnieto przyc1sl.< wyciszenia na zestawie .
. .. . . stuchawkowym, gdy uzytkownik nie jest w trakcie
stronie prawej i lewej stuchawki. .
potaczenia.
5 Objetose Aby podnie$S¢ lub zmniejszyC gtos$nos¢, nacisnij

Oto gora i dot prawej stuchawki.

przycisk odpowiednio gore lub dot.
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Numer
objasnienia

Nazwa

Opis

6

Przycisk Potacz

Jest to Srodek lewej stuchawki i jest
oznaczony kropka.

Kontroluje funkcje potaczenia, zaleZnie od stanu
potaczenia:

* Potgczenia przychodzace
* Odbierz potaczenie: Naci$nij raz.

* Odrzu€ potgczenie: Naci$nij dwukrotnie.

» Aktywne pot.
» Wstrzymaj potgczenie: Naci$nij raz.

* Zakohcz pofgczenie: Naci$nij i zaczekaj do
ustyszenia sygnatu dzwiekowego.

Wyciszenie

Oto przycisk z przodu lewej stuchawki.

Wiacza i wytgcza mikrofon.

Gdy mikrofon jest wyciszony, dioda LED obecno$ci
Swieci sie na czerwono, a przycisk Wyciszenia na

Swieci sie.

Podczas aktywnego potgczenia stan wyciszenia jest
automatycznie synchronizowany miedzy telefonem
IP a zestawem stuchawkowym Cisco. Ta funkcja jest
obstugiwana w zestawach stuchawkowych Cisco z
serii 720 i Cisco z serii 730.

Bluetooth i przycisk zasilania

Oto tyt lewej stuchawki.

Przetgcznik z trzema pozycjami:

* Bluetooth: Przesun na gore, a nastepnie
zaczekaj, aby sparowac zestaw stuchawkowy z
telefonem.

* Zasilanie: Przesuh w Srodkowg pozycje, aby
wigczy€ zestaw stuchawkowy. Przesun w dot,
aby wytaczyC zestaw stuchawkowy.

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware

For more information about Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 720 (Webex version) buttons and hardware,
see Get started with your Cisco Headset 720 Series.
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Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware .

\)

Note For the headset that is connected with the IP Phones, it supports basic call controls, local settings, and headset
serviceability features on Cisco Unified Communications Manager. For more information, see Cisco Headset

Compatibility Guide.

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware

For more information about Bang & Olufsen Cisco 980 buttons and hardware, see Get started with your Bang
& Olufsen Cisco 980.

)

Note For the headset that is connected with the IP Phones, it only supports basic call controls. For more information,

see Cisco Headset Compatibility Guide.

Zestawy stuchawkowe innych firm

Cisco przeprowadza wewnetrzne testy zestawow stuchawkowych innych firm pod kgtem ich zgodnoSci z
telefonami IP Cisco. Jednak zestawy stuchawkowe i stuchawki innych firm nie sg certyfikowane ani nie sg
objete pomocg techniczng firmy Cisco. Sprawdz w instrukcji obstugi zestawu stuchawkowego, czy istnieje
mozliwo$¢ uzywania go z telefonem Cisco.

Zestawy stuchawkowe mozna podtgczac do telefonu za poSrednictwem portu USB lub pomocniczego. W
zalezno$ci od uzywanego modelu zestawu shuchawkowego nalezy dostosowac ustawienia dzwieku telefonu
w celu uzyskania najlepszej jakoSci dzwieku, tacznie z ustawieniem samostyszalnoSci zestawu stuchawkowego.

Jes$li posiadasz zestaw stuchawkowy innej firmy i zostato wtaczone nowe ustawienie samostyszalnos$ci,
odczekaj jedng minute i ponownie uruchom telefon, aby zapisaC ustawienia w pamieci flash.

Telefon redukuje pewne szumy tta wykrywane przez mikrofon zestawu shuchawkowego. Aby jeszcze zmniejszyC
poziom szumow tta i ogdlnie poprawi€ jakoS¢ dzwigku, mozna uzywac zestawu stuchawkowego z funkcjg
redukcji szumow.

Jesli cheesz korzystaC z zastawow stuchawkowych innych firm, zalecamy stosowanie urzgdzen zewnetrznych
dobrej jakoSci, np. zestawow stuchawkowych ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami o
czestotliwo$ciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). Zaleznie od jakoSci zestawdw stuchawkowych i ich
odlegtosci od innych urzgdzen, np. telefonow komorkowych lub krétkofalowek, moga wystepowac pewne
zaktdcenia, takie jak szum i echo. Albo sam zdalny rozmowca, albo zdalny rozméwca i uzytkownik telefonu
IP Cisco mogg stysze€ szum lub brzeczenie. Szereg innych urzgdzeh zewnetrznych moze powodowac
szumienie lub brzgczenie, np. oSwietlenie elektryczne, silniki elektryczne i duze monitory komputerowe.

Czasami uzycie lokalnego zasilacza lub technologii Power Injector moze zmniejszy€ lub catkowicie
wyeliminowaé szum.

NiespojnoSci miedzy Srodowiskiem i sprzetem w lokalizacjach, w ktorych sg stosowane telefony IP Cisco
sprawiajg, Ze nie ma optymalnego rozwigzania dla wszystkich Srodowisk.

Zalecamy, aby przed podjeciem decyzji o zakupie i wdroZeniem na duzg skale klienci przetestowali zestawy
stuchawkowe w docelowym Srodowisku w celu okreSlenia jakoSci urzadzenia.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8800 [JJjj


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Compatibility_Guide/n500_b_headset-compatibility/n500_b_headset-compatibility_chapter_011.html#Cisco_Reference.dita_6a849907-800a-41ca-bec9-fab18eb18c74
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Compatibility_Guide/n500_b_headset-compatibility/n500_b_headset-compatibility_chapter_011.html#Cisco_Reference.dita_6a849907-800a-41ca-bec9-fab18eb18c74
https://help.webex.com/article/tu9wyh/
https://help.webex.com/article/tu9wyh/
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Compatibility_Guide/n500_b_headset-compatibility/n500_b_headset-compatibility_chapter_011.html#Cisco_Reference.dita_05257e3c-eb9d-463c-857d-40de394ebca9

Akcesoria |
. Zestawy stuchawkowe Bluetooth

Mozna korzysta¢ tylko z jednego zestawu stuchawkowego w danym momencie. Aktywnym zestawem
stuchawkowym jest ten, ktory zostat podtgczony jako ostatni.

Liste sugerowanych zestawdw stuchawkowych i innych akcesoriow audio mozna znalez¢ w dokumencie
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.
Zestawy stuchawkowe Bluetooth

Jesli telefon obstuguje komunikacje Bluetooth, do wykonywania potgczeh mozna uzy¢ zestawu stuchawkowego
Bluetooth.

W przypadku uzywania z telefonem zestawow stuchawkowych Bluetooth nalezy pamieta¢ o nastepujacych
kwestiach:

* Jesli z telefonem potgczony jest zarowno zestaw stuchawkowy Bluetooth, jak i standardowy zestaw
stuchawkowy, w danym momencie moze dziata¢ tylko jeden z nich. Po wtgczeniu jednego zestawu
stuchawkowego drugi wytgcza sie automatycznie.

* Po uzyciu zestawu stuchawkowego USB zostanie wytgczony zaréwno zestaw stuchawkowy Bluetooth,
jak i analogowy zestaw stuchawkowy. Po odtgczeniu zestawu stuchawkowego USB trzeba wiaczy¢
zestaw stuchawkowy Bluetooth lub standardowy zestaw stuchawkowy.

* W celu zachowania optymalnego zasiegu zestawu stuchawkowego Bluetooth nalezy uzywac go w
promieniu 3 metréow od telefonu.

* Telefon obstuguje profil Handsfree komunikacji Bluetooth. Je$li zestaw stuchawkowy Bluetooth obstuguje
ponizsze funkcje, mozna za jego pomocg wykonywac nastepujace czynnosci:

* Odbieranie potgczenia

* Konczenie potgczenia

* Zmiana glo$nos$ci zestawu stuchawkowego w trakcie potgczenia

* Ponowne wybieranie numeru

* WySwietlanie identyfikatora osoby dzwonigcej

* Odrzucanie potgczenia

* Przekierowywanie potgczenia

» Zawieszanie potgczenia poprzez odebranie potgczenia przychodzgcego

* Konczenie potgczenia poprzez odebranie potgczenia przychodzacego

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ w dokumentacji producenta zestawu stuchawkowego Bluetooth.

Tematy pokrewne
Konfigurowanie zestawu stuchawkowego w telefonie, na stronie 138

Jakos¢ dzwieku

Bez wzgledu na whadciwosci fizyczne, mechaniczne i techniczne zestawu shuichawkowego reprodukowany
przez niego dzwiek musi dobrze brzmie¢ dla uzytkownika i dla rozmoéwcy znajdujgcego si€ po drugiej stronie
tacza. Jako$C dzwigku jest rzeczg subiektywna, wigc nie mozemy udzieli€¢ gwarancji jakoSci dzwigki dla
zadnego zestawu stuchawkowego innej firmy. Jak mozna jednak wywnioskowa¢ z opinii przekazywanych
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Przewodowe zestawy stuchawkowe .

przez uzytkownikow, r6Zne zestawy stuchawkowe najlepszych producentéw dobrze wspotpracujg z telefonami
IP Cisco.

Firma Cisco nie zaleca ani nie testuje Zadnych zestawow stuchawkowych innych firm przy uzyciu swoich
produktow. Informacje na temat obstugi zestawow stuchawkowych innych firm z produktami Cisco znajdujg
sie na witrynie internetowej ich producenta.

Firma Cisco testuje zestawy stuchawkowe Cisco przy uzyciu telefonow IP Cisco. Informacje na temat zestawow
stuchawkowych Cisco i telefonow IP Cisco mozna znaleZ€ pod adresem https://www.cisco.com/c/en/us/
products/collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Przewodowe zestawy stuchawkowe

Przewodowy zestaw stuchawkowy wspotpracuje ze wszystkimi funkcjami telefonu IP Cisco, w tym z
przyciskami gto$noSci i wyciszenia. Za pomocg tych przyciskow mozna zmieni¢ gtodnosS¢ stuchawek i
wyciszyC dzwiek rejestrowany przez mikrofon zestawu.

Podczas instalowania przewodowego zestawu stuchawkowego nalezy wtozy¢€ kabel w przeznaczony do tego
kanat znajdujacy sie w telefonie.

A

Przestroga  Je$li kabel nie zostat weisniety do kanatu, moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia kabla.

Bezprzewodowe zestawy stuchawkowe

Z telefonem mozna uzywac wiekszo$ci bezprzewodowych zestawow stuchawkowych. Liste obstugiwanych
bezprzewodowych zestawow stuchawkowych mozna znaleZ¢ pod adresem http://www.cisco.com/c/en/us/
products/unified-communications/uc_endpoints accessories.html

Informacji o podtaczaniu bezprzewodowego zestawu shuchawkowego i uzywaniu jego funkcji nalezy szukac
w dokumentacji tego zestawu.

Podtgczanie zestawu stuchawkowego do telefonu

Ro6Zne rodzaje przewodowych zestawow stuchawkowych, adapterow i stacji bazowych taczg sie z telefonem
przy uzyciu réznych portow oraz ztgczy i kabli roznego typu. NajczeSciej spotykane sg ztgcze RJ, ztgcze
USB i kabel rozgateziony (z dwiema kohcowkami).

Podtgczanie standardowego zestawu stuchawkowego

Wraz z telefonem biurkowym mozna uzywac standardowego zestawu stuchawkowego. Standardowe zestawy
stuchawkowe podtacza sie do gniazda zestawu stuchawkowego z tyhu telefonu przy uzyciu ztgcza typu RJ.
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. Podtaczanie zestawu stuchawkowego USB

Rysunek 22: Standardowe potaczenie z zestawem stuchawkowym
P
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Przestroga  Jesli kabel nie zostanie wei$niety do kanatu w telefonie, moze to doprowadzié¢ do uszkodzenia ptytki
drukowanej wewnatrz telefonu. Kanat na kabel zmniejsza obcigzenie ztgcza i ptytki drukowane;j.
Procedura

Podigcz zestaw stuchawkowy do gniazda zestawu stuchawkowego z tytu telefonu. Wcisnij kabel do kanatu
na kabel.

Podigczanie zestawu stuchawkowego USB

Uzywajgc z telefonem zestawow stuchawkowych USB, nalezy pamietac, ze:

* Mozna korzystac tylko z jednego zestawu shuchawkowego w danym momencie. Aktywnym zestawem
stuchawkowym jest ten, ktory zostat podtaczony jako ostatni.

« Jesli w trakcie aktywnego potgczenia nastgpi odtgczenie zestawu stuchawkowego USB, Sciezka dzwieku

nie zmieni si€ automatycznie. Aby zmieni€ Sciezke dzwieku, naci$nij przycisk Telefon gloSnomdwiacy
lub podnie$ stuchawke telefonu.

Niektore modele telefonéw majg wiecej niZ jeden port USB. Telefony IP Cisco 8851 i 8851NR majg jeden
port USB znajdujacy sie z boku telefonu. Telefony IP Cisco 8861, 8865 i 8865NR majg dwa porty USB
znajdujace sie z tyhu i z boku telefonu.

Aby uzyskaC dostep do bocznych portéw USB, konieczne moze byC zdjecie plastikowej ostony.

Procedura

Podtacz ztgcze zestawu stuchawkowego USB do portu USB w telefonie.
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Podtaczanie stacji bazowej Cisco typu Standard przy uzyciu kabla z dwiema kor\cowkami .

Podtgczanie stacji bazowej Cisco typu Standard przy uzyciu kabla z dwiema korncowkami

Stacje bazowa typu Standard mozna podigczy€ do telefonu przy uzyciu dostarczonego z nig kabla z dwiema
koncowkami. Nalezy pamietaé, Ze kabel z dwiema koncowkami ma dwa ztgcza typu RJ: jedno dla portu
pomocniczego (AUX) i jedno dla portu zestawu stuchawkowego. Te dwa ztgcza r6znig sie wielkoS$cig: ztgcze
dla portu AUX jest nieco wi€ksze niz ztgcze dla portu zestawu shuchawkowego.

A

Przestroga  Je$li kabel nie zostanie wciSniety do kanatu w telefonie, moZe to doprowadzi¢ do uszkodzenia ptytki
drukowanej wewnatrz telefonu. Kanat na kabel zmniejsza obcigZenie ztgcza i ptytki drukowane;.

Procedura

Krok 1 Mniejsze ztgcze nalezy podtgczyC do gniazda zestawu stuchawkowego, ktore znajduje si€ z tyhu telefonu.
Wecisnij kabel do kanatu na kabel.
Krok 2 Wiekszy kabel nalezy podtgczy¢ do portu AUX znajdujgcego si€ obok portu zestawu stuchawkowego.

Podigczanie stacji bazowej typu Multibase z urzagdzeniem Bluetooth

Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 mozna faczy¢ z urzgdzeniami Bluetooth® takimi jak telefon komorkowy
lub tablet. Stacja bazowa zestawu naglownego jest wySwietlana na urzgdzeniu wywotujgcym jako Zestaw
nagtowny Cisco z trzema ostatnimi cyframi numeru seryjnego zestawu nagtownego.

)

Uwaga Numer seryjny zestawu stuchawkowego znajduje sie w prawym dolnym rogu na postawie stacji bazowe;j.

W stacji bazowej typu Multibase moZna zapisaC maksymalnie cztery ro6zne urzgdzenia Bluetooth. Je$li istniejg
juz cztery sparowane urzgdzenia, stacja bazowa baza zastgpi urzadzenie, ktore nie byto uzywane przez
najdtuzszy czas.

Procedura
Krok 1 Nacis$nij dwukrotnie przycisk Bluetooth z tytu stacji bazowej, aby rozpoczg¢ parowanie.
Krok 2 Wybierz zestaw nagtowny w menu Ustawienia urzgdzenia.

Po pomy$Inym sparowaniu dioda LED potaczenia Bluetooth za$wieci na biafo.

Odfgczanie stacji bazowej typu Multibase od urzgdzenia Bluetooth

Stacje bazowgq typu Multibase mozna odtgczy¢ od sparowanego urzgdzenia wywotujgcego Bluetooth.
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. Wymaz wszystkie Bluetooth parowania

Krok 1
Krok 2

Procedura

Naci$nij jeden raz przycisk Bluetooth z tyhu stacji bazowej. Wytgczanie diody LED moze chwile potrwac.

Ponownie naci$nij przycisk Bluetooth, aby ponownie nawigzac potgczenie z tym samym urzgdzeniem
wywotujgcym.

Wymaz wszystkie Bluetooth parowania

Mozna usung¢ wszystkie zapisane sparowane urzgdzenia Bluetooth®.

Procedura

Nacis$nij i przytrzymaj przycisk Bluetooth z tytu stacji bazowej typu Multibase przez cztery sekundy, aby
wyczysci€ pamieC urzgdzenia.

Konfigurowanie zestawu stuchawkowego w telefonie

Po podtaczeniu zestawu stuchawkowego moze by¢ konieczne skonfigurowanie go w telefonie.

W przypadku zestawu shuchawkowego Cisco z adapterem USB nalezy wykona¢ czynno$ci opisane w artykule
Dostosowywanie zestawu stuchawkowego Cisco, na stronie 141

Resetowanie ustawien zestawu stuchawkowego Cisco z poziomu telefonu

Krok 1
Krok 2

Aby usung€ ustawienia niestandardowe, mozna zresetowa¢ zestaw stuchawkowy Cisco. Spowoduje to powrot
zestawu stuchawkowego do oryginalnej konfiguracji ustawionej przez administratora.

Aby ta funkcja dziafata, na telefonie musi by€ zainstalowane oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1)SR3
lub nowszej.
Zanim rozpoczniesz
Podigcz do telefonu zestaw stuchawkowy:
* Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 520: Podtgcz za pomocg adaptera USB
* Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 530: Potgcz za pomocg kabla USB

* Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560: Podtgcz standardowq stacje bazowg lub stacje bazowq typu
Multibase za pomocg kabla USB lub kabla z dwiema kohcowkami.

Procedura

Nacis$nij przycisk Aplikacje ED . cclcfonic.
Wybierz kolejno Akcesoria > Konfiguracja > Resetuj ustawienia.
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Krok 3

Regulacja odstuchu w zestawie stuchawkowym .

W oknie ostrzezenia wybierz Resetuj.

Regulacja odstuchu w zestawie stuchawkowym

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Podczas korzystania z zestawu shuichawkowego uzytkownik styszy w stuchawce swoj wtasny glos. Funkcja
ta nosi nazwe odstuchu w zestawie shuchawkowym. Telefon umozliwia regulacje gto$nos$ci odstuchu w
zestawie stuchawkowym.

Procedura
Naci$nij przycisk Aplikacje B3

Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Odstuch w zestawie stuchawkowym.

Wybierz ustawienie.

Wigczanie i wytgczanie komunikacji Bluetooth

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Gdy wiaczona jest komunikacja Bluetooth, w nagtéwku ekranu telefonu widoczna jest ikona Bluetooth *
Procedura
Naci$nij przycisk Aplikacje ([ & ]

Wybierz opcje Bluetooth.
Naci$nij przycisk Wt. Tub Wyt

Dodawanie zestawu stuchawkowego Bluetooth

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Procedura

Wiacz tryb widocznos$ci w zestawie stuchawkowym Bluetooth.
Nacis$nij przycisk Aplikacje [ & ]

Wybierz kolejno opcje Bluetooth > Dodaj urzgdzenie Bluetooth.
Telefon wyszukuje widoczne obstugiwane urzgdzenia.

Wybierz zestaw stuchawkowy i naci$nij przycisk Potgcz.

(Opcjonalne) Jesli zostanie wySwietlony monit, wprowadz kod PIN zestawu stuchawkowego.

Odtaczanie zestawu stuchawkowego Bluetooth

Przed uzyciem zestawu stuchawkowego Bluetooth z innym urzgdzeniem nalezy go odtgczyc.
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. Usuwanie zestawu stuchawkowego Bluetooth

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ([ o ]

Krok 2 Wybierz opcje Bluetooth.

Krok 3 Wybierz zestaw stuchawkowy Bluetooth.
Krok 4 Naci$nij przycisk Roztgcz.

Usuwanie zestawu stuchawkowego Bluetooth

Usun zestaw stuchawkowy Bluetooth, jeSli nie zamierzasz go uzywac z telefonem.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje ( o ]
Krok 2 Wybierz opcje Bluetooth.
Krok 3 Wybierz zestaw stuchawkowy Bluetooth i naci$nij przycisk Usun.

Konfigurowanie standardowego szerokopasmowego zestawu stuchawkowego

Mozna korzysta€ z zestawu stuchawkowego, ktory obstuguje dzwiek szerokopasmowy. Funkcja ta polepsza
jako$¢ brzmienia uzyskiwanego z zestawu shuichawkowego.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje [ 5 ]
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Akcesoria > Analogowy zestaw stuchawkowy > Konfiguracja.

Krok 3 Aby wigczy€ lub wytgezy€ dzwiek szerokopasmowy w analogowym zestawie stuchawkowym, nacisnij
odpowiednio przycisk WH. lub Wyt

Krok 4 Naci$nij przycisk Wstecz €.

Wigcz sterowanie elektronicznym przetgcznikiem widetkowym w telefonie

Je$li administrator wigczyt ustawienia administracyjne na telefonie IP firmy Cisco, mozna wigczy¢ lub
wytaczyC elektroniczny formant Hookswitch w celu nawigzania potaczenia z bazg: Zestaw stuchawkowy
Cisco z serii 560. Sterowanie elektronicznym przetgcznikiem Hookswitch stuchawki.

\}

Uwaga Ta funkcja jest dostepna w oprogramowaniu sprzetowym telefonu IP Cisco w wersji 12.7(1) lub nowszej.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3

Dostosowywanie zestawu stuchawkowego Cisco .

Procedura

W telefonie naci$nij przycisk Aplikacje ﬂ
Przejdz Ustawieh administracynych > Portu pomocniczego.
Wybierz Potacz zestaw stuchawkowy, aby wtgczy¢ elektroniczng kontrole Hookswitch.

Dostosowywanie zestawu stuchawkowego Cisco

Niektore urzgdzenia, takie jak: Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500 sg dostepne z adapterem USB
umozliwiajgcym zmiane ustawien. Zestaw stuchawkowy zachowuje ustawienia po podtgczeniu do innego
telefonu.

Zestaw stuchawkowy Cisco 730 moZna dostosowac. Zestaw stuchawkowy zachowuje ustawienia po podtgczeniu
do innego telefonu. Obecnie ustawienia mozna dostosowac tylko wtedy, gdy zestaw stuchawkowy jest
potaczony z telefonem za poSrednictwem kabla USB-C.

Nastepujace zestawy stuchawkowe Cisco umozliwiajg dostosowanie ustawien:

* Zestawy stuchawkowe Cisco 521 1 522
* Zestawy stuchawkowe Cisco 5311 532
* Zestawy stuchawkowe Cisco 561 i 562

* Zestaw stuchawkowy Cisco 730

Tematy pokrewne
Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500, na stronie 117

Dostosowywanie zestawow nagtownych Cisco z serii 500

Regulacja tonéw niskich i wysokich

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Mozliwa jest regulacja tonéw wysokich i niskich w zestawie stuchawkowym. Jesli wolisz zestaw stuchawkowy
z mocnym basem, wowczas dobierz ustawienie cieplejszego brzmienia. JeSli wolisz tony wysokie, dobierz
jasniejsze ustawienie dzwieku.

Procedura
Naci$nij przycisk Aplikacj D
Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.

Wybierz kolejno opcje Konfiguracja > Gto$nik > Dostrojenie.

Naciskaj zespot nawigacyjny w lewo lub w prawo, aby wyregulowac dostrojenie.
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. Regulacja odstuchu z gte$nika

Regulacja odstuchu z gtosnika

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Odstuch oznacza styszenie whasnego glosu w zestawie stuchawkowym. Niektore osoby czuja si€ rozkojarzone,
styszgc swodj wiasny gtos podczas potgczenia, podczas gdy inni uzytkownicy czujq sie€ pewniej, gdy wiedza,
ze ich zestaw stuchawkowy dziata.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacj D,

Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.

Wybierz kolejno opcje Konfiguracja > Gtosnik > Odstuch.

Naciskaj zespot nawigacyjny w gore lub w dot, aby wyregulowaé odstuch.
Wybierz opcje Ustaw, aby zastosowac ustawienia.

Regulacja gtosnosci mikrofonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Gto$nos$¢ mikrofonu jest nazywana wzmocnieniem. To ustawienie okreSla, jak gto$no styszg uzytkownika
rozmowcy.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacjen.
Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.
Wybierz kolejno opcje Konfiguracja > Mikrofon > Wzmocnienie.

Naciskaj kotko nawigacyjne w lewo lub w prawo, aby wyregulowa¢ wzmocnienie.

Zmiana ustawien dzwonka zestawu stuchawkowego

Krok 1
Krok 2
Krok 3

W Telefon IP Cisco mozna zmieni€ zachowanie dzwonka zestawu shuchawkowego przy uzyciu oprogramowania
sprzetowego w wersji 14.0 lub nowszego. Ustawienie zostanie zapisane na telefonie i bedzie stosowane do
wszystkich zestawow Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacje m

Wybierz kolejno opcje Preferencje > Dzwonek w zestawie stuchawkowym.

Wybierz ustawienie dzwonka.

DomysSlnie telefon postepuje zgodnie z zachowaniem ustawien dzwonka telefonu. Wybierz opcje wi., aby

w przypadku potgczenia przychodzgcego zawsze stysze€ dzwonek telefonu. Jesli uzytkownik wybierze opcje
wyt., w przypadku potaczenia przychodzacego nie bedzie stycha¢ zadnego dzwonka.
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Zmiana zachowania potgczenia w trybie W doku lub poza dokiem .

Krok 4 Wybierz opcje Ustaw, aby zastosowacC ustawienia.

Zmiana zachowania potgczenia w trybie W doku lub poza dokiem

Mozna zmieni€ zachowanie potgczenia po podniesieniu zestawu stuchawkowego ze stacji bazowej lub po
odtozeniu zestawu stuchawkowego na stacje bazowaq.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.
Krok 2 Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.
Krok 3 PrzejdZz do Konfiguracja > Koniec potaczenia przy dokowaniu.
Krok 4 Wybierz opcje Wh. lub Wiyt., aby odpowiednio wigczy€ lub wytgczy€ te funkcje.
WH. (Domys$lnie): Aktywne potgczenie jest kofczone po odfozeniu zestawu stuchawkowego na baze.

Whyt.: Aktywne potgczenie trwa nadal po odtoZeniu zestawu stuchawkowego na baze.
Krok 5 Przejdz do Odbieranie potgczen poza dokiem, a nastepnie wybierz Wi. lub Wi, aby wigczy¢ lub wytgczy¢
te funkcje.

WH. (Domyslnie): Polgczenie przychodzace jest odbierane po podniesieniu zestawu stuchawkowego ze stacji
bazowe;j.

WWi.: Potgczenia przychodzgcego nie mozna odebraC po podniesieniu zestawu stuchawkowego ze stacji
bazowe;j.

Wiacz tryb zawsze wigczone

DomysSlnie zestaw stuchawkowy i stacja bazowa serii 560 inicjujg potgczenie DECT w przypadku potgczenia
lub innego odtwarzania dzwigku z telefonu. Tryb zawsze wigczony zachowuje DECT potgczenie audio
miedzy seriami i stacjg bazowg Cisco z serii 560.

Domys$lnie na poczatku potgczen wystepuje niewielkie opdznienie, podczas gdy zestaw stuchawkowy
nawigzuje potgczenie z bazg. Tryb Zawsze wigczone umozliwia utrzymanie potgczenia audio miedzy
zestawem stuchawkowym a bazg nawet wtedy, gdy nie prowadzisz rozmowy lub nie odtwarzasz muzyki.

\)

Uwaga * Administrator zestawu stuchawkowego moze wytgczy€ tryb Zawsze wtgczone poprzez system kontroli
potaczen.

* Tryb Zawsze wigczone wptywa zardwno na gesto$¢ rozmieszczenia DECT, jak i na zywotno$¢ baterii
zestawu stuchawkowego. W przypadku korzystania z zestawu stuchawkowego w gestym Srodowisku
DECT nalezy skonsultowa¢ sie z administratorem.

* Podczas gdy tryb Zawsze witgczone nie wptywa na jako$¢ potgczen, jako$¢ przesytanego strumieniowo
dzwieku nieznacznie spada, poniewaz zestaw stuchawkowy i baza utrzymujg potgczenie na nizszej
czestotliwosci DECT.
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. Dostosowywanie zestawow stuchawkowych Cisco z serii 700

Zanim rozpoczniesz

Sprawdz, czy masz uprawnienia do skonfigurowania tej funkcji w telefonie. Jesli nie, skontaktuj sie z
administratorem.

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.
Krok 2 Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.
Krok 3 Nawiguj Konfiguracja > Zawsze wtgczone.

Krok 4 Wybierz opcje Wi lub Wyt., aby odpowiednio wigczy€ lub wytgczy¢ te funkcje.

DomyS$lnie ta funkcja jest wytgczona.

Dostosowywanie zestawow stuchawkowych Cisco z serii 700

Ustaw poziom redukcji szuméw dla: Zestaw stuchawkowy Cisco 730

Zestaw stuchawkowy moze filtrowaC dZzwieki tha dzieki opcji redukcji szumow.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.

Krok 2 Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.
Krok 3 Przejdz do sekcji Konfiguracja > Dzwiek > Redukcja szumdw.
Krok 4 Wybierz Zgdane ustawienie i naci$nij przycisk Ustaw.

Ustaw poziom efektu lokalnego dla: Zestaw stuchawkowy Cisco 730

Odstuch oznacza styszenie wtasnego gtosu w zestawie stuchawkowym. Niektore osoby czujg si€ rozkojarzone,
styszac swoj whasny gtos podczas potgczenia, podczas gdy inni uzytkownicy czujg si€ pewniej, gdy wiedza,
ze ich zestaw stuchawkowy dziata.

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.
Krok 2 Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.

Krok 3 Wybierz kolejno opcje Konfiguracja > Dzwiek > Odstuch.
Krok 4 Wybierz zgdane ustawienie i naci$nij przycisk Ustaw.
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Ustaw korektor Zestaw stuchawkowy Cisco 730 .

Ustaw korektor Zestaw stuchawkowy Cisco 730

Mozna dostosowac proporcje tondéw niskich i wysokich w dzwigku zestawu stuchawkowego. Wybierz jedno
z wielu predefiniowanych ustawien dzwigku, takich jak gtos , muzyka i kino.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.

Krok 2 Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.
Krok 3 Przejdz do Konfiguracja > Dzwiek > Korektor.
Krok 4 Wybierz zgdane ustawienie i naci$nij przycisk Ustaw.

Ustaw dzwickowe komunikaty ostrzegawcze Zestaw stuchawkowy Cisco 730

Mozna dostosowaC powiadomienia dzwiekowe, ktore majg by¢ styszane w zestawie stuchawkowym.
Domys$lnie zestaw stuchawkowy odtwarza powiadomienia dzwiekowe, ktore informujg o takich zdarzeniach,
jak potgczenia przychodzgce, poziom natadowania baterii i stan potgczenia Bluetooth. MoZesz roéwniez
zmieni¢ powiadomienia dzwiekowe na jeden z dwunastu jezykéow.

N

Uwaga W przypadku zmiany jezyka powiadomienia dzwiekowego zestaw stuchawkowy musi pobra¢ i zainstalowaé
odpowiedni plik oprogramowania sprzetowego. Poczekaj 7-10 minut na zakofczenie zmiany oprogramowania
sprzgtowego.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.

Krok 2 Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.

Krok 3 Przejdz do Konfiguracja > Dzwiek > Powiadomienia dzwiekowe.
Krok 4 Wybierz zgdane ustawienie i naci$nij przycisk Ustaw.

Ustaw ogélne ustawienia dla: Zestaw stuchawkowy Cisco 730

Ustawienia mozna dostosowywac poprzez: Zestaw stuchawkowy Cisco 730 w menu telefonu IP firmy Cisco.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.
Krok 2 Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.
Krok 3 Wybierz kolejno opcje Konfiguracja > Ogélne.

Krok 4 Konfigurowanie ustawien zabezpieczen.
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Akcesoria |

Parametr

Wybhor

Opis

Automatyczne wyciszenie

Wt., Wyt
Warto$¢ domys$ina: Wt.

Gdy funkcja automatycznego
wyciszenia jest wigczona, mozna
ja wytaczy¢, aby wyciszy¢
mikrofon w trakcie potgczenia.
Wyciszenie zestawu
stuchawkowego zostanie
automatycznie anulowane po
wigczeniu z powrotem zestawu
stuchawkowego.

Automatyczne odbieranie potgczen

Wt., Wyt

Warto$¢ domysSlna: Wt.

Gdy funkcja automatycznego
odbierania potgczen jest wigczona,
potaczenie przychodzgce mozna
odebraC poprzez umieszczenie
zestawu stuchawkowego na glowie.
Potaczenie moZna réwniez
zakohczy€ poprzez zdjecie zestawu
stuchawkowego.

Automatyczne odtwarzanie/pauza

Wt., Wyt

Warto$¢ domySina: Wi.

Gdy wigczona jest opcja
automatyczne odtwarzanie/pauza,
odtwarzanie muzyki moZna
automatyczne wstrzymywac i
odtwarzaC poprzez zdejmowanie i
zaktadanie zestawu
stuchawkowego.

Synchronizacja trybu Nie
przeszkadzaé

Wt., Wyt

Warto$¢ domys$ina: Wyt,

Gdy opcja Synchronizuj status
Nie przeszkadzac jest wigczona,

mozna nacisng¢ Wycisz*r , aby
wiaczyC lub wytgezy¢ lampki LED
obecnoSci w gdy nie jesteS w
trakcie potgczenia.

Resetuj ustawienia dla: Zestaw stuchawkowy Cisco 730

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Telefon mozna takze przywroci€ do ustawieh fabrycznych.

Procedura

Naci$nij przycisk Aplikacj D,

Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.
Wybierz Ustawienia > Resetuj ustawienia.
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Wyswietl szczegoty dotyczace: Zestaw stuchawkowy Cisco 730 .

Krok 4 Naci$nij przycisk Ustaw, aby potwierdzi€¢ wybor.

Wyswietl szczegéty dotyczace: Zestaw stuchawkowy Cisco 730

Mozna wy$wietla¢ informacje o zestawie stuchawkowym.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.
Krok 2 Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.
Krok 3 Naci$nij przycisk Szczegoty.

Zmiana ustawien dzwonka zestawu stuchawkowego

W Telefon IP Cisco mozna zmieni€ zachowanie dzwonka zestawu stuchawkowego przy uzyciu oprogramowania
sprzetowego w wersji 14.0 lub nowszego. Ustawienie zostanie zapisane na telefonie i bedzie stosowane do
wszystkich zestawow Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 500.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje ‘:’
Krok 2 Wybierz kolejno opcje Preferencje > Dzwonek w zestawie stuchawkowym.
Krok 3 Wybierz ustawienie dzwonka.

DomysSlnie telefon postepuje zgodnie z zachowaniem ustawieh dzwonka telefonu. Wybierz opcje wi., aby
w przypadku potgczenia przychodzgcego zawsze stysze€ dzwonek telefonu. Jesli uzytkownik wybierze opcje
wyt., w przypadku potgczenia przychodzgcego nie bedzie stycha¢ Zadnego dzwonka.

Krok 4 Wybierz opcje Ustaw, aby zastosowacC ustawienia.

Testowanie mikrofonu

Sprawdz mikrofon podczas pierwszej instalacji, przed rozpocz€ciem potgczenia.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacjen.

Krok 2 Wybierz Akcesoria, a nastepnie zestaw stuchawkowy.

Krok 3 Wybierz kolejno opcje Konfiguracja > Mikrofon > Test.

Krok 4 Naci$nij przycisk Nagraj i zacznij moéwi¢ do mikrofonu.

Krok 5 Po zakohczeniu wypowiedzi naci$nij przycisk Zatrzymaj nagrywanie (Stop rec).
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. Zaktualizuj oprogramowanie sprzgtowe zestawu stuchawkowego Cisco za pomocg Telefon IP Cisco

Krok 6

Naci$nij przycisk OdtwOrz, aby sprawdzi€ nagranie testowe.

Zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe zestawu stuchawkowego Cisco za pomocg Telefon IP

Cisco

Krok 1

Krok 2

Mozna zaktualizowaC oprogramowanie zestawu stuchawkowego kazdego obstugiwanego telefonu Telefon
IP Cisco. W trakcie aktualizacji oprogramowania sprzetowego mozna wy$wietliC jej postep na ekranie
telefonu.

Podczas aktualizacji diody LED na Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560stacji bazowej zestawu
stuchawkowego migaja kolejno od lewej do prawej strony. Po pomy$lnym uaktualnieniu oprogramowania
diody LED powracajg do stanu bezczynnoSci.

Procedura

Podtaczanie zestawu stuchawkowego Telefon IP Cisco.

Uwaga Za poSrednictwem kabla USB mozna aktualizowa¢ wytgcznie: Zestaw stuchawkowy Cisco 730
na telefonach IP.

Jes$li aktualizacja zestawu stuchawkowego nie rozpocznie sie automatycznie, uruchom ponownie telefon.
Telefon pobiera najnowszg wersje pliku zestawu stuchawkowego podczas ponownego uruchomienia i przesyta
plik do zestawu nagtowego.

Zamiana zestawow stuchawkowych podczas potaczenia

Krok 1
Krok 2

Gdy do telefonu podtgczonych jest kilka zestawow stuchawkowych, mozna przetgczac si¢ miedzy nimi
podczas potgczenia, naciskajgc klawisz Zestaw stuchawkowy na telefonie. Mimo Ze do telefonu podtgczonych
jest kilka zestawow stuchawkowych, tylko jeden z nich wybierany jest jako preferowane urzgdzenie audio.
Priorytet urzgdzeh jest nastepujgcy:

* Po podtgczeniu wytgcznie stuchawek analogowych preferowanym urzgdzeniem audio bedg stuchawki
analogowe.

Procedura

Przed wykonaniem lub odebraniem potgczenia naci$nij klawisz Zestaw stuchawkowy.

(Opcjonalne) Jesli cheesz wykonaC potgczenie, wybierz numer.

Rozwigzywanie problemow z zestawem stuchawkowym Cisco

Je$li wystepujg problemy z zestawem stuchawkowym Cisco, sprobuj nastepujgcych rozwigzan.
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Sprawdzanie, czy zestaw stuchawkowy jest zarejestrowany .

* Uruchom ponownie zestaw stuchawkowy.

» Upewnij sie, Ze wszystkie kable sg poprawnie podtgczone i1 dziatajg prawidtowo.

* Przetestuj ze swoim urzgdzeniem inny zestaw stuchawkowy, aby ustali€, czy problem leZy po stronie
bezprzewodowego zestawu stuchawkowego, czy po stronie urzgdzenia.

» Upewnij si€, Ze telefon ma najnowszg wersj€ oprogramowania sprzetowego.

Sprawdzanie, czy zestaw stuchawkowy jest zarejestrowany

Procedura

Sprawdz, czy zestaw stuchawkowy jest zarejestrowany w telefonie.

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje ©
Krok 2 Przejdz do opcji Akcesoria. Wybierz SzczegOty.

Brak dzwiecku w zestawie stuchawkowym

Problem

Dzwigk z zestawu stuchawkowego jest bardzo cichy lub nic nie stychaé.

Rozwigzania

Sprawdz poziom glo$nosci zestawu stuchawkowego, naciskajgc przyciski gloSnosci w celu zmiany gtoSnosci.
Jesli problem wystepuje nadal, zdiagnozuj go, wykonujgc nastepujacg procedure.
Rysunek 23: Procedura dla braku dzwieku
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B niska jakosc dzwicku

Niska jakoS¢ dzwieku
Problem

Zestaw stuchawkowy dziata, ale dZwiek ma niskg jako$¢.

Rozwigzania
Zdiagnozuj problem, wykonujgc nastepujgcg procedure.
Rysunek 24: Niska jakos¢ dzwigku
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Mikrofon nie rejestruje dzwicku

Problem

Nie stycha¢ Cie, gdy uzywasz zestawu stuchawkowego.

Rozwigzania

» Upewnij sie, ze mikrofon nie jest wyciszony. Naci$nij przycisk wyciszania na zestawie stuchawkowym,
aby wlaczyC€ i wyltgczy¢ wyciszenie mikrofonu.

* Upewnij sig, ze wysiegnik mikrofonu zostat obnizony. Aby dzwiek miat optymalng jako$¢, mikrofon
zestawu stuchawkowego powinien znajdowa¢ sie maksymalnie 2,5 cm od twarzy.

» Upewnij si€, Ze zestaw stuchawkowy jest prawidtowo podtgczony do urzadzenia.

* Zestaw stuchawkowy Cisco z serii 560 — nalezy sprawdzi€, czy zestaw stuchawkowy nie znajduje sie
zbyt daleko od swojej stacji bazowej. Zasieg skuteczny zestawu stuchawkowego to okoto 30 metrow.

Zestaw stuchawkowy nie faduje sie

Problem

Zestaw shuchawkowy Cisco 561 lub 562 nie taduje si€ po umieszczeniu go na stacji bazowej.

Rozwigzania

* Sprawdz, czy stacja bazowa jest podtaczona do sprawnego zrodta zasilania.

» Upewnij si€, ze zestaw shuchawkowy jest poprawnie umieszczony na stacji bazowej. Gdy zestaw
stuchawkowy jest umieszczony poprawnie, dioda LED $wieci si€ na biato $wiattem ciggtym. Podczas
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Bateria zestawu stuchawkowego nie trzyma po natadowaniu .

tadowania diody LED na stacji bazowej zapalajg si€ po kolei od lewej do prawej strony. Gdy zestaw

stuchawkowy jest w petni natadowany, wszystkie pie¢ diod LED wskaZnika natadowania baterii $wieci
sie na biato Swiattem ciggtym.

Rysunek 25: Miejsce zamocowania zestawu stuchawkowego Cisco 561 i 562
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Bateria zestawu stuchawkowego nie trzyma po natadowaniu

Problem

Bezprzewodowy zestaw stuchawkowy nie utrzymuje catkowitego natadowania.

Rozwigzania

Po catkowitym natadowaniu zestawow stuchawkowych Cisco 561 i 562 mozna ich uzywac nieprzerwanie

przez maksymalnie 8 godzin. Jesli bateria zestawu shuchawkowego wydaje sie staba lub uszkodzona, skontaktuj
sie ze wsparciem Cisco.

Modut rozbudowy klawiatury do telefonow IP Cisco z serii 8800

Modut rozbudowy klawiatury umozliwia dodanie do telefonu dodatkowych wskaznikow linii i klawiszy

programowalnych. Te ostatnie mozna konfigurowac¢ jako przyciski linii telefonicznych, przyciski szybkiego
wybierania i przyciski funkcji telefonu.
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Uproszczone wybieranie nie jest obstugiwane w przypadku modutéw rozbudowy klawiatury.
Dostepne sg trzy moduty rozbudowy:

* Modut rozbudowy klawiatury do telefonow Cisco IP Phone z serii 8800 — modut z pojedynczym ekranem
LCD, 18 klawiszy linii, 2 strony, wy$wietlanie jedno- lub dwukolumnowe.

* Kluczowy modut rozszerzen do telefonéw Cisco IP Phone 8851/8861 — modut z podwojnym ekranem
LCD do telefondéw audio, 14 klawiszy linii, 2 strony, wylgcznie wySwietlanie jednokolumnowe. W
rozszerzonym trybie linii odebranie potgczenia na linii rozszerzen klawiatury powoduje wy$wietlenie
alertu potgczen na telefonie i identyfikatora abonenta dzwonigcego na linii modutu rozszerzen.

* Modut rozbudowy klawiatury do telefonéw Cisco IP Phone z serii 8865 — modut z podwojnym ekranem
LCD do telefonéw wideo, 14 klawiszy linii, 2 strony, wytgcznie wySwietlanie jednokolumnowe. W
rozszerzonym trybie linii odebranie potgczenia na linii rozszerzen klawiatury powoduje wySwietlenie
alertu pofgczen na telefonie i identyfikatora abonenta dzwonigcego na linii modutu rozszerzen.

Akcesorium Kluczowy modut rozszerzen do telefonow Cisco IP Phone 8851/8861 wymaga do dziatania
oprogramowania sprzetowego w wersji 12.0 (1) lub nowszej oraz programu Cisco Unified Communications
Manager w wersji 10.5 (2) lub nowszej. Tryb linii zaawansowanej (ELM) jest obstugiwany tylko w modutach
Kluczowy modut rozszerzen do telefonow Cisco IP Phone 8851/8861 i Modut rozbudowy klawiatury do
telefonéw Cisco IP Phone z serii 8865. Tryb ELM nie jest obstugiwany w przypadku modutow rozszerzen z
pojedynczym ekranem LCD.

W przypadku korzystania z wiecej niz jednego modutu rozbudowy klawiatury wszystkie muszg by¢ tego
samego typu. W telefonie nie mozna tgczy€ réznych modutow rozszerzen.

Po skonfigurowaniu tapety na telefonie IP Cisco z serii 8800 jest ona wySwietlana rOwniez na modutach
rozbudowy klawiatury z podwojnym wySwietlaczem LCD. Funkcja ta nie jest dostepna na modutach rozszerzen
z pojedynczym ekranem LCD. Wtasne obrazy tta mogag nie byC obstugiwane.

W ponizszej tabeli podano liczbe modutéw rozbudowy klawiatury obstugiwanych przez poszczegolne modele
telefonow IP Cisco z serii 8800.

Tabela 35: Obstuga modwtu rozbudowy klawiatury

Model telefonu | Obstugiwane Obstugiwane

IP Cisco moduty moduty
rozbudowy rozbudowy
klawiatury z klawiatury z

pojedynczym podwéjnym
ekranem LCD ekranem LCD

88511 885INR

Telefon IP Cisco | 2; z 72 liniami

lub przyciskami

2; ze 56 liniami
lub przyciskami

Telefon IP Cisco
8861

3; ze 108 liniami
lub przyciskami

3; ze 84 liniami
lub przyciskami

Telefon IP Cisco
8865 i 8865NR

3; ze 108 liniami
lub przyciskami

3; ze 84 liniami
lub przyciskami

Jesli do telefonu podigczonych jest wiele modutow rozbudowy klawiatury, sg one numerowane wedtug
kolejnoSci, w jakiej byty podtgczane. Na przyktad:

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300



| Akcesoria

Modut rozbudowy klawiatury do telefonow IP Cisco z serii 8300 .

* Modut rozbudowy klawiatury 1 to ten, ktory znajduje si€ najblizej telefonu.
* Modut rozbudowy klawiatury 2 to ten, ktory znajduje sie¢ posrodku.

* Modut rozbudowy klawiatury 3 to ten, ktory znajduje si€ najdalej od telefonu.

Rysunek 26: Telefon IP Cisco 8861 z trzema modutami rozbudowy klawiatury do telefonow IP Cisco 8800

Rysunek 27: Telefon IP Cisco 8865 z trzema modutami rozbudowy klawiatury do telefonéw IP Cisco 8865

394035

A

Przestroga  Gniazda z boku telefonu sg przeznaczone do uzytku tylko ze ztgczami modutu rozbudowy klawiatury.
Wktadanie do nich innych przedmiotéw moze doprowadzi¢ do trwatego uszkodzenia telefonu.

Aby skorzysta¢ z modutow rozbudowy klawiatury, nalezy sprawdzi€¢ u administratora wymagania dotyczgce
zasilania.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8800 .



Akcesoria |
. Przyciski i podzespoty modutu rozbudowy klawiatury

Przyciski i podzespoty modutu rozbudowy klawiatury

Rysunek 28: Przyciski i podzespoty modutu rozbudowy klawiatury do telefonow IP Cisco

c a Y
=) =)
=) S| =
S & G—®
= = S
=) e o
=] =) a
S =) o
=) S|
=) S|
e
e
= &=—1° e
5|
5
5)
e

W poniZszej tabeli opisano funkcje modutu rozbudowy klawiatury.

Tabela 36: Przyciski i podzespoty modutu rozbudowy klawiatury

Ekran LCD — wySwietla numery telefonéw, numery szybkiego wybierania (bgdz nazwy lub
inne etykiety tekstowe) albo ustugi telefoniczne przypisane do poszczegdlnych przyciskow.

Ikony wskazujgce stan linii nasladujg (zardéwno pod wzgledem wygladu, jak i dziatania) ikony
na telefonie, do ktorego jest podtgczony modut rozbudowy klawiatury.

1 Pod$wietlane przyciski — 18 przyciskow linii. Zaleznie od trybu poszczegdlne przyciski lub
pary przyciskow odpowiadajg pojedynczym liniom (identycznie jak w telefonie). Informacje o
trybach mozna znalez¢ w opisach trybu 1- i 2-kolumnowego ponizej tej tabeli. Kolorowe
Swiatetka w przyciskach sygnalizujg stan odpowiedniej linii w nastepujgcy sposob:

. nie Swieci — linia dostepna lub potgczenie jest sygnalizowane na nicaktywnej stronie.

-3 Zielone, state — linia jest uZywana, wystepuje zawieszone potgczenie lub trwa
przekazywanie potgczenia.

-8 Czerwone, state — inny uzytkownik korzysta z linii lub ma wstrzymane potgczenie
na linii wspoélne;j.

- Pomaranczowe, state — potgczenie przychodzace na linii.
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Przyciski i podzespoty modutu rozbudowy klawiatury .

2 Przyciski zmiany strony — 2 przyciski. Przycisk prowadzacy do strony 1 jest oznaczony jako
1, a przycisk prowadzgcy do strony 2 jako 2. Kolorowe Swiatetka w przyciskach sygnalizujg
stan odpowiedniej strony w nastepujgcy sposob:

. - Zielone, ciggte — strona jest wySwietlana.
. - Nie Swieci — strona nie jest wy$wietlana.

. - Pomaranczowe, state — strona nie jest wySwietlana i jest na niej sygnalizowane
co najmniej jedno potgczenie przychodzace.

Administrator ustawia w module rozbudowy klawiatury wy$wietlanie trybu 1- lub 2-kolumnowego.
Tryb 1-kolumnowy

W trybie 1-kolumnowym kazdy wy$wietlany wiersz odpowiada jedne;j linii. Dostep do kazdej linii jest
dzieki temu mozliwy za pomocg przycisku po jej lewej lub prawej stronie. Przy tej konfiguracji modut
rozbudowy klawiatury wySwietla 9 linii na stronie 1 i 9 na stronie 2.

Rysunek 29: Modut rozbudowy klawiatury w trybie 1-kolumnowym
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Tryb 2-kolumnowy

W przypadku korzystania z modutu rozszerzen z pojedynczym ekranem LCD mozna go skonfigurowaé
do wy$wietlania w trybie dwukolumnowym.

W trybie 2-kolumnowym kazdy przycisk po lewej i prawej stronie ekranu jest przypisany do innego
numeru telefonu, numeru szybkiego wybierania (bgdz nazwy lub innej etykiety tekstowej), ustugi
telefonicznej albo funkcji telefonu. W tej konfiguracji modut rozbudowy klawiatury wyswietla
maksymalnie 18 elementow na stronie 1 i maksymalnie 18 na stronie 2
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Rysunek 30: Modut rozbudowy klawiatury w trybie 2-kolumnowym

Nawigzywanie potgczen za pomocg modutu rozbudowy klawiatury

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk linii na module rozbudowy klawiatury.
Krok 2 Wybierz numer telefonu.

Krok 3 Podnie$ stuchawke.

Regulacja jasnosci ekranu modutu rozbudowy klawiatury

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje [ o ]

Krok 2 Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Jasnosc > Jasnos¢ — modut rozbudowy klawiatury x, gdzie x to
numer modutu rozbudowy klawiatury.

Krok 3 Aby zwiekszyC€ jasnoS¢, naci$nij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w prawo. Aby zmniejszyC jasnoSc,
nacis$nij w grupie Nawigacja przycisk strzatki w lewo.

Krok 4 Nacis$nij przycisk Zapisz.

Ostony silikonowe

Aby chroni€ telefon biurkowy i stuchawke, mozna korzystac¢ z silikonowej ostony telefonu IP firmy Cisco.
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Zastosowanie ostony zapewnia nastepujace korzySci:

» Jest hipoalergiczna

* Odporno$¢ na uzycie r6znych Srodkéw czyszczacych.

)

Uwaga W celu utrzymania ostony w dobrym stanie nalezy korzysta€ z jak najstabszego
ptynu do czyszczenia.

* Zmniejsza liczbe uszkodzen spowodowang upuszczeniem stuchawki.

Ostony silikonowe .

Numery czeSci oraz wigcej informacji znajdziesz w arkuszu danych modelu telefonu. Arkusz danych telefonu
IP Cisco z serii 8800 mozna znalez¢ tutaj https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Arkusz danych telefonu IP Cisco z serii 7800 mozna

znalez€ tutaj https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/

datasheet-listing.html.

Aby sprawdzi€ model telefonu, naci$nij przycisk Aplikacje (B § wybierz opcje Informacje o telefonie.
Model telefonu znajduje sie w polu Numer modelu.

Tabela 37: Ostony silikonowe

Telefon IP Cisco

Silikonowa ostona telefonu Cisco IP

Uwagi

Telefon IP Cisco 7821

* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 7821

(CP-7821-COVER=)

* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 7821 i stuchawek

(CP-7821-COVER-BUN=)

Telefon IP Cisco 7841

* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 7841

(CP-7841-COVER=)

* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 7841 i stuchawek

(CP-7841-COVER-BUN=)

Telefon IP Cisco 8811, 8841,
8851, 8851NR, 8861 i
8861NR

* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 88X1

(CP-88X1-COVER=)

* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu
biurkowego z serii 88X1 i stuchawek

(CP-88X1-COVER-BUN=)

Uwaga

Ostona
silikonowa nie
chroni modutu
rozbudowy
klawiatury.

Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8800 [JJjj


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html

Akcesoria |
. Instalowanie silikonowej ostony telefonu IP Cisco

Telefon IP Cisco Silikonowa ostona telefonu Cisco IP Uwagi

Telefony IP Cisco 8845, 8865 * Pakiet 10 oston silikonowych telefonu | Uwaga Ostona

1 8865NR biurkowego z serii 88X5 silikonowa nie
(CP-88X5-COVER=) chroni modutu

rozbudowy

* Pakiet 10 oston silikonowych telefonu klawiatury.

biurkowego z serii 88X5 i shuchawek

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Stuchawka telefonu Cisco IP * Pakiet 10 oston silikonowych stuchawek
DECT do telefonu biurkowego

(CP-HS-COVER=)

Instalowanie silikonowej ostony telefonu IP Cisco

Ostona silikonowa pomaga wydtuzy€ czas uzytkowania telefonu IP Cisco i pozwala zachowa¢ czystoS¢
przyciskow i klawiszy.

2
g
Procedura
Krok 1 Umie$¢ telefon naprzeciw siebie.
Krok 2 Zdejmij stuchawke z oparcia.
Krok 3 Wyréwnaj ostong na telefonie ze shuchawkg po lewej stronie.
Krok 4 Zamocuj ostong na rogach i bokach telefonu. Ostona powinna zmieSciC si€ na telefonie bez uzycia sity.
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Instalowanie ostony na stuchawke telefonu IP Cisco .

Krok 5 Ponownie umie$¢ stuchawke na uchwycie.

Instalowanie ostony na stuchawke telefonu IP Cisco

Ostona silikonowa pomaga chroni€ stuchawke przed uszkodzeniami i zmniejsza rozprzestrzenianie si€ bakterii.

3
8
2
Procedura
Krok 1 Zdejmij stuchawke z uchwytu.
Krok 2 Odtacz kabel od stuchawki.
Krok 3 Wsun ostone silikonowg na stuchawke, az miejsce na ucho bedzie catkowicie w ostonie.
Krok 4 Naciggnij ostong na drugi koniec stuchawki.
o
5
g
Krok 5 Upewnij sie, Ze ostona dobrze pokrywa stuchawke, a takze Ze port na kabel nie jest zastoniety.

Krok 6 Ponownie podtgcz stuchawke do kabla i odt6z jg na uchwyt.

Czyszczenie silikonowej ostony

Je$li obawiasz sie nagromadzenia kurzu i brudu, wyczyS¢€ ostong. Regularne czyszczenie zapobiega rowniez
rozprzestrzenianiu sie bakterii.
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Procedura

Krok 1 Usun ostone silikonowa.
Krok 2 Zdejmij ostone.

Uwaga W celu utrzymania ostony w dobrym stanie nalezy korzystaC z jak najstabszego ptynu do
czyszczenia.
Krok 3 Doktadnie wysusz ostone. Nie umieszczaj jej z powrotem na telefonie, dopoki nie bedzie catkowicie sucha.
Krok 4 UmiesSC¢ ostone z powrotem na telefonie.
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Bezpieczenstwo i zabezpieczenia

* Informacje o bezpieczehstwie i jakoSci dziatania, na stronie 161

* O$wiadczenia o zgodnoSci, na stronie 164

* Ogdlne informacje na temat bezpieczefstwa produktu Cisco, na stronie 168
* Gospodarka o obiegu zamknietym firmy Cisco, na stronie 169

* Wazne informacje dostepne w Internecie, na stronie 170

Informacje o bezpieczenstwie i jakosci dziatania

Przerwa w zasilaniu

Dostep do ustug alarmowych za pomocg telefonu wymaga, aby miat on zasilanie. W przypadku przerwy w
zasilaniu nawigzywanie potgczen telefonicznych i alarmowych nie bedzie dziataC do chwili przywrdcenia

zasilania. W przypadku awarii lub przerwy w zasilaniu moze okazac sie konieczne ponowne uruchomienie
badz skonfigurowanie urzgdzenia w celu nawigzywania potgczen telefonicznych lub alarmowych.

Obszary o okreslonych wymogach prawnych

Czestotliwo$€ radiowa (RF) dla tego telefonu jest skonfigurowana zgodnie z wymaganiami prawnymi dla
danego obszaru. Telefon, ktory znajduje si€ poza specyficznym obszarem o okre$lonych wymaganiach
prawnych, nie bedzie dziatat prawidtowo i mozesz przy tym narusza¢ lokalne przepisy.

Srodowiska opieki medycznej

Ten produkt nie jest sprzetem medycznym i uzywa nielicencjonowanego pasma czestotliwo$ci podatnego
na interferencje z innych urzgdzen lub sprzetu.

Urzadzenia zewnetrzne

Zalecamy stosowanie urzadzen zewnetrznych dobrej jako$ci, ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami
o czestotliwoSciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). Do urzadzenh zewnetrznych nalezg zestawy
stuchawkowe, kable i ztgcza.
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. Dziatanie bezprzewodowego zestawu stuchawkowego Bluetooth

Zaleznie od jakoSci tych urzgdzen i ich odlegtosci od innych urzadzen, np. telefonéw komoérkowych lub
krotkofalowek, mogg wystepowaé pewne zaktocenia. W takich przypadkach zalecamy podjecie co najmnigj
jednego z nastepujgcych dziatan:

* Oddal zewnetrzne urzgdzenie od Zrodet sygnatéw RF lub AF.
* Poprowadz przewody zewnetrznego urzgdzenia z dala od zrodet sygnatow RF lub AF.

* Do podtgczenia urzgdzenia zewnetrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i ztgczem.

* Zastosuj krotszy przewod do podigczenia urzgdzenia zewnetrznego.

* Zastosuj ferryty lub podobne urzgdzenia na przewodach urzgdzenia zewnetrznego.

Firma Cisco nie udziela gwarancji na jako$¢ dziatania urzadzen zewnetrznych, kabli ani ztgczy.

A

Przestroga W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zewnetrzne gto$niki, mikrofony i zestawy stuchawkowe,
ktore w petni odpowiadajg Dyrektywie EMC [89/336/EC].

Dziatanie bezprzewodowego zestawu stuchawkowego Bluetooth

Telefony IP Cisco obstugujg komunikacje bezprzewodowg Bluetooth klasy 2 ze zgodnymi zestawami
stuchawkowymi. Technologia Bluetooth umozliwia nawigzywanie potgczen bezprzewodowych o matej
przepustowosci i zasiegu 10 metrow. Najlepszg jakoS¢ uzyskuje sie w odlegtoSci 1-2 m. Mozna potgczy¢
z telefonem maksymalnie 5 zestawow stuchawkowych, ale jako domysSIny uzywany jest tylko ten, ktory zostat
potaczony jako ostatni.

Ze wzgledu na potencjalne problemy z zaktéceniami sygnatu zalecamy trzymanie bezprzewodowego zestawu
stuchawkowego z dala od urzadzen korzystajacych z sieci bezprzewodowej 802.11b/g, urzgdzen Bluetooth,
kuchenek mikrofalowych i duZzych metalowych przedmiotow.

Miedzy bezprzewodowym zestawem stuchawkowym Bluetooth a telefonem nie musi koniecznie znajdowac
sie wolna przestrzen. Jednak niektére przeszkody, np. Sciany czy drzwi, oraz zaktocenia od innych urzgdzen
elektronicznych mogg pogorszy¢ jako$¢ potaczenia.

Sposoby zasilania telefonu

Telefon mozna zasila€ na jeden z dwdch sposobow:
» Uzywaj zasilacza dostarczonego z telefonem.

* Jesli w sieci jest obstugiwana technologia Power over Ethernet (PoE), mozna podtaczy¢ telefon do tej
sieci. Podtgcz kabel ethernetowy do sieci i gniazda Ethernet &% w telefonie.

Je$li nie masz pewnosSci, czy sie€ obstuguje technologie PoE, skontaktuj sie z administratorem.
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Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci .

Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci

Wszystkie czynniki powodujgce zmniejszenie wydajnosci sieci mogg wptywaé na jako$¢ dzwieku i obrazu
w pofgczeniach nawigzywanych za pomocg telefonu, a w niektorych przypadkach mogg nawet powodowac
zerwanie potgczenia. Do zrodet pogorszenia przepustowo$ci sieci nalezg m.in.:

* zadania administracyjne, np. skanowanie portow wewnetrznych czy skanowanie zabezpieczen.

* Ataki, ktore majg miejsce w twojej sieci, takie jak atak typu odmowa ustugi (Denial of Service).

Ostrzezenie UL

Kabel Ethernet/sieci LAN lub inne kable dotgczone do urzgdzenia nie powinny wychodzi€ poza budynek.

EnergyStar

s,

ENERGY STAR

Nastepujgce telefony posiadajg certyfikat EnergyStar:
* Cisco IP Phone 8811

¢ Cisco IP Phone 8841
¢ Cisco IP Phone 8851
 Cisco IP Phone 8851NR

Model telefonu, ktory nie znajduje si€ na powyzszej liScie, nie jest certyfikowany.

Etykieta produktu

Etykieta produktu znajduje sie u dotu urzgdzenia.
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. Oswiadczenia o zgodnosci

Oswiadczenia o zgodnoSci

Oswiadczenie o zgodnosci dla Unii Europejskiej

Oznaczenie CE

Nastepujacy znak CE jest przymocowany do sprzetu i opakowania.

C¢€

Informacje o narazeniu na emisje¢ fal radiowych dotyczgce Unii Europejskiej

453998

To urzadzenie zostato przebadane i potwierdzono jego zgodno$S¢ z Dyrektywg UE EMF 2014/53/UE.

OSwiadczenie o zgodnosci dla Stanow Zjednoczonych

Czes¢ 15 Urzadzenia radiowe

A

Przestroga  Urzadzenia radiowe opisane w cze$ci 15 komunikujg sie z innymi urzgdzeniami na tej czestotliwo$ci.
Wszelkie zmiany lub modyfikacje produktu niezatwierdzone wyraznie przez firme Cisco lub uzycie anten
firm innych niz Cisco mogg spowodowac uniewaznienie uprawnien uzytkownika do obstugi tego urzgdzenia.

Oswiadczenie o zgodnoSci — Kanada

To urzadzenie jest zgodne z kanadyjskimi standardami przemystowymi RSS dla pasm nielicencjonowanych.
Uzytkowanie jest dopuszczalne pod dwoma warunkami: 1) urzgdzenie nie powoduje zaktocen oraz 2)
urzadzenie musi odbieraC wszelkie zaktdcenia, w tym rowniez zaktocenia powodujgce niepozgdane dziatanie.
Podczas korzystania z tego telefonu nie jest mozliwe zapewnienie prywatno$ci komunikacji.

Ten produkt spetnia majgce zastosowanie specyfikacje techniczne wydane przez Innovation, Science and
Economic Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Ce dispositif est conforme aux normes CNR exemptes de licence d’'Industrie Canada. Le fonctionnement de
cet appareil est soumis prawne deux warunki: [1] ce périphérique No doit pas causer d'interférence i [2] ce
périphérique doit wsparcia go les interférences, y compris celles susceptibles d'entralner om fonctionnement
nie souhaitable de 'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de l'utilisation
de ce téléphone.
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Informacje o narazeniu na emisje fal radiowych dotyczgce Kanady .

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.
Informacje o narazeniu na emisje fal radiowych dotyczace Kanady

TO URZADZENIE SPELNIA OGRANICZENIA DOTYCZACE NARAZENIA NA FALE RADIOWE
OPISANE W DOKUMENCIE ISED RSS-102 RS

Urzadzenie zawiera nadajnik oraz odbiornik radiowy. Urzgdzenie zostato tak zaprojektowane, aby nie
przekracza¢ ogolnych (niekontrolowanych) limitdw narazenia populacji na fale radiowe (pole
elektromagnetyczne o czgstotliwosSci radiowej) okreSlonych w dokumencie RSS-102, ktéry powotuje sie na
dokument Health Canada Safety Code 6 i zawiera istotny margines bezpieczenstwa zapewniajgcy
bezpieczehstwo wszystkich 0sob, niezaleznie od wieku i stanu zdrowia.

Systemy zostaty tak zaprojektowane, aby ich uzytkownicy kofncowi nie wchodzili w kontakt z ich antenami.
Zaleca sie ustawienie systemu w miejscu, z ktorym anteny mogg pozostawa¢ w co najmniej minimalnej
odlegto$ci od uzytkownika, zgodnie z przepisami, ktére majg na celu ograniczenie ogdlnego naraZenia
uzytkownika lub operatora.

Urzadzenie zostato przebadane i stwierdzono jego zgodno$¢ z odpowiednimi przepisami stosowanymi w
ramach procesu certyfikacji radiowe;j.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas I'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur 1'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur dge et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire l'exposition globale de I'utilisateur ou de I'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Oswiadczenie o radarach o duzej mocy dotyczace Kanady

Uzytkownicy powinni roéwniez wiedzie€, ze w pasmach 5250-5350 MHz i 5650-5850 MHz gtéwnymi
uzytkownikami (tj. uzytkownikami uprzywilejowanymi) sg radary o duzej mocy, ktére mogg powodowac
zaktocenia i/lub uszkodzenia urzadzeh w sieci LE-LAN.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (a savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 4 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.
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. Oswiadczenie o zgodnosci dla Nowej Zelandii

OSwiadczenie o zgodnosci dla Nowej Zelandii

Ogolne ostrzezenie dotyczgce Permit to Connect (PTC)

Przyznanie licencji na uZytkowanie dowolnego elementu sprzetu koficowego oznacza jedynie, ze Spark NZ
stwierdzit, iz element spetnia minimalne wymagania niezbedne przy dotgczaniu do sieci. Nie oznacza to
aprobaty ze strony Spark NZ, ani nie stanowi Zadnego rodzaju gwarancji. Nade wszystko nie stanowi gwarancji,
ze element bedzie dziatat prawidtowo w kazdych okoliczno$ciach z innym licencjonowanym elementem
innego producenta lub z innym modelem, ani tez nie Swiadczy o tym, ze produkt jest zgodny ze wszystkimi
ustugami Swiadczonymi przez Spark NZ.

Oswiadczenie o zgodnoSci dla Tajwanu
Ostrzezenie DGT

Komunikaty o niskim poziomie energii i ostrzezenia wizualne

ROREEE - (HRBEREERN
{EThERGT AR R aE

MR RRRE AT BTV ARGHEE RS - JHEET] - AR - BRREAE TR EB R EEE - AT
BB [RARET 2 FHE L IhEE -

BT ERGHER R ER TSV ERMZZ R TESEEE « BHRA THERKN  EEER - I
o EETER T ISEEER - sPESEEE - RREREREER ZERERE - BT EEEREAT
ZERBENRTIE HEEERRAERES T ERRMTHE -

479.1 BB &Y EMETE R %20

4792 HHEEORAGEHEANBE T BHB A4

OsSwiadczenie o zgodnosci dla Argentyny

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Informacja o zgodnoSci — Brazylia

Dziet. 5° - 680

To urzadzenie nie jest objete ochrong przed szkodliwymi zaktdceniami i nie moze powodowaé zaktocen w
prawidtowych, autoryzowanych systemach.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ pod adresem URL: http://www.anatel.gov.br

Model Numer certyfikatu

8811 3965-14-1086

[l Podrecznik uzytkownika telefonéw IP Cisco z serii 8300


http://www.anatel.gov.br

| Bezpieczenstwo i zabezpieczenia

Oswiadczenie o zgodnosci dla Singapuru .

Model Numer certyfikatu
8841 3965-14-1086
8845 4243-15-9863
8851 3965-14-1086
8851NR 3965-14-1086
8861 0463-15-1086
8865 06125-16-01086
8865NR 06125-16-01086

Oswiadczenie o zgodnosci dla Singapuru

Complies with
IMDA Standards
DB101992

Informacja o zgodnosSci — Japonia

VEI

Zgodno$¢ VCCI dla urzadzen klasy B

OSwiadczenia o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi
bezpieczenstwa

Amerykanska Federalna Komisja tacznosci (ang. Federal Communications Commission, FCC) wymaga
oS$wiadczenia o zgodno$ci produktu z nastgpujgcymi przepisami.

OsSwiadczenie o zgodnoSci z czesScig 15.19 wymagan komisji FCC

To urzadzenie jest zgodne z czeScig 15 przepisow FCC. Uzytkowanie jest dopuszczalne pod dwoma
warunkami: 1) urzgdzenie nie powoduje szkodliwych zaktocen oraz 2) urzadzenie musi odbiera¢ wszelkie
zaktdcenia, w tym rowniez zaktocenia powodujace niepozgdane dziatanie.

Oswiadczenie o zgodnosSci z czescig 15.21 wymagan komisji FCC

Zmiany lub modyfikacje, ktore nie zostaly wyraznie zatwierdzone przez strone odpowiedzialng za zgodnoS¢,
mogg uniewazni€ prawo uzytkownika do obstugi urzadzenia.
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. Oswiadczenie o zgodnosci z wymaganiami komisji FCC dotyczacymi narazenia na emisje fal radiowych

Oswiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczacymi narazenia na emisje fal

radiowych

To urzadzenie jest zgodne z ograniczeniami naraZenia na emisj€ fal radiowych naktadanymi przez komisje
FCC w przypadku nickontrolowanego otoczenia. W celu zachowania zgodno$ci z normami narazenia na
emisje fal radiowych uzytkownicy muszg przestrzegaC szczegotowych instrukcji eksploatacyjnych. Ten
nadajnik musi by¢ oddalony od uzytkownika o co najmniej 20 cm i nie moze znajdowac si€ w tym samym
miejscu co inna antena lub nadajnik ani z nimi wspotpracowac.

OsSwiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi odbiornikéw i urzgdzen
cyfrowych klasy B

Produkt ten przetestowano z wynikiem pozytywnym pod katem spetniania wymagan stawianych urzgdzeniom
cyfrowym klasy B, zgodnie z czeScig 15 przepisow komisji FCC. Ograniczenia majg na celu zapewnienie
stosownej ochrony przed szkodliwymi zaktoceniami w Srodowisku zamieszkanym. Urzadzenie wytwarza,
uzytkuje i mozZe emitowac energi€ fal radiowych, ktore mogg powodowac szkodliwe zaktdcenia komunikacji
radiowej, jesli instalacja i eksploatacja urzgdzenia nie bedg sie odbywac zgodnie z instrukcjg. Nie wyklucza
sie jednak, ze w wypadku konkretnej instalacji zaktocenia takie wystgpig.

Jesli urzadzenie powoduje zaktocenia w odbiorze sygnatu radiowego lub telewizyjnego, co mozna sprawdziC,
wylgczajgc i wtgczajge urzadzenie, nalezy podjg¢ probe wyeliminowania tych zaktocen poprzez zastosowanie
nastepujgcych Srodkow zaradezych:

* Obroécenie lub przeniesienie anteny odbiorczej.
» Zwiekszenie odlegtoSci miedzy urzadzeniem a innymi urzgdzeniami.
* Podigczenie urzgdzenia do innego gniazdka sieci elektrycznej niz odbiornik.

* Zwrbcenie sie o pomoc do sprzedawcy lub do$dwiadczonego technika radiowo-telewizyjnego.

Ogdlne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco

Niniejszy produkt zawiera funkcje kryptograficzne i podlega przepisom Stanéw Zjednoczonych oraz krajowym
przepisom lokalnym regulujgcym kwestie importu, eksportu, przekazywania oraz uzZytkowania. Dostarczenie
produktow Cisco zawierajgcych funkcje kryptograficzne nie oznacza upowazZnienia podmiotu niezaleZnego
do importu, eksportu, dystrybucji lub uzytkowania szyfrowania. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swojego
postepowania z lokalnym prawem krajowym oraz prawem Standéw Zjednoczonych ponoszg importerzy,
eksporterzy, dystrybutorzy oraz uzytkownicy. Korzystajgc z niniejszego produktu, uzytkownik zgadza sie
postepowac zgodnie z odpowiednimi regulacjami i przepisami prawa. W przypadku braku mozliwo$ci
zastosowania si€ do przepisow prawnych lokalnego prawa krajowego oraz przepisow prawnych Stanow
Zjednoczonych niniejszy produkt nalezy niezwtocznie zwrocic.

Wiecej informacji na temat obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych przepisow dotyczgcych eksportu
mozna znalez¢ pod adresem https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.
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Gospodarka o obiegu zamknietym firmy Cisco .

Gospodarka o obiegu zamknietym firmy Cisco

Firma Cisco przyjeta w ramach swoich procesow produkcyjnych reguty gospodarki o obiegu zamknietym.
JesteSmy liderami w ponownym wykorzystaniu plastiku pochodzgcego z recyklingu sprzedanych towardw.
W trakcie procesu produkcji modeli wymienionych ponizej uzywana jest mniejsza iloS¢€ zasobéw naturalnych
i wytwarzane jest mniej odpadéw elektronicznych.

* Cisco IP Phone 8811
* Cisco IP Phone 8841
* Cisco IP Phone 8851 i Cisco IP Phone 8851NR
* Cisco IP Phone 8861

Odwiedz witryne internetowg Cisco dotyczgcg gospodarki o obiegu zamknigtym, aby dowiedzieC sie wiecej
na ten temat:

» Adres URL witryny internetowej: https://www.cisco.com/c/en/us/about/circular-economy.html

* Kod QR strony internetowej:
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. Wazne informacje dostepne w Internecie

100%

Wazne informacje dostepne w Internecie

Umowa licencyjna uzytkownika

Umowa licencyjna uzytkownika znajduje si€ pod nasteépujacym adresem: https://www.cisco.com/go/eula

Informacje na temat zgodnosSci z przepisami i normami bezpieczenstwa

Informacje na temat zgodno$ci z przepisami i normami bezpieczehstwa znajdujg si€ pod nastepujgcym
adresem:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8800-series/regulatory compliance/
RCSI-0313-book.pdf
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