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SPECIFIKATIONERNA OCH INFORMATIONEN SOM GALLER FOR PRODUKTERNA I DEN HAR HANDBOKEN KAN ANDRAS UTAN FORVARNING. ALLA UTTALANDEN,
ALL INFORMATION OCH ALLA REKOMMENDATIONER I DEN HAR HANDBOKEN ANSES VARA KORREKTA MEN PRESENTERAS UTAN NAGON GARANTI, VARE
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PROGRAMVARULICENSEN OCH DEN BEGRANSADE GARANTIN FOR DEN MEDFOLJANDE PRODUKTEN INGAR I DET INFORMATIONSPAKET SOM LEVERERADES
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forsoka korrigera storningen med en eller flera av foljande atgérder:

« Andra mottagarantennens riktning eller placering.
« Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren.
* Anslut utrustningen till ett uttag i en annan krets &n den som mottagaren &r ansluten till.

« Radgor med siljaren eller en erfaren radio-/TV-tekniker.

Andringar av denna produkt som inte ar tillitna av Cisco, kan medféra att FCC-godkéinnandet inte lingre giller och att du inte fir anviinda produkten.

Ciscos anviandning av TCP-rubrikkomprimering ér en tillimpning av ett program som utvecklats av University of California, Berkeley (UCB) som en del av UCB:s publika version av
UNIX-operativsystemet. Med ensamritt. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

FORUTOM VAD SOM GALLER I EVENTUELLA ANDRA GARANTIER GORS ALLA DOKUMENTATIONSFILER OCH ALL PROGRAMVARA SOM TILLHOR DE HAR
LEVERANTORERNA TILLGANGLIGA I BEFINTLIGT SKICK. CISCO OCH OVANNAMNDA LEVERANTORER FRANSAGER SIG ALLA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER
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KAPITEL 1

Din telefon

* Webex tradlos telefon 840 och 860, pa sidan 1

* Stod for funktioner, pa sidan 5

* Ny och dndrad information, pé sidan 5

» Komma igang, pé sidan 11

» Sjélvhjalpsportal, pa sidan 14

* Maskinvara, knappar, skdarm och appar, pa sidan 14
* Programvaruuppdateringar, pd sidan 31

* Skotsel av din telefon, pa sidan 31

* Mer hjélp och information, pa sidan 36

Webex tradlos telefon 840 och 860

Webex tradlos telefon 840 och 860 dr tradldsa smartphones. Dessa telefoner erbjuder rost kommunikation
over din organisations trddldsa nitverk med Cisco Unified Communications Manageroch atkomst punkter
(AP). De fungerar inom det Wi-Fi-intervall som har angetts av organisationen.

Liksom andra enheter med Android é&r telefonen app-driven, inte meny-driven. Du trycker pa ikoner for att
Oppna program. Telefonen innehaller flera Cisco-appar som du kan anvinda for att:

*» Koppla och ta emot telefonsamtal.

* Parkera samtal.

« Overfor samtal.

* Ha konferenssamtal.

* Vidarebefordra dina samtal.

* Bevaka din telefons batteritid.

* Anpassa dina telefonknappar

* Om detta har konfigurerats tillhandahélls sakerhetsfunktioner, till exempel larm och rérelsebevakning.

* Om detta har konfigurerats, skickas gruppsédndningar.

Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok .



Din telefon |
Webex tradlos telefon 840 och 860

Precis som med andra nitverksenheter kan systemadministratdrer konfigurera och hantera dessa telefoner.
Beroende pa foretagets behov kan administratdrer begrdnsa vissa funktioner som kan vara tillgédngliga pa
andra Android-enheter.

Kontakta systemadministratoren om du vill ha information om de konfigurerade funktionerna pa din telefon
inom din organisation.

Foljande figur visar Webex Wireless Phone 840 till vinster och Webex Wireless Phone 8408 till hoger. Webex
Wireless Phone 8408 innehaller en streckkodsskanner.

Figur 1. Webex Wireless Phone 840 och Webex Wireless Phone 840S

Thurs

455045

Foljande figur visar Webex Wireless Phone 860 till vinster och Webex Wireless Phone 860S till hdger. Webex
Wireless Phone 860S innehaller en streckkodsskanner.
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Webex tradlés telefon 840 och 860 [

Figur 2. Webex Wireless Phone 860 och Webex Wireless Phone 860S

LIEg |

Thursday, Sep 16

451752

Webex Wireless Phone 860 och Webex Wireless Phone 8608 ar storre till storleken dn Webex Wireless Phone
840 och Webex Wireless Phone 840S men ér snarlika till utseende och funktionalitet.

De fysiska egenskaperna for Webex tradlos telefon 840 och 860 omfattar:
* 10,2 cm pekskérm for 840-telefoner
¢ 13,2 cm pekskdrm for 860-telefoner
* 8 MP bakre kameran och 5 MP frontkameran pa 840-telefoner
* 13 megapixlar (MP) bakre kameran och 8 MP frontkameran péa 860-telefoner
+ Skaderesistent Gorilla™-glas
* Forsankt skdarm for ytterligare skydd
» Talighet mot antibakteriell och alkoholbaserad avtorkning.
* Latex- och blyfri
* Stot- och vibrationstélig
» USB-C-grénssnitt
* USB on-on-Go (OTG) 2.0-grénssnittet for anvindning med skrivbordsladdare eller multiladdare
* Webex Wireless Phone 840 Har ingresskydd 65 (IP65) med resistens mot damm och vatten fran spruta
* Webex Wireless Phone 860 Har ingresskydd 68 (IP68) med resistens mot damm, droppar och vitskor

¢ Kan laddas via USB, skrivbordsladdare eller multiladdare

Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok .
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Ingresskydd

Din telefon |

Mer information om telefonerna finns i produktdatabladet.

Om det har konfigurerats erbjuder telefonen forbattrade produktivitetsfunktioner som utékar dina
samtalshanteringsmojligheter, till exempel:

« Bluetooth® Anvindning av tradldsa headset, inklusive vissa samtalsfunktioner med handsfree.
* Tradlos atkomst till ditt telefonnummer och din foretagskatalog
« Atkomst till nitverksdata, Android-appar och webbaserade tjinster.

* Online-anpassning av funktionen vidarebefordra samtal fran sjélvhjilpsportalen

Sa hér forhindrar du enhetsskador:

* Ligg inte telefonen eller batteriet i vatten.

« Utsétt inte telefonen for hdgtrycksvatten eller luftstromsvatten, t. ex. vid duschning, rengdring eller
handtvittning.

 Bada eller simma inte med telefonen.
» Anvind inte telefonen vid bastubad.
* Anvénd inte telefonen i fritande miljGer.

 Anvénd inte eller forvara telefoner, batterier och tillbehdr inom angivet temperaturintervall och undvik
extremt hog luftfuktighet, varme eller kyla.

* Tappa inte telefonen avsiktligen eller utsitt den for stotar.
* Demontera inte telefonen. Ta inte bort nigra skruvar.

* Anvind inte starka rengdringsmedel, som t.ex. blekmedel och andra kemikalier, for att rengéra telefonens
ytterholje.

» Anvénd inte ett trasigt batteri.
Minimera exponering av tval, tvittmedel, syra eller sura livsmedel samt alla vétskor. till exempel saltvatten,

tvalvatten, klorvatten, parfym, insektsmedel, hudkrémer, solskyddskram, olja, aceton, harblekning, laskedrycker
och l6sningsmedel. Mer information finns i Skoétsel av din telefon, pa sidan 31.

Relaterade @mnen
Ingresskydd, pa sidan 4

Webex tradlos telefon 840 och 860 testas under kontrollerade labbforhéllanden.

Webex Wireless Phone 840 och 840S har klassificeringen IP65 pa vanliga platser. IP65 anger att telefoner
kan motsta damm och &r resistenta mot vatten fran en spruta.

Webex Wireless Phone 860 och 860S har klassificeringen IP68 pa vanliga platser. IP68 anger att telefoner
kan motsta damm och &r resistenta mot att doppas kort i grunt sétvatten.

Pé grund av normalt slitage kan telefonens motstand mot damm och vatten minska. Darfor ar det viktigt att
du tar hand om telefonen och inte avsiktligt exponerar telefonen for en farlig miljéo med damm eller vatten.

. Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok
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Telefonmodellnummer .

Telefonmodellnummer

Varje telefon har ett modellnummer. Du hittar modellnumret pa baksidan av telefonen nér du har tagit bort
batteriet.

\}

OBS! Du kan ocksa visa modellnumret via Instéllningar > Om telefonen > Modell och maskinvara.

Tabell 1. Webex tradlds telefon 840 och 860 modellnummer

Telefon Modellnummer

Webex Wireless Phone 840 | CP-840

Webex Wireless Phone CP-840S
8408

Webex Wireless Phone 860 | CP-860

Webex Wireless Phone CP-860S
860S

Relaterade dmnen
Installation av telefonbatteri, pa sidan 39
Oppna appen Instillningar, pa sidan 107

Stod for funktioner

I det hir dokumentet beskrivs alla de funktioner som enheten stoder. Men alla funktioner kanske inte stods
med den aktuella konfigurationen. Kontakta administratéren om du behdver mer information om funktioner
som stods.

Ny och andrad information

I foljande avsnitt beskrivs dndringarna i den hér handboken for nya versioner av programvaran.

Ny och dndrad information for version 1.5(0)

I foljande tabell beskrivs dndringarna i den hér handboken for version 1.5(0).

Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok .



Din telefon |
. Ny och dndrad information for version 1.4(0)

Tabell 2. Ny och éndrad information for version 1.5(0)

Funktion Ny eller andrad information

Ny skdrm for smart startsida med antingen en | Uppdaterat:

enda app eller flera appar » Webex tradlos telefon 840 och 860, pa sidan 1

+ Sla pa telefonen, pé sidan 12

* Lés upp telefonen, pé sidan 12

* Startsida, pa sidan 19

* Statusfiltikoner, pa sidan 21

+ Oppna snabbinstillningarna, pa sidan 25
» Widgetar och appar, pa sidan 26

* Anpassa din startsida med widgetar och appar, pa
sidan 26

* Cisco-appar, pa sidan 27

+ Oppna appen Cisco Phone , pa sidan 52

+ Oppna appen Instillningar, pa sidan 107

* Justera telefonens ringsignalvolym, pé sidan 110

* Justera skdrmens ljusstyrka, pa sidan 110

Ny och andrad information for version 1.4(0)
I f6ljande tabell beskrivs dndringarna i den har handboken for version 1.4(0).

Tabell 3. Ny och éndrad information fr version 1.4(0)

Funktion Ny eller andrad information
Extension mobility cross cluster Uppdaterat:
(EMCC)

* Extension Mobility, pa sidan 78
*» Logga in i Extension Mobility , pa sidan 79

* Logga ut fran Extension Mobility, pa sidan 79
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Ny och dndrad information for version 1.3(0) .

Funktion

Ny eller dandrad information

Den personliga katalogen finns
tillgénglig f6r kontakter som
synkroniseras via Cisco Unified
Communications Manager

Nytt:

Uppdaterat:

* Logga in i din personliga katalog, pé sidan 68

* Ta bort en lokal kontakt eller kontakt i din personliga
adressbok, pa sidan 72

* Sjalvhjélpsportal, pa sidan 14

* Kontakter, pa sidan 68

* Soka efter kontakter, pé sidan 69

* Visa information om dina kontakter, pa sidan 69

* Lagga till en ny lokal kontakt eller kontakt i din personliga
adressbok, pa sidan 70

* Redigera en lokal kontakt eller kontakt i din personliga
adressbok, pé sidan 71

Ny testskanning finns tillgénglig i
streckkodsappen

Nytt:
Testskanna en streckkod, pa sidan 100

Uppdaterat:

* Streckkodsapp, pé sidan 99

* Skanna en streckkod, pé sidan 101

Inloggning i Extension Mobility utan
nagot katalognummer (DN)

Uppdaterat:
Logga in i Extension Mobility , pé sidan 79

Uppdateringar av anvéndargrénssnittet
med ny Webex-mérkesféarg och stil

Uppdaterat:

I den hér versionen kommer du att mérka ndgra mindre dndringar
av element i anvandargranssnittet, till exempel knappfarger och
ikonformer.

Den enda ikon som ser annorlunda ut ar appen for instéllningar av

samtalskvalitet @

Ny och @ndrad information for version 1.3(0)

I foljande tabell beskrivs dndringarna i den hér handboken for version 1.3(0) av den fasta programvaran.
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Tabell 4. Ny och éndrad information for version 1.3(0)

Din telefon |

Funktion

Ny eller @ndrad information

Flera linjer
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Ny och dndrad information for version 1.3(0) .

Funktion

Ny eller dndrad information

Nytt:
* Flera telefonlinjer, pa sidan 74
* Visa registrerade linjer, pa sidan 75

* Vixla aktiv linje, pa sidan 75

Uppdaterat:
» Oppna spillmenyn i en Cisco-app, pa sidan 29
+ Oppna alternativet Om for en Cisco-app, pa sidan 29
* Konfigurera en TFTP-server, pa sidan 48
* Ring ett samtal frén knappsatsfliken, pé sidan 53

* Ring ett samtal pa flikarna samtal, kontakter eller rostmeddelanden, pa
sidan 53

* Besvara samtal, pa sidan 55

* Besvara ett samtal, pa sidan 55

+ Stilla in snabbval, pa sidan 61

* Ring ett snabbvalssamtal, pa sidan 62

« Aktivera vidarebefordra samtal, pa sidan 63

« Stéinga av vidarebefordra samtal, pa sidan 64

* Logga in i och ut ur svarsgruppen, pé sidan 65

 Samtalslogg, pa sidan 67

* Rensa samtalsloggen, pa sidan 67

* Rostbrevlada, pa sidan 72

+ Atkomst till dina réstmeddelanden, pé sidan 73

» Atkomst till visuell inbox for rostbrevlada, pa sidan 73

+ Oppna anvindarinstillningarna for appen Cisco Phone, pa sidan 103
+ Andra ringsignal, pa sidan 103

« Still in kompatibilitetsldge for horapparater, pa sidan 104

« Stélla in automatisk brusreducering, pa sidan 105

« Stéll in telefonen pa att vibrera innan den ringer, pa sidan 105
« Stéll in telefonen for att tona in ringsignalen, pa sidan 106

+ Still in automatisk ringning pa telefonen, pa sidan 106

« Hitta registreringsinformation for samtalsserver, pa sidan 130
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Din telefon |

Funktion

Ny eller dndrad information

* Skapa en problemrapport fran telefonen, pa sidan 130

Delade linjer

Nytt:
* Delade telefonlinjer, pa sidan 76
 Lagga till dig sjélv i ett samtal pa en delad linje, pa sidan 76
» Ateruppta ett parkerat samtal pa en delad linje, pé sidan 77

* Visa flera delade linjer som anvénds, pa sidan 77

Uppdaterat:

+ Aktivera vidarebefordra samtal, pa sidan 63

+ Stéinga av vidarebefordra samtal, pa sidan 64

Sekretess pa delade linjer

Nytt:
+ Aktivera sekretess pa en delad linje, pa sidan 77

« Aktivera begrinsad sekretess pa en delad linje, pa sidan 78

Cisco Extension Mobility

Nytt:
+ Extension Mobility, pé sidan 78
» Logga in i Extension Mobility , pa sidan 79

* Logga ut fran Extension Mobility, pa sidan 79

Automatiskt svar

Uppdaterat:

* Besvara samtal, pa sidan 55

Textetikett for linjer

Nytt:

* Visa registrerade linjer, pa sidan 75

PTT-séndning pé en last
telefon

Uppdaterat:
* Skicka en PTT-séndning, pa sidan 90

Administratdren kan styra
foljande
telefoninstdllningar:

* Teckensnittsstorlek
* Visningsstorlek

* Systemnavigering

Uppdaterat:

+ Andra texten och storleken, pa sidan 111

* Navigeringskontroll, pa sidan 30
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Komma igang .

Funktion Ny eller dndrad information

Mer information om Nytt:

modellnummer och .
tillbehér * Telefonmodellnummer, pa sidan 5

* Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Uppdaterat:
* Telefonens batteri laddas, pa sidan 44
* Ladda batteriet med stromadaptern, pa sidan 45

+ Ladda batteriet med USB-kabeln och en USB-port pé din dator, pa sidan
45

* Tillbehor som stdds, pé sidan 113
* Datorladdare, pé sidan 115
* Multiladdare, pa sidan 119

» Klammor, pé sidan 125

Komma igang

Du maste ldasa Produktskydd och produktsékerhet innan du installerar eller laddar batteriet, eller anvdnder
telefonen.

Din telefon drivs av ett laddningsbart litiumjonbatteri. Innan du kan anvinda din telefon ska du montera och
ladda batteriet.

Din telefon maste anslutas till ett foretags tradlosa nédtverk och IP-telefonindtverk. Administratéren kan

konfigurera din nya tradlosa telefon, eller s& maste du sjélv konfigurera den. Nar telefonen ar konfigurerad
kan du anvinda telefonen.

Se till att du kan sla pa och av telefonen och ta reda pé vilka alternativ som ér tillgdngliga for telefonen. Om
du vill folja sdkerhetsstandarden kan din organisation kriva att du loggar in med unika inloggningsuppgifter.

Din organisation kan tillata vissa funktioner medan telefonen ar last. Du kan till exempel kanske svara pa ett
samtal, ringa ett nodsamtal och se vissa aviseringar. Kontakta administratéren om du har fragor angdende
sékerhet.

\)

0BS!

Anvénd inte Androids batterisparfunktion = . Den minskar prestandan for att 6ka batteriets livslingd. Med

batterisparfunktionen kan det hidnda att funktioner som du forlitar dig pa inte fungerar. Om du behéver mer
an en laddning per skift ska du kontakta systemadministratdren for att fa ett andra batteri.

For din Webex Wireless Phone 860 och 860S kan du byta batteriet under drift for att uppratthalla anslutningen
utan att funktioner gar forlorade.

Webex Wireless Phone 840 och 840S har inte ndgot internt batteri, sa de stoder inte batteri byte under drift.
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. Sla pa telefonen

Relaterade &mnen
Installation av telefonen, pa sidan 39
Ringa ett nédsamtal fran en last skdrm, pa sidan 54
Hotswappa batteriet for Webex Wireless Phone 860 och 860S, pa sidan 42

Sla pa telefonen

I allménhet distribuerar systemadministratoren din telefon med flera andra telefoner och konfigurerar
telefonparametrarna innan du far telefonen. I det hér fallet registreras telefonen i systemet och du kan anvénda
telefonen nér du slar pad den. Om din telefon inte fungerar nér du slar pa den ska du kontakta
systemadministratoren.

Nir du har slagit pé telefonen kommer skdrmarna att véxla mellan en uppstartsskarm, Ciscos startskdrm och
Android-skdrmen. Om din organisation krdver en PIN-kod eller ett [6senord visas lasskdrmen. Om din telefon
inte behover ett 16senord visas startskdrmen automatiskt nér du slér pa telefonen.

Innan du borjar

Maximera batteriets lagringskapacitet och livslingd genom att ladda batteriet helt innan du anvénder telefonen
forsta gangen.

)

0BS! Om du vill kontrollera batteriets status ndr telefonen dr ansluten till laddaren trycker du kort pa Strombrytaren.
Nér batteriets livslangdsindikator &r fylld &r batteriet fulladdat.

Arbetsordning

Tryck pé och héll ned Strémbrytaren tills telefon vibrerar och den forsta skdrmen visas.

Relaterade dmnen
Telefonens batteri laddas, pé sidan 44
Maskinvara och knappar, pa sidan 14

Las upp telefonen

Om du vill lasa upp din telefonskdrm kan du behova ett 16senord. Kontakta systemadministratdren for mer
instruktioner. Om tillgédngligt, &r alternativen for skarmlésning Inget, Svep, Monster, PIN-kod eller Losenord.

Anvindarinstillningar och kritiska aviseringar visas bara efter du laser upp telefonen.

Om telefonen &r inaktiv under en viss tid blir skdrmen svart och telefonen 6vergar i stromsparlédge.

\}

OBS! Du eller ndgon annan kan ringa ett nodsamtal fran en 1ast telefonskarm med hjélp av knappen Nodsamtal.
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Las telefonen .

\)

OBS! Om du har stillt in det pa din Webex Wireless Phone 860 eller 860S kan du anvénda fingeravtrycksknappen
for att lasa upp telefonen. Du maste dock anvdnda en PIN-kod om telefonen har ett 16senord.

Webex Wireless Phone 840 och 840S har ingen knapp for fingeravtrycksskanning.

Arbetsordning

Steg 1 Om telefonen &r i stromsparldge trycker du kort pd Strombrytaren.

Steg 2 Svep vid behov uppét pa Las-skirmen ﬁ]

Steg 3 Vid behov, ange PIN-koden eller 16senordet och tryck pa Enterg.
Relaterade &mnen

Maskinvara och knappar, pé sidan 14
Ringa ett nédsamtal fran en last skdrm, pa sidan 54

Las telefonen

Det ar bést att stdnga av skdrmen nér du inte anvénder telefonen. Stdnga av skdrmen:

* Laser telefonen och haller den siker.
* Forhindrar oavsiktlig aktivering av en knapp nér du har telefonen i fickan eller pa en annan plats.

* Bidrar till att forlinga batteriets livslangd.

Arbetsordning

Tryck kort pa Strombrytaren.

Relaterade &mnen
Maskinvara och knappar, pa sidan 14

Stiang av telefonen

Sténg av telefonen nér du inte behdver den.

\}

OBS! Ta inte bort batteriet for att stinga av telefonen.

For att byta ut batteriet ska du sténga av telefonen och sedan ta bort batteriet. PA Webex Wireless Phone 860
kan du byta ut det under drift.
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Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé och héll Strombrytaren intryckt.

Steg 2 Tryck pa Stang av' .

Relaterade &mnen
Maskinvara och knappar, pa sidan 14
Hotswappa batteriet for Webex Wireless Phone 860 och 860S, pa sidan 42

Sjalvhjalpsportal

Sjalvhjélpsportalen ingar i din organisations Cisco Unified Communications Manager. Du far atkomst till
sjdlvbetjaningsportalen fran webbldsaren pa din dator. Administratoren ger dig URL-adressen till
sjdlvhjalpsportalen och tilldelar ditt anvéndar-ID och 16senord.

Pa webbplatsen med sjélvbetjaningsportalen kan du:
* Anpassa samtalskoppling.

* Hantera kontakter i din personliga katalog.

Om du vill anpassa nagra andra funktioner anvénder du telefonen.

Maskinvara, knappar, skarm och appar

Telefonens maskinvara, knappar, skdrmar och appar liknar andra smartphones och Android-enheter. Eftersom
telefonen dr en hanterad enhet kan foretaget dock konfigurera vissa begransningar eller tillstand pa telefonen.

Maskinvara och knappar

Din tradlosa telefon har ménga knappar och maskinvarufunktioner som du anvénder regelbundet.

Aven om Webex Wireless Phone 840 och Webex Wireless Phone 860 har olika storlekar utfér maskinvaran
och knapparna samma funktioner. Maskinvarufunktionerna och -knapparna sitter dock inte pa samma plats
pa telefonen. En annan skillnad mellan telefonerna &r att Webex Wireless Phone 840 inte har ndgon
fingeravtrycksknapp.

Webex Wireless Phone 840 maskinvara och knappar

Foljande bild visar Webex Wireless Phone 840 och 840S med streckkodsskanner.

. Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok



| Dintelefon

Maskinvara och knappar .

Figur 3. Webex Wireless Phone 840 och 840S

o
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Tabell 5. Webex Wireless Phone 840 och 840S maskinvara och knappar

Gruppnummer

Maskinvara eller knappar i gruppen

1

Hogst upp till vénster pa telefonen sitter den runda strémbrytaren, som slar pa och av,
laser och laser upp skdrmen.

Hogst upp pa mitten av Webex Wireless Phone 8408 finns streckkodslésaren och till hoger
finns den runda och réda programmerbaranddlarmsknappen.

* Streckkodsskanner — om telefonen ar av typen 840S kan den skanna en streckkod.

* Programmerbar larmknapp for Nodsituationer — som standard ar den
programmerbara knappen instdlld som en Nddsituations-knapp. Om den héir
instéllningen konfigureras skickar knappen en férprogrammerad panikavisering i
akut nodfall.

Hogst upp fram pa telefonen sitter mottagarhdgtalaren i mitten och den frimre kameran
till hoger.

* Mottagarhogtalare — tar emot ljud.

» Frontkamera — tar bilder.

P4 hoger sida pa telefonen finns den programmerbaraPTT-knappen. Som standard &r
den programmerbara knappen instilld pa att aktivera PTT. Om funktionen &r aktiverad
skickar PTT sdndningmeddelanden 6ver forprogrammerade kanaler som en walkie-talkie.

Langst ned fram pé telefonen finns mikrofonen som fangar upp ljudet som ska skickas.
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Din telefon |

Gruppnummer

Maskinvara eller knappar i gruppen

6

Langst ned pa telefonen finns headset-uttaget till vanster, USB-laddnings porten i mitten
och hogtalaren till hoger.

* Headset-uttag - for headset med en 3,5 mm ljudkontakt.
» USB-laddningsport — stoder en USB-kabel for att ladda telefonen.

» Hogtalare — tar emot ljud som du kan hora.

P& vénster sida av telefonen sitter tre programmerbara knappar. Som standard stills de
6vre och mellersta knapparna in som volym upp och volym ned. Som standard &r den
undre knappen inte instilld.

» Programmerbarvolym upp-knapp — den programmerbara knappen ar som standard
instélld pa att 6ka volymen.

* Programmerbarvolym ned-knapp — den programmerbara knappen &r som standard
instélld pa att sinka volymen.

» Programmerbar knapp — den programmerbara knappen stills som standard in for
streckkodslédsaren pa 840S-telefoner.

Liangst upp pa telefonens vénstra baksida sitter den bakre kameran ovanfor blixten eller
ficklampan, med den bakre mikrofonen till hoger.

* Bakre kamera — tar bilder.
* Blixt eller ficklampa — avger en lljus for en kamerablixt eller ficklampa.

» Bakre mikrofon — minskar brus.

Langst ner pé telefonens baksida sitter laddarkontakterna till vénster, batterispérren i den
mellersta nedre kanten pé batteriet och sjélva batteriet.

 Laddarkontakter — ansluter till kontakterna pa en skrivbordsladdare eller multiladdare
for att ladda batteriet.

* Batterisparr — frigor och laser fast batteriet i telefonen.

* Laddningsbart batteri — driver telefonen.

Webex Wireless Phone 860 maskinvara och knappar

Foljande bild visar Webex Wireless Phone 860 och 860S med streckkodsskanner.
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Maskinvara och knappar .

Figur 4. Webex Wireless Phone 860 och 860S
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Tabell 6. Webex Wireless Phone 860 och 860S maskinvara och knappar
Gruppnummer | Maskinvara eller knappar i gruppen
1 Hogst upp pa telefonen sitter headset-uttaget till vanster, streckkodsskannern for

860S-telefoner i mitten och en r6d programmerbar knapp for nddsituationer till hoger.

* Headset-uttag - for headset med en 3,5 mm ljudkontakt.
* Streckkodsskanner — om telefonen &r av typen 860S kan den skanna en streckkod.

* Programmerbar larmknapp for Nodsituationer — som standard ar den
programmerbara knappen instdlld som en Nodsituations-knapp. Om den hér

instéllningen konfigureras skickar knappen en férprogrammerad panikavisering i
akut nodfall.

2 Hogst upp fram pa telefonens vénstra sida sitter frontkameran med mottagarhogtalaren
till hoger.

» Frontkamera — tar bilder.

* Mottagarhogtalare — tar emot ljud.
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Din telefon |

Gruppnummer

Maskinvara eller knappar i gruppen

3

P4 hoger sida om telefonen sitter den programmerbara knappen Push to Talk (PTT)
hogst upp och strombrytaren langst ned.

* ProgramerbarPTT-knapp — Som standard ar den programmerbara knappen installd
pa att aktivera PTT. Om funktionen ar aktiverad skickar PTT sdandningmeddelanden
over forprogrammerade kanaler som en walkie-talkie.

 Strémbrytaren - slar pa och av, laser och laser upp skdrmen. En upphdjd kant
skyddar strombrytaren sa att den inte ldtt kan tryckas in av misstag.

Léngst ned pa telefonen finns USB-laddningsporten till vénster, mikrofonen i mitten och
laddningskontakterna till hoger.

» USB-laddningsport — stdder en USB-kabel for att ladda telefonen.
* Mikrofon — fangar upp ljud for sdndning.

» Laddarkontakter — ansluter till kontakterna pé en skrivbordsladdare for att ladda
batteriet.

P& vanster sida av telefonen sitter tre programmerbara knappar. Som standard 4r den dvre
knappen instilla pa Skanner pa 860S-telefoner. Som standard stélls de mellersta och nedre
knapparna in som volym upp och volym ned.

» Programmerbar knapp — den programmerbara knappen stélls som standard in for
streckkodslésaren pa 860S-telefoner.

* Programmerbarvolym upp-knapp — den programmerbara knappen ar som standard
instélld pa att 6ka volymen.

» Programmerbarvolym ned-knapp — den programmerbara knappen &r som standard
instélld pa att sdnka volymen.

Langst upp pa telefonens baksida sitter den bakre kameran langst till vanster, med den
bakre mikrofonen ovanfor blixten eller ficklampan. I mitten av telefonen sitter en
programmerbarfingeravtrycksknapp for skannern.

» Bakre kamera — tar bilder.
* Bakre mikrofon — minskar brus.
* Blixt eller ficklampa — avger en lljus for en kamerablixt eller ficklampa.

» Programmerbarfingeravtrycksknapp — som standard &r den programmerbara
knappen instélld pé att fungera som en fingeravtryckslésare for att ldsa upp telefonen.

Langst ner pé telefonens baksida sitter den bakre hogtalaren till véanster, batterisparren i
den mellersta nedre kanten pa batteriet och sjélva batteriet.

* Bakre hogtalare — tar emot ljud som du kan hora.
* Batterisparr — frigdr och laser fast batteriet i telefonen.

* Laddningsbart batteri — driver telefonen.
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Startsida .

Gruppnummer | Maskinvara eller knappar i gruppen

8 Den hir sidovyn av 860S markerar streckkodsskannern 6verst pa telefonen.

N

OBS! Om du anvinder en felaktig kabel for att ansluta till telefonens USB-port kan det hdnda att tillbehor fran tredje
part, som t. ex. tangentbord eller en mus, inte fungerar. Nar du koper dessa produkter ska du halla utkik for
Benson-godkédnda och OTG-kablar. Alla kablar eller adaptrar méste vara USB-certifierade och byggda enligt
USB-C-specifikationen.

)

0BS!

Om tillgéngligt, kan du programmera om de programmerbara knapparna med appen Buttons®.

Relaterade @&mnen
Andra knappfunktionen, pa sidan 98

Startsida

Startsidan dr den forsta skdrmen som visas ndr du slar pa eller laser upp telefonen. Den varierar beroende pa
hur administratdren anpassar telefonen, men innehaller f6ljande allmdnna omraden:

+ HOgst upp pa skarmen — Innehaller statusfiltet, som visar tiden och ikonerna som ger dig information
om telefonens status och aviseringar.

* Resten av skdrmen — Innehéller de appar och widgetar som administratoren installerar pa telefonen.
Administratéren kan anvénda en smart startsida for att visa ett begrénsat antal appar, s& det som visas
kan variera fran foljande:

« Startsidan med alla standardappar och widgetar som telefonfunktionen, webblésare, kamera och
olika Android-appar och anpassade Cisco-appar.

» Smart startsida med flera valda appar.

» Smart startsida med en enda, Sppen app.

+ Skdrmens nederkant — Innehaller navigeringskontroller.

\)

OBS! De smarta startsidorna i den har handboken visar vad du kan se om administratéren anvéinder verktyget Webex
Wireless Phone Configuration Management for att konfigurera telefonen. Din telefon kanske inte ser ut som
eller fungerar exakt enligt beskrivningen i den hér handboken om den har konfigurerats med ett annat verktyg,
till exempel en Appen Enterprise Mobility Management (EMM).
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Figur 5. Exempel pa startsidor: Fabriksforvald startsida, smart startsida med flera appar och smart startsida med en enda éppen app
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Relaterade &mnen
Widgetar och appar, pé sidan 26
Cisco-appar, pa sidan 27
Navigeringskontroll, pa sidan 30

Statusfalt

Statusfaltet fylls i dynamiskt for att visa aktuell information om telefonen.
Statusfaltet visar permanent:
1. Aktuell tid — Visar tiden. Kontakta systemadministratéren om den visade tiden ar felaktig.

2. Wi-Fi-anslutning — visar anslutningens signalstyrka. Lag signalstyrka forhindrar korrekt telefondrift.
Kontakta systemadministratoren om du inte har tillrackligt med signalstyrkan, vilket anges med ett x eller
avsaknaden av staplar pa den hér ikonen.

3. Batterihélsa — representerar laddningen som aterstar i batteriet. Om batterinivan &r 1ag byter du ut eller
laddar batteriet.

Statusfiltet visar ocksa ikoner for aviseringar, telefonstatus och instéllningar. Till exempel betyder bocken
/" att telefonen har registrerats i samtalskontrollsystemet och kan ringa eller ta emot samtal.
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Statusfiltikoner

Figur 6. Statusfalt
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Statusféltikoner .

Statusfiltet innehéller manga ikoner. I foljande tabeller beskrivs vad négra dessa ikoner betyder.

Tabell 7. Android-aviseringar

Symbol

Beskrivning

Gmail-avisering

Forsok till inloggning

Systemcertifikatsavisering

|
®

Avisering

Tabell 8. Snabbinstéllningar

Beskrivning

Stark Wi-Fi-signalstyrka

Mycket bra Wi-Fi-signalstyrka

Bra Wi-Fi-signalstyrka

Svag Wi-Fi-signalstyrka

Wi-Fi-anslutning utan Internet

Bluetooth® anslutning

@ Stor ej
@ Surfzon
Datasparfunktion

Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok .



Din telefon |
. Statusfaltikoner

Symbol Beskrivning
“ Mobildata
+ Flygplanslage

@ Plats

Tabell 9. Tel.stat

Symbol Beskrivning

O=r) Hanterat system
Batterisparlage

Forsiktighet

Anvind inte Androids batterisparfunktion ® . Den minskar prestandan
for att 6ka batteriets livsldngd. Med batterisparfunktionen kan det hénda
att funktioner som du forlitar dig pé inte fungerar. Om du behdver mer én
en laddning per skift ska du kontakta systemadministratoren for att fa ett
andra batteri.

For din Webex Wireless Phone 860 och 860S kan du byta batteriet under
drift for att uppratthélla anslutningen utan att funktioner gar forlorade.

Webex Wireless Phone 840 och 840S har inte nagot internt batteri, sa de
stoder inte batteri byte under drift.

Fullt batteri

Halvfullt batteri

L

Batteriet laddas

=)

Batteriet &r fullt och sitter pa laddaren

>

1l Telefon i endast vibrerande ldge

Sanda och ta emot pa telefonen

4>
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Statusféltikoner .

Tabell 10. Status pa appen Cisco Phone

Symbol Beskrivning

SIP-registrering pagar

SIP-registrering lyckades

SIP-registreringen misslyckades.

I ett samtal

I ett sékert Cisco-samtal med TLS (Transport Layer Security) och SRTP (Secire
Real-time Transport Protocol)

'V ZL ARNR &

I ett sdkert Cisco-samtal med TLS utan SRTP

Missat samtal

5| | £

Rostmeddelande

Tabell 11. Status for smart startsida

Symbol Beskrivning

@ Avisering for smart startsida

Tabell 12. Status for systemuppdateringsappen

Symbol Beskrivning

l Systemuppdateringsnedladdning

Tabell 13. PTT-appens status

Symbol Beskrivning

ﬁ Aktivt PTT-samtal (Push to talk)

Tabell 14. Status for Nédfall-appen

Symbol Beskrivning
@ Laddning, bevakning av rorelsesensor har pausats, men panikknappen ar aktiv och
fungerar.
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Din telefon |

Symbol

Beskrivning

Laddning, bevakning av rorelsesensor har pausats och panikknappen &r inaktiverad.

Laddning, bevakning av rorelsesensor har inaktiverats, men panikknappen &r aktiv
och fungerar.

Rorelsesensorerna bevakar men panikknappen ar inaktiverad.

Rorelsesensorerna bevakar och panikknappen ar aktiverad.

Bevakning av rorelsesensor har inaktiverats, men panikknappen ar aktiv och fungerar.

G Q| & G| | G

VARNING: Rorelsesensorns bevakningstroskelvéirde har 6verskridits. Panikknappen
ar aktiverad men alarmerar inte.

0BS! Panikknappen vixlar aldrig till varningsliget.

VARNING med Panikknappen inaktiverad.

LARM pa grund av utldsning av rorelsesensorn.

Y
A
A

ALARM pa grund av tryck pa Panikknappen.

Relaterade amnen

Hotswappa batteriet for Webex Wireless Phone 860 och 860S, pa sidan 42

Visa meddelandeinformation

Meddelandeikoner visas pa vénster sida av statusfaltet. Dessa aviseringar meddelar telefonens status och om
saker som du kan ha missat. Ikonen Lyckad SIP-registrering visar till exempel att telefonen ir registrerad

och att du kan ringa samtal. Missat samtal =~ och Réstmeddelandec o ir ocksé vanliga exempel pa aviseringar.

Om detta har konfigurerats blinkar en LED-lampa for att meddela att du har ett meddelande nér telefonen &r

1 stromsparlége.

\}

0BS! Operativsystemet Android och de appar som har installerats av systemadministratdren skapar och styr

aviseringarna som du tar emot pa telefonen. Om det finns tillgéngligt kan du anpassa vissa aviseringsalternativ

med instéllningen Program & aviseringar i appen Settingse.

For att fa atkomst till mer information om dina aviseringar kan du 6ppna snabbinstillningarna och

aviseringsladan.
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Oppna snabbinstéllningarna .

Arbetsordning

Steg 1 Fran en olést skiarm sveper du nedét pé statusfiltet.
Steg 2 Om du vill rensa meddelandeladan trycker du p4 RENSA ALLA.

Oppna snabbinstéllningarna

Om din administrator har aktiverat den hir funktionen kan du snabbt fi dtkomst till vanliga instillningar som
Ficklampa och Stor ej i snabbinstillningarna pa telefonen. Du kan dven fa dtkomst till dessa snabbinstéllningar
frén en last telefon.

Instéllningarna for snabbval varierar beroende pa hur administratoren konfigurerar telefonen. Administratdren
kan till exempel inaktivera Wi-Fi och Flygplanslage i snabbinstéllningarna, men dnda gora dessa tillgéngliga
pa menyerna for Android-instillningar. Om din administrator har konfigurerat din telefon med en smart
startsida dr snabbinstillningar for ficklampa, volym och skérmens ljusstyrka alltid tillgéngliga.

Kontakta administratoren om du har fragor om snabbinstéllningsalternativen.

)

0BS!

Om din telefon har en smart startsida med flera appar 6ppnar du snabbinstillningarna pa spillmenyn @ pa
den smarta startsidan.

Arbetsordning

Steg 1 Svep nedat fran statusfaltet hogst upp pa skérmen.
Steg 2 Om din telefon har en smart startsida med en enda app trycker du pa Snabbinstéllningar.
Steg 3 Om tillgdngligt, svep nedat igen om du vill visa fler instéllningar och alternativ.

Steg 4 (Valfritt) Vélj mellan foljande:

* Tryck pé en instdllningspanel for att aktivera eller inaktivera den.
* Tryck och héll ned en instillningspanel om du vill ha fler alternativ for instillningen.

0BS! Las upp telefonen for att fa atkomst till fler alternativ for instéllningen.

Andra ordning p4, ta bort eller lagg till paneler i snabbinstéllningarna

Om detta ar aktiverat kan du dndra ordning pé paneler i snabbinstéllningarna sé att de paneler du anvénder
ofta visas overst. Du kan dven ta bort eller l4gga till paneler i snabbinstédllningarna, beroende pé vilka
instéllningar administratoren aktiverar.

Innan du borjar

Las upp telefonen.
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. Widgetar och appar

Arbetsordning

Steg 1 Dra nedat tva ganger fran skdrmens dverkant for att 6ppna snabbinstéillningarna pa helskarm.

Steg 2 Tryck pa Redigerao.
Steg 3 Om du vill dndra paneler i snabbinstéllningarna kan du trycka och hélla ned en panel och dra den till en plats
dér du vill ha den.

+ Om du vill ta bort en panel drar du den nedét till avsnittet DRA HAR FOR ATT TA BORT.

« Om du vill ligga till en panel drar du den uppat fran avsnittet HALL NED OCH DRA FOR ATT
LAGGA TILL PANELER.

Widgetar och appar

Fabriken installerar din telefon med flera widgetar och appar. Widgetar och appar pa telefonen kan dock
variera beroende pa vad administratdren installerar.

» Widgetarna har standardfunktioner for smartphones, till exempel datum och véder.
* Android-appar erbjuder standardfunktioner for smartphones, till exempel kalender och kamera.

* Cisco-appar har specialiserade funktioner, t. ex. sparning av batteriets livscykel och programmerbara
knappar. De later ocksé systemadministratoren hantera telefonen sa att den fungerar béttre i din
kontrollerade miljo. Om inte nagot annat har konfigurerats for organisationen visas vissa Cisco-appar
pé startsidan i en samlingsmapp med Cisco-appar, som du ser pa foljande bilder. Andra program finns
i Launcher.

Figur 7. Widgetar och appar

A4 | [IIEA4 |

157 v

Smart Launcher

Thursday, Sep 16 Thursday, Sep 16

& 6 @
CiscoPh.. ~ PTT  Emergen.. WebAPI
‘ >

Webex

@ %
. Batter. Butto..

S]

3O « i

Google Webex Cisco

Cisco

- 0@ O

Say "Hey Google" &

Anpassa din startsida med widgetar och appar

Om det finns tillgéngligt kan du eventuellt anpassa startsidan med widgetar och appar. Administratdren kan
dven ha programmerat en widgetruta for snabb atkomst till vissa webbplatser.
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Steg 1

Steg 2

Cisco-appar

Arbetsordning

Cisco-appar .

(Om tillgéngligt) Gor ndgot av foljande:

* Du Oppnar startsidan for widgetar genom att trycka pa startsidan och trycka pa Widgetar.

*» Svep pa skidrmen for att Gppna Apps Launcher.

Dra 6nskad widget eller app till 6nskad plats pa startsidan.

Dessa Cisco-appar kan finnas tillgéngliga pé din telefon.

Tabell 15. Cisco-appar

Cisco-app

Beskrivning

Appen Cisco Phone erbjuder fullstdndiga SIP-telefonfunktioner.

Med appen Barcode kan du anvénda streckkodsskannern pa din
800s-telefon.

I appen Battery Life visas batteriets aktuella tillstind och du kan justera
batterivarningsvolymen.

Med appen Buttons kan du programmera knapparna pé din enhet.

Med appen Call Quality Settings kan systemadministratorer optimera
ljud- och video samtal fran Cisco-uppringare eller andra uppringare frén
tredje part.

Med appen Custom Settings kan systemadministratorer tilldela extra
alternativ for dessa enheter.
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Din telefon |

Cisco-app

Beskrivning

I appen Emergency kan du anvinda personliga 6vervakningslarm och
nodsamtal. Anvind den hir appen nir du arbetar ensam eller dir du
behover extra sikerhet.

Med loggningsappen kan systemadministratoren fa atkomst till olika
alternativ for felsokning av telefonen.

I PTT-appen kan du anvénda en radio-multicast-app pa din enhet.

I appen Systemuppdatering kan du se nuvarande och tillgéngliga
versioner av firmware till telefonen. Systemadministratdrer hanterar och
overfor uppdateringar av firmware till telefonen via Cisco Unified
Communications Manager.

Med appen Web API kan utvecklare anvinda externa tjédnster och skapa
lankar till webbplatser som anvénds ofta.

Med appen Smart startsida kan administratorer ange vilka appar som
ska visas pa startskdrmen.

00000006

Med appen Device Policy Controller kan administratorer ange vilka
appar som inte &r tillatna pa telefonen.

Vanliga Android-appar

Din telefon kan innehalla nigra av dessa vanliga Android-appar, om inte systemadministratdren tar bort eller

inaktiverar dem.

Tabell 16. Vanliga Android-appar

Android-app

Beskrivning

Kontakter
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Oppna spillmenyn i en Cisco-app .

Android-app Beskrivning
Gmail
Kalender
l 31
Kamera
Google Play Store
@ En samling Google-appar som Google, Chrome, Maps, YouTube

Oppna spillmenyn i en Cisco-app

Varje Cisco-app har en spillmeny med ytterligare atgarder.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa onskad app.

Steg 2 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du pd menyn med Ladda——.

Steg 3 Tryck pa dnskat menyalternativ.

Oppna alternativet Om for en Cisco-app

Meny alternativet Om innehéller information om sjdlva appen, inklusive versionsnumret. Du kan dé och da
behova ldmna denna information till systemadministratdren.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé onskad app.
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. Navigeringskontroll

Steg 2 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spiIImenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du pA menyn med Lada——.

Steg 3 Tryck pd Om.

Navigeringskontroll

Som standard &r Webex Wireless Phone 840 instilld pa gestnavigering.

Som standard &r Webex Wireless Phone 860 instdlld pa navigering med tre knappar.

\}

0BS! Savida inte administratéren avaktiverar instillningen s& kan du dndra navigering via Installningar > System >
Gester > Systemnavigering.

Tabell 17. Gestnavigering for Webex Wireless Phone 840

Om du vill ... Atgard

Ga tillbaka till startsidan frén vilken | Dra uppat fran skdrmens nederkant.
app som helst.

Visa alla 6ppna appar. Fran skdrmens nederkant drar du upp en fjardedel av skdrmen och
stannar.

Dra at hoger och vénster for att visa alla 6ppna appar.

Tryck pa en app for att ga till den, dra uppét pa en app for att stdnga
den eller tryck pa Rensa alla for att stdnga alla appar.

Tabell 18. 3-knappsnavigering for Webex Wireless Phone 860

Om du vill ... Atgird

Ga tillbaka till foregdende skérm eller app. Tryck pa Tillbaka 4

Ga tillbaka till startsidan fran vilken app som Tryck pa Startsida
helst.

Visa alla 6ppna appar. Tryck p4 Senaste appar®.
Dra at hoger och vinster for att visa alla 6ppna appar.

Tryck pa en app for att g till den, dra uppét pé en app for att
stdnga den eller tryck pd Rensa alla for att stdnga alla appar.

Relaterade @mnen
Oppna appen Instillningar, pa sidan 107
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Programvaruuppdateringar

Till skillnad frén vanliga Android-telefoner hanterar systemadministratéren uppdateringar av bade telefonen
och av apparna.

* Om administratdren ser att telefonens programvara ar inaktuell kan hen tvinga en uppdatering. Vid en
tvingad uppdatering sténgs alla aktiva program och telefonen startas om.

* Om administratdren uppdaterar en app kan du mérka att funktionerna dndras utan varning. Dessa dndringar
i appen intréffar eftersom bara en version kan koras at gangen.

Installera uppdateringar av programvara

Med jamna mellanrum ansluter telefonen till en server och hamtar en tillgdnglig programuppdatering. Om
systemadministratoren inte stéller in telefonen pa automatisk omstart efter en programuppdatering far du ett
meddelande om att du maste starta om telefonen. Nar du trycker pa Starta om stings alla aktiva program
automatiskt och telefonen startas om. Du kan skjuta upp omstarten under en viss tids period.

Nir telefonen ansluter till servern efter uppdateringen identifierar servern att telefonuppdateringen har slutforts.

Arbetsordning

Tryck pa Starta om.

Skotsel av din telefon

Din telefon ar robust och utformad for anvindning i tuffa miljoer. Det r gjord av stark och flexibel plast.
Alla komponenter ar taliga och palitliga.

Vi har testat alla telefoner och har garanterar dem for normal anviandning under tuffa forhallanden. Webex
Wireless Phone 840 har IP65-klassificering och Webex Wireless Phone 860 har [P68-klassificering. Oavsiktlig
exponering for olika &mnen kan dock leda till att telefonen fungerar déligt eller slutar att fungera helt.

Det finns ménga dmnen som du inte kan avligsna utan att enheten skadas bortom all reparation. Om du till
exempel tappar din telefon i lim eller malarfarg, kan det hdnda att den inte fungerar korrekt &ven om du rengdr
telefonen ordentligt. Dessutom kan oljebaserade &mnen, som makeup eller lotion, l&dmna klibbiga rester pa
telefonen som drar at sig partiklar. Det kan gora att viktiga komponenter som till exempel kamera, mikrofon,
hogtalare eller headset inte fungerar. Vi ticker inte sddana skador under garantin. Du kan forhindra sddana
skador med forsiktig anvindning och lampligt underhall.

A

Varning

Det finns inga komponenter i telefonen, batterierna eller laddarna som kan repareras av anvindaren. Oppna

inte eller demontera telefonens holje, batteri eller laddare. Garantin slutar att gélla om du demonterar nagra

av dessa artiklar.

Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok .



Din telefon |
. Underhallsschema

A

Forsiktighet  Var forsiktig med batterikontakterna nér du rengor telefonen sé de inte blir bdjda. Om du bojer
batterikontakterna kan det hénda att telefonen inte kan slas pa eller att batterifel uppstar.

Underhallsschema

Det ar viktigt att rengora telefonen regelbundet sé att den fungerar som den ska. Om du vill stdlla in ett effektivt
underhallsschema for din telefon bor du beakta f6ljande grad av exponering och typer av &mnen som kan
finnas i organisationen.

Tabell 19. Exempel pa exponeringsnivaer

Exponeringsniva | Instéllningen standardarbete Potentiella @mnen

Latt exponering | Normala kontorsinstéllningar med * Papper och fiberludd.
skrivbord och stolar och mattligt

mobila arbetare. * Litt jord, damm och djurhér och -epitel

* Livsmedelsrester och -spill.

» Ménskliga rester frén hosta, nysningar,
makeup, lotion eller harprodukter.

Medelhog Instéllningar for interaktivt arbete med * Alla dmnen pa latta exponeringslistan, i stérre
exponering mycket ménsklig kontakt, t. ex. méngder.
sjukvardslokaler, restauranger, hotell,

latt tillverkning, skolor och * Mbjliga dmnen frin den tunga

detaljhandeln exponeringslistan.
Tung Mycket interaktivt arbete med mycket * Alla &mnen fran den létta och méttliga
exponering mer ménsklig kontakt och exponering exponeringslistan.

for olika typer av amnen. . . .
* Tillverkningsmaterial som metallstoft andra

partiklar, olika typer av vétskor, lim och
16sningar samt avfallsprodukter.

* Medicinsk exponering for patienter omfattar
bland annat kroppsvétskor och avforing,
medicinska kemikalier, ldkemedel och olika
restprodukter frdn medicinska processer.

Underhall din telefon

For att undvika att telefonen blir smutsig foljer du dessa steg for att underhélla telefonen. Hur ofta du foljer
dessa steg beror pa din arbetsmiljo och telefonens exponering for olika mnen.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3

Steg 4
Steg 5
Steg 6
Steg 7

Underhall din telefon [

A

Varning * Boj aldrig batterikontakterna.

* Sdnk aldrig ner telefonen i rengéringsmedel.
* L4t aldrig rengdringsmedel ansamlas pa eller i telefonen.

* Spruta aldrig nagon 16sning direkt pa telefonen.

* Blanda aldrig rengéringsmedel. De kombinerade effekterna av rengdringsmedel &r okidnda. Nar du blandar
kemiska medel kan det allvarligt paverka telefonens konstruktion och gora den kénslig for skador, dven

vid normal anvéndning.

+ Anviind aldrig poleringsmedel, vaxer eller plastbaserade rengoringsmedel for mébler (t.ex. ArmorAlI®).

* Anviénd aldrig lanolin, aloe, glycerin eller andra hudvardsprodukter.

 Anvind aldrig handsprit for att rengdra telefonen eller hantera telefonen nér du har handsprit pa hénderna.

 Anvind aldrig 16sningsmedel som aceton, mineralsprit och sa vidare.

« Tillimpa inte onddigt tryck pa batterikontakterna lingst ned pa telefonen och inuti batterifacket. Gnugga

eller skrubba inte eller anvind blekmedel.

Arbetsordning

Sting av telefonen och ta bort klimman och batteriet.

Spruta in konserverad luft i haligheter for att blasa ut ludd eller smuts.
Rikta alltid bort konserverad luft fran ansikte och 6gon.
Varning Anvind alltid sékerhetsglasogon.

Satt aldrig in nagot instrument i nadgon héligheter, inklusive mikrofon, horlur, horlursuttag, USB-port,
PIN-aterstdllningshal eller batterikontakter.

Rengor smuts pé ytan med tval och vatten med en fuktad, luddfri trasa.
Du kan gnugga envisa flackar.
Varning  Gnugga inte pa eller bdj batterikontakterna.

Tryck inte in vatten eller ndgon vétska i héligheter, annars kan 6ppningen blockeras. Resultatet kan
bli en betydande forsdmring av prestandan.

Torka bort tvélrester med en annan ren, fuktig trasa.

Torka med dnnu en ren, torr trasa.

Torka av batterikontakterna med en bomullspinne fuktad med alkohol for att ta bort ludd.

Polera glasskdrmen, fotolinserna, ficklampan, fingeravtryckslasaren och streckkodsskannern (om sadan finns)
med glasservetter.

Forsiktighet Applicera inte for mycket tryck péa glasskdrmen.
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. Desinfektionsmedel

Steg 8 Rengor klimman och batteriet separat.
Steg 9 Nir telefonen och batteriet &r helt torra installerar du om batteriet och byter ut klimman.
Steg 10 Anvind ett godkint desinfektionsmedel for att rengéra enheten.

Relaterade @mnen
Underhallsschema, pa sidan 32

Desinfektionsmedel

Produkter i den hér listan anvénds ofta for att rengdra och desinfektera i medicinska miljoer. De betraktas
som sékra nir de anvinds i enlighet med angiven 16sningsstyrka och tillverkarens anvisningar. Nya produkter
infors stdndigt och har liknande ingredienser. Folj alltid tillverkarens riktlinjer vid rengdring eller desinfektion
av produkten.

Tabell 20. Allménna flytande produkter

Produkt Styrkor pa lésningar
Viteperoxid Anvind en 3-procentig 16sning
Blekmedel Anvind en 10-procentig 10sning (Natriumhypoklorit
0,55 %)
Varning Anvénd inte pa metallkontakter for
laddning.
Isopropylalkohol En 16sning pé hogst 91 %

Har visas nagra produkter som du kan anvénda:

« AZOWIPE™

+ 2Brulin BruTab 6S® Tablets

» Clinell© Universal Wipes

* Clorox© Dispatch Hospital Cleaner Disinfectant Towels with Bleach
» Clorox© Formula 409" Glass and Surface Cleaner

+ Clorox© Healthcare Bleach Germicidal Wipes

» Clorox© Healthcare Hydrogen Peroxide Wipes

* Clorox© Healthcare Multi-Surface Quat Alcohol WipesDispatch® Hospital Cleaner with Bleach
« Diversey© D10® Concentrate Detergent Sanitizer

» Diversey© Dimension 256 Neutral Disinfectant Cleaner

« Diversey© Oxivir® Tb Wipes

« Diversey© Virex II" 256 One-Step Disinfectant Cleaner

* Medipal© Alcohol Wipes

» Metrex© CaviCide®
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UV-desinfektion

UV-desinfektion [

« METREX® CaviCidel®

* Metrex© CaviWipes™

« METREX© CaviWipes1®

* Oxivir©

+ PDI® Easy Screen®™ Cleaning Wipe

+ PDI® Sani-Cloth AF3® Germicidal Disposable Wipe

« PDI© Sani-Cloth” Bleach Germicidal Disposable Wipe

+ PDI© Sani-Cloth® HB Sani-Germicidal Disposable Wipe
« PDI® Sani-Cloth® Plus Germicidal Disposable Cloth

+ PDI© Super Sani-Cloth® Germicidal Wipe

* Progressive© Products Wipes Plus

* Sani© Professional Disinfecting Multi-Surface Wipes

» Sani-Hands" Instant Hand Sanitizing Wipes

+ SC Johnson© Windex® Original Glass Cleaner with Ammonia-D
» Spartan© Hepacide® Quat II

* Sterets© Alcowipe®

» Steris© Coverage Plus Germicidal Surface Wipes

* Veridien®© Viraguard

» Windex®© Glass Cleaner

Ultraviolett ljus i C-spektrumet har bakteriedddande egenskaper och anvénds inom sérskilt utformade kammare
for att desinfektera enheter. Det dr bést att anvinda UV-C-kammare efter du reng6r en enhet. I en medicinsk
milj6 anvéinds bakteriedddande UV-C som ett extra skydd mot infektioner som &r forknippade med sjukvard
eller sjukhus. Ultraviolett ljus tar bort virus, bakterier och sporer men kan dock skada plast.

Omfattande tester har genomforts for att faststilla hallbarheten hos Webex tradlos telefon 840 och 860 nér
den exponeras for UV-C. Telefonerna testades i en UV-C-kammare, AUVS-KR615, utformad for att
desinfektera mobila enheter under sjukhusdesinfektionsprotokoll. KR615, dven kallad UV Box, utvecklades
och tillverkas av Advanced Ultra-Violet Systemsoch ér tillgidnglig via Safety Net.

Pé grund av dess overldgsna plasthélje och precisionstillverkning dvertridffade telefonerna
prestandaforvéantningarna och beholl full funktionalitet och integritet under testerna. Vi godkadnner dérfor
bakteriedodande UV-C for desinfektion av Webex tradlos telefon 840 och 860 nér det anvénds i enlighet med
riktlinjer frn bade Cisco och tillverkaren av UV-C-enheten. Om du vill veta mer om UV-Box™ besdker du
Safety Net.
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. Torka telefonen

Torka telefonen

Om telefonen tappas i vatten eller om den blir bl6t invirdes méste du vidta atgirder for att torka telefonen.

A

Varning  Anvéindning av en ugn eller hértork for att paskynda torkningen kan skada telefonen och annullera garantin.

)

OBS! Om telefonen inte fungerar ndr du har gjort det ska du kontakta systemadministratoren.

Arbetsordning

Steg 1 Sting av telefonen direkt och ta ur batteriet.

Steg 2 Skaka ut 6verskotts vitskan ur telefonen.

Steg 3 Placera telefonen och batteriet i rumstemperatur i ett omrade med bra luftflode.

Steg 4 Lat telefonen och batteriet torka i 72 timmar innan du ansluter batteriet och slar pé telefonen.

Mer hjalp och information

Kontakta administratdren om du har fragor om vilka funktioner som finns tillgéingliga pa din telefon.
Mer information om telefonerna och samtalskontrollsystemen finns pa Ciscos webbplats.

* [ listan Guider for slutanvéndare kan du hitta snabbreferensguider och anvéndarhandbocker for
slutanvéndare pa engelska.

« For handbocker pé andra sprak n engelska finns listan Oversatta guider for slutanviindare.

Tillganglighet

Telefonerna &r kompatibla med hérapparater HAC] . De har stod for alla tillgénglighetsfunktioner i Android.
Mer information om tillgénglighetsfunktionerna i Android finns pa: Tillgdnglighet i Android.

Villkor for Ciscos ettariga begransade maskinvarugaranti

Sérskilda villkor giller for maskinvarugarantin och tjanster som du kan anvinda under garantiperioden.

Ditt formella garantiavtal, inklusive garantierna och licensavtalen som ér tillimpliga f6r Ciscos programvara,
finns tillgdngligt pa: Produktgarantier.

Batterigaranti

Det finns ingen garanti pa batterierna.
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| Dintelefon
Batterigaranti .

\)

OBS! Om batteriet levereras helt urladdat laddar du batterierna i minst 8 timmar. Om de inte gar att ladda skickar
du en begédran om en retur (RMA).

Relaterade &mnen
Telefonens batteri laddas, pa sidan 44
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KAPITEL 2

Installation av telefonen

* Installation av telefonbatteri, pa sidan 39

* Skadeforebyggande atgarder for batterikontakt, pa sidan 43
* Telefonens batteri laddas, pa sidan 44

* Telefonkonfiguration, pa sidan 46

Installation av telefonbatteri

Du maéste ldsa informationen i anvindarhandboken for produktsékerhet och innan du installerar eller laddar
batteriet, eller anvander telefonen.

Innan du kan anvénda din telefon maste du montera och ladda batteriet. Batteriet kanske har redan monterats
i din telefon eller s& méste du montera det sjalv.

Maximera batteriets lagringskapacitet och livslingd genom att ladda batteriet helt innan du sitter pa och
konfigurerar telefonen.

Relaterade @mnen
Produktskydd och produktsédkerhet, pa sidan 133

Installera batteriet

Installera inte batteriet i dammig eller véat miljo.

Stegen for att installera batteriet & samma for bade Webex Wireless Phone 840 och Webex Wireless Phone
860. Batterikontakterna sitter dock pa olika ldgen pa modellerna, enligt bilden nedan. Bilderna i stegen visar
Webex Wireless Phone 860.

Figur 8. Batterikontakternas ligen pa Webex Wireless Phone 840 och Webex Wireless Phone 860

455811
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. Installera batteriet

A

Varning  Var forsiktig sa att du inte skadar batterikontakterna pé luren nér du tar ur batteriet. Var sarskilt forsiktig sa
att du inte trycker, komprimerar eller kommer in i kontakt med batterikontakterna pa nagot sétt for att undvika
skador.

A

Varning  Anvéind endast Cisco-batterier i telefonen. Om du férs6ker anvénda ett batteri frén tredje part far du ett
felmeddelande och batteriet kommer inte att fungera. Vi ansvarar inte for skador vid forsok att anvianda tredje
parts batterier.

Arbetsordning

Steg 1 Leta upp de tva batteriflikarna pa batteriets dvre kant.

[l [

s
cisco

/

451695

=

Steg 2 Leta upp de tva batteriplatserna hogst upp i telefonens batterifack.

451696

Steg 3 Satt i batteriet med en vinkel pa ungefér 45 — 60 grader mot telefonens batterifack.

Rikta in batteriets kant med de tva plastflikarna mot de tva batteriplatserna i facket.
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Ta ur batteriet .

451697

Steg 4 For in de tva plastflikarna direkt i facket med tva batteriplatser.

451698

Steg 5 Anvind kontaktpunkten for att rikta in och sdnka ner batteriet i facket.

451699

Steg 6 Tryck ner med fingret tills du kénner och hor att batteriet snépper pa plats.

0
y
451700

Relaterade @mnen
Telefonens batteri laddas, pa sidan 44

Ta ur batteriet

Batteriborttagningen foljer en omvind, men liknande procedur som for att sétta i batteriet.

Stegen for att ta bort batteriet &r samma for bade Webex Wireless Phone 860 och Webex Wireless Phone 840.
Batterikontakterna sitter dock pa olika platser pa dessa modeller. Bilderna i foljande steg dr av Webex Wireless
Phone 860.
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. Hotswappa batteriet for Webex Wireless Phone 860 och 860S

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Steg b

Arbetsordning

Om du vill lossa batteriklimman ska du forsiktigt anvénda nageln for att trycka ned klimman mot telefonens
overdel.

Forsiktighet Oppna inte eller vrid pa klimman. Anvind inte verktyg som en brevkniv eller skruvmejsel for att
Oppna kldimman. Det kan gora att batteriklimman gar sonder.

451701

Anvind nageln for att lyfta batteriet forsiktigt ndgra millimeter ut ur batterifacket.
Lossa batteriklamman och ta tag i batteriet med fingrarna.

Anvind batteriflikarna och batterifackets skaror for att lyfta ut batteriets kant ur batterifacket.

Varning Dra inte batteriet 6ver batterifacket eftersom det kan skada kontakterna.

451702

Dra forsiktigt ut batteriflikarna ur batterifackets skaror och lyft ut batteriet ur batterifacket.

Varning  Se till att ingen del av batteriet dras &ver batterikontakterna i telefonen.

Hotswappa batteriet for Webex Wireless Phone 860 och 860S

Webex Wireless Phone 860 och 860S har hotswapfunktion (for batteribyte under drift) som gor att du kan
fortsdtta anvinda telefonen medan du byter batteri. Under en hotswap ger det inbyggda batteriet tillrackligt
med strom for att telefonen ska kunna vara pé.

Du kan hotswappa batterier under de flesta vanliga aktiviteterna, till exempel under ett rostsamtal eller en
annan aktivitet pa en aktiv telefonskérm. Aktiv anviindning av telefonen eller nagot som dkar
stromforbrukningen under hotswap av ett batteri kan i séllsynta fall medfora att telefonen stings av.
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A

Forsiktighet Om det nya batteriet inte ar tillrackligt laddat ndr du utfor en hotswap visas ett varningsmeddelande om lag
batteriniva och telefonen sténgs av.

Om det inbyggda telefonbatteriet inte ar aktiverat och laddat kan hotswappen av batteriet misslyckas. Om
telefonen var i vilolage, eller om du precis har slagit pa telefonen, kanske det inbyggda batteriet inte &r aktiverat
och laddat.

)

0BS! Webex Wireless Phone 840 och 840S har inget inbyggt batteri s& hotswap stods inte.

Innan du borjar
* Se till att det nya batteriet &r tillrackligt laddat.

» Om telefonen var i viloldge eller om du precis har slagit pé telefonen ska du slé pa och ladda det inbyggda
batteriet:

1. Vilj ett av foljande alternativ:

* Om telefonskdrmen var i viloldge kan du lasa upp telefonen och vénta i 30 sekunder.

* Om du precis har slagit pa telefonen ska du lasa upp den och vénta i 3-5 minuter.

2. Tryck kort pa stromknappen for att stinga av telefonskdrmen och vénta i 3-5 sekunder.

Arbetsordning

Steg 1 Ta ur batteriet.
Steg 2 Satt i det nya batteriet inom 60 sekunder.

Relaterade &mnen
Installera batteriet, pa sidan 39
Ta ur batteriet, pa sidan 41
Sla pa telefonen, pa sidan 12
Las upp telefonen, pa sidan 12

Skadeforebyggande atgarder for batterikontakt

Om du drar en del av batteriet Gver batterikontakterna under isittning eller borttagning kan det hdnda att
batterikontakterna skadas.

Skadade batterikontakter som inte har fullstindig kontakt med kontakter i telefonen kan leda till problem som:
* Telefonen slas inte pa.

* Telefonen stings av slumpvis.
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* Telefonen visar ett meddelande om Felaktigt avstangning av batteriet innan den sténgs av.

I dessa scenarier ska du ta bort batteriet fran telefonen och undersoka batteriets kontaktpoler och dynor.

\)

OBS! Batterikontakterna sitter pa olika platser pA Webex Wireless Phone 840 och Webex Wireless Phone 860.

* Kontrollera att kontakterna inte har skadats eller &r tickta med nagot &mne eftersom det kan forhindra
en fungerande elektrisk anslutning.

* Kontrollera att kontaktens poler pa telefonen é&r raka i forhallande till kontaktbasen, alla poler ska vara
lika l&nga.

Pa foljande bild av Webex Wireless Phone 860 batterifacket ar polen langst upp till vénster skadad pa grund
av felaktig batteriinséttning.

Figur 9. Webex Wireless Phone 860 batterikontaktskada

451694

Telefonens bhatteri laddas
A

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte telefonbatteriet i en potentiellt explosiv milj6. Meddelande 431

Du kan ladda batteriet med négot av foljande alternativ:

» USB-kabel — Du kan ladda telefonen med en vixelstromsadapter eller din dator.
* Datorns laddare — du kan ladda en telefon och ett reservbatteri.

* Multiladdare — Du kan ladda flera telefoner eller batterier pa samma géang.

Hur lang tid en telefon och ett batteri tar att ladda varierar beroende pé vilken laddningsmetod du anvénder
dig av.

* Det tar ungefir tre timmar att ladda en telefon med USB-kabeln och en AC-kontakt.
* Det tar ungefér atta timmar att ladda en telefon med USB-kabeln och datorn.
* Under normala forhallanden laddas ett batteri helt pa cirka tre timmar med en dator eller multiladdare.

* Om bade telefonen och batteriet &r anslutet till datorns laddare prioriteras telefonen. D4 kan det ta ldngre
tid att ladda batteriet.
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\)

Ladda batteriet med stromadaptern .

0BS!

A

Ladda dina telefonbatterier i en omgivningstemperatur pa (10-30 °C) for bésta resultat. Om du laddar batterierna
utanfor det hir temperaturintervallet kan det ta ldngre tid att ladda eller s& laddas inte batteriet fullt.

Forvara batterierna torrt och vid cirka 20 °C.

Forsiktighet

Lat inte huvudbatteriet eller det inbyggda batteriet pd din Webex Wireless Phone 860 eller 860S vara helt
urladdat under langre perioder. Om telefonen eller batteriet ska st oanvént i mer &n en manad rekommenderar
vi att du laddar om dem var sjétte ménad. Lat aldrig en telefon std oanviand utan huvudbatteriet i mer &n en
mdnad.

Relaterade amnen

Datorladdare, pé sidan 115
Multiladdare, pé sidan 119

Ladda batteriet med stromadaptern

Om du inte har en datorladdare eller multiladdare kan du ladda telefonbatteriet med USB-kabeln och
nétadaptern.

A\

Forsiktighet

Anvénd bara den godkidnda USB-kabeln och stromadaptern for Webex tradlds telefon 840 och 860.

Arbetsordning

Steg 1 Anslut USB-kabeln till undersidan av telefonen med stiften mot varandra.

Steg 2 Koppla in USB-kabeln i stromadaptern.

Steg 3 Koppla in strémadaptern i eluttaget.

Relaterade amnen

Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Ladda batteriet med USB-kabeln och en USB-port pa din dator

Om du inte har en skrivbordsladdare, multiladdare eller USB-kabel och nitadapter kan du ladda telefonen
med en USB-kabel och dator. Med den hir metoden tar det dock lidngre tid att ladda din telefon &n andra
metoder.

A

Forsiktighet

Anvind bara den godkidnda USB-kabeln for Webex tradlds telefon 840 och 860.
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Arbetsordning

Steg 1 Anslut USB-kabeln till undersidan av telefonen med stiften mot varandra.
Steg 2 Anslut USB-kabeln till en USB-port pé datorn.

Relaterade &mnen
Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Telefonkonfiguration

For att din telefon ska fungera méste den ansluta till foretagets tradldsa ndtverk och samtalskontrollsystem.
Telefonkonfigurationen sker genom en av foljande metoder:

» Administratdren konfigurerar telefonen — du behover inte utféra ndgon manuell konfiguration.
Administratoren kan dven lasa ditt tilltrdde till konfigurationsmenyerna.

* Du konfigurerar telefonen for ditt Wi-Fi-ndtverk och ansluter till samtalskontrollsystemet — administratdren
ger dig den information du behover for att 1agga till telefonen i det tradlosa ndtverket och
samtalskontrollsystemet.

A\

OBS! Om din organisations trddlsa ndtverk inte innehaller DHCP-alternativ 150 for
att dirigera telefonen till samtalskontrollsystemet, kan du manuellt rikta in
telefonen pa TFTP-servern for ditt samtalskontrollsystems miljo.

Nir din telefon ar ansluten till Wi-Fi-nédtverket och samtalskontrollsystemet kan du:

» Konfigurera Cisco Phone-appens @Anvéndarinst'allningar, som ringsignaler och automatisk
brusreducering.

« Parkoppla din Bluetooth®-enhet till telefonen.

Se Instillningarfor detaljerade instruktioner.

Konfiguration av Wi-Fi-profil

Pé en helt ny eller fabriksaterstélld telefon konfigurerar du det tradldsa nitverket via Startguiden eller viljer
Konfigurera offline. Hur du konfigurerar telefonen offline beror pd om Wi-Fi-nétverket &r:

e Utsént

* Icke-utséant eller dolt

Lagg till telefonen i ett utsant tradlost natverk

Du lagger till telefonen i ett utsint tradlost ndtverk via Startguiden, eller offline via appen Settinng.
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Innan du borjar
Be om f6ljande information om det tradldsa nétverket fran din administrator:
* Néatverksnamn eller SSID (Service Set Identifier)
* Nétverkssakerhetslédge:
* Ingen
* PSK (nyckel som delats i forvig)
* PEAP (Protected Extensible Authentication Protocol)
* EAP-TLS (Extensible Authentication Protocol — Transport Layer-siakerhet)

* EAP-TTLS (EAP Tunneled Transport Layer Security)

* PIN-kod eller 16senord for sékerhetsldget i forekommande fall

Fraga din administratér om du behover ndgra certifikat och ordna sé att certifikatet installeras pa din telefon.

Arbetsordning

Steg 1 Dra uppét fran nederdelen pa telefonens skdrm for att visa de installerade programmen.

Steg 2 Tryck pa appen Settingso.
Steg 3 Vilj Natverk & Internet > Wi-Fi.
Steg 4 Tryck pa onskat Wi-Fi-natverks namn.

Om nétverket inte har ett sdkerhetslage ansluter telefonen automatiskt till Wi-Fi-nétverket.
Om nétverks sdkerhetsldge 4r PSK anger du 8 — 63 ASCllI-eller 64 hex-frasen.
Steg 5 I ett EAP-TLS-, EAP-TTLS- eller PEAP-nétverk viljer du nitverkets EAP-metod: PEAP, TLS eller TTLS.

Steg 6 I ett ndtverk med ett EAP-TLS-sékerhetsldge viljer du 6nskat CA-certifikat och Anvandarcertifikat.

Steg 7 I ndtverk med ett EAP-TTLS eller PEAP-sikerhetslidge viljer du metoden Fas 2-autentisering och
CA-certifikat och anger sedan Identitet och Losenord.

Steg 8 Tryck pa Anslut.

Lagg till telefonen i ett dolt tradlost natverk

Folj dessa steg for att 14gga till telefonen i ett tradlost natverk som &r dolt eller icke utsdndande.

Innan du borjar

Be om f6ljande information om det trddldsa néitverket fran din administrator:
* Nétverksnamn eller SSID (Service Set Identifier)
* Nitverkssékerhetsldge:

* Ingen
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* WPA2 (personlig): Nyckel som delats i forvig (PSK)
* WPA2 (foretag) med EAP-metod:
* PEAP (Protected Extensible Authentication Protocol)

* EAP-TLS (Extensible Authentication Protocol — Transport Layer-sékerhet)
* EAP-TTLS (EAP Tunneled Transport Layer Security)
* PIN-kod eller 16senord for sékerhetslaget i forekommande fall

Fraga din administratér om du behover nagra certifikat och ordna sé att certifikatet installeras pa din telefon.

Arbetsordning

Steg 1 Dra uppat fran nederdelen pa telefonens skdrm for att visa de installerade programmen.
Steg 2 Tryck pé appen Settingse.

Steg 3 Vilj Natverk & Internet > Wi-Fi.

Steg 4 Tryck péa Légg till Natverk.

Steg 5 Ange namn pa det onskade trddlosa natverket.

Steg 6 Vilj 6nskad sdkerhet:

* Vilj Ingen for att vilja ett 6ppet nétverk.

« I ett PSK-aktiverat tradlost nitverk ska du vdlja WPA/WPA2-Personal och ange ditt 8-63 ASCII- eller
64 HEX-l6senord.

* I ett EAP-aktiverat tradlost nétverk véljer du WPA/WPA2-Enterprise.

Steg 7 For niatverk med WPA2-Enterprise viljer du EAP-metoden: PEAP, TLS eller TTLS.

Steg 8 I ett ndtverk med ett EAP-TLS-sékerhetslage viljer du 6nskat CA-certifikat och Anvandarcertifikat.

Steg 9 I ndtverk med ett EAP-TTLS eller PEAP-sikerhetsldge viljer du metoden Fas 2-autentisering och
CA-certifikat och anger sedan Identitet och Lésenord.

Steg 10 Under Avancerade alternativ stiller du in Dolt natverk till Ja.

Du kan dven stélla in proxy och IP-installningarna efter behov.

Steg 11 Tryck pé Spara.

Konfigurera en TFTP-server

Du maste konfigurera en TFTP-server om ditt natverk inte har DHCP-alternativ 150 eller 66 for den Cisco
Unified Communications Manager som du vill registrera for.

)

0BS! Konfigurera DHCP-poolen med option 150 eller 66 om du vill anvdnda den automatiska konfigurationsmetoden.

. Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok



| Installation av telefonen
Konfigurera en TFTP-server .

Innan du borjar
Du behover foljande information:
« Losenord for upplasning av lokal telefon om standardldsenordet har uppdaterats

* [P-adress till TEFTP-servern

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du pA menyn med Lada——.

Steg 3 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 viljer du Instéllningar > Telefoninformation > Sékerhet.

* For version 1.3 eller senare viljer du Anvandarinstéllningar > Telefoninformation > Sakerhet.

Steg 4 Ange Ldsenordet for upplasning av lokal telefon.

Standardlosenordet dr **#.

Steg 5 Om du vill aktivera alternativa TEFTP-servrar drar du reglaget for Alternativ TFTP till hoger L]
Steg 6 Ange TFTP-serveradresserna och tryck pd OK.

Steg 7 Knacka tva génger pa bakatpilen uppe till vénster for att spara dndringarna och stinga menyn.
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KAPITEL 3

Appen Cisco Phone

« Oversikt ver appen Cisco Phone, pa sidan 51
* Ringa samtal, pa sidan 52

* Besvara samtal, pa sidan 55

* avsluta ett samtal, pa sidan 57

* Avstingning av mikrofonen, pé sidan 57

+ Andra ljudalternativet, pa sidan 57

* Parkera samtal, pa sidan 58

+ Overfora ett samtal till en annan person, pa sidan 60
» Konferenssamtal, pa sidan 60

* Snabbval, pa sidan 61

* Ring flera samtal, pé sidan 63

« Atkomst till andra appar under ett aktivt samtal, pa sidan 63
* Aktivera vidarebefordra samtal, pa sidan 63

* Logga in i och ut ur svarsgruppen, pa sidan 65
* Sla av och pé Stor ej, pa sidan 66
 Samtalslogg, pa sidan 67

* Kontakter, pa sidan 68

* Rostbrevlada, pa sidan 72

* Flera telefonlinjer, pa sidan 74

* Delade telefonlinjer, pa sidan 76

* Extension Mobility, pa sidan 78

Oversikt éver appen Cisco Phone

Appen Cisco Phone@ erbjuder telefonfunktioner.

A

Forsiktighet Telefonen kanske inte fungerar om det uppstar stromavbrott, eftersom telefonen anvénder Wi-Fi-nétverket
for att overfora samtal. Om det tradlosa systemet &r ur drift & WiFi-ikonen pa telefonen gratonad. Det kan
finnas en tidsfordrojning mellan systemfel och utseendet pé ikonen for registreringsfel. Kontakta
systemadministratéren for att se om det tradlosa systemet har skydd mot stromavbrott.
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. Oppna appen Cisco Phone

Oppna appen Cisco Phone

Du kan snabbt 6ppna appen Cisco Phone@ pa startsidan.

\}

0BS! Om Cisco Phone -appen &r den enda appen pa din smarta startsida 6ppnas den automatiskt nar du slar pa
telefonen.

Arbetsordning

P4 startsidan trycker du pa appen Cisco Phone@.

Flikar i appen Cisco Phone

Nir du 6ppnar appen Cisco Phoneeéppnas fliken Knappsats som standard.

Tabell 21. Flikar i appen Cisco Phone

Flik Beskrivning
Samtal Anvind for att se senaste och missade samtal.
Kontakter Anvind for att komma &t och l4gga till kontakter.

Knappsats Anviénd for att ringa samtal.

Réstmeddelanden Anvénd f6lr dtkomst till dina réstmeddelanden. Den hir fliken visas
bara om systemadministratdren aktiverar visuell inbox for rostbrevlada.

OBS! Om systemadministratdren aktiverar och sedan inaktiverar
visuell inbox for rdstbrevlada, finns fliken Rostbrevlada
kvar pa appen Cisco Phone, men den fungerar inte.

Ringa samtal

Det finns flera sétt att snabbt ringa samtal med telefonen.
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Ring ett samtal fran knappsatsfliken

Du kan ringa samtal med KnappsatsenQ.

\}

OBS! Nir du borjar att ange de forsta siffrorna i ett telefonnummer kommer Knappsatsen automatiskt att fylla i en
lista med liknande telefonnummer fréan din samtalslogg och dina kontakter. Du kan helt enkelt vilja ett
telefonnummer i listan, i stéllet for att ange resten av siffrorna pa knappsatsen.

Innan du bérjar

Om du har flera linjer pé telefonen skickas utgdende samtal fran den aktiva linjen. Om du vill ringa ett samtal
frdn en annan linje 4n den som ar aktiv for tillfallet véxlar du till den aktiva linjen.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Tryck pd Knappsatsen®.
Steg 3 Ange ett telefonnummer.

Steg 4 Tryck pa Svara/Ring G

Relaterade amnen
Vixla aktiv linje, pa sidan 75

Ring ett samtal pa flikarna samtal, kontakter eller rostmeddelanden

Du kan snabbt ringa ett nummer fran fliken Samtal%, Kontakter{& eller Rostbreviadae i appen Cisco
Phone@.

Om din telefon har flera linjer och du slér ett nummer fran samtalsloggen ringer telefonen upp numret fran
den linje som ursprungligen ringde eller tog emot samtalet.

\}

0BS! Du kan ange att appen Cisco Phone ska ringa upp nummer med ett enda tryck.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phonee.

Steg 2 Tryck pé fliken samtal%, kontakter &) eller réstmeddelanden(22).
Steg 3 Tryck pa 6nskad post.
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. Ringa ett nodsamtal fran en last skdarm

Steg 4 Tryck pa Svara/samtale vid behov.

Relaterade @mnen
Still in automatisk ringning pa telefonen, pa sidan 106

Ringa ett nodsamtal fran en last skarm

Du kan ringa ett nédsamtal pa telefonen sa ldnge den ar registrerad i det tradlosa nétverket.

Om ett lasalternativ kréver svep, monster, PIN-kod eller 16senord kan du ringa ett nddsamtal utan att ldsa upp
telefonen. Administratorer kan dock inaktivera nodsamtal pé lasskédrmen. Kontakta systemadministratoren
om du har frdgor om hur din organisation hanterar nddsamtal.

Kontakta systemadministratoren om du vill ha mer information om nummer som du ringer i en nddsituation
och hur du kommer &t dem med din telefon.

Relaterade &mnen
Ringa ett nddnummer, pé sidan 54
Vilj ett programmerat nddnummer, pa sidan 54

Ringa ett nodnummer

Nir du trycker poA NODSITUATION pa en last skiirm dppnas en Google-knappsats dér du kan ange ett
ndédnummer manuellt. For att samtalet ska fungera méste det angivna nédnumret ingd i den lista 6ver
forprogrammerade nddnummer som systemadministratoren har definierat.

Dessa steg kringgar bannern informations NODINFORMATION och gér att du kan ange ett nddnummer.
Endast nédsamtal dr aktiva har.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pA NODSITUATION pa lasskérmen.
Steg 2 Ange nodnumret.

Steg 3 Tryck pa Svara/Ring e

Viilj ett programmerat nodnummer

Om systemadministratéren har programmerat in larmnummer &r de tillgdngliga via bannern
NODINFORMATION.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa NODSITUATION pa lasskirmen.
Steg2  Tryck pd INFORMATION | NODSITUATIONER tv4 génger.
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Akut medicinsk information i programmet .

Steg 3 Tryck pa nédnumret under Nédkontakter.

Akut medicinsk information i programmet
Du kan ange medicinsk information om dig sjilv som kan vara till hjélp for rdddningspersonal, till exempel

blodtyp, allergier och dina likemedel. Den hér informationen visas pa skarmen Information i nddsituationer.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pA NODSITUATION pa lasskirmen.
Steg 2 Tryck pA INFORMATION | NODSITUATIONER tvé ganger.

Steg 3 Tryck pé Redigerag.

Steg 4 Ange PIN-koden eller 16senordet och tryck pa Enter®.
Steg 5 Tryck pa Lé&gg till information .

Steg 6 Ange din medicinska information.

Besvara samtal

Det dr latt att besvara samtal pa telefonen, oavsett vad du sysslar med for tillfdllet. Om du far ett samtal medan
du:

* P appen Cisco Phone @ s startsida eller om telefonen ér i stromsparlage, spelas ringsignalen upp och
ett inkommande samtalsskdrm visas.

* I ett aktivt samtal hors en ton och ett informationsmeddelande visas.

* Pé en aktiv app-skirm visas ett informationsmeddelande om att det inkommande samtalet inte avbryter
ditt nuvarande arbete.

)

0BS! Ett upphdjt nummer 1 eller 2 pé telefonikonen anger om samtalet dr pa registrering 1 eller 2. Den hér
indikationen kan hjélpa dig att prioritera dina samtal. Din organisation kan till exempel anvinda Registrering
2 for alla bradskande samtalsaviseringar.

Om telefonen har version 1.3(0) eller senare kan administratéren konfigurera telefonen sa att samtal besvaras
automatiskt efter en eller tva ringsignaler. Kontakta din administratér om du vill veta mer.

Besvara ett samtal

Om du befinner dig i ett aktivt samtal och ett andra samtal kommer in, kan du svara pa det andra samtalet.
Nir du svarar pé det andra samtalet parkeras det forsta samtalet automatiskt.
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. Avvisa ett samtal

\)

OBS! Om telefonen har flera linjer visar aviseringen for inkommande samtal bade den som ringer och vilken linje
som rings upp.

Arbetsordning

Gor nagot av foljande:

* Fran en inkommande samtalsskdrm sveper du hoger pa Besvara/samtal e
* Tryck pa Besvara i en avisering om inkommande samtal.

Avvisa ett samtal

Om du inte vill besvara ett inkommande samtal kan du avvisa samtalet. Avvisade samtal visas i loggen &ver
missade samtal och om den har konfigurerats gar du till rostbreviadan.

Arbetsordning

Gor ndgot av foljande:

* Frén en inkommande samtalsskidrm sveper du vénster pa Avbdj Q.
* Tryck pa Avbgj i en avisering om inkommande samtal.

Ignorera ett samtal

Om du &r upptagen med att besvara eller avbdja ett inkommande samtal kan du ignorera samtalet. Ignorerade
samtal visas i loggen dver missade samtal och om den har konfigurerats gér du till rdstbrevladan.

\}

OBS! Om du sveper upp for att ignorera ett meddelande om inkommande samtal visas inga nya meddelanden pa

flera minuter. For att undvika det hér scenariot anviander du alternativet Svara eller Avbgj 0

Arbetsordning

Ignorera skdrmen eller meddelandet om inkommande samtal.
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avsluta ett samtal .

avsluta ett samtal

Arbetsordning

Tryck pa Avsluta® pa skdrmen aktiva samtal.

Avstangning av mikrofonen

Under ett aktivt samtal visar atgérds filtet knappen Tyst * . Nir du stinger av mikrofonen éndras firgen pa
ljudavstangningsknappen till bla.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Tyst * pa skiirmen aktiva samtal.

Steg 2 Om du vill stinga av mikrofonen trycker du pa Tyst®igen.

Andra ljudalternativet

Telefonens 0 mottagares hogtalare dr den standardinstillda [judhdgtalaren som du anvénder nér du héller
telefonen mot rat. Du kan véxla ljudalternativet nédr du befinner dig i ett aktivt samtal.

Foljande ljudalternativ finns ocksa tillgéngliga:

« Horlurar®>
« Hogtalare <)

* Bluetooth X

Innan du bérjar

Om du planerar att anvinda en Bluetooth®-enhet ansluter du Bluetooth-enheten till telefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Ljudalternativ ¥ pa skirmen aktiva samtal.
Steg 2 Vilj 6nskat ljudalternativ:
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Appen Cisco Phone |

« Horlurar®>
. Hogtalare <)
 Bluetooth B
 Telefond

Relaterade &mnen
Parkoppla en Bluetooth-enhet, pa sidan 108

Parkera samtal

Du kan sitta ett aktivt samtal i vinteldge och sedan éteruppta det parkerade samtalet nér du &r redo.

Sétta ett samtal i vintelage

Steg 1
Steg 2

Under ett aktivt samtal kan du behova forsdtta en uppringare i véanteldge. Nar du parkerar ett samtal dndrar
knappen Parkera farg till bla.

Arbetsordning

Tryck pa Parkera U pa skirmen aktiva samtal.

Tryck pé | vantelage™ om du vill dterga till det parkerade samtalet.

Vixla mellan aktiva och parkerade samtal

Du kan ha upp till fyra samtal pa telefonlinjen. Det &r dock bara ett samtal som kan vara aktivt pa en gang,
med andra samtal i vintelage.

Nir du 4r i ett aktivt samtal kan du komma in pa ett vintande samtal. Telefonen placerar det ursprungliga
samtalet i vinteldge.

Arbetsordning

Tryck pé det parkerade samtalet i appen Cisco Phone@.

Skicka samtalet till rostmeddelanden

Det kan finnas tillfdllen da du vill skicka personen som du talar med till din rostbrevlada. Om
systemadministratéren har aktiverat det kan du omdirigera ett aktivt samtal till din rostbrevldda. Nar ett samtal
vidarekopplas blir linjen ledig for att ringa eller ta emot nya samtal.
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Steg 1
Steg 2

Parkera samtal .

Arbetsordning

Tryck pa spillmenynf fran det aktiva samtalet.
Tryck péa Skicka samtalet till réstmeddelanden.

Parkera samtal

Om systemadministratoren har aktiverat det kan du tillfalligt spara eller parkera ett samtal och vélja det pa
en annan telefon i samtalskontrollsystemet.

Nar du parkerar ett samtal bekriftar ett popup-fonster pa telefonen att samtalet ar parkerat och innehaller
samtalets anknytnings- och samtalsparkeringsnummer. Du behdver parkeringsanknytningsnumret for att kunna
vilja samtalet pa en annan telefon.

Det parkerade numret visas som en avisering pa telefonen tills det att:
» Négon himtar samtalet.
* Uppringaren ldmnar samtalet.

* Funktionen Vidarekoppla utan att himta vidarekopplar samtalet.

Parkera ett samtal

Steg 1
Steg 2

Du kan parkera ett aktivt samtal med din telefon for att sedan hdmta samtalet med en annan telefon i
samtalskontrollsystemet. Det gér endast att parkera ett samtal pa samtalsparkeringsnumret.

Arbetsordning

Tryck pa spillmenynf fran ett aktivt samtal.
Tryck pa Parkera samtal.

Hamta ett samtal fran samtalsparkering

Du, eller ndgon annan, kan hédmta ett samtal fran en samtalsparkering med en behorig telefon.

Innan du borjar

Du maste ha anknytningsnummer for parkerat samtal.

Arbetsordning

Gor ndgot av foljande:

* Tryck pé aviseringen om parkerat samtal for den telefon som parkerade samtalet.
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. Overfora ett samtal till en annan person

* Fran en annan telefon som dr behorig att hdmta det parkerade samtalet ska du anvéinda appen Cisco

Phone@ for att ringa anknytningsnumret for parkerade samtal.

Overfora ett samtal till en annan person

Under ett aktivt samtal kanske du vill 6verfora den som ringer till ndgon annan. Nér du verfor ett samtal till
nigon annan forsitts det ursprungliga samtalet automatiskt i vintelage.

Om samtalet overfors utan problem, vilket innebér att den andra personen besvarar samtalet:

* Det ursprungliga samtalet ansluts till den andra personen utan dig.

* Du tas automatiskt bort fran samtalet och dtergér till skarmen som du befann dig pa innan det ursprungliga
samtalet.

Om samtalet inte dverfors utan problem kommer det forsta samtalet fortfarande vara parkerat.

\}

0BS! Om du vill tala med den andra parten innan du ldmnar samtalet, eller om du vill presentera de tvé parterna
for varandra, f6ljer du stegen for att skapa ett konferenssamtal.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pa Mer " pa skdrmen aktiva samtal.
Steg 2 Tryck pa Overfor till nummer—.

Steg 3 Ange numret du vill ringa eller vilj en post fran dina senaste samtal.

Steg 4 Tryck pa Overfor®.

Konferenssamtal

Ett konferenssamtal innebér att du och minst tva andra parter kommunicerar samtidigt. Systemadministratoren
stdller in maximalt antal konferensdeltagare. Kontakta systemadministratdren for att fi reda hur ménga
samtalsdeltagare som du kan ha i ett samtal. Som standard har telefonen st6d for max fyra deltagare i ett
konferenssamtal — du och tre andra.

Lagg till ett samtal for att skapa en konferens

Under ett aktivt samtal kan du ldgga till fler uppringare for att skapa ett konferenssamtal. Nér du lagger till
ett nytt samtal parkeras det aktiva samtalet automatiskt.
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Avsluta ett konferenssamtal .

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pad Mer " pa skdrmen aktiva samtal.
Steg 2 Tryck péa Légg till samtal.
Steg 3 Ange ett nummer att ringa.

Steg4  Tryck pa Lagg till®.
Steg 5 Niér personen har svarat trycker du pa Mer .

Steg 6 Tryck pa Koppla ihopNR.

Steg 7 Knacka pa det parkerade samtal du vill ska delta i konferensen.
Steg 8 Tryck pé Sla ihop.

Steg 9 Upprepa steg 1-8 for varje ytterligare deltagare.

Avsluta ett konferenssamtal

Det finns tva sitt att avsluta ett konferenssamtal.
* Du kan avsluta samtalen med tva uppringda parter samtidigt.

* Du kan dela upp konferenssamtalet i tva separata samtal, med bada i véanteldge. Dela upp samtalet om
du vill avsluta samtalet med en deltagare och fortsétta samtalet med den andra parten. Du kan ocksa
fortsitta med en separata konversationer eller koppla tillbaka dem till ett konferenssamtal.

Arbetsordning

Gor nagot av foljande:

* Om du vill avsluta samtalet med bada aktiva uppringare trycker du pa Avsluta -}

* Om du vill dela upp konferenssamtalet i tva separata samtal trycker du pd Mer " och sedan pa Dela
upp.

Snabbval

Med kortnummer kan du snabbt sl de telefonnummer du ringer ofta.

Stalla in snabbval

Du kan stilla in upp till nio kortnummer. Du kan dndra kortnumren sa ofta du vill.

Om det har konfigurerats kan systemadministratoren tilldela rostbrevlddan till nummer 1 L
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. Ring ett snabbvalssamtal

Innan du borjar

Om du vill lagga till ett kortnummer maste numret finnas i din kontaktlista.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.
* For version 1.3 eller senare trycker du pd menyn med LédaE.
Steg 3 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa Kortnummer.

* For version 1.3 viljer du Funktioner > Kortnummer.

Steg 4 Knacka pa ett kortnummer du vill tilldela.
Steg 5 Tryck pa den kontakt som du vill koppla till kortnumret i kontaktlistan.

Relaterade &mnen
Lagg till en kontakt till listan med dina favoriter, pa sidan 71

Ring ett snabbvalssamtal

Sa har ringer du en kontakt pa din snabbvalslista.

Innan du borjar

» Lagg till ett kontaktnummer i snabbvalslistan.

* Om du har flera linjer pa telefonen kontrollerar du att linjen du vill ringa fran &r aktiv.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phonee.

Steg 2 Tryck pa Knappsatsen©.
Steg 3 Tryck pa det 6nskade kortnumret.

Relaterade &mnen
Vixla aktiv linje, pé sidan 75
Stilla in snabbval, pa sidan 61

. Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok



| Appen Cisco Phone

Ring flera samtal .

Ring flera samtal

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Om det ar tillatet i din organisation kan du ha upp till fyra samtal pa telefonlinjen. Det dr dock bara ett samtal
som kan vara aktivt pa en gang, med andra samtal i vanteldge. Nar du lagger till ett samtal fran ett aktivt
samtal parkeras det aktiva samtalet automatiskt.

Arbetsordning

Tryck pa Mer " under ett aktivt samtal.
Tryck pa Légg till samtal -

Anvind valfri metod for att sl in nummer pa knappsatsen for att ringa ett samtal till malparten.

Tryck pa Svara/Ring e

Atkomst till andra appar under ett aktivt samtal

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kanske vill gora nagot annat pa telefonen medan du har ett aktivt samtal. Om tillgéngligt, kanske du vill
kontrollera din kalender eller e-post eller sdka efter en adress. Alla dessa funktioner 4r md&jliga medan du
fortsitter med det aktiva samtalet.

Arbetsordning

Navigera bort fran skdrmen aktiva samtal.
Oppna och anvind &nskat program.

Gor nagot av féljande om du vill atervinda till skdrmen aktiva samtal:

* Dra nedét i statusféltet och tryck pa aviseringen om aktivt samtal.

+ Oppna appen Cisco Phone@ och tryck pa det grona meddelandeféltet Aktiva samtal.

Relaterade @&mnen
Navigeringskontroll, pa sidan 30

Aktivera vidarebefordra samtal

Du kan vidarebefordra inkommande samtal till ett annat nummer. Nar detta ar aktiverat dirigerar funktionen
vidarebefordra samtal om alla dina inkommande samtal till ett annat nummer och telefonen ringer inte alls.
Ett meddelande om vidarebefordran av samtal visas pa linjeetiketten nir vidarebefordran av samtal &r aktiverad.

Samtalsservern sparar din anknytnings for vidarekopplingsstatus. Darfor fungerar vidarebefordra samtal dven
om din telefon dr avstdngd eller utanfor signalomradet.
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. Sténga av vidarebefordra samtal

Om du vidarebefordrar samtal pa en delad linje vidarebefordras alla samtal till den aktuella linjen. Alla som
har en delad linje kan nér som helst stinga av vidarebefordringen.

\)

OBS! Systemadministratoren kan inaktivera vidarebefordran av samtal. Om du inte ser alternativet Samtalskoppling
ska du kontakta systemadministratoren.

Innan du borjar

Om du har flera linjer pa telefonen kontrollerar du att du har stéllt in 6nskad linje som aktiv.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

* For version 1.3 eller senare trycker du p4 menyn med Lada——.
Steg 3 Vilj Funktioner > Vidarebefordra samtal.

Steg 4 Dra reglaget Aktivera samtalskoppling ® i hoger.
Steg 5 Ange numret om du vill ta emot samtal eller vélj en post frén listan Kontakter.
Steg 6 Tryck pé Spara.

Relaterade amnen
Vixla aktiv linje, pa sidan 75

Stianga av vidarebefordra samtal

Stéing av vidarebefordringen av samtal nir du vill ta emot samtal igen.

Om vidarebefordran av samtal &r aktivt pa en delad linje kan alla som har den delade linjen stidnga av
vidarebefordringen av samtal.

Innan du borjar

Om du har flera linjer pa telefonen kontrollerar du att du har stéllt in 6nskad linje som aktiv.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phonee.

Steg 2 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.
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Logga in i och ut ur svarsgruppen .

* For version 1.3 eller senare trycker du p4 menyn med Lada——.
Steg 3 Vilj Funktioner > Vidarebefordra samtal.

Steg 4 Dra reglaget Aktivera samtalskoppling till vénster.
Steg 5 Tryck pé Spara.

Relaterade @mnen
Vixla aktiv linje, pa sidan 75

Logga in i och ut ur svarsgruppen

Svarsgrupper, som &dven kallas linjegrupper, gor att organisationer kan ta emot manga inkommande samtal
for att dela samtalsbelastningen. Administratdren konfigurerar en svarsgrupp med en serie telefonnummer.
Telefonerna ringer baserat pa svarssekvensen som din administrator anger for en svarsgrupp. Om du dr medlem
i en malgrupp kan du:

* Logga in i mélgruppen nér du vill ta emot samtal till mélgruppen.

* Logga ut ur malgruppen nér du inte langre vill ta emot samtal till mélgruppen.

\}

0BS! Malgrupp visas bara pi menyn Funktioner om administratdren aktiverar funktionen for att logga in i och
ut ur malgruppen. Om du 4r osdker pa om ditt anknytningsnummer ingér i en malgrupp ska du kontakta
administratoren.

Innan du borjar

Om du har flera linjer pa telefonen kontrollerar du att du har stéllt in 6nskad linje som aktiv.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spiIImenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du pd menyn med Lada——.

Steg 3 Vilj Funktioner > Malgrupp for att viixla mellan inloggad och utloggad.

Relaterade amnen
Vixla aktiv linje, pé sidan 75
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. Sla av och pa Stor ej

Sla av och pa Stor ej

Om du inte vill att din telefon ska stora dig kan du aktivera funktionen Stor ej. Stor ej sténger av ljud for alla
varningar och aviseringar, och skicka samtal till rostbrevladan om detta har aktiverats.

Arbetsordning

Steg 1 Dra nedat pa statusfiltet for att 6ppna snabbinstillningarna.

Steg 2 Tryck pé Stor ej © for att sla pé och av funktionen.

Ange Stor ej-alternativ
Om funktionen &r aktiverad kan du ange olika alternativ for Stér ej. Du kan till exempel tillta:
* Ljud, media eller pekljud
+ Samtal eller meddelanden fran vissa personer i dina kontakter eller favoriter
+ Samtal fran aterkommande uppringare
* Uppgifts- eller hdndelseaviseringar

* App-paminnelser

Kontakta systemadministratoren om instéllningen Stor ej inte &r tillgdnglig for dig.

)

I
0BS! Du kan dven Oppna instéllningarna Stor ] i appen Settingse, under Ljud.

Arbetsordning

Steg 1 Svep nedat pa statusfaltet.

Steg 2 Tryck och hall ner Stor ej © | en eller tva sekunder.
Steg 3 Stéll in dina 6nskade instéllningar for Stor ej.
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Samtalslogg

Pa fliken Samtalslogg% i appen Cisco Phone@ visas dina Senaste inkommande och utgaende samtal
samt Missade samtal. Pa fliken Samtalsloggar kan du snabbt ringa upp en tidigare uppringare och ligga till
den till dina kontakter.

Om telefonen har flera linjer visas en numrerad rund fargkod kopplad till varje samtal nér du visar
samtalsloggen. Den hér firgkoden visar vilken linje som ringt eller tagit emot respektive samtal.

Visa senaste eller missade samtal

\}

0BS! Om en tidigare kontakt redan finns i din kontaktlista kan du komma &t kontaktuppgifterna fran loggposten
Samtal. Om du vill se kontaktuppgifterna trycker du pé posten och sedan pa popup-fonstret Visa kontakt.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phonee.

Steg2  Tryck pi Samtal‘s.
Steg 3 Tryck pa Senaste eller Missade.

Relaterade @mnen
Ring ett samtal pa flikarna samtal, kontakter eller rostmeddelanden, pé sidan 53

Lagg till senaste samtal till dina kontakter

Innan du bérjar
I Cisco Phone-appen @ tryck pa Samtalslogg%.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé den 6nskade posten i Samtalsloggen.
Steg 2 Tryck péa Lé&gg till i kontakter.

Rensa samtalsloggen

Du kan rensa alla senaste och missade samtal fran Samtalsloggen&o.
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. Kontakter

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spiIImenyni.

« For version 1.3 eller senare trycker du pd menyn med Lada——.

Steg 3 Tryck pa Rensa samtalsloggen.
Steg 4 Knacka pa OK.

Kontakter

P4 fliken Kontakter{®) i appen Cisco Phonee visas alla dina kontakter, sa att du snabbt kan ringa samtal.
Fliken Kontakter kan innehélla foljande listor:

» Favoriter — Légg till kontakter som du ofta ringer i din lista med favoriter.

« Lokala kontakter — Lagg till kontakter direkt i din telefon. Anvénd den hér listan om du inte har ndgon
personlig katalog eller foretagskatalog. Men om du delar en telefon finns dina lokala kontakter kvar pa
telefonen dven efter att du har loggat ut.

* Personlig katalog — Om detta &r aktiverat lagger du till kontakter i din personliga katalog i
samtalskontrollsystemet i stillet for lokalt pa telefonen. Om du delar telefon kan du till exempel fa
atkomst till dina kontakter i din personliga katalog fran en valfri telefon i ndtverket. Nér du loggar ut ar
kontakterna inte langre kvar i telefonen.

Aven om dina kontakter inte stdr med i listan p4 fliken Kontakter kan du séka efter kontakter i
foretagskatalogen. Foretagskatalogen innehéller alla kontakter pa ditt foretag. Dessa kontakter lagras i
samtalskontrollsystemet sa att du far dtkomst till dem fran en valfti telefon i nitverket.

Relaterade @mnen
Soka efter kontakter, pa sidan 69

Logga in i din personliga katalog

Niér du loggar in i din personliga katalog sparar telefonen alla dina kontakter i din personliga katalog tills du
loggar ut fran den personliga katalogen. Nar du loggar ut frén din personliga katalog tas de personliga
kontakterna bort fran telefonen.

)

0BS! Dina personliga kontakter uppdateras automatiskt fran servern varannan timme. Om du ldgger till en personlig
kontakt via sjdlvbetjénings portalen och vill att den ska visas omedelbart pa telefonen trycker du pa
SYNKRONISERA NU fran din personliga katalog pa telefonen.
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Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Soka efter kontakter .

Innan du borjar

Be administratoren om ditt anvéndar-ID och din PIN-kod till den personliga katalogen.

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phone®.

Tryck pé Kontakter &),

Tryck pé Personlig katalog.

0BS! Om uppmaningen att logga in i den personliga katalogen inte visas trycker du pa den personliga
katalogen igen for att expandera vyn.

Ange anvéndar-ID och PIN-kod.
Tryck pa Logga in.

Telefonen héamtar alla dina personliga kontakter fran servern till telefonen.

Soka efter kontakter

Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4
Steg 5

Du kan soka efter personer fran din samtalslogg, dina lokala kontakter och personliga kataloger eller
foretagskataloger om detta har konfigurerats.

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phone@.

Tryck pé Kontakter &),

Tryck pé sokQ.

Ange dina sokvillkor (fullstiandigt eller partiellt namn eller nummer).
Tryck pa onskad kontakt i sokresultatlistan.

Visa information om dina kontakter

Steg 1
Steg 2

Du kan soka efter information om dina kontakter.

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phonee.
Tryck pa Kontakter &),
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. Légga till en ny lokal kontakt eller kontakt i din personliga adresshok

Steg 3 Tryck pa den 6nskade kontakten fran dina Favoriter , lokala kontakter , den personliga katalogen eller
foretagskatalogen .

Lagga till en ny lokal kontakt eller kontakt i din personliga adresshok

Du kan ha ménga kontakter som du ringer ofta och som inte ingar i din organisation eller foretagskatalog. Du
kan lagga till dessa personer i:

* Lokala kontakter — Lagrar dina personliga kontakter pa din telefon.

* Personlig adressbok — Om detta &r aktiverat lagras dina personliga kontakter i samtalskontrollsystemet.

\}

0BS!
Du kan dven skapa en ny lokal kontakt eller kontakt i din personliga adressbok i Cisco Phone@—appen,

flikarna Samtals eller Knappsats®.

Innan du bérjar

Logga in i din personliga katalog om du vill ldgga till en kontakt dar.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.
Steg 2 Tryck pé Kontakter &),

Steg3  Tryck pi Lagg till@.
Steg 4 Om du ér inloggad i din personliga katalog viljer du ndgot av f6ljande niar du uppmanas att skapa kontakten

* Tryck pé Lokala kontakter om du vill skapa en lokal kontakt.
» Om du vill skapa en personlig katalog kontakt trycker du pa den personliga katalogen.

Steg 5 Ange kontaktuppgifter.

0BS! Ange ett telefonnummer for att spara en lokal kontakt. Om du inte anger ett namn visas telefonnumret
i listan med lokala kontakter.

Ange bade visningsnamn och telefonnummer for att spara en kontakt i din personliga katalog.

Steg 6 Tryck pé Spara.

Relaterade @mnen
Logga in i din personliga katalog, pa sidan 68
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Redigera en lokal kontakt eller kontakt i din personliga adresshok .

Redigera en lokal kontakt eller kontakt i din personliga adresshok

Redigera dina lokala kontakter eller kontakter i den personliga katalogen om deras kontaktinformation dndras.

Innan du bérjar

Om du vill redigera en kontakt i den personliga katalogen loggar du in i din personliga katalog.

)

0BS! Om uppmaningen att logga in i den personliga katalogen inte visas trycker du pa den personliga katalogen
igen for att expandera vyn.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Tryck pé Kontakter{2),
Steg 3 Tryck pé onskad kontakt.

Steg 4 Tryck pa Redigeraa.
Steg 5 Redigera kontaktuppgifterna.
Steg 6 Tryck pa Spara.

Relaterade &mnen
Logga in i din personliga katalog, pa sidan 68

Lagg till en kontakt till listan med dina favoriter

Du kan stilla in hogst 10 kontakter som favoriter. Listan Favoriter visas hogst upp pa fliken Kontakter{&)
for snabb dtkomst.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Tryck pé Kontakter{2),
Steg 3 Tryck pé onskad kontakt.
Steg 4 Tryck pé Lé&gg till favorit .

Ta bort en kontakt fran dina favoriter

Det ar litt att ta bort en kontakt fran listan med dina favoriter.
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. Ta bort en lokal kontakt eller kontakt i din personliga adresshok

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phone@.

Tryck pé Kontakter &),
Tryck pa onskad kontakt.
Tryck pé Ta bort favorit.

Ta bort en lokal kontakt eller kontakt i din personliga adresshok

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg b
Steg 6
Steg 7

Du kan ta bort kontakter i en lokal eller personlig katalog om du inte behdver dem léngre.

Innan du borjar

Om du vill ta bort en kontakt i den personliga katalogen loggar du in i din personliga katalog.

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phone®.

Tryck pé Kontakter &),
Tryck pa onskad kontakt.
Tryck pé Redigera@.
Tryck pa spillmenyn:.
Tryck pa Ta bort kontakt.
Tryck pa Radera.

Rostbreviada

Om din organisation aktiverar rostbrevladan far du nya aviseringar om réstmeddelanden i statusfiltet.

Om din organisation anvénder visuell rostbrevlada har appen Cisco Phone@ fliken Rostbreviadal(e) dar
du kan hantera dina rostmeddelanden.

\}

0BS! Om organisationen aktiverar och sedan avaktiverar visuell rostbrevlida fortsétter fliken Réstbrevlada att
visas pé telefonen, men den &r inte aktiv.

Om telefonen har flera telefonlinjer med rostbrevlada konfigurerade kan du komma at rostbrevladan for alla
linjer. Visuell rostbrevlada édr dock bara tillgangligt for den forsta linjen.
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Atkomst till dina rostmeddelanden .

Atkomst till dina réstmeddelanden

Nar du far ett rostmeddelande visas O Orostmeddelandeikonen i statusfiltet.

Innan du borjar

Om du har flera linjer pa telefonen véxlar du till 6nskad telefonlinje innan du anvinder knappsatsenQ for
att kontrollera rostbrevladan.

Arbetsordning

Steg 1 Vilj ett av foljande alternativ:
* Dra nedét i statusfiltet och knacka pé aviseringen Rostmeddelande vantar.

0BS! Om din organisation aktiverar visuell inbox for rostbrevlidda och du trycker pa aviseringen

Réstmeddelande vantar, Sppnas uppringaren i stillet for fliken Rostbreviada (22). Om du
vill anvénda visuell inbox for rostbrevldda for att hantera meddelandet gér du till fliken

Rostbrevlada i appen Cisco Phone@.

1 . . . .
* Om konfigurerat, kan du trycka pa 1 oo i appen Cisco Phonee i Knappsatsen® for att ringa upp
rostmeddelandenumret.

Steg 2 F6lj anvisningarna for att hamta rostbrevmeddelanden.

Relaterade &mnen
Vixla aktiv linje, pé sidan 75

Atkomst till visuell inbox for rostbrevlada

Om systemadministratoren aktiverar visuell inbox for rostbrevlada pa telefonen innehaller fliken

Réstbreviadaled) i appen Cisco Phonee en lista 6ver dina rostmeddelanden.

\}

OBS! Om du har flera linjer dr visuell rostbrevlada bara tillgiangligt for den forsta linjen.

Meddelandena visas i ordning med de senaste meddelandena forst. Avsédndarens anknytningsnummer och
meddelandets varaktighet. Du kan spela upp, spara eller ta bort varje meddelande. Ej avlyssnade meddelanden
visas som fet text. Spelade meddelanden visas som vanlig text. Limna kvar meddelandet pé listan om du vill
spara det pa telefonen.

)

OBS! Om systemadministratren aktiverar och sedan inaktiverar visuell inbox for rostbrevlada, finns fliken
Rostbrevlada kvar pé appen Cisco Phone, men den fungerar inte.
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. Flera telefonlinjer

Steg 1

Steg 2
Steg 3

Steg 4

Steg 5

Appen Cisco Phone |

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phone@.

Tryck pé fliken Rostmeddelanden(22).
Tryck pa onskat meddelande.

Tryck pa spelae om du vill spela upp meddelandeljudet genom en Mediaspelaren med ljudalternativ.

OBS!
Om du vill kan du ocksa pausa @ meddelandet eller anvédnda skjutreglaget for att vilja en viss
del av meddelandet.

Tryck pa Ta bort - om du vill ta bort meddelandet.

Flera telefonlinjer

Om du dr ansvarig for eller vill rotera mellan flera avdelningar pé foretaget kan du behdva ha atkomst till
flera linjer pa din telefon. Om din telefon har version 1.3(0) eller senare kan du ha upp till sex separata linjer
pa din telefon. Du kan ringa och ta emot samtal pa alla linjer.

Varje telefonlinje har en separat numrerad och fargad cirkel som &r kopplad till linjen. Anknytningsnumret
visas till hoger om cirkeln. Om anknytningen har ett konfigurerat namn visas det tillsammans med
anknytningsnumret.

Om din telefon har en sekundér registrerad linje visas den med R2% i den férgade cirkeln.

Figur 10. Flera linjer
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Visa registrerade linjer .

Visa registrerade linjer

Du kan visa information om dina registrerade telefonlinjer i meddelandeladan.

I meddelandeladan visas en lista med alla priméra linjenummer under rubriken UCM — SIP registrerad, och
om du har en sekundér registrering visas linjen efter rubriken R2: SIP registrerad.

Du kan dven visa mer information om dina telefonlinjer, till exempel textetiketter och om du har flera eller
delade linjer.

Innan du borjar

Se till att du registrerar telefonen i samtalsstyrningssystemet och att du ser en bockmarkering - 1 statusféltet.

Arbetsordning

Steg 1 Svep nedat i statusfiltet for att Sppna meddelandeladan.

Steg 2 Knacka pa registreringsmeddelandet om du vill visa mer information om respektive linje.

Vixla aktiv linje

Om du har flera linjer pa telefonen &r det bara en linje i taget som é&r aktiv. Den aktiva linjen visas till hger

om byrélédsmenynE i appen Cisco Phone@.

Niér du ringer via knappsatsenQ eller fliken Kontakter{& skickar telefonen samtalet fran den aktiva linjen.
Om du vill ringa ett samtal fran en annan linje ska du forst gora den aktiv.

)

0BS!

Nér du véxlar linje for att ringa ett utgdende samtal forblir den linjen aktiv for utgdende samtal tills du véaxlar
aktiv linje igen.

Den linje som ir aktiv for utgiende samtal visas med en bockmarkering + .

)

0BS!

Ett annat sétt att snabbt visa alla linjer &r att svepa at hoger pa valfti flik i appen Cisco Phone.
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Steg 1
Steg 2

Steg 3
Steg 4

Appen Cisco Phone |

Figur 11. Aktiv linje bland flera linjer
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Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phone@.
Knacka pa byrélé’ldsmenynE.
Knacka pa uppatpilen ” till héger om den aktiva linjen om du vill visa de andra linjerna pa telefonen.

Knacka pa det linjenummer du vill aktivera.

0BS! Om du vill stinga den hir skdrmen utan att véxla aktiv linje knackar du pa nedatpilen ™ till hoger

om den aktiva linjen eller sa knackar du utanfor skdrmen.

Delade telefonlinjer

Om telefonen har version 1.3(0) eller senare kan du dela samma telefonnummer med en eller flera av dina
medarbetare. Som sjukskoterska kan du till exempel dela telefonlinje med de andra sjukskdterskorna pé din
enhet.

Nér nagon ringer till en delad linje ringer det pa alla telefoner som har den delade linjen, och alla som har den
delade linjen kan besvara samtalet. Nér nagon svarar pa samtalet visas meddelandet Delad linje anvénds pa
de andra telefonerna.

Du kan ocksa ha flera delade linjer pa din telefon. Etiketten Delad linje visas bredvid varje delad linje under
dina registrerade konton.

Lagga till dig sjalv i ett samtal pa en delad linje

Om en kollega besvarar ett samtal pé en delad linje kan du eller andra pé den delade linjen ocksa delta i
samtalet. Samtalet blir dé ett konferenssamtal.
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Steg 1
Steg 2

i\teruppta ett parkerat samtal pa en delad linje .

Om sekretessinstidllningarna pa telefonen hos den som forst besvarade samtalet &r aktiva kan dock ingen annan
delta i samtalet.

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phone@.
Knacka pd CBARGE i meddelandet Delad linje anvands.

i\teruppta ett parkerat samtal pa en delad linje

Steg 1
Steg 2

Om en kollega besvarar ett samtal péa en delad linje och sedan parkerar samtalet kan du eller andra pa den
delade linjen plocka upp samtalet.

Om sekretessinstidllningarna pa telefonen hos den som forst besvarade samtalet ar aktiva kan dock ingen annan
plocka upp samtalet.

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phonee.
Knacka pA ATERUPPTA i meddelandet Delade linje anvéands.

Visa flera delade linjer som anvinds

Steg 1
Steg 2

Nir flera delade linjer anvénds pa en telefon kan du se meddelandet Delad linje har flera aktiva samtal i

appen Cisco Phone@.

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phone@.
Knacka pa VISA ALLA i meddelandet Delad linje har flera aktiva samtal.

Aktivera sekretess pa en delad linje

Om du har en delad linje pé telefonen kan du aktivera sekretessinstéllningar sa att dina medarbetare inte kan
gora foljande i de samtal du svarar pa:

« Delta i samtalet via CBARGE¢eller ATERUPPTA.

* Se vilka som deltar i samtalet.
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. Aktivera begransad sekretess pa en delad linje

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Den hir sekretessfunktionen &r anvéindbar om du ska fa ett privat samtal till en delad linje. Nér funktionen &r

aktiverad visas en bockmarkering bredvid funktionen Sekretess i appen Cisco Phone@.

Arbetsordning

Oppna appen Cisco Phone@.

Knacka pa byraladsmenyn—.
Vilj 6nskad delad linje.
Vilj Funktioner > Sekretess.

(Valfritt) Upprepa steg 1-3 om du vill avaktivera sekretessfunktionen.

Aktivera begrdnsad sekretess pa en delad linje

Steg 1
Steg 2

Frén ett aktivt samtal pa en delad linje kan du aktivera en instéllning for begrénsad sekretess som hindrar att
dina medarbetare plockar upp samtalet om du parkerar det. Den hér instéllningen &r ett praktiskt sétt att lata
medarbetarna pa den delade linjen veta att du inte vill att de ska plocka upp samtalet nér du har parkerat det.
Samtalsaviseringen pa dina kollegors telefoner omfattar inte ATERUPPTA.

Nir du ar 1 samtalet kan andra dnda ansluta med CBARGE.

\}

0BS! Folj de hér stegen innan du parkerar samtalet.

Arbetsordning

Knacka pa spillmenynf fran ett aktivt samtal pa en delad linje.
Knacka pa Valj.

Extension Mobility

Om din telefon har version 1.3(0) eller senare kan administratéren aktivera mobilanknytningsfunktionen
Extension Mobility. Nar du loggar in i processen far du atkomst till dina telefonlinjer, funktioner och
instéllningar pa olika telefoner. Med den hér funktionen kan medarbetare som jobbar olika skift dela samma
fysiska telefon och samtidigt behélla sina egna profilinstidllningar.

Om din telefon har version 1.4 (0) eller senare kan administratdren aktivera mobilanknytning dver hela
telefonkluster, dven kallat Extension Mobility Cross Cluster (EMCC). Med EMCC kan du logga in pa en
telefon i ett annat fjarrkluster, till exempel en annan plats inom foretaget, och behalla telefoninstéllningarna.
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Logga in i Extension Mobility .

Logga in i Extension Mobility

Nir du loggar in i Extension Mobility eller EMCC (extension mobility cross cluster) pa en telefon anpassas
telefonen efter din anvéndarprofil, inklusive dina telefonlinjer, funktioner och instédllningar.

\}

OBS! For version 1.4 (0) eller senare visas en uppmaning om att logga in till Extension Mobility-tjénster nér du
Oppnar telefonappen om din telefon inte har ett katalognummer (DN), men har mobilanknytningstjénster.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Knacka pa byralddsmenyn—.

Steg 3 Vilj Funktioner > Program.

Steg 4 Knacka pa tjansten Extension Mobility.

Steg 5 Ange anvindar-ID och PIN-kod.

Steg 6 (Valfritt) Vélj 6nskad enhetsprofil om det finns flera profiler.
Steg 7 Knacka pa Skicka.

Logga ut fran Extension Mobility

Nér du loggar ut fran Extension Mobility eller extension mobility cross cluster (EMCC) aterstélls
profilkonfigurationen i telefonen till standardinstillningarna.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Knacka pa byrélédsmenynE.

Steg 3 Vilj Funktioner > Program.

Steg 4 Knacka pé tjansten Extension Mobility.

Steg 5 Knacka pé Ja for att logga ut fran Extension Mobility.
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. Logga ut fran Extension Mobility
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KAPITEL 4

Nodfall-appen

» Oversikt 6ver Nodfall-appen, pa sidan 81
+ Akuta rorelseforhallanden, pa sidan 82
* N6d- och panikknapp, pé sidan 84

Oversikt dver Nodfall-appen

Appen Emergency O i et personligt sdkerhetsprogram med vilken du kan tillkalla hjélp i nddsituationer.
Om den anvénds i din organisation kan appen Nodfall:

« Overvaka dina rorelser och automatiskt utlosa alarm om dina rérelser tolkas som att du behdver hjilp.

* Erbjuda en Panikknapp som du enkelt kan anvénda for att signalera att du behdver hjélp i en nddsituation.

Rorelsedvervakning med appen Emergency samt Panikknappen kan ocksé anviandas med ett
sékerhetslarmsprogram Sakerhetslarmsprogrammet kan ta emot larm och identifiera telefonen, anvéndaren
och telefonens plats med hjélp av larmet.

A

Forsiktighet  Det &r viktigt att du vet vad appen Emergency och Panikknappen gor nar du aktiverar dem, antingen avsiktligt
eller oavsiktligt. Du kan inte inaktivera eller stinga av eller pa appen Emergency permanent. Kontakta
systemadministratoren om du vill veta mer om instéllningen av appen Emergency i din organisation.
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. Akuta rorelseforhallanden

A

Varning  Appen Emergencys effektivitet beror pd manga faktorer, si det dr viktigt att systemadministratorer testar
systemet ordentligt. Appen Nodsituation beror pa funktionen och palitligheten hos den fysiska infrastrukturen:

* Tradlost LAN

* LAN

» Samtalsserver

* Programhanteringsserver

* Servern som &r vird for platstjénsterna

* Det centrala sékerhetssystemet och dess servrar

Appen Nodfall 4r ocksa beroende av korrekt konfiguration av telefoner, konfiguration och installation av
appen Nodfall och 1amplig utbildning.

Akuta rorelseforhallanden

Beroende pa dina behov kan systemadministratdren konfigurera telefonen sé att den vervakar foljande tre
Akuta rorelseforhallanden efter kédnslighetsniva.

* Springer — Telefonen uppticker skakningar nér du springer ett konfigurerbart antal sekunder.
* Lutning — Telefonen é&r inte lodrét under ett konfigurerbart antal sekunder.
* Ingen rorelse — Telefonen ér stilla under ett konfigurerbart antal sekunder, vilket kan tyda p4 att du inte

langre ror pa dig.

Om négot av dessa AKuta rorelseforhdllanden uppstar varnar telefonen dig forst om ett kommande alarm.
Om du inte avbryter varningen inom ett konfigurerbart antal sekunder kommer telefonen:

« Starta larmet.

* Ringa ett nddsamtal om detta har konfigurerats.

)

0BS! Ett nodsamtal avslutar alla aktiva samtal.

Avbryt varning for rorelseforhallanden

Om telefonen uppticker ett akut rorelseférhéllande gar telefonen in i ett varningstillstdnd och visar en gul
varningsskarm. Varningsskarmen visar handelsetypen och utlser en ljudvarning och héjer successivt
volymen.

Om du avbryter varningen sténgs telefonen och ljudsignalen av, skickar inte nadgot larm och aterupptar
rorelsebevakningen.
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Avbryt larmet for rorelseforhallanden .

\)

OBS! I varningsldget kan du fortsatta att anvéinda telefonens alla funktioner. Varningen fortsatter dock tills du
avbryter den. Om du vill aterga till varningsskdrmen drar du ned pa aviseringsfiltet och trycker pa aviseringen.

Arbetsordning

Om du vill avbryta varningen och ett kommande alarm drar du 6ver den gula varningsskarmen fran vénster
till hoger Gver pilarna.

Avbryt larmet for rorelseforhallanden

Om du inte avbryter en varning om Akuta rorelseforhallanden gar telefonen in i ett larmlége. Larmet ljuder
och en rod Larmskérm visas. Om den har konfigurerats skapar telefonen och skickar ett larmmeddelande
till ett sdkerhetsprogram och ringer ett nodsamtal.

Om ett nddsamtal rings pa grund av larmet kan du eller den andra parten avsluta samtalet. Men telefonen
forblir i larmtillstandet tills du avbryter alarmet manuellt.

\}

0BS! Ilarmliget kan du fortsétta att anvinda telefonens alla funktioner. Larmet fortsétter dock tills du avbryter det.
Om du vill aterga till larmskérmen drar du ned pé aviseringsfiltet och trycker pé aviseringen.

Arbetsordning

Om du vill avbryta ett rorelsetillstandslarm drar du 6ver den réda Larmskarmen frén vénster till hdger Gver
pilarna.

Avbryt bevakning av rorelseforhallanden

Du kan inte inaktivera eller dndra de akuta rorelseforhéllanden som har angetts av systemadministratoren.
Om systemadministratoren aktiverar funktionen fordrdj kan du dock tillfalligt inaktivera bevakning av akuta
rorelseforhallanden. Fordrojningsfunktionen ar praktisk om du méste springa, luta dig eller vara still under
en langre tid 4n normalt.

)

0BS! Nodmeddelandet visar tillganglig tid i férdrjningslage inom hakparenteser.
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Nidfall-appen |
. Nod- och panikknapp

Arbetsordning

Steg 1 Svep nedat i aviseringsfiltet.

Steg 2 For att starta fordrdjningen trycker du pa nédmeddelandet.

Steg 3 Om du vill se hur mycket tid som aterstar i fordrojningslaget drar du nedat pa aviseringsfiltet igen.

Steg 4 Om du vill avbryta fordrojningslaget drar du nedat i aviseringsfaltet och trycker pa nddmeddelandetigen.

Nod- och panikknapp

Beroende pa din organisations krav kan systemadministratoren konfigurera en nédknapp och Panikknapp
for anviandning i nodfall.

Nir du aktiverar Panikknappen aktiverar telefonen ett larmtillstand. Vad som hénder i larmtillstandet beror
pa hur systemadministratéren konfigurerar nodknappen och Panikknappen. En varningston kan ljuda och
telefonen kan ringa ett nédnummer automatiskt.

\)

OBS! Om telefonen ringer ett nddnummer fran larmtillstandet avslutas alla aktiva samtal automatiskt.

Aktivera paniklarmet

Systemadministratdren kan konfigurera den programmerade roda nddknappen 6verst pa telefonen och
Panikknappen i appen Emergencye att aktiveras pé flera olika sétt:

* Tryck

* Tva korta tryck

* Antingen ett tryck eller tva korta tryck.

Kontakta system administratdren for att ta reda pa hur du aktiverar Paniklarmet med din telefon.

\)

OBS! Om du trycker pa den roda nédknappen eller Panikknappen pa fel sitt meddelar ett popup-fonster dig om
hur du utléser ett Paniklarm.

Systemadministratoren konfigurerar de atgarder som vidtas nér du aktiverar Panikknappen. Till exempel
kan Panikknappen automatiskt:

* Ringa ett nodsamtal.
* Aktivera hogtalartelefonen.

* Ringa ett nodsamtal med hogtalartelefonen.
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| Nédfall-appen
Avbryt paniklarmet .

Arbetsordning

Gor nagot av foljande:

* Om det dr programmerat trycker du pa den roda Nédknappen hogst upp till hoger pa telefonen enligt
anvisningarna.

* I appen Nodfall @ trycker du pa den roda Panikknappen enligt anvisningarna.

Avbryt paniklarmet

Om ett Paniklarm ar aktivt kan du avsluta nddsamtalet nar du ar klar. Men telefonen forblir 1 larmtillstandet
tills du avbryter alarmet manuellt.

Arbetsordning

Om du vill avbryta ett kommande Panikalarm drar du 6ver den réda Panikskérmen fran vénster till hoger
over pilarna.
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. Avbryt paniklarmet
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KAPITEL 5

Appen Push to Talk

* Push to Talk 6versikt, pa sidan 87

+ Oppna PTT-appen, pa sidan 88

» Andra standardinstilld PTT-kanal, pa sidan 89

+ Andra kanalabonnemang, p4 sidan 90

» Skicka en PTT-séndning, pa sidan 90

+ Andra PTT-volymen, p4 sidan 91

* Ignorera en PTT-sdndning, pa sidan 91

* Besvara ett telefonsamtal under en PTT-sédndning, pé sidan 91
* Starta ett telefonsamtal under en PTT-sdndning, pa sidan 92

Push to Talk oversikt

Om det har aktiverats av systemadministratoren kan din telefon anvéndas i ett gruppsidndningsldge som kallas
Push to Talk (PTT). I PTT-ldge fungerar telefoner som walkie-talkies. Telefonen sdnder ljud med en inbyggd
hogtalartelefon och mottagarna kan svara pa ditt meddelande.

Systemadministratoren ansluter dig och andra till ndgon av de 25 normala kanaler som finns tillgdngliga.
Administratoren kan ge dig behorighet att ta emot och alternativt skicka PTT-séndningar i dina kanaler.
Administratoren skapar en etikett for kanaler som hjélper dig att identifiera PTT-kanaler. Standardetiketten
for kanal 1 & ALLA. Exempel pa normala kanaler i en sjukhusmiljo kan vara: Kanal 2: underhall, Kanal 3:
Sjukhus och Kanal 4: IT-helpdesk.

Din telefon varnar dig for PTT-6verforingar fran normala kanaler, prioritetskanalen och nodkanalen. Telefonen
tar emot en PTT-0verforing pa olika sétt beroende pa om du &r i ett aktivt samtal.

* Om du inte befinner dig i ett samtal hor du automatiskt PTT-pipet och ljudsdndningen.

* Om du befinner dig i ett telefonsamtal hor du inte PTT-pip eller ljudsdndningen.

\)

OBS! Om du befinner dig i ett samtal och ser PTT-meddelandet kan du delta i sindningen och forsétta samtalet i
vanteldge.
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Appen Push to Talk |
. Oppna PTT-appen

Oppna PTT-appen

Nir du 6ppnar appen PTT O visas den aktuella kanalen och antingen fliken Overforing(), Aktivitet D

eller Kanaler, beroende pa vilken flik du tittade pa senast.

\}

0BS! Ett snabbt sitt att 5ppna appen PTT dr att trycka pé och snabbt sldppa den programmerade knappen PTT.

\)

OBS! Om systemadministratoren inte aktiverar PTT far du ett meddelande om att PTT &r inaktiverat och att kontakta
administratéren néar du 6ppnar appen PTT.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen PTTO.

Steg 2 Tryck pé onskad flik: Overforing(+), Aktivitet(D eller Kanaler.

Relaterade &mnen
Andra knappfunktionen, pa sidan 98

PTT-appens flikar

Appen PTTO har tre flikar for hantering av tillgéngliga funktioner.

Tabell 22. PTT-flikar

Flikikoner Beskrivning
Ikonen Overforing visar funktionsknappen PTT.
<( ° )> Anvind antingen den hér knappen eller den angivna

maskinvaruknappen for att 6verfora sandningar.

sdndningarna, uppringare-ID och aktuell status for

@ Ikonen Aktivitet 6ppnar listan Gver de senaste
varje kanal i listan.

Ikonen Kanaler 6ppnar en lista 6ver alla kanaler som
du prenumererar pa och anger vilken som ar standard,
vilken som ar vald alla andra aktiva kanaler, inaktiva
kanaler och vilka kanaler du kan anvinda for att
overfora sdndningar.

Il
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| Appen Push to Talk

Andra standardinstilld PTT-kanal

Steg 1

Steg 2
Steg 3
Steg 4

Tabell 23. Information om PTT-appfliken

Andra standardinstilld PTT-kanal .

lkon eller objekt

Beskrivning

Kanalfalt

Indikerar aktiv kanal.

Stjarnikon

Anger standardkanalen.

Orange text

Visar den kanal som for ndrvarande 4r vald. Nér du
sander med knappen Tala anvéinder du den har
kanalen for att sénda.

BI4 text Anger en annan kanal dn den valda kanalen med
aktuell PTT-aktivitet. Du kan inte hora eller bidra till
den hir aktiviteten om du inte véxlar till den har
kanalen.

Gra text Anger en annan kanal 4n den valda kanalen som inte

langre har nagon aktuell PTT-aktivitet
(Aktivitetsfliken) eller &r inaktiv (Kanalfliken).

Genomstruken mikrofon

Indikerar otillaten verforing.

Mikrofon

Indikerar tillaten 6verforing.

Samtals-ID

Indikerar uppringare-ID.

Din standardinstillda PTT-kanal 4r den som du sidnder pa automatiskt nér det inte finns nigra padgaende

konversationer pa en annan PTT-kanal. I appen PTT o har standardkanalen en stjarnikon med orange text.

Innan du borjar

Se till att du har dverforingsbehorighet for onskad standardkanal.

Arbetsordning

Oppna appen PTTO.

Klicka pé fliken Kanaler.

Tryck pa och hall ned den kanalknapp som du vill anvinda som standardkanal.

Tryck pa Stéll in som standardkanal.
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Appen Push to Talk |
. Andra kanalabonnemang

Andra kanalabonnemang

Endast de kanaler som du abonnerar pa visas i din PT T-app. Endast systemadministratdren kan dndra vilka
kanaler som visas.

\)

OBS! Systemadministratoren har hand om abonnemang pa PTT-kanaler. Du kan se vilka kanaler du abonnerar pa
och vilka du kan sénda i, men du kan inte &ndra eller 1agga till i listan.

Arbetsordning

Kontakta administratren om du vill &ndra dina abonnemangs- och sédndingsbehorigheter.

Skicka en PTT-sandning

Du kan skicka PTT-séndningar 6ver standard-PTTPTT-kanalen eller via en annan kanal. Du kanske till
exempel vill skicka en sdndning via en aktiv PTT-session pa en annan kanal dn standardkanalen.

Nir du har talat fardigt och slédpper upp PTT-knappen kommer telefonen att aktivera en véntetid pa tio
sekunder. Under den hér tiden &r kanalen ppen for att ta emot eller skicka ytterligare sindningar. Om ingen
aktivitet intraffar inom véantetiden stings PTT-sessionen. Véntetiden héller kanalen 6ppen och ger alla som
prenumererar pa kanalen mojlighet att delta i konversationen.

Innan du borjar

Om telefonen dr 16senordsskyddad ska du lasa upp telefonen for att skicka en PTT-séndning.

)

OBS!  Fran version 1.3(0) och senare kan administratéren dndra instédllningarna sé att du kan skicka en PTT-sdndning
utan att 1dsa upp den 16senordsskyddade telefonen. Kontakta din administratér om du vill veta mer.

Arbetsordning

Steg 1 Om du inte &r pa onskad kanal 6ppnar du appen PTTO och trycker pa onskad kanal pa fliken Kanaler
eller klickar pa en del av en konversation pa fliken Aktivitet(D.

Steg 2 Tryck pa och hall den programmerade knappen PTT intryckt.

Steg 3 Nér du hor en ljudsignal héller du mikrofonen cirka fem centimeter frin munnen och talar.

Steg 4 Slapp den programmerade knappen PTT.
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| Appen Push to Talk
Andra PTT-volymen .

Relaterade &mnen
Andra standardinstilld PTT-kanal, pa sidan 89

Andra PTT-volymen

Om PTT-séndningsljud ar for laga eller for hoga kan du hdja eller sinka volymen pa telefonen.

Arbetsordning

Tryck pa knapparna for de programmerade knapparna volym upp eller volym ned pa telefonen.

Ignorera en PTT-sandning

Om du tar emot en PTT-séindning som du inte vill lyssna pé kan du férhindra ytterligare PTT-avbrott frén den
aktuella séndningen.

)

!
0BS! Du kan dven 6ppna appen PTTO och trycka pa Ignorera.

Arbetsordning

Steg 1 Dra ner meddelandelédan.
Steg 2 Tryck pé alternativet Ignorera.

Besvara ett telefonsamtal under en PTT-sé@ndning

Om ett samtal kommer in medan en PTT-séndning &r aktiv kan du dnda svara i telefonen. Nér du svarar i
telefonen stéings ljudet pA PTT-sdandningen automatiskt av.

Arbetsordning

Folj stegen for att besvara ett samtal.

Relaterade @mnen
Besvara ett samtal, pa sidan 55
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. Starta ett telefonsamtal under en PTT-séndning

Starta ett telefonsamtal under en PTT-séndning

Du kan fortfarande ringa samtal under en PTT-séndning. Nér du startar ett samtal stings PTT-ljudet av
automatiskt.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.
Steg 2 Folj stegen for att ringa ett samtal.

Relaterade &mnen
Ringa samtal, p sidan 52
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KAPITEL 6

Appen Battery Life

« Oversikt 6ver appen Battery Life, pa sidan 93
* Justera volymen pa larmet for batterilivsldngd, pa sidan 93
* Stoppa larmet for batterilivslingd, pa sidan 94

Oversikt dver appen Battery Life

Niér systemadministratdren aktiverar batteribevakning gor appen Battery Life® foljande:

* Visar telefonbatteriets aktuella skick.

* Aktiverar ett larm som indikerar nér batteriet dr 1agt.

Om du inte ser information om Batterilivslangd kontaktar du systemadministratoren.

\}

0BS!

A\

Webex Wireless Phone 860 och 860S har ett internt sekundért batteri som driver telefonen vid byte under
drift. P4 instrumentpanelen for batterilivslangd visas det interna batteriets status. Om du vill veta mer om
det sekundira batteriet kan du trycka pa Oppna ytterligare méatt och alternativ.

Forsiktighet

Anvénd inte Androids batterisparfunktion = . Den minskar prestandan for att 6ka batteriets livslingd. Med

batterisparfunktionen kan det hidnda att funktioner som du forlitar dig pa inte fungerar. Om du behéver mer
an en laddning per skift ska du kontakta systemadministratdren for att fa ett andra batteri.

For din Webex Wireless Phone 860 och 860S kan du byta batteriet under drift for att upprétthalla anslutningen
utan att funktioner gar forlorade.

Webex Wireless Phone 840 och 840S har inget inbyggt batteri sa hotswap stdds inte.

Justera volymen pa larmet for batterilivslangd

Systemadministratéren kontrollerar larminstillningarna for batterilivslangd, t. ex. larmljud, -ton och -vibration.
Du kan dock justera volymen pa larmet for batterilivslangd.
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Appen Battery Life |
. Stoppa larmet for batterilivslangd

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Battery Life®

Steg 2 Tryck pé spillmenynf.
Steg 3 Tryck pé Instéllningar.
Steg 4 Dra reglaget for Larmvolym.

Stoppa larmet for batterilivslangd

Om systemadministratoren aktiverar batteribevakning med ett horbart larmljud hors ett larm om batteriet
sjunker under troskelvardet for lagt batteri.

Nir batterilarmet hors kan du tillfalligt stinga av larmet. Larmet fortsétter dock tills batteriet niva ar 6ver det
instéllda troskelvérdet for 1agt batteri.

)

OBS! Om du befinner dig i ett samtal aktiveras larmet i vibrerande ldge med en visuell varning. Nér samtalet avslutas
ljuder den horbara varningen om du inte férdrdjde larmet.

)

0BS! Om du stéller in din telefon pé ldget Stor ej och larmet for 1ag batteri aktiveras, asidositter den Stor ej och
larmet ljuder. Om du tillfélligt avbryter larmet 6vergar telefonen till normalt ldge och forblir i normalt lage,
vilket stédnger av Stor ej.

Arbetsordning

Steg 1 Dra pa larmet om du vill att batterilarmet ska fordrojas.

Steg 2 Stoppa batterilarmet genom att koppla in telefonen i en laddare eller byta ut batteriet mot ett batteri med en
laddningsniva som Gverskrider troskelvardet for lagt batteri.

Relaterade @mnen
Telefonens batteri laddas, pé sidan 44
Installera batteriet, pa sidan 39
Ta ur batteriet, pa sidan 41
Hotswappa batteriet for Webex Wireless Phone 860 och 8608, pa sidan 42
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KAPITEL 7

Appen Buttons

« Oversikt 6ver appen Buttons, pa sidan 95
* Programmerbara knappar, pa sidan 95

« Atkoms till appen Buttons, pa sidan 97

+ Andra knappfunktionen, pa sidan 98

Oversikt 6ver appen Buttons

Du kan definiera atgérden for de programmerbara fasta knapparna pa telefonen med appen Buttons®.

\}

0BS! [ vissa organisationer har administratérer stillt in knapparna for sérskilda &ndamél och du kan da inte d4ndra
knapparna. Kontakta systemadministratoren om du inte kan gora dndringar i knapparna.

Programmerbara knappar

Foljande bilder och tabell visar de programmerbara knapparna pé telefonen.

\}

0BS! De programmerbara knapparna for Webex Wireless Phone 840 och Webex Wireless Phone 860 sitter inte pa
samma plats. Dessutom har Webex Wireless Phone 840 och 840S inte nagon fingeravtrycksknapp.
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Appen Buttons |
. Programmerbara knappar

Figur 12. Programmerbara knappar pa Webex Wireless Phone 840 och 840S
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Tabell 24. Programmerbara knappar

Kommentar Programmerbar knapp

1 Vinster knapp

2 Hoger knapp

3 Topp

4 Volym upp

5 Sank volymen

6 Fingeravtryck — endast for Webex Wireless Phone 860 och 860S.
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| Appen Buttons
De programmerbara knapparnas funktioner .

De programmerbara knapparnas funktioner

Foljande funktioner dr mdjliga for de programmerbara knapparna.

)

OBS! Inte alla funktioner 4r tillgdngliga for alla programmerbara knappar.

* Ingen funktion

* Hemknapp

* Bakétknapp

* Menyknapp

* PTT

* Emergency

* Volym upp

* Sénk volymen

* Kor program

« Oppna URL

* Skanner — endast tillgdngligt for telefoner med streckkodsskanner.

* Fingeravtryck — endast tillgéngligt for fingeravtrycksknappen pa Webex Wireless Phone 860 och 860S.
» Anpassad 1 — kontakta appens programmerare for att skapa anpassade funktioner.
* Anpassad 2

* Anpassad 3

* Anpassad 4

Atkoms till appen Buttons

Du kan &ppna appen Buttons o pé telefonen om du vill granska och @ndra de programmerbara
knappfunktionerna. Programskarmen visar programmerbara knappar med funktioner.

Arbetsordning

Atkomst till appen Buttons©@
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Standardinstéllningar for knappar

Standardinstillningarna for knapparna ar foljande.

Tabell 25. Standardinstéllningar for programmerbara knappar

Appen Buttons |

Programmerbar knapp

Standardinstallning

Vinster knapp Ingen atgérd (for Webex tradlos telefon 840 och 860)
Skanner (endast for Webex Wireless Phone 840S och
860S)

Hoger knapp PTT

Topp Emergency

Fingeravtryck (endast for Webex Wireless Phone 860 | Fingeravtryck

och 8605S)

Volym upp Volym upp

Sank volymen Sank volymen

Andra knappfunktionen

Du kan dndra standardatgédrderna for knapparna pa telefonen. Néar du har valt atgird for en knapp sparas

Steg 1
Steg 2
Steg 3

dndringarna automatiskt.

Om du inte kan @ndra knapparnas funktion kontaktar du administratoren.

Arbetsordning

Atkomst till appen Buttons @

Pa skdarmen Knappinstéllningar trycker du pa énskad knapp.

Tryck pa 6nskad atgérd i listan.
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KAPITEL 8

Streckkodsapp

» Streckkodsapp, pa sidan 99

* Testskanna en streckkod, pa sidan 100
+ Skanna en streckkod, pé sidan 101

* Rengdr skannerfonstret, pa sidan 102

Streckkodsapp

Om du anvinder Webex Wireless Phone 8408 eller Webex Wireless Phone 860S har den en streckkodsskanner
och en app for skanning av Streckkoder@.

System administratéren styr instdllningarna for appen Barcode. Bland andra funktioner styr
systemadministratéren symbolinstéllningarna, skanningsljusets intensitet och ljud vid avslutad skanning.

Systemadministratdren kan dven gora en testskanning av en streckkod.

A

Forsiktighet Ljuset ar starkt men 4r inte en laser. Titta inte in i ljuset eller 1at det skina in i 6gonen.
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Streckkodsapp |
. Testskanna en streckkod

Figur 14. Streckkodsskannern pa Webex Wireless Phone 860S
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Relaterade &mnen
Testskanna en streckkod, pa sidan 100

Testskanna en streckkod

Innan du anvinder streckkodsskannern for forsta gdngen bor du kontrollera att skannern har konfigurerats
ratt for skanning av streckkodstypen.
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| Streckkodsapp

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5
Steg 6

Steg 7

Skanna en streckkod .

Innan du borjar

* Anvénd den lilla fliken for att ta bort plastoverdraget fran streckkodsskannern.

* Om du inte redan har gjort det anvénder du appen med knappar@ for att programmera en knapp som
skanner.

N

OBS! Som standard ar knappen ldngst upp till véinster om Webex Wireless Phone 860S
installd pa Skanner .

Som standard &r knappen ldngst ner till vinster om Webex Wireless Phone 840S
instélld pa Skanner .

Arbetsordning

Oppna streckkodsappen 0
Tryck pa spillmenyn:.
Tryck pa testskanningen .

Tryck pa streckkodsskannerknappen [ pa streckkodsskérmen.
Rikta streckkodsldsaren 2.5 — 46 cm fran streckkoden du vill skanna.

Tryck pé och héll ned den programmerbara knappen Skanner medan ljuset lyser 6ver hela streckkoden tills
ljuset sldcks och du hor en ljudsignal.
Streckkodstypen och skannade streckkodsdata visas pa streckkodsskdrmen. Streckkodsskannerknappen

ar aktiverad.

Tryck pa streckkodssékknappen (= for att soka efter data om den skannade streckkoden.
Sokresultatet visas i standardwebblédsaren pé telefonen.

Skanna en streckkod

Streckkodsldsaren sitter hogst upp pa telefonlurens baksida. Det tar langre tid att skanna langa 2D-streckkoder.
Det kan till exempel ta skannern flera sekunder att ldsa av en streckkod med 3000 tecken.

Skannerns lampor for Webex Wireless Phone 8408 ér vita och grona.

Skannerns lampor for Webex Wireless Phone 8608 é&r roda.

Innan du bérjar

* Innan du borjar anvinda den ska du anvénda den lilla fliken for att ta bort plastdverdraget fran
streckkodsskannern.

* Om du inte redan har gjort det anvénder du appen Buttons® for att programmera en knapp for Skannern.
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. Rengor skannerfonstret

A\

0BS! Som standard ar knappen ldngst upp till vanster om Webex Wireless Phone 860S
instdlld pa Skanner .

Som standard &r knappen léngst ner till vanster om Webex Wireless Phone 840S
instélld pa Skanner .

* Om du inte redan har gjort det kan du gora en testskanning av en streckkod.

Arbetsordning

Steg 1 Om telefonen dr 16senordsskyddad ska du lasa upp telefonen.
Steg 2 Rikta streckkodsldsaren 2.5 — 46 cm fran streckkoden du vill skanna.
Steg 3 Tryck pa och hall ned den programmerbara knappen Skanner medan ljuset lyser 6ver hela streckkoden tills

ljuset sldacks och du hor en ljudsignal.

Relaterade &mnen
Andra knappfunktionen, pa sidan 98
Testskanna en streckkod, pé sidan 100

Rengor skannerfonstret
Om skannern inte fungerar som den ska bdr du rengoéra skannerfonstret.

A

Forsiktighet  Spreja inte rengoringsmedel direkt i skanner fonstret.

\}

0BS! Du kan &ven rengora skannern med en skdrmrengoringsservett.

Arbetsordning

Steg 1 Spreja glasputs pa en mjuk trasa.

Steg 2 Torka av skannerfonstret.
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KAPITEL 9

Installningar

« Oppna anvindarinstillningarna fér appen Cisco Phone, pa sidan 103
* Justera volymen under ett samtal, pa sidan 107
» Oppna appen Instillningar, pa sidan 107

Oppna anvéindarinstéllningarna for appen Cisco Phone

Med Anvéndarinstallningarna kan du stilla in vissa samtalsfunktioner.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spiIImenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du pA menyn med Lada——.

Steg 3 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa Instéllningar.
* For version 1.3 eller senare trycker du pa Anvéndarinstéllningar.

Andra ringsignal

Om det har aktiverats av din administrator kan du dndra ringsignalen for varje registrering. Dessa
ringsignalinstillningar dr endast aktiva nér telefonen &r pa och upplést. Om telefonen ar last spelas
standardringsignalen fran menyn Instéllningar > Ljud.

\)

OBS! Systemadministratoren kan stélla in en ringsignal pa samtalsservern. Den hér konfigurationen prioriteras
framfor alla instdllningar pd anvéndarniva.
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\)

OBS! Du kan dven stilla in en anpassad ringsignal for en viss kontakt med hjélp av alternativet Stall in ringsignal
for den kontakten.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spiIImenynf.

» For version 1.3 eller senare trycker du pd menyn med Lada—.

Steg 3 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa Instéllningar.
* For version 1.3 eller senare trycker du pd Anvandarinstéllningar.

Steg 4 Tryck pé onskad registreringsringsignal (REG 1 ringsignal eller REG 2 ringsignal).
Steg 5 Vilj onskad ringsignal.
Steg 6 Knacka pa OK.

Stéll in kompatibilitetslédge for horapparater

Appen Cisco Phone @ har ett horapparatskompatibelt 14ge. Om du har en slinga for din hoérapparat, kan
telefonen justera sin frekvens. Aukustiska horapparater svarar inte pa den hér justeringen.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du p4 menyn med Lada——.

Steg 3 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa Instéllningar.
* For version 1.3 eller senare trycker du pa Anvandarinstéliningar.

Steg 4 Du kan aktivera horapparatslidget genom att dra reglaget for Horapparatskompatibilitet till hoger o
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Steg 5 Du kan inaktivera hérapparatsldget genom att dra reglaget for Horapparatskompatibilitet till vénster

Stalla in automatisk brusreducering

Om du arbetar i en storande milj6 kan du stélla in appen Cisco Phone s att bakgrundsbruset utesluts
automatiskt.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phonee.

Steg 2 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du pA menyn med Lada——.

Steg 3 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa Instéllningar.
* For version 1.3 eller senare trycker du pa Anvéndarinstéllningar.

Steg 4 Om du vill aktivera automatisk brusreducering drar du reglaget for Automatisk brusreducering till hoger L]
Steg 5 Om du vill inaktivera automatisk brusreducering drar du reglaget for Automatisk brusreducering till vanster

Stéll in telefonen pa att vibrera innan den ringer

Du kan ange att appen Cisco Phone ska vibrera innan den borjar ringa.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phonee.

Steg 2 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

» For version 1.3 eller senare trycker du pd menyn med Lada—.

Steg 3 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa Instéllningar.
* For version 1.3 eller senare trycker du pa Anvéndarinstéllningar.
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. Stéll in telefonen for att tona in ringsignalen

Steg 4 Anvind skjutreglaget Vibration fore ring om du vill aktivera ® ciler inaktivera funktionen vibrera
fore ring.

Stéll in telefonen for att tona in ringsignalen

Du kan stilla in ringsignalen for appen Cisco Phone sa att den blir gradvis starkare medan telefonen ringer.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phonee.

Steg 2 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du pA menyn med Lada——.

Steg 3 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa Instéllningar.
* For version 1.3 eller senare trycker du pa Anvandarinstéllningar.

Steg 4 Stéll in ringsignalen s att den blir gradvis starkare genom att dra reglaget tona in ringsignalen till hoger
L]
Steg 5 Om du vill stdnga av den hér funktionen drar du reglaget tona in ringsignalen till vénster

Stall in automatisk ringning pa telefonen

Du kan stélla in appen Cisco Phone s att ett nummer rings upp automatiskt.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phonee.

Steg 2 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

» For version 1.3 eller senare trycker du pd menyn med Lada—.

Steg 3 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa Instéllningar.
* For version 1.3 eller senare trycker du pa Anvéndarinstéllningar.
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Steg 4 Anvind skjutreglaget aktivera AutoDial om du vill aktivera @cller inaktivera funktionen Ring upp.

Justera volymen under ett samtal

Om ljudet i luren, headsetet eller hdgtalartelefonen ar for hogt eller 1agt kan du dndra volymen medan du ér
i ett samtal. Nar du dndrar volymen i ett samtal paverkar dndringen endast den hogtalaren du anvénder just
da. Om du exempelvis justerar volymen medan du anvénder ett headset s& dndras inte volymen i luren.

Arbetsordning

Tryck péd den programmerade volym upp- och volym ned-knappen om du vill justera volymen under ett
samtalv

Oppna appen Instéllningar

Om detta har aktiverats av administratéren, ar din telefon férsedd med appen Instéllningara med vilken
du kan anpassa instillningar som Bluetooth®-anslutningar, ljud och skiirmen.

Om administratdren konfigurerade telefonen med en smart startsida dr inte appen Instéllningar tillganglig.
Men du kan &nda fa tillgéng till en del volym- och skdrminstillningar via snabbinstéllningarna.

)

0BS! Om appen Instéllningar &r aktiverad kan du 6ppna den fran en skdrm genom att dra nedat pa statusféltet

hdgst upp pa skidrmen och trycka pé ikonen Instéllningar*.

Om den ér aktiverad kan du 4ven komma &t appen Instéllningare fran startsidan. Svep uppat for att 6ppna
Launcher.

Arbetsordning

Oppna appen Settings@.

Aktivera tradlos Bluetooth-teknik

Du kan ansluta Bluetooth®-headset och Bluetooth-hdgtalare till din telefon. Telefonen har inte stod for andra
Bluetooth-enheter.

Innan du kan anvénda en Bluetooth-enhet med telefonen méste du sla pa den Bluetooth tradlosa tekniken.
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. Parkoppla en Bluetooth-enhet

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Arbetsordning

Oppna appen Settingse.
Vilj Anslutna enheter > Anslutningsinstéllningar > Bluetooth.
Dra reglaget P4 till hoger.

Parkoppla en Bluetooth-enhet

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Du kan parkoppla hogst fem Bluetooth®-enheter med din telefon. Nir telefonens parharkopplats med en enhet
ansluts den till den enheten.

Innan du borjar

Kontrollera att Bluetooth ar aktiverad.

Arbetsordning

Oppna appen Settings@.
Vilj Anslutna enheter > Anslutningsinstallningar > Bluetooth.
Tryck pa Parkoppla ny enhet.

Telefonen soker efter alla BluetoothBluetooth-enheter inom sin riackvidd. S6kningen kan ta ett par minuter.

I listan 6ver tillgédngliga enheter viljer du 6nskad enhet och trycker pa Parkoppla.
Ange PIN-koden for enheten vid behov.

Anslut en Bluetooth-enhet

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Efter att du har parkopplat och anslutit en Bluetooth®-enhet till din telefon si ansluts enheten automatiskt, nir
den slés pa och du stdnger din telefon. Telefonen kan endast anslutas till en Bluetooth-enhet at gangen. Om
du har tva parkopplade Bluetooth-enheter aktiverade anvéander telefonen den senast anslutna enheten. Du kan
dndra vilken Bluetooth-enhet som é&r aktivt ansluten till din telefon.

Innan du borjar

Kontrollera att Bluetooth ar aktiverad.
Arbetsordning
Oppna appen Settingse.

Vilj Anslutna enheter > Anslutningsinstallningar > Bluetooth.
Vilj 6nskad enhet i listan 6ver tillgdngliga medieenheter.
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Byta namn pa en ansluten Bluetooth-enhet .

Byta namn pa en ansluten Bluetooth-enhet

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Steg 4
Steg 5

Du kanske vill byta namn pa dina anslutna Bluetooth®-enheter si att de blir littare att identifiera.

Innan du borjar

Kontrollera att Bluetooth ar aktiverad.

Arbetsordning

Oppna appen Settingsg.
Tryck pa Anslutna enheter .
Vilj mellan foljande:
* For en FOr narvarande ansluten enhet trycker du pa enhetsnamnet.
« For Tillgangliga medieenheter eller Tidigare anslutna enheter trycker du pa | nstallningar* bredvid
enheten.
Tryck pa Redigera.
Redigera Enhetsnamnet och tryck pa Byt namn.

Koppla fran en Bluetooth-enhet

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Du kan koppla bort Bluetooth®-enheten som for nirvarande ér parkopplad med din telefon.
Arbetsordning
Oppna appen Settingse.

Vilj Anslutna enheter > Anslutningsinstallningar > Bluetooth.
Vilj den anslutna enheten och tryck pa Koppla fran.

Glomma en Bluetooth-enhet

Steg 1
Steg 2
Steg 3

Om du inte lingre vill att telefonen ska kopplas ihop med en Bluetooth®-enhet kan du glomma enheten.

Arbetsordning

Oppna appen Settings@.
Vilj Anslutna enheter > Anslutningsinstéllningar > Bluetooth.
Vilj enheten och tryck pa Glom .
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Justera telefonens ringsignalvolym

Liksom andra enheter med Android kan du eventuellt anpassa telefonens ringsignaler och volym via ett
instéllningsprogram. I vissa organisationer kan systemadministratéren stinga av appen Instéllningar.

Du hittar appen Settingse pa en av dina startsidor eller i Launcher. Tryck pa uppatpilen eller svep uppat for
att oppna Launcher.

N

OBS! Om appen Instéllningar inte ar tillgénglig nér din administrator konfigurerade telefonen med en smart startsida,
kan du fa dtkomst till instdllningen Ringvolym under Volym i snabbinstillningarna.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé appen Settingso.
Steg 2 Tryck pa Ljud .
Steg 3 Dra for att justera ringsignalvolymen.

Justera skdarmens ljusstyrka

Som standard justeras skdrmens ljusstyrka automatiskt baserat pa de aktuella ljusforhallandena, vilket gor
den enkelt att se nir du rlr dig mellan morka och ljusa utrymmen. Om systemadministratoren inte har inaktiverat

appen Settingse kan du édven justera ljusstyrkan pa skdrmen manuellt.
)

0BS! Om appen Instéllningar inte &r tillgénglig nér din administrator konfigurerade telefonen med en smart startsida,
kan du fa atkomst till instéllningen Ringvolym under Volym i snabbinstéllningarna.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Settingse.
Steg 2 Tryck pé Display.
Steg 3 Tryck pé Ljusstyrka.

Steg 4 Dra i skjutreglaget for ljusstyrka for att justera skarmens ljusstyrka.
Steg 5 Om du vill kan du aktivera Adaptiv ljusstyrka for att automatiskt justera skdrmens ljusstyrka baserat pa
miljon.
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Andra timeout for skdrmen .

Andra timeout for skiarmen

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Efter en tids inaktivitet stangs telefonskdrmen av och aktiverar stromsparlage. Om systemadministratéren inte

har inaktiverat appen Instéllningaro kan du justera hur lang tid det tar innan telefonen aktiverar
stromsparlaget.

For att undvika oavsiktlig anviandning av telefonen kan bara strombrytaren och tilldelade knappar (férutom
volymknapparna) sla pa telefonskdrmen igen.

Arbetsordning

Oppna appen Settingse.
Tryck pé Display.

Tryck pa Avancerat.
Tryck pa Skarm-timeout.
Vilj 6nskad tidsléangd.

Andra texten och storleken

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4
Steg 5

Om systemadministratoren inte har inaktiverat appen Installningaro kan du édndra storleken antingen pa
texten eller pa hela skarmen. Visningsstorleken omfattar alla granssnittselement som text och bilder.

Arbetsordning

Oppna appen Settings@ .

Tryck pé Display.

Tryck pa Avancerat.

Tryck pa Teckenstorlek eller Visningsstorlek.

Anvind reglagen Teckenstorlek eller Visningsstorlek for att justera teckenstorlek respektive visningsstorlek.

Stalla in skarmen sa att den roteras automatiskt

Om den ér tillgénglig kan du anvénda instédllningen Rotera skdrmen automatiskt for att automatiskt dndra
skdrmen till liggande format for vissa program.

Skédrmrotation fungerar inte medan du hotswappar ett Webex Wireless Phone 860-batteri.
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. Stilla in skdarmen sa att den roteras automatiskt

\)

OBS! Du far ocksa atkomst till funktionen Rotera skdrmen automatiskt fran snabbinstillningarna. Svep nedat i

N\
statusfaltet hogst upp pa skdrmen och tryck pa Rotera automatiskt ™ for att aktivera och inaktivera automatisk
rotation av skdrmen.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Settingse.
Steg 2 Tryck pé Tillganglighet .
Steg 3 Tryck pa Rotera skdrmen automatiskt om du vill aktivera och inaktivera den hér funktionen.
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Tillbehor

* Tillbehor som stdds, pa sidan 113

* Headset, pa sidan 114

* Datorladdare, pa sidan 115

» Multiladdare, pa sidan 119

» Skétsel av laddaren, pé sidan 123

+ Skannerhandtag for Webex Wireless Phone 8408, pa sidan 123
» Kldmmor, pé sidan 125

* Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Tillbehor som stods

Du kan anvinda fleral olika tillbeh6ér med din telefon. De godkinda tillbehdrens artikelnummer visas i Cisco
tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125.

A

Forsiktighet ~Anvind bara godkénda laddare och stromtillbehor till telefonen.

« Headset — standardheadset med ett 3,5 mm-uttag eller Bluetooth®-headset.

A\

OBS! Telefonerna har inte stod for Apple-headset. Telefonerna kan endast anslutas till
Bluetooth-headset och -hdgtalare. De saknar stdd for andra typer av
Bluetooth-enheter.

« Datorns laddare — Anvénd det godkénda nétaggregatet.
* Webex Wireless Phone 840 Datorladdare

* Webex Wireless Phone 840 Dubbel datorladdare
* Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare
* Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul

» Multiladdare — anvind det godkénda nitaggregatet.
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. Headset

* Webex Wireless Phone 840 Multiladdare
* Webex Wireless Phone 840 Multiladdare for batteri
* Webex Wireless Phone 860 multiladdarbas — har plats for upp till fyra 860-skrivbordsladdarmoduler
(i valfri konfiguration: dubbla eller batteri)
» USB-laddare — Anvind det godkédnda néitaggregatet.
* Reservbatterier
« Skannerhandtag — endast for Webex Wireless Phone 840S.
+ Klammor
* Fodral — endast for Webex Wireless Phone 860 och 860S.
Relaterade &mnen
Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Ladda batteriet med stromadaptern, pa sidan 45
Ladda batteriet med USB-kabeln och en USB-port pé din dator, pé sidan 45

Headset

Du kan anvinda sladdanslutna och Bluetooth® headset med din telefon.

Aven om vi gor en del intern testning av sladdanslutna och Bluetooth headset fran andra foretag for anvéindning
med Webex tradlos telefon 840 och 860, kan vi inte garantera eller ge stdd at produkter frén headset- och
handset-leverantorer. Pé grund av de inkonsekvenser som rader i miljoer och maskinvara pa de platser dér
telefoner anvénds, finns ingen "bésta" 16sning som passar alla miljéer. Vi rekommenderar att kunderna testar
vilka headset som passar bést i aktuell miljo, innan de placerar ut ett stort antal enheter i nitverket.

\}

OBS! Webex tradlos telefon 840 och 860 har inte testats for sladdanslutna och Bluetooth headset pé farliga platser.

Vi rekommenderar att du anvénder externa enheter av hog kvalitet, t.ex. headset som &r avskdrmade mot
oonskade radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF). Beroende pé enheternas kvalitet och
nédrheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller radiosédndare/mottagare, kan vissa stérningar
forekomma.

Det storsta skélet till varfor ett visst headset inte passar telefonen, ar risken for ett horbart brum. Detta brum
kan antingen horas av den som ringer utifran eller av bade den som ringer utifran och du som anvinder
telefonen. En del brum kan orsakas av olika typer av externa kéllor, t.ex. elektriskt ljus, eldrivna motorer eller
stora datorskdrmar. | vissa situationer kan mekaniken eller elektroniken i olika headset gora att de som ringer
utifran hor ett eko av sin egen rost nér de pratar med ndgon som anvéander telefonen.

Viktig sdkerhetsinformation om headset

Ao Hogt ljudtryck — Undvik att lyssna pa hog volym under langre perioder for att slippa
horselskador.
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Standard headsets .

Niér du har anslutit headsetet sanker du volymen pa hogtalaren innan du tar pa dig headsetet. Om du kommer
ihag att sdnka volymen innan du tar av dig headsetet vet du att volymen &r 1&g nér du ansluter headsetet nista
gang.

Téank pa din omgivande milj6. Nar du anvénder headset kan det utestdnga viktiga externa ljud, sarskilt i
nodsituationer eller i bullrig milj6. Anvand inte headsetet nar du kor bil. Lagg inte headsetet eller
headsetsladdarna pa en plats dir personer eller husdjur kan snubbla dver dem. Overvaka alltid barn som vistas
i ndrheten av ditt headset eller dina headsetkablar.

Standard headsets

You can use a wired headset with your phone. The headset requires a 3.5 mm, 3-band, 4-connector plug.

We recommend the Cisco-headset i 520-serien. These headsets offer outstanding audio performance. For
more information about the headset, see Cisco Headset 500 Series.

If you plug a headset into the phone during an active call, the audio path automatically changes to the headset.

Bluetooth headsets

You can use a Bluetooth™ headset with your phone. When you use a Bluetooth wireless headset, the headset
usually increases battery power consumption on your phone and may result in reducing battery life.

For a Bluetooth wireless headset to work, it does not need to be within direct line-of-sight of the phone, but
some barriers, such as walls or doors, and interference from other electronic devices, can affect the connection.

We recommend the Cisco-headset i 560-serien and Cisco-headset 730. These headsets offer outstanding audio
performance. For more information about the headsets, see Cisco Headset 500 Series and Cisco Headset 700
Series.

Datorladdare

Foljande skrivbordsladdare &r kompatibla med din telefon.

Men skrivbordsladdare for Webex Wireless Phone 840och Webex Wireless Phone 860 iar inte utbytbara.

A

Forsiktighet ~Anvind bara godkénda laddare och stromtillbehor till telefonen.

Webex Wireless Phone 840 och 840S
Webex Wireless Phone 840 och 840S har ocksa tva typer av skrivbordsladdare.

Tabell 26. Datorladdare

Laddarens namn Laddarens kapacitet

Webex Wireless Phone 840 Datorladdare En 840-telefon

Webex Wireless Phone 840 Dubbel datorladdare | En 840-telefon och ett 840-batteri
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Tillbehir |
. Konfigurera datorns laddare

Figur 15. Webex Wireless Phone 840 Datorladdare och Webex Wireless Phone 840 Dubbel datorladdare

455049

Webex Wireless Phone 860 och 860S
Det finns tvé typer av skrivbordsladdare for Webex Wireless Phone 860 och 860S.

Tabell 27. Datorladdare

Laddarens namn Laddarens kapacitet

Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare | En 860-telefon och ett 860-batteri

Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul | Tva 860-batterier

Figur 16. Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare och Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul

454099

Relaterade @mnen
Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Konfigurera datorns laddare

Folj dessa steg for alla Webex tradlos telefon 840 och 860-skrivbordsladdare.
Foljande bild dr av Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare.

A

Forsiktighet Anvind bara godkénda laddare och stromtillbehor till telefonen.

Innan du borjar

Kontrollera att stromforsorjningen har ritt nitkontakt for din region.
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Ladda din telefon och batteri med den dubbla datorladdaren .

Arbetsordning

Steg 1 Placera modulen pa en plan yta inom riackhall for ett eluttag.

Steg 2 Koppla in strémforsorjningen i modulen.

451987

Steg 3 Anslut den andra dnden av stromkaéllan till ett eluttag.

Relaterade &mnen
Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Ladda din telefon och batteri med den dubbla datorladdaren

Du kan ladda telefonen och ett reservbatteri med den dubbla skrivbordsladdaren.

Om bade telefonen och batteriet dr anslutna till laddaren prioriteras telefonen. Da kan det ta ldngre tid att
ladda batteriet.

Det finns tvd LED-lampor: en for telefonen och en for batteriet. LED-lamporna aktiveras nir batterierna och
telefonen sitter ordentligt.

» Ett fast rott sken indikerar att objektet laddas.
» Ett fast gront sken indikerar att objektet ar fulladdat.

* Slackt ljus betyder att det finns en tom batteriplast eller ett fel.

\}

OBS! Stegen dr desamma for bade Webex Wireless Phone 840 Dubbel datorladdare och Webex Wireless Phone
860 Dubbel datorladdare. Bilden dr av Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare.

Innan du bérjar

Kontrollera att du har stillt in skrivbordsladdaren ordentligt.

A

Forsiktighet ~Anvéind bara godkénda laddare och stromtillbehor till telefonen.

Arbetsordning

Steg 1 Satt in ett reservbatteri bak i den dubbla laddaren med batterikontakterna riktade nedat.
Steg 2 Sitt in telefonen riktad framat fram i den dubbla laddaren.
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. Ladda dina reservbatterier for 860 med datorns laddare

451988

Relaterade @&mnen
Konfigurera datorns laddare, pa sidan 116
Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Ladda dina reservbatterier for 860 med datorns laddare

Du kan ladda upp till tva reservbatterier for 860 pa en gang i Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul.

A

Forsiktighet Du kan inte anvidnda den hér laddaren f6r 840-batterier.

Det finns tvd LED-lampor: en for varje batteri. LED-lamporna aktiveras nir batterierna sitter ordentligt.

» Ett fast rott sken indikerar att objektet laddas.
» Ett fast gront sken indikerar att objektet ar fulladdat.

* Slackt ljus betyder att det finns en tom batteriplast eller ett fel.

Innan du borjar

Kontrollera att du har stéllt in Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul.

A

Forsiktighet Anvind bara godkénda laddare och stromtillbehor till telefonen.

Arbetsordning

Sitt in ett reservbatteri i varje laddningsplats med batterikontakterna riktade nedat.
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451989

Relaterade &mnen
Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Multiladdare

Foljande multiladdare &r kompatibla med din telefon.

Men multiladdare for Webex Wireless Phone 840och Webex Wireless Phone 860 édr inte utbytbara.

A

Forsiktighet ~Anvind bara godkénda laddare och stromtillbehor till telefonen.

Webex Wireless Phone 840 och 840S
Det Webex Wireless Phone 840 och 840Sfinns tva fristdende multiladdare:

Tabell 28. Multiladdare

Laddarens namn Laddarens
kapacitet
Webex Wireless Phone 840 Multiladdare Sex 840-telefoner

Webex Wireless Phone 840 Multiladdare for batteri | Sex 840-batterier

Figur 17. Webex Wireless Phone 840 Multiladdare och Webex Wireless Phone 840 Multiladdare for batteri

455050
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. Montera Webex Wireless Phone 860 multiladdarbas

Webex Wireless Phone 860 och 860S

Webex Wireless Phone 860 och 860S-multiladdaren innehaller en Webex Wireless Phone 860 multiladdarbas
som rymmer upp till fyra av foljande 860-skrivbordsladdarmoduler i valfri konfiguration:

» Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare

» Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul

Tabell 29. Exempel pa konfiguration av multiladdare

Webex Wireless Phone 860 multiladdarbas-konfiguration Laddarens kapacitet

Med fyra stycken Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare Fyra telefoner och fyra batterier

Med tvé stycken Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare och tva | Tvéa telefoner och sex batterier
stycken Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul

Med fyra stycken Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul Atta batterier

Figur 18. Webex Wireless Phone 860 multiladdarbas Med 860-skrivbordsladdarmoduler

454100

Relaterade @mnen
Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Montera Webhex Wireless Phone 860 multiladdarbas

Du kan infoga upp till fyra laddningsmoduler i multiladdarbasen. Du kan anvénda valfri kombination av
Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare och Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul.

A

Forsiktighet Anvind endast stromforsorjningen som medfoljer multiladdaren.

Roéda och grona lampor blinkar nér enheten slés pa.

Innan du borjar

Kontrollera att stromforsorjningen har ritt nitkontakt for din region.
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Steg 1

Steg 2

Steg 3

Steg 4

Montera Webex Wireless Phone 860 multiladdarbas .

Arbetsordning

Placera multiladdaren pé en plan yta inom rackhéll for eluttaget.

451983

451984

Vicka laddarmodulen framéat och anvédnd den forsta fliken for att sndppa den pa plats.

451985

Koppla in multiladdaren i basens stromkalla och ett eluttag.
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. Ladda telefoner och batterier med multiladdaren

451986

Relaterade @mnen
Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Ladda telefoner och batterier med multiladdaren

Med 840-multiladdarna kan du ladda upp till sex telefoner eller batterier at gangen. Varje fack har en
LED-lampa.

Med 860-multiladdaren kan du ladda upp till atta artiklar at gdngen. Varje skrivbordsmodul har tvd LED-lampor,
en for varje plats.

* Fast rott sken indikerar att objektet laddas.
* Fast gront sken indikerar att objektet &r fulladdat.

» Slackt ljus betyder att det finns en tom batteriplast eller ett fel.

Innan du borjar
Nir det giller 840-telefoner maste du se till att du ansluter multiladdaren.

Nir det giller 860-telefoner maste du kontrollera att du har konfigurerat Webex Wireless Phone 860
multiladdarbas och installerat upp till fyra skrivbordsladdarmoduler.

A

Forsiktighet ~ Anvind bara godkénda laddare och stromtillbehor till telefonen.

Arbetsordning

Satt in telefoner och batterier i laddningsplatserna.

Relaterade @mnen
Montera Webex Wireless Phone 860 multiladdarbas, pa sidan 120
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Ladda din telefon och batteri med den dubbla datorladdaren, pa sidan 117
Cisco tillbehor, artikelnummer, pa sidan 125

Skotsel av laddaren

Aven om du inte hanterar laddarna lika mycket som telefonen kan de bli smutsiga, s det #r viktigt att rengéra
dem regelbundet.

A

Forsiktighet Plasten i laddaren skiljer sig frén plasten i telefonen och motstér inte vardslos rengéring.

Folj samma steg for att rengdra laddaren som du gor for telefoner, men var uppmérksam pa foljande saker:
* Ta bort telefonen och batteriet fran laddaren. Koppla ur laddaren.
* Sénk aldrig ner laddaren i vétska.

* Spruta inte nadgon 16sning direkt pa laddaren. Fukta en trasa och torka i stillet av den. Tillét inte att
viétskor ansamlas pa eller i plasten.

» Anvénd inte blekmedel pa batterikontakterna.
» Tillampa inte onddigt tryck pé de elektriska kontakterna i laddningsfacket. B6j inte kontakterna.

* Vid smuts — torka av laddarens yta med en vattenfuktad trasa eller pappershandduk for att ta bort smuts
eller rester. Om smutsen inte gar bort med vanligt vatten anviinder du en mild rengéringsldsning, Lysol®,
isopropylalkohol eller utspitt blekmedel (10 procent eller mindre).

* Torka av batterikontakterna med en bomullspinne fuktad med alkohol for att ta bort ludd.

 Anvénd aldrig f6ljande produkter for att rengéra laddaren:

+ Anvind inte poleringsmedel, vaxer eller plastbaserade rengéringsmedel for mébler, t.ex. ArmorAll®.
» Anviénd inte lanolin, aloe, glycerin eller andra hudvardsprodukter.
 Anvind inte handsprit for att rengdra laddare eller hantera laddaren nir du har handsprit pa hénderna.
* Anvind inte 16sningsmedel som aceton, mineralsprit och sé vidare.

* Lat laddaren lufttorka. Du kan torka av laddaren med en mjuk, torr trasa for att torka den snabbare. Se

till att elektriska kontakter &r helt torra och luddfria. Nar den &r helt torr kan du koppla in laddaren och
sdtta 1 batteriet och telefonen igen.

Skannerhandtag for Webex Wireless Phone 840S

Det finns ett skannerhandtag tillgingligt for Webex Wireless Phone 840S. Anvénd skannerhandtaget till att
enkelt skanna flera streckkoder.
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. Installera Webex Wireless Phone 840S i skannerhandtaget

Figur 19. Webex Wireless Phone 840S med skannerhandtag

455047

Installera Webex Wireless Phone 840S i skannerhandtaget

Figur 20. Webex Wireless Phone 840S i skannerhandtaget

457400

Arbetsordning

Steg 1 Infoga den nedre dnden av Webex Wireless Phone 840S i skannerns handtag.
Steg 2 Tryck ner telefonens 6verdel for att fasta den i skannerns handtag.

Steg 3 Skanna en streckkod med hjélp av utldsaren i skannerns handtag for att testa att den fungerar.

Relaterade &mnen
Skanna en streckkod, pa sidan 101
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Klammor .

Klammor

Det finns kldmmor tillgéngliga for Webex tradlos telefon 840 och 860.

I foljande bild visas de roterande béltesklammorna for Webex Wireless Phone 840 och 840S. Béltesklimmorn
for Webex Wireless Phone 860 och 860S har inte nagot hélster och kan inte bytas ut mot 840-klammorna.

Figur 21. Webex Wireless Phone 840 och 8408 och klammor

455048

Cisco tillbehor, artikelnummer

Foljande tabeller innehaller artikelnummer for godkénda Cisco-tillbehor for Webex tradlos telefon 840 och
860. Mer information finns i Faktabladet for tradlosa Webex-telefoner.

A\

Forsiktighet ~ Anvéind bara godkénda laddare och stromtillbehér till telefonen.

Tabell 30. Skrivbordsladdare och strémférsérjning

Tillbehor Artikelnummer Modellnummer for
stromforsorjning

Webex Wireless Phone 840 Datorladdare CP-840-PH-DCHR= -

Webex Wireless Phone 840 Dubbel datorladdare CP-840-DUAL-DCHR= |-

Stromforsorjning Webex Wireless Phone 840 CP-840-DCHR-PS-AU= | SK01T8-0570260S
Datorladdare och Webex Wireless Phone 840 Dubbel
datorladdare for Australien

Stromforsorjning Webex Wireless Phone 840 CP-840-DCHR-PS-EU= | SK01T8-0570260V
Datorladdare och Webex Wireless Phone 840 Dubbel
datorladdare for EU
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Tillbehir |

Tillbehor

Artikelnummer

Modellnummer for
stromforsorjning

Stromforsorjning Webex Wireless Phone 840
Datorladdare och Webex Wireless Phone 840 Dubbel
datorladdare for Nordamerika

CP-840-DCHR-PS-NA=

SK01T8-0570260U

Stromforsorjning Webex Wireless Phone 840
Datorladdare och Webex Wireless Phone 840 Dubbel
datorladdare for Storbritannien

CP-840-DCHR-PS-UK=

SK01T8-0570260B

Webex Wireless Phone 860 Dubbel datorladdare

CP-860-DCHR=

Webex Wireless Phone 860 Datorladdarmodul

CP-860-BAT-DCHR=

Stromforsorjning Webex Wireless Phone 860 Dubbel
datorladdare och Webex Wireless Phone 860
Datorladdarmodul

CP-860-DCHR-PSU=

HK-AY-120A200-CP

Tabell 31. Multiladdare och stromforsérjning

Tillbehor Artikelnummer Modellnummer for
stromforsorjning

Webex Wireless Phone 840 Multiladdare med CP-840-PH-MCHR= KT090A1200667B3

stromforsorjning

Webex Wireless Phone 840 Multiladdare for batteri | CP-840-BAT-MCHR= KT090A1200667B3

med stromforsorjning

Webex Wireless Phone 860 multiladdarbas med
stromforsorjning

CP-860-MCHR=

FSP090-ABAN3

Tabell 32. USB-kabel och nétadapter

Tillbehor Artikelnummer Modellnummer for
natadapter
Webex tradlos telefon 840 och 860 USB-kabel och vaggkontakt | CP-800-USBCH= |IN-CA-310Q

for natadapter

Tabell 33. Reservbatterier

Tillbehor Artikelnummer
Webex Wireless Phone 840 och 840S reservbatteri CP-840-BAT=
Webex Wireless Phone 860 och 8608 reservbatteri CP-860-BAT=
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Tabell 34. Skannerhandtag

Cisco tillbehor, artikelnummer .

Tillbehor

Artikelnummer

Webex Wireless Phone 840S skannerhandtag

CP-840S-HANDLE=

Tabell 35. Klammor

Tillbehor

Artikelnummer

Webex Wireless Phone 840 roterande béltesklamma holster

CP-840-CLIP=

Webex Wireless Phone 8408 roterande baltesklamma holster

CP-840S-CLIP=

Webex Wireless Phone 860 biltesklamma

CP-860-CLIP=

Webex Wireless Phone 860S bélteskldmma

CP-860S-CLIP=

Tabell 36. Arende

Tillbehor

Artikelnummer

Webex Wireless Phone 860 fodral

CP-860-CASE=

Webex Wireless Phone 860S fodral

CP-860S-CASE=
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Felsokning

* Allmén felsokning, pa sidan 129

KAPITEL 1 1

* Hitta registreringsinformation for samtalsserver, pa sidan 130

* Spara en skdrmbild pa telefonen, pa sidan 130

* Skapa en problemrapport fran telefonen, pa sidan 130

Allman felsokning

Du kan felsoka vissa allmédnna problem med din telefon. Om problemet inte finns med i foljande tabell

kontaktar du administratoren.

Symptom

Forklaring

Du befinner dig inte i ett samtal och telefonen blir
svart och visar meddelandet: Narhetsdetektering.

Telefonen har en nirhetssensor hdgst upp till hdger.
Nar sensorn ar blockerad blir telefon skidrmen svart.
Sensorn blockeras normalt av 6rat under
telefonsamtal.

Om du inte &r i ett samtal och ser meddelandet:
Né&rhetsdetektering. Sensorn kan vara tickt med ett
finger eller ett papper eller ndgot annat som blockerar
ljuset. Om det inte finns ndgra synliga blockage kan
du rengora sensoromradet.

Nér du anvinder ett vanligt headset later det raspigt
eller signalen kommer och gér.

Headset-kontakten kan vara smutsig. Om du har det

kan du blésa in konserverad luft i kontakten for ta bort
skrap. Rikta alltid bort den konserverade luften frén

ansiktet och 6gonen och anvind alltid skyddsglasdgon
nér du utfér denna procedur.

Anvind inte luftkompressorer pa kontakterna eftersom
de anvinder for mycket kraft.
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. Hitta registreringsinformation for samtalsserver

Hitta registreringsinformation for samtalsserver

Registreringsinformationen frén samtalsservern visas pa skdrmen Cisco telefonstatus. Systemadministratoren
kan be dig om den hér informationen nér du ringer efter support.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phonee.

Steg 2 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du p4 menyn med Lada—.

Steg 3 Knacka péa Cisco telefonstatus.

Spara en skarmbild pa telefonen

Vid felsokning kan det vara bra att ha en skdrmbild av telefonen.

)

OBS! Ett alternativt sétt att ta en skdarmbild pa telefonen ar att samtidigt trycka pa Stroémbrytaren och knappen
volym ned.

Arbetsordning

Steg 1 Tryck pé och héll Strombrytaren intryckt.

Steg 2 Tryck pa Skarmbild.
Ett meddelande 6ppnas en kort stund i forgrunden och visas sedan i meddelandeléadan.

Steg 3 Tryck pa aviseringen om du vill Dela, Redigera eller Ta bort skarmbilden.

OBS!
Om du inte tar bort en skdrmbild kan du ocksa hitta den i appen Fileso, om denna &r tillganglig.

Skapa en problemrapport fran telefonen

Om du far problem med din telefon kan du skapa ett paket loggrapporter som kan hjélpa systemadministratoren
att felsoka problemet. Det kan ta flera minuter att skapa problemrapporter och loggfiler. Nar rapporten &r klar
aviseras du genom att telefonen vibrerar tva génger.
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\)

OBS! Om telefonens webbldsare dr aktiverad, hamtar du loggpaketets filer for att skicka till systemadministratoren.

Arbetsordning

Steg 1 Oppna appen Cisco Phone@.

Steg 2 Vilj ndgot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:

* For version 1.2 knackar du pa spillmenynf.

« For version 1.3 eller senare trycker du pA menyn med Lada——.

Steg 3 Vilj nagot av foljande baserat pa telefonens programvaruversion:
* For version 1.2 viljer du Instéllningar > Telefoninformation > Rapportera problem.
* For version 1.3 trycker du pad Rapportera problem.

Steg 4 Nir telefonen vibrerar tva génger ska du kontakta systemadministratdren for att beskriva problemet och den
ungefarlig tid det intrdffade.

Steg 5 Om telefonens webblésare 4r aktiverad hamtar du loggpaketet fran fliken Enhetsloggar for att skicka till
systemadministratoren.
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Produktskydd och produktsakerhet

» Sékerhets- och prestandainformation, pé sidan 133
* Intyg om regelefterlevnad, pa sidan 136
« Oversikt &ver Ciscos produktsikerhet, pa sidan 141
* Viktig information online, pé sidan 141

Sakerhets- och prestandainformation

Lis foljande sdkerhetsvarningar innan du installerar eller anviander IP-telefonen.

A

Varning VIKTIGA SAKERHETSANVISNINGAR

Denna varningssymbol signalerar fara. Du befinner dig i en situation som kan leda till personskada. Innan du
utfor arbete pd ndgon utrustning maste du vara medveten om farorna med elkretsar och kénna till hur du
forebygger skador. Anvind det nummer som finns i slutet av varje varning for att hitta dess dversittning i de
Oversatta sdkerhetsvarningar som medfoljer denna anordning. Statement 1071

SPARA DESSA ANVISNINGAR

A

Varning  Lis monteringsinstruktionerna innan du anvénder, installerar eller ansluter systemet till stromkéllan. Statement
1004

A

Varning  Tjéinsten Voice over IP (VoIP) och nddsamtalstjansten fungerar inte om strommen slutar att fungera eller
stangs av. Nér strommen &r paslagen igen kanske du maste aterstélla eller konfigurera om utrustningen for
att pa nytt kunna anvidnda VoIP och nddsamtalstjansten. I Sverige ar larmnumret 112. Du méste veta larmnumret
i ditt land. Statement 361

A

Vaming Det slutgiltiga kasserandet av denna produkt ska hanteras enligt landets lagar och forordningar. Statement
1040
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. Séakerhetsregler

A

Varning  Kontakten i vagguttaget maste alltid vara dtkomlig eftersom den utgér den huvudsakliga frankopplingsenheten.
Statement 1019

Sakerhetsregler

 Anvénd inte den har produkten som primért kommunikationsmedel i sjukvardsmiljéer, eftersom det kan
orsaka ett oreglerat frekvensband som &dr mottagligt for storningar frén andra enheter eller annan utrustning,.

» Anvéndningen av traddlosa enheter pé sjukhus ir begrénsad till de grinser som angetts av varje sjukhus.

» Anvindningen av tradldsa enheter pa farliga platser 4r begrénsad till de grénser som sadana miljoers
sakerhetschefer har satt.

» Anvindningen av tradldsa enheter pa flygplan styrs av Federal Aviation Administration (FAA).

Sakerhetsvarningar om batteriet
A

Varmning  Det finns risk for explosion om batteriet byts ut felaktigt. Byt endast ut batteriet med samma eller motsvarande
typ som rekommenderas av tillverkaren. Kassera anvénda batterier enligt tillverkarens foreskrifter. Statement
1015

A

Varning Du bor inte vidrora eller ticka 6ver metallkontakterna pé batteriet. Oavsiktlig urladdning av batteriet kan
orsaka allvarliga brannskador. Statement 341

A

Varning  Explosionsrisk: Ladda inte telefonbatteriet i en potentiellt explosiv milj6. Meddelande 431

A

Varning  Litiumjonbatterier har begrénsad livsldngd. Alla litiumjonbatterier som visar tecken pa skador, som att de
sviller, ska omedelbart kasseras pa rétt satt.
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Stromavbrott .

A

Forsiktighet » Kassera inte batteripaketet i eld eller vatten. Batteriet kan explodera om det placeras i eld.

* Du bor inte plocka isédr, krossa, punktera eller branna batteripaket.

* Hantera ett skadat eller lickande batterier med stor omsorg. Om du kommer i kontakt med elektrolyten
ska du tvitta det utsatta med tvél och vatten. Om elektrolyten har kommit i kontakt med 6gonen ska du
spola 6gonen med vatten i 15 minuter och uppsoka lakarvérd.

* Ladda inte batteripaketet om omgivningens temperatur r hogre &n 104 grader Fahrenheit (40 grader
Celsius).

« Utsitt inte batteripaketet for forvaringstemperaturer hdgre én (140 grader Fahrenheit, 60 grader Celsius).

* Nér du kasserar ett batteripaket ska du kontakta din lokala atervinningscentral avseende lokala restriktioner
om kassering eller dtervinning av batterier.

Kontakt din lokala aterforséljare om du vill ha ett batteri. Anvénd endast batterier som har ett Cisco-delnummer.

Stromavbrott

Mojligheten att na larmtjénst genom telefonen beror pa den tradlosa dtkomstpunkt som dr igdng. Vid ett
stromavbrott fungerar inte service- och akutsamtalstjénster forrdn strommen é&r tillbaka. Vid avbrott eller
storningar i stromforsorjningen kan du behova éterstilla eller konfigurera om utrustning innan du anvénder
service- och akutsamtalstjinster.

Regleringsdomaéner

Radiofrekvensen (RF) for den hér telefonen har konfigurerats for en sarskild regleringsdomén. Om du anvénder
telefonen utanfor den sarskilda regleringsdomadnen kommer telefonen inte att fungera som den ska, och du
bryter eventuellt mot lokala regler.

Halsovardsmiljoer

Det hér dr ingen medicinteknisk enhet, och den anvander ett licensierat frekvensband som &r mottagligt for
storningar fran andra enheter eller annan utrustning.

Anvandning av externa enheter

Cisco rekommenderar att du anvénder externa enheter (t.ex. headset) av hog kvalitet som &r avskdrmade mot
odnskade radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF).

Beroende pa enheternas kvalitet och nérheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller
radioséndare/mottagare, kan vissa storningar forekomma. Om det forekommer stérningar provar du ett eller
flera av foljande forslag:

* Flytta bort den externa enheten fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.
* Led bort den externa enhetens kablar fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

» Anvénd skdrmade kablar till den externa enheten eller kablar med battre avskdrmning och kontakt.
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. Telefonbeteende under dverbelastning av nétverket

* Minska langden pa kabeln till den externa enheten.

» Anvind ferrit eller liknande till den externa enhetens kablar.

Cisco garanterar inte systemets effektivitet och funktioner, eftersom Cisco inte har kontroll 6ver kvaliteten
pa externa enheter, kablar och kontakter. Systemet fungerar niar dndamalsenliga enheter har anslutits med
kablar och kontakter av hog kvalitet.

A

Forsiktighet Anvind endast externa headset som uppfyller EMC-direktivet [89/336/EG] inom EU.

Telefonbeteende under dverbelastning av natverket

Allt som forsdmrar nétverkets prestanda kan péverka telefonens ljud- och videokvalitet och i vissa fall avbryta
samtalet. Orsaker till férsdmrat ndtverk kan inkludera, men é&r inte begrinsat till, féljande aktiviteter:

» Administrativa uppgifter, som skanning av en intern port eller en sékerhetsskanning.

» Om ditt ndtverk attackeras, t.ex. med en DoS-attack.

SAR

& Den hir produkten uppfyller tillimpliga nationella
SAR-gransvirden pa 1,6 W/kg. Specifika SAR-maxvérden finns
SAR i Intyg om regelefterlevnad, pé sidan 136.
éa 4 Nér du bédr pé produkten eller anvédnder den medan du bér den pa
kroppen, ska du antingen anvénda ett godként tillbehor, sdsom
ett holster, eller halla den pa 5 mm avstand fran kroppen, for att
enheten ska uppfylla kraven pa radiofrekvensexponering.

Observera att produkten kan sénda trots att du inte ringer nagot
telefonsamtal.

Produktetikett

Produktetiketten finns i enhetens batterifack.

Efterlevnadsinformationen star pa etiketten pa laddarens undersida.

Intyg om regelefterlevnad

Intyg om regelefterlevnad for EU

CE-markning

Foljande CE-mérkning finns pa utrustningen och forpackningen.
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C€

Meddelande om radiofrekvensexponering for EU
Den hir enheten har utvérderats och anses folja kraven i enlighet med EU EMF-direktiv 2014/53/EU.

Meddelande om radiofrekvensexponering for EU .

453998

Intyg om Intyg om regelefterlevnad for USA
Meddelande om SAR

Webex tradlos telefon 840 och 860-lurarna har testats for regelefterlevnad av kroppsburen SAR (Specific
Absorption Rate) med den specifika spannes-/hdlsterkonfiguration som medféljer luren. FCC har faststéllt
de detaljerade kraven pa kroppsburen SAR och faststillts att de kraven har uppfyllts med den specifika
spannes-/holsterkonfiguration som medfoljer luren. Andra spannen/hdlster eller liknande tillbehdr som inte
har testats kanske inte uppfyller kraven och bor déarfor undvikas.

Information om exponering for radiofrekvens

Radiomodulen har utvirderats och anses uppfylla kraven som angetts i avsnitten 47 CFR 2.1091, 2.1093 och
15.247 (b) (4) om radiofrekvensexponering fran radiofrekvensenheter. Den har modellen uppfyller de tillampliga
myndighetskraven avseende exponering for radiofrekvensvagor.

Den hir enheten uppfyller angivna grinsvirden enligt ISED RSS-102 R5 for exponering for radiovagor.

Din Webex tradlos telefon 840 och 860-enhet har en radioséindare och en mottagare. Den ér utformad for att
inte 6verskrida gillande gransvirden for exponering mot radiovagor (radiofrekventa elektromagnetiska falt)
for allménheten enligt RSS-102, som avser Health Canada Safety Code 6 och har en hog sikerhetsmarginal
for att garantera sékerheten for alla personer, oavsett dlder och hélsotillstand.

Systemen &r utformade for att slutanvéndaren ska undvika kontakt med antennerna. Du rekommenderas att
installera systemet pé en plats dir antennerna kan ha dtminstone ett angivet minimiavstand fran anvéndaren
i enlighet med géllande foreskrifter som 4r utformade for att minska exponeringen for anvéndaren eller
telefonisten.

Enheten har testats och anses folja kraven om géllande regler som en del i radiocertifieringsprocessen.

Maximalt SAR for den hdr modellen och géllande villkor for inspelning

SAR for huvudet WLAN 5 GHz 0,63 W/kg

SAR for kroppsburet WLAN 5 GHz 0,67 W/kg

Den hir tradlosa telefonen innehaller en radioséndtagare. Radioséndtagaren och antennen har utformats for
att uppfylla kraven pé radiofrekvensstralning som ménniskor exponeras for, vilket specifikt har angetts av
FCC samt andra myndigheter fran andra ldnder. De hér riktlinjerna har utvecklats av branschen baserat pa
végledning fran Vérldshélsoorganisationen (WHO). De hér industristandarderna har utvecklats for att omfatta
ytterligare sdkerhetsmarginaler fOr att garantera att anvandaren exponeras for minsta mojliga
radiofrekvensstralning.

Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok .
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Radiosindtagaren anvénder en icke-joniserad typ av stralning, som skiljer sig frén joniserad stralning fran
exempelvis rontgenvagor.

Exponeringsstandarden for de héir enheterna méts med en mattenhet som kallas SAR. Grénsen som FCC har
satt ar 1,6 W/kg. Testerna for den stralningsnivén har utforts i ett oberoende laboratorium som tillimpar metoder
och driftpositioner som granskats av FCC och andra myndigheter.

Innan telefonen lanserades pa marknaden testades och certifierades produkten i enlighet med FCC:s regler,
for att verifiera att produkten inte dverstiger FCC:s SAR-krav.

Mer information om SAR och radiofrekvensexponering finns pa FCC:s webbplats pa: http://www.fcc.gov/
oct/rfsafety

Det finns inga slutgiltiga bevis pa huruvida de hiar mobiltelefonerna utgdr ndgon hélsorisk eller inte. Den
amerikanska livsmedels- och ldkemedelsmyndigheten, FDA, och olika forskare bedriver forskning om
radiofrekvensstralning och hilsoproblem. Mer information om det &mnet finns pd FDA:s webbplats pa:
http://www.fda.gov

Webex tradlos telefon 840 och 860 forbrukar 5—6 ganger mindre strom én de flesta vanliga mobil-, Personal
Communications Service (PCS)- eller Global System for Mobile Communication (GSM)-telefoner. Den ldgre
stromforbrukningen, i kombination med en ldgre aktiv séndningscykel, minskar anvéndarens exponering for
de radiofrekventa félten.

Det finns flera rekommenderade metoder for att minska exponeringen for anvandaren. De omfattar bland
annat:

1. Anvindning av handsfree-lur for att 6ka avstdndet mellan antennen och anvédndarens huvud.

2. Riktning av antennen bort frén anvéndaren.

Mer information finns i foljande dokument:

» Vitboken Cisco Systems Spread Spectrum Radios and RF Safety pa foljande plats: http://www.cisco.com/
warp/public/cc/pd/witc/ao340ap/prodlit/rthr wi.htm

* FCC Bulletin 56: Questions and Answers about Biological Effects and Potential Hazards of Radio
Frequency Electromagnetic Fields

» FCC Bulletin 65: Evaluating Compliance with the FCC guidelines for Human Exposure to Radio
Frequency Electromagnetic Fields

Mer information finns ocksa hos f6ljande organisationer:

* Virldshédlsoorganisationens interna kommission for skydd mot icke-joniserande stralning pa
http://www.who.int/emf

» Storbritannien, National Radiological Protection Board pa http://www.nrpb.org.uk

* Cellular Telecommunications Association pa http://www.wow-com.com
Allméan efterlevnad avseende radiofrekvensexponering

Den hér enheten har utvérderats och anses f6lja ICNIRP:s (International Committee on Non-Ionizing Radiation
Protection) gransvérden for radiofrekvensexponering for méanniskor.
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Forsiktighet

Part 15-radioenheten ska fungera utan att stora andra enheter pd samma frekvens nédr de medfdljande
Cisco-antennerna anvinds. Alla dndringar eller modifikationer av den ndmnda produkten som inte uttryckligen
har godkénts av Cisco, inklusive anvindning av antenner fran andra tillverkare &n Cisco, kan ogiltigforklara
anvéndarens ritt att anvénda enheten.

Intyg om regelefterlevnad for Kanada

Enheten uppfyller Industry Canadas licensfria RSS-standard(er). Anvéndningen giller under foljande tva
forutséttningar: (1) den hér enheten fér inte orsaka stdrningar, och (2) den hir enheten maste acceptera alla
storningar, inklusive stdrningar som kan orsaka odnskad drift av enheten. Kommunikationens konfidentialitet
kan inte garanteras nér du anvédnder den hér telefonen.

Den hir produkten uppfyller tillimpliga tekniska specifikationer for innovation, vetenskap och ekonomisk
utveckling i Kanada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Meddelande om radiofrekvensexponering for Kanada

Den hér enheten uppfyller angivna griansvirden enligt ISED RSS-102 R5 for exponering for radiovagor.

Enheten har en radiosédndare och en mottagare. Den ar utformad for att inte Gverskrida géllande gransvarden
for exponering for radiovagor (radiofrekventa elektromagnetiska félt) for allménheten enligt RSS-102 som
avser Health Canada Safety Code 6 och den har en hog sékerhetsmarginal for att sékerstilla sdakerheten for
alla personer, oavsett dlder och hélsotillstand.

Systemen &r utformade for att slutanvéndaren ska undvika kontakt med antennerna. Du rekommenderas att
installera systemet pa en plats dir antennerna kan ha atminstone ett angivet minimiavstdnd fran anvéndaren
i enlighet med géillande foreskrifter som ar utformade for att minska exponeringen for anvéandaren eller
telefonisten.

Enheten har testats och anses f6lja kraven om gillande regler som en del i radiocertifieringsprocessen.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
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référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Intyg om regelefterlevnad for Nya Zeeland

Ytterligare fordrojningsvarning

Webex tradlos telefon 840 och 860 introducerar ytterligare fordrojning i talsokvagen.

Allmén varning avseende Permit to Connect (PTC)

Telepermit-tillstdnd avseende nagot foremal pa terminalutrustning innebér endast att foretaget Spark NZ har
accepterat att foremélet uppfyller minimikraven for anslutning till ndtverket. Det innebér inte att Spark NZ
sponsrar produkten och ger heller ingen sorts garanti. Framfor allt ger det ingen forsédkran om att foremélen
fungerar korrekt pa alla sétt med andra foremal pé utrustning med Telepermit-tillstdnd av annan version eller
modell, och det betyder inte att alla produkter dr kompatibla med alla Spark NZ:s ndtverkstjénster.

Anvéndning av IP-nidtverk med PSTN

IP (Internet Protocol) ger av sin natur fordrdjningar vid talsignaler, eftersom varje datapaket formuleras och
adresseras. Spark NZ Access Standards rekommenderar att leverantdrer, designers och installatdrer som
anviander den hér tekniken for samtal till eller frdn PSTN léser kraven pa ITU E-modeller under utformningen
av ndtverken. Det allm@nna malet &r att minimera fordrojning, forvrangning och andra dverforingshinder,
sarskilt under de samtal som omfattar mobila och internationella ndtverk, som redan drabbas av omfattande
fordrdjningar.

Anvandning av rostkomprimering genom PSTN

Pé grund av att omfattade fordrojning redan forekommer vid samtal till mobila och internationella natvark
orsakas nagra av dem genom anvindning av rostkomprimeringsteknik. Spark NZ Access Standards godkanner
endast G711-rostteknik for anvdndning pa PSTN. G711 dr en “teknik for direktkodning av tal”, och G729
och alla dess varianter anses vara “néstintill direkta” och orsakar ytterligare fordrojning pa talsignalen.

Borttagning av eko

Ekodé@mpare krivs inte vanligtvis i Spark NZ PSTN, eftersom geografiska fordrdjningar dr godtagbara dir
forlust av CPE-tergang upprétthalls inom Telepermit-granser. De privata nétverken som anvédnder
Voice-over-IP (VoIP)-teknik maste didremot ge ekoddmpning pa alla rostsamtal. Den kombinerade effekten
av fordrojning i ljud-/VoIP-konvertering och IP-routning kan orsaka att det krévs en ekoddmpningstid pa 64
ms.
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Oversikt dver Ciscos produktsékerhet

Den hir produkten innehaller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s och det lokala landets lagar
rérande import, export, 6verforing och anvdndning. Leverans av kryptografiska produkter fran Cisco innebar
inte ett godkdnnande for tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvénda kryptering. Importorer,
exportorer, distributérer och anvandare ansvarar for att USA:s och det lokala landets lagar foljs. Genom att
anvinda den hédr produkten forbinder du dig att f6lja tillimpliga lagar och regleringar. Om du inte kan f6lja
USA:s och lokala lagar skall du omedelbart returnera produkten.

Mer information om exportregler for USA finns pa https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm.

Viktig information online

Licensavtal for slutanvindare (EULA)

Licensavtalet for slutanvindare (EULA) finns hér: https://www.cisco.com/go/eula

Information om regelefterlevnad och séakerhet
Information om regelefterlevnad och sékerhet (RCSI) finns har:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip_comm/cuipph/800-series/RCSI/rcsi-0166-book.pdf

Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok .


https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm
https://www.cisco.com/go/eula
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/800-series/RCSI/rcsi-0166-book.pdf

Produktskydd och produktsikerhet |
. Viktig information online

. Webex tradlos telefon 840 och 860 anvandarhandbok



	Webex trådlös telefon 840 och 860 användarhandbok
	Innehåll
	Din telefon
	Webex trådlös telefon 840 och 860
	Ingresskydd
	Telefonmodellnummer

	Stöd för funktioner
	Ny och ändrad information
	Ny och ändrad information för version 1.5(0)
	Ny och ändrad information för version 1.4(0)
	Ny och ändrad information för version 1.3(0)

	Komma igång
	Slå på telefonen
	Lås upp telefonen
	Lås telefonen
	Stäng av telefonen

	Självhjälpsportal
	Maskinvara, knappar, skärm och appar
	Maskinvara och knappar
	Startsida
	Statusfält
	Statusfältikoner
	Visa meddelandeinformation
	Öppna snabbinställningarna
	Ändra ordning på, ta bort eller lägg till paneler i snabbinställningarna

	Widgetar och appar
	Anpassa din startsida med widgetar och appar
	Cisco-appar
	Vanliga Android-appar
	Öppna spillmenyn i en Cisco-app
	Öppna alternativet Om för en Cisco-app


	Navigeringskontroll

	Programvaruuppdateringar
	Installera ⁪uppdateringar av programvara

	Skötsel av din telefon
	Underhållsschema
	Underhåll din telefon
	Desinfektionsmedel
	UV-desinfektion

	Torka telefonen

	Mer hjälp och information
	Tillgänglighet
	Villkor för Ciscos ettåriga begränsade maskinvarugaranti
	Batterigaranti


	Installation av telefonen
	Installation av telefonbatteri
	Installera batteriet
	Ta ur batteriet
	Hotswappa batteriet för Webex Wireless Phone 860 och 860S

	Skadeförebyggande åtgärder för batterikontakt
	Telefonens batteri laddas
	Ladda batteriet med strömadaptern
	Ladda batteriet med USB-kabeln och en USB-port på din dator

	Telefonkonfiguration
	Konfiguration av Wi-Fi-profil
	Lägg till telefonen i ett utsänt trådlöst nätverk
	Lägg till telefonen i ett dolt trådlöst nätverk

	Konfigurera en TFTP-server


	Appen Cisco Phone
	Översikt över appen Cisco Phone
	Öppna appen Cisco Phone
	Flikar i appen Cisco Phone

	Ringa samtal
	Ring ett samtal från knappsatsfliken
	Ring ett samtal på flikarna samtal, kontakter eller röstmeddelanden
	Ringa ett nödsamtal från en låst skärm
	Ringa ett nödnummer
	Välj ett programmerat nödnummer
	Akut medicinsk information i programmet


	Besvara samtal
	Besvara ett samtal
	Avvisa ett samtal
	Ignorera ett samtal

	avsluta ett samtal
	Avstängning av mikrofonen
	Ändra ljudalternativet
	Parkera samtal
	Sätta ett samtal i vänteläge
	Växla mellan aktiva och parkerade samtal

	Skicka samtalet till röstmeddelanden
	Parkera samtal
	Parkera ett samtal
	Hämta ett samtal från samtalsparkering


	Överföra ett samtal till en annan person
	Konferenssamtal
	Lägg till ett samtal för att skapa en konferens
	Avsluta ett konferenssamtal

	Snabbval
	Ställa in snabbval
	Ring ett snabbvalssamtal

	Ring flera samtal
	Åtkomst till andra appar under ett aktivt samtal
	Aktivera vidarebefordra samtal
	Stänga av vidarebefordra samtal

	Logga in i och ut ur svarsgruppen
	Slå av och på Stör ej
	Ange Stör ej-alternativ

	Samtalslogg
	Visa senaste eller missade samtal
	Lägg till senaste samtal till dina kontakter
	Rensa samtalsloggen

	Kontakter
	Logga in i din personliga katalog
	Söka efter kontakter
	Visa information om dina kontakter
	Lägga till en ny lokal kontakt eller kontakt i din personliga adressbok
	Redigera en lokal kontakt eller kontakt i din personliga adressbok
	Lägg till en kontakt till listan med dina favoriter
	Ta bort en kontakt från dina favoriter

	Ta bort en lokal kontakt eller kontakt i din personliga adressbok

	Röstbrevlåda
	Åtkomst till dina röstmeddelanden
	Åtkomst till visuell inbox för röstbrevlåda

	Flera telefonlinjer
	Visa registrerade linjer
	Växla aktiv linje

	Delade telefonlinjer
	Lägga till dig själv i ett samtal på en delad linje
	Återuppta ett parkerat samtal på en delad linje
	Visa flera delade linjer som används
	Aktivera sekretess på en delad linje
	Aktivera begränsad sekretess på en delad linje

	Extension Mobility
	Logga in i Extension Mobility
	Logga ut från Extension Mobility


	Nödfall-appen
	Översikt över Nödfall-appen
	Akuta rörelseförhållanden
	Avbryt varning för rörelseförhållanden
	Avbryt larmet för rörelseförhållanden
	Avbryt bevakning av rörelseförhållanden

	Nöd- och panikknapp
	Aktivera paniklarmet
	Avbryt paniklarmet


	Appen Push to Talk
	Push to Talk översikt
	Öppna PTT-appen
	PTT-appens flikar

	Ändra standardinställd PTT-kanal
	Ändra kanalabonnemang
	Skicka en PTT-sändning
	Ändra PTT-volymen
	Ignorera en PTT-sändning
	Besvara ett telefonsamtal under en PTT-sändning
	Starta ett telefonsamtal under en PTT-sändning

	Appen Battery Life
	Översikt över appen Battery Life
	Justera volymen på larmet för batterilivslängd
	Stoppa larmet för batterilivslängd

	Appen Buttons
	Översikt över appen Buttons
	Programmerbara knappar
	De programmerbara knapparnas funktioner

	Åtkoms till appen Buttons
	Standardinställningar för knappar

	Ändra knappfunktionen

	Streckkodsapp
	Streckkodsapp
	Testskanna en streckkod
	Skanna en streckkod
	Rengör skannerfönstret

	Inställningar
	Öppna användarinställningarna för appen Cisco Phone
	Ändra ringsignal
	Ställ in kompatibilitetsläge för hörapparater
	Ställa in automatisk brusreducering
	Ställ in telefonen på att vibrera innan den ringer
	Ställ in telefonen för att tona in ringsignalen
	Ställ in automatisk ringning på telefonen

	Justera volymen under ett samtal
	Öppna appen Inställningar
	Aktivera trådlös Bluetooth-teknik
	Parkoppla en Bluetooth-enhet
	Anslut en Bluetooth-enhet
	Byta namn på en ansluten Bluetooth-enhet
	Koppla från en Bluetooth-enhet
	Glömma en Bluetooth-enhet

	Justera telefonens ringsignalvolym
	Justera skärmens ljusstyrka
	Ändra timeout för skärmen
	Ändra texten och storleken
	Ställa in skärmen så att den roteras automatiskt


	Tillbehör
	Tillbehör som stöds
	Headset
	Viktig säkerhetsinformation om headset
	Standard headsets
	Bluetooth headsets

	Datorladdare
	Konfigurera datorns laddare
	Ladda din telefon och batteri med den dubbla datorladdaren
	Ladda dina reservbatterier för 860 med datorns laddare


	Multiladdare
	Montera Webex Wireless Phone 860 multiladdarbas
	Ladda telefoner och batterier med multiladdaren

	Skötsel av laddaren
	Skannerhandtag för Webex Wireless Phone 840S
	Installera Webex Wireless Phone 840S i skannerhandtaget

	Klämmor
	Cisco tillbehör, artikelnummer

	Felsökning
	Allmän felsökning
	Hitta registreringsinformation för samtalsserver
	Spara en skärmbild på telefonen
	Skapa en problemrapport från telefonen

	Produktskydd och produktsäkerhet
	Säkerhets- och prestandainformation
	Säkerhetsregler
	Säkerhetsvarningar om batteriet
	Strömavbrott
	Regleringsdomäner
	Hälsovårdsmiljöer
	Användning av externa enheter
	Telefonbeteende under överbelastning av nätverket
	SAR
	Produktetikett

	Intyg om regelefterlevnad
	Intyg om regelefterlevnad för EU
	CE-märkning
	Meddelande om radiofrekvensexponering för EU

	Intyg om Intyg om regelefterlevnad för USA
	Meddelande om SAR
	Information om exponering för radiofrekvens
	Allmän efterlevnad avseende radiofrekvensexponering
	Del 15, radioenhet

	Intyg om regelefterlevnad för Kanada
	Meddelande om radiofrekvensexponering för Kanada

	Intyg om regelefterlevnad för Nya Zeeland
	Ytterligare fördröjningsvarning
	Allmän varning avseende Permit to Connect (PTC)
	Användning av IP-nätverk med PSTN
	Användning av röstkomprimering genom PSTN
	Borttagning av eko


	Översikt över Ciscos produktsäkerhet
	Viktig information online


