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Telefon

* Telefon konferencyjny IP Cisco 7832, na stronie 1

» Nowe i zmienione informacje, na stronie 2

» Instalacja telefonu, na stronie 5

» Uaktywnianie telefonu i logowanie si€¢ w nim, na stronie 6

* Portal Self Care, na stronie 7

* Przyciski i podzespoty telefonu IP Cisco 7832, na stronie 9

* Oprogramowanie sprzetowe i uaktualnienia telefonu, na stronie 13
* OszczednoS$¢ energii, na stronie 13

* Informacje dodatkowe i dalsza pomoc , na stronie 14

Telefon konferencyjny IP Cisco 7832

Telefon wyposazono w czute mikrofony o charakterystyce kotowej (360 stopni). Dzigki temu uzytkownicy
mogg méwi¢ w naturalny sposob, a ich wypowiedzi sg wyraznie styszalne z odlegtosSci do 2,1 m. W modelu
tym zastosowano teZ rozwigzanie techniczne, ktore przeciwdziata interferencjom ze strony telefonéw
komorkowych i innych urzgdzen bezprzewodowych, co zapewnia stabilng komunikacje bez zaktocen.
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. Obstuga funkciji

Podobnie jak inne urzgdzenia sieciowe, telefon IP Cisco wymaga konfigurowania i zarzgdzania. W omawianych
telefonach sygnat jest kodowany i odkodowywany przy uzyciu nastepujgcych kodekow:

* G.711 a-law

* G.711 mu-law

* G.722

* G722.2 AMR-WB
* G.7292a/G.729ab

* G.726

*iLBC

* Opus

*iSAC

A

Przestroga  Korzystanie w poblizu telefonu IP Cisco z telefonu komorkowego lub krotkofaldowki moze powodowac
zaktocenia. Wiecej wiadomosci na ten temat mozZna znaleZ€ w dokumentacji udostepnianej przez producenta
zaktocajgcego urzadzenia.

Telefon IP Cisco udostepnia tradycyjne funkcje telefoniczne, np. przekierowywanie i przekazywanie potgaczen,
ponowne wybieranie, szybkie wybieranie, potgczenia konferencyjne i dostep do systemu poczty glosowe;.
Telefony IP Cisco majg tez caty szereg innych funkc;ji.

Telefon IP Cisco jest urzgdzeniem sieciowym, mozna wi€c wprost z niego otrzymywac szczegotowe informacje
0 jego stanie. Mogg one by¢ pomocne przy rozwigzywaniu wszelkich problemoéw, na jakie mogg natrafi¢
uzytkownicy podczas korzystania z telefonow IP. Mozna réwniez zapozna€ sie ze statystykami aktywnych
potaczen lub wersjg oprogramowania sprzetowego w telefonie.

Obstuga funkc;ji

Nowe i zmienione informacje

Dzigki informacjom podanym w ponizszych cze$ciach mozna dowiedziec€ sig, co ulegto zmianie w niniejszym
dokumencie. Kazda cze$¢ zawiera istotne zmiany.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wers;ji 14.1(1)

Wersja oprogramowania sprzetowego 14.1(1) nie wymagata Zadnych aktualizacji podrecznikdéw uzytkownika.
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Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 14.0(1) .

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 14.0(1)

Tabela 1: Nowe i zmienione informacje

Funkcja Nowe lub zmienione

Udoskonalenia grup poszukiwania Lista ostatnich potgczen, na stronie 39

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wers;ji 12.8(1)

Tabela 2: Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.8(1)

Funkcja Nowa lub zmieniona tres$¢

Migracja danych telefonu

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wers;ji 12.7(1)
W poniZszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprz€towego w wersji 12.7(1).

Tabela 3: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonu konferencyjnego IP Cisco 7832 odnoszace sie do oprogramowania sprzetowego
w wersji 12.7(1).

Poprawka Zaktualizowana czes$¢

Zaktualizowano w odniesieniu do grup poszukiwania | Odbieranie potgczen w ramach grupy wyszukiwania,
podczas Alarmu dot. potgczenia na stronie 25

Ogolne zmiany W pewnych okoliczno$ciach uzytkownicy, ktorzy
wybrali numer, ktory byt zajety, otrzymywali sygnat
zmiany kolejno$ci. W tej wersji uzytkownik ustyszy
sygnat zajetoSci.

Nowa sekcja Ikony telefonu, na stronie 12

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.6(1)

Wersja oprogramowania sprzetowego 12.6(1) nie wymaga Zadnych aktualizacji podrecznikow uzytkownika.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji
12.5(1)SR3

W ponizZszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprz€towego w wersji 12.5(1)SR3.

Telefon konferencyjny IP Cisco 7832 — podrecznik uzytkownika .
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. Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji 12.5(1)SR2

Tabela 4: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonu konferencyjnego IP Cisco 7832 odnoszace sie do oprogramowania sprzetowego

w wersji 12.5(1)SR3

Poprawka Nowa lub zaktualizowana sekcja

Nowy temat Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu, na
stronie 11

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji
12.5(1)SR2

Wersja oprogramowania sprze€towego 12.5(1)SR2 nie wymaga Zadnych aktualizacji podrecznikéw
uzytkownika.

Oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1)SR2 zastepuje oprogramowanie sprz€towe w wersji 12.5(1)
oraz 12.5(1)SR1. Oprogramowanie sprzetowe w wersji 12.5(1) oraz 12.5(1)SR1 zostato odroczone na korzy$¢
oprogramowania sprzetowego w wersji 12.5(1)SR2.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wersji
12.5(1)SR1
W poniZszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.5(1)SR1.

Tabela 5: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonu konferencyjnego IP Cisco 7832 odnoszace sie do oprogramowania sprzetowego
w wersji 12.5(1)SR1

Poprawka Nowa lub zaktualizowana sekcja

Obstuga wdraZania za pomocg kodu aktywacyjnego | Podtgczanie z wdraZaniem za pomocg kodu
aktywacyjnego, na stronie 5

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wers;ji 12.5(1)

Wersja oprogramowania sprzetowego 12.5(1) nie wymaga Zadnych aktualizacji.

Nowe i zmienione informacje o oprogramowaniu sprzetowym w wers;ji 12.1(1)

W ponizszej tabeli podano zmiany dotyczgce oprogramowania sprzetowego w wersji 12.1(1).

Tabela 6: Zmiany w podre czniku uzytkownika telefonu konferencyjnego IP Cisco 8832 odnoszace si¢ do oprogramowania sprzetowego
w wersji 12.1(1).

Poprawka Nowa lub zaktualizowana sekcja

Obstuga dostepu z urzgdzen przeno$nych * Podtgczanie do sieci, na stronie 5
i dostepu zdalnego za poSrednictwem

ustugi Expressway * Nawigzywanie potgczenia z ustugg Expressway, na stronie

6
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Instalacja telefonu .

Poprawka Nowa lub zaktualizowana sekcja

Obstuga kodu sprawy klienta (CMC) i Potaczenia wymagajace kodu billingowego lub kodu
wymuszonego uwierzytelnienia (FAC) uwierzytelnienia, na stronie 23

Instalacja telefonu

Zwykle to administrator instaluje telefon i podigcza go do sieci. Jesli telefon nie jest skonfigurowany i
podtaczony, popro$ o instrukcje administratora.

Sposoby zasilania telefonu konferencyjnego
Telefon konferencyjny wymaga zasilania z jednego z nastepujgcych zrodet:
* Zasilanie za posSrednictwem sieci Ethernet (ang. Power over Ethernet, PoE) dostarczane przez sie€.

* Zasilacz telefonu IP Cisco Power Injector.

Podtgczanie do sieci

Telefon nalezy podtgczy¢ do sieci.
Po podtaczeniu telefonu do sieci telefon moze by¢ skonfigurowany nastepujgcych konfiguracji:

* Rozwigzanie Mobile and Remote Access Through Expressway — je$li administrator skonfiguruje Mobile
and Remote Access Through Expressway, a telefon zostanie potaczony z siecia, potgczy sie z serwerem
Expressway.

Podtgczanie z wdrazaniem za pomocg kodu aktywacyjnego

Jesli sie€ ma skonfigurowang obstuge tej funkcji, mozliwe jest podtgczenie do firmowej sieci telefonicznej
z uZzyciem wdraZania za pomocg kodu aktywacyjnego.

Wprowadzanie kodu aktywacyjnego

Kody aktywacyjne stuzg do konfigurowania nowego telefonu. Kodu mozna uzy¢ tylko jeden raz. Kod wygasa
po jednym tygodniu. Skontaktuj sie z administratorem, je$li nie znasz kodu lub potrzebujesz nowego.

Procedura

Krok 1 Wprowadz kod aktywacyjny na ekranie aktywacji.
Krok 2 Nacis$nij przycisk Wyslij.

Telefon konferencyjny IP Cisco 7832 — podrecznik uzytkownika .
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. Nawigzywanie potaczenia z ustugg Expressway

Nawigzywanie potgczenia z ustugg Expressway

Procedura

Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto.

Uaktywnianie telefonu i logowanie sie w nim

Moze by€ konieczne uaktywnienie telefonu lub zalogowanie sie w nim. Uaktywnienie wykonuje si€ tylko
raz. Powoduje ono potaczenie telefonu z systemem sterowania potgczeniami. Podwiadczenia niezbedne do
zalogowania sie w telefonie i uaktywnienia go mozna otrzymac od administratora.

Logowanie sic w telefonie

Zanim rozpoczniesz

Uzyskaj od administratora identyfikator uzytkownika i kod PIN Iub hasto.
Procedura

Krok 1 W polu Identyfikator uzytkownika wprowadz swoj identyfikator.
Krok 2 Wprowadz kod PIN lub hasto w polu Kod PIN lub Hasto, a nastepnie naci$nij klawisz Wys$lij.

Logowanie sie na witasny numer wewnetrzny z innego telefonu

Dzieki funkcji Cisco Extension Mobility mozna sie zalogowa¢ w innym telefonie w sieci i uzywac go tak
samo jak wtasnego. Po zalogowaniu uzytkownika telefon przejmuje jego profil wigcznie z liniami
telefonicznymi, funkcjami, wykorzystywanymi ustugami i ustawieniami zwigzanymi z siecig WWW.
Administrator konfiguruje uprawnienia uZytkownikow do korzystania z ustugi Cisco Extension Mobility.

Zanim rozpoczniesz

Nalezy uzyska¢ od administratora identyfikator uzytkownika i kod PIN.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje (& ]
Krok 2 Wybierz opcje Przenosny numer wewnetrzny (jej nazwa moze si€ zmieniac).
Krok 3 Wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN.
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Krok 4 W razie wySwietlenia monitu nalezy wybra€ profil urzgdzenia.

Wylogowywanie sie z wtasnego numeru wewnetrznego z innego telefonu

Procedura

Krok 1 Wybierz opcje Przenosny numer wewnetrzny.
Krok 2 Aby sie wylogowac, nacisnij przycisk Tak.

Portal Self Care

Niektore ustawienia telefonu mozna dostosowywaé za pomocq portalu internetowego Self Care, do ktorego
uzyskuje sie dostep za posrednictwem komputera. Portal Self Care jest czeScig programu Cisco Unified
Communications Manager w Twojej organizacji.

Administrator przekazuje uzytkownikowi adres URL umozliwiajgcy dostep do portalu Self Care oraz
udostepnia identyfikator uzytkownika i hasto.

W portalu Self Care mozna kontrolowac¢ funkcje, ustawienia linii i dostepne w aparacie ustugi telefoniczne.
* Do funkg;ji telefonu nalezg: szybkie wybieranie, ,Nie przeszkadza¢” i osobista ksigzka adresowa.

* Ustawienia linii majg wpltyw na okre$lony numer telefonu dostepny w aparacie. Ustawienia linii mogg
obejmowac: przekazywanie potgczen, wizualne i akustyczne wskazniki wiadomoSci, wzorce dzwonienia
oraz inne parametry zaleZzne od konkretnej linii.

* Ustugi telefoniczne mogg obejmowac: specjalne funkcje telefoniczne, dane o sieci oraz informacje
pochodzgce z Internetu (np. notowania gietdowe i repertuar kin). Aby subskrybowaé ustuge telefoniczng
przed uzyskaniem dostepu do niej w telefonie, skorzystaj z portalu Self Care.

W ponizszej tabeli opisano niektore funkcje, ktore mozna konfigurowaC w portalu Self Care. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji portalu Self Care dotyczacej uzywanego systemu sterowania
potaczeniami.

Tabela 7: Funkcje dostepne w portalu Self Care

Funkcje Opis
Przekazywanie Po wigczeniu funkcji przekierowywania potgczen w telefonie mozna wskaza€ numer,
potaczen pod ktorym majg by¢ odbierane potgczenia. Za pomocq portalu Self Care mozna

konfigurowac bardziej ztozone funkcje przekierowywania potgczen, np. w razie
zajetoSci linii.
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Funkcje Opis

Dodatkowe telefony | Mozna wskaza¢ dodatkowe telefony, takie jak telefon komorkowy, ktore bedg stuzy¢
do nawigzywania i odbierania potgczen pod tymi samymi numerami, co telefon
biurkowy. Mozna tez wyznaczy€ zablokowane i preferowane kontakty, ktore zostang
przestane do telefonu komorkowego, aby zapewni€ odrzucanie i przyjmowanie potgczen
z okreSlonych numer6w. Po skonfigurowaniu dodatkowych telefonow mozna rowniez
skonfigurowaé nastepujgce funkcje:

* Zasieg pojedynczego numeru — okre$l, czy dodatkowy telefon ma emitowac
sygnat dzwonka, gdy kto$ nawigzuje potgczenie z telefonem biurkowym.

* Potgczenia komérkowe — jesli dodatkowym telefonem jest telefon komorkowy,
mozna skonfigurowaé go w taki sposob, aby mozliwe byto przekazywanie
potaczen komorkowych do telefonu biurkowego lub potaczen stacjonarnych do
telefonu komorkowego.

Szybkie wybieranie | Numery telefonéw mozna przypisywa¢ numerom szybkiego wybierania, co pozwala
na natychmiastowe nawigzanie potgczenia z dang osobg.

Tematy pokrewne
Potgczenia telefoniczne za poSrednictwem tgcznoSci z urzgdzeniami przenoSnymi
Szybkie wybieranie, na stronie 22
Przekierowywanie potgczen, na stronie 29

Numery szybkiego wybierania

Wybierajgc numer telefonu, trzeba wpisaC seri€ cyfr. Ustawiajgc numer szybkiego wybierania, nalezy
wprowadzi€ w nim wszystkie cyfry niezbedne do nawigzania danego potaczenia. Je$li na przyktad w celu
nawigzania potgczenia przez lini¢ zewnegtrzng trzeba wybra¢ numer 9, nalezy wprowadzi€ te cyfre, a po
niej numer telefonu, z ktorym ma zosta¢ nawigzane potgczenie.

Do ustawianego numeru mozna tez dodawacC inne wybierane cyfry. Przyktadami dodatkowych niezbednych
cyfr sa: kod dostepu do spotkania, numer wewnetrzny, hasto poczty gtosowej, kod autoryzacji i kod billingowy.

W wybieranym ciggu mozna stosowaC nastepujgce znaki:
*0->9
* krzyzyk (#)
* gwiazdka (*)

* przecinek (,) — petni funkcje pauzy, czyli 2-sekundowego opdznienia przed wybraniem dalszej czeSci
numeru. Mozna uzywac kilku przecinkdéw z rzedu, np. dwa kolejne przecinki (,,) odpowiadajg
4-sekundowej pauzie.

Reguty dotyczace ciggéw wybierania:
* Do rozdzielania poszczegdlnych czesci ciggu wybierania nalezy stosowacC przecinki.
* W ciggu szybkiego wybierania kod autoryzacji musi zawsze poprzedzac kod billingowy.

* Miedzy kodem uwierzytelniania a kodem rozliczeniowym nalezy wstawi€ jeden przecinek.
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* W przypadku numerow szybkiego wybierania zawierajgcych kody autoryzacji i dodatkowe cyfry
niezbedna jest etykieta szybkiego wybierania.

Przed skonfigurowaniem szybkiego wybierania nalezy sprobowaC co najmniej raz recznie wybrac kazdy
numer, aby mie€ pewno$¢, ze jest prawidtowy.

Telefon nie zapisuje w historii potgczen kodu autoryzacji, kodu billingowego ani dodatkowych cyfr
wchodzgcych w skfad numeru szybkiego wybierania. Naci$niecie klawisza Powtdrz po nawigzaniu potgczenia
z miejscem docelowym szybkiego wybierania spowoduje wySwietlenie w telefonie monitu o reczne
wprowadzenie wymaganego kodu uwierzytelniania, kodu rozliczeniowego lub dodatkowych cyfr.

Przykiad

Aby skonfigurowa¢ numer szybkiego wybierania w celu dzwonienia do danej osoby na konkretny numer
wewnetrzny, wymagajgcy ponadto wprowadzania kodu autoryzacji i kodu billingowego, nalezy pamietaé o
nastepujgcych zasadach:

* W celu nawigzania potgczenia z linig zewnetrzng trzeba wybrac 9.
* Wybierany numer to 5556543.

* Nalezy wprowadzi¢ kod autoryzacji 1234.

* Nalezy wprowadzi€ kod billingowy 9876.

* Nalezy odczekaé 4 sekundy.

* Po nawigzaniu potgczenia nalezy wprowadzi¢ numer wewnetrzny 5678 9#.

W takim przypadku numer szybkiego wybierania to 95556543,1234,9876,567894.

Tematy pokrewne
Potgczenia wymagajgce kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia, na stronie 23
Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu, na stronie 11

Przyciski i podzespoty telefonu IP Cisco 7832

Na ponizszym rysunku przedstawiono telefon konferencyjny IP Cisco 7832.

Telefon konferencyjny IP Cisco 7832 — podrecznik uzytkownika .



. Przyciski i podzespoly telefonu IP Cisco 7832

Telefon |

Rysunek 1: Klawisze i funkcje telefonu konferencyjnego IP Cisco z serii 7832

W poniZszej tabeli opisano przyciski telefonu konferencyjnego IP Cisco 7832.

1 Pasek wyciszenia

Wiacz lub wytgcz mikrofon. Gdy mikrofon jest
wyciszony, pasek LED $wieci na czerwono.

2 Pasek LED

Wskazuje stany potgczen:
* Zielone, ciggte — aktywne potgczenie
* Zielone, migajgce — potaczenie przychodzace
* Zielone, pulsujgce — potgczenie wstrzymane

» Czerwone, ciggte — pofgczenie wyciszone

3 Przyciski programowe

e Dostep do funkcji i ustug.

4 Pasek nawigacji i przycisk

Wybierz

W Przewin menu, wyrdZnij elementy i wybierz wyr6zniony element.

Gdy telefon znajduje sie w stanie bezczynno$ci, naci$niecie klawisza
W gore umozliwia dostep do listy ostatnich potgczen, a klawisza
W dét — do listy ulubionych.

5 Przycisk Gtosnosc¢

’ Wyreguluj gto$nos¢ telefonu gloSnomowigcego (przy
podniesionej stuchawce) oraz gto$no$¢ dzwonka (przy odtozonej
stuchawce).

Podczas regulacji gloSnoSci pasek LED $wieci na biato i wskazuje
zmiane glo$nosci.
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Symbole na klawiaturze numerycznej telefonu

Klawiatura telefonu umozliwia wprowadzanie liter, cyfr i znakow specjalnych. Aby uzy€ liter i cyfr, nalezy
nacisng¢ odpowiedni klawisz od dwa (2) do dziewie¢ (9). Do znakdéw specjalnych uzywa sie klawiszy 1, 0,
gwiazdki (*) oraz krzyzyka (#). W ponizszej tabeli podano znaki specjalne dla poszczegdlnych klawiszy
dla jezyka angielskiego. Inne ustawienia regionalne bedg miaty whasne znaki.

Tabela 8: Znaki specjalne na klawiaturze

Klawisz Znak specjalny
jeden (1) /. @:;=?7-_&%
zero (0) (spacja) , ' ~'"|
gwiazdka (*) +x <>
krzyzyk (#) #SE£ONO) {} ]

Poruszanie siec po interfejsie telefonu konferencyjnego

Do przewijania w menu stuzy pasek nawigacji. Wewnetrzny klawisz Wybierz na pasku nawigacji stuzy do
wybierania elementéw menu.

@

393499

Jes$li element menu ma numer, mozna wybrac ten element, wpisujgc ten numer na klawiaturze numeryczne;j.

Klawisze programowe telefonu konferencyjnego

Funkcji dostepnych w telefonie mozna uzywac za pomocg klawiszy programowych. Pod ekranem znajdujg
sie klawisze programowe, ktore umozliwiajg korzystanie z funkcji wySwietlanych bezpo$rednio nad nimi.
Zmieniajg sie zaleznie od czynnoS$ci wykonywanych aktualnie przez uzytkownika.

, ze dostepnych jest wiecej funkcji klawiszy programowych.

Wyswietlacz telefonu konferencyjnego

Na wyswietlaczu telefonu pojawiajg si€ r6Zne informacje o urzgdzeniu, np. numer telefonu, stan aktywnego

potaczenia i klawisze programowe. Ekran jest podzielony na trzy cze$ci: wiersz nagtowka, obszar Srodkowy
1 wiersz stopki.
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1 Na gorze ekranu znajduje si@ wiersz nagtowka. Zawiera on biezacg date i godzine oraz numer
telefonu.

2 W $rodkowej czeSci wySwietlacza podawane sg informacje zwigzane z linig lub potgczeniami.

3 Dolny wiersz ekranu zawiera etykiety przyciskow programowych. Kazda etykieta odpowiada
czynnoSci wykonywanej za pomocg danego przycisku programowego umieszczonego pod
ekranem.

lkony telefonu

Na wyswietlaczu telefonu wySwietlanych jest wiele ikon. W tej sekcji sg wySwietlane obrazy typowych ikon

W zalezno$ci od ekranu ikony sg wySwietlane w kolorze lub w skali szaroSci.

Ostatnie

lkona Opis

Potgczenie przychodzace

Potgczenie wychodzgce

Potgczenie nieodebrane

Czyszczenie ekranu telefonu

Procedura

Jes$li ekran telefonu zabrudzi sie, wytrzyj go miekka, suchg szmatka.

Przestroga Do czyszczenia telefonu nie nalezy uzywac ptynow ani proszkow, poniewaz mogtoby to doprowadzi¢
do zanieczyszczenia podzespotow i nieprawidtowego dziatania.

Réznice miedzy potgczeniami a liniami telefonicznymi

Okre$len linie i potgczenia uzywamy w bardzo konkretny sposob przy objas$nianiu dziatania telefonu.

* W danej chwili aktywne moze by¢ tylko jedno potgczenie. Pozostate potgczenia sg automatycznie
zawieszane.

Przyktad: jeSli uzytkownik ma do dyspozycji dwie linie, a kazda z nich obstuguje cztery potaczenia,
telefon moze utrzymywac do oSmiu potgczen naraz. Tylko jedno z nich jest aktywne, a reszta —
zawieszona.
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Oprogramowanie sprzetowe i uaktualnienia telefonu

Telefon zawiera zainstalowane oprogramowanie sprzetowe odpowiadajace systemowi sterowania potgczeniami.

Czasami administrator aktualizuje oprogramowanie sprzetowe telefonu za uzytkownika. Taka aktualizacja
odbywa sie, gdy nie uzywasz telefonu, poniewaz musi on zostaC zresetowany w celu zastosowania nowego
oprogramowania sprzetowego.

Odktadanie uaktualnienia telefonu

Gdy dostepny jest nowy firmware, na telefonie zostanie wySwietlone okno Gotowe do uaktualnienia i
rozpocznie si€ 15-sekundowe odliczanie. Je$li nic nie zrobisz, uaktualnianie jest kontynuowane.

Uaktualnienie oprogramowania sprzetowego mozna odtozy€ na 1 godzing maksymalnie 11 razy. Odroczenie
uaktualnienia nastepuje takZe w przypadku, gdy zostanie wykonane lub odebrane potgczenie telefoniczne.

Procedura

Wybierz przycisk P6zniej, aby odtozy¢ w czasie aktualizacje telefonu.

Wyswietlanie postepu aktualizacji oprogramowania sprzetowego telefonu

W trakcie aktualizacji oprogramowania sprzetowego mozna wySwietlic€ jej postep.

Procedura

Naci$nij przycisk Wyjscie.

OszczednosE energii
Administrator moze ograniczy¢ ilo$¢ energii zuzywanej przez ekran telefonu, uzywajgc nastepujgcych opcji:

* Oszczedzanie energii — podSwietlenie ekranu wytgcza sie, gdy telefon jest nieaktywny przez
skonfigurowany czas.

* Power Save Plus — ekran telefonu wtacza sie i wytacza wedtug harmonogramu pracy uzytkownika. W
przypadku zmiany godzin lub dni roboczych nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem w celu
przekonfigurowania telefonu.

* Cztery sygnaty dzwonka 10 minut przed wytgczeniem
* Cztery sygnaty dzwonka 7 minut przed wytgczeniem

* Cztery sygnaty dzwonka 4 minuty przed wytgczeniem
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Jesli telefon jest aktywny, powiadomienie o zblizajgcej sie porze wytaczenia zostanie przekazane po uptywie
okreslonego czasu braku aktywnosci.

Wiaczanie telefonu

Gdy telefon jest wytaczony w celu oszczedzania energii, jego ekran jest zgaszony, a przycisk Wybierz Swieci

sie.

Procedura

Naci$nij przycisk Wybierz, aby wigczy¢ z powrotem telefon.

Informacje dodatkowe i dalsza pomoc

W razie pytan dotyczgcych funkcji dostepnych w telefonie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem.

W witrynie internetowej firmy Cisco (https://www.cisco.com) znajdujg si€ dodatkowe informacje o telefonach
i systemach sterowania potgczeniami.

Funkcje utatwienia dostepu

Telefony konferencyjne IP Cisco 7832 majg funkcje utatwien dostepu dla 0sob niewidomych, niedowidzgcych,
niedostyszacych oraz z uposledzeniem ruchowym. Ze wzgledu na to, ze wiele z tych funkc;ji jest
standardowych, uzytkownicy o ograniczonej sprawnosci mogg uzyskac¢ do nich dostep bez specjalne;j
konfiguracji.

W tym dokumencie okre$lenie strony pomocy techniczngj telefonu dotyczg stron WWW, do ktérych mozna
uzyskaé dostep w celu skonfigurowania niektorych funkeji. W przypadku programu Cisco Unified
Communications Manager (wersji 10.0 lub nowszej) strony te znajdujg sie w portalu Self Care. W przypadku
programu Cisco Unified Communications Manager (wersji 9.1 lub starszej) stronami tymi sg strony WWW
opcji uzytkownika.

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w Podreczniku uzytkownika telefonu znajdujgcym sie
tutaj: http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

Firma Cisco projektuje i dostarcza produkty i technologie, ktore spetniajg potrzeby firm w zakresie utatwien
dostepu. Wiecej informacji na temat firmy Cisco i jej zaangazowania w utatwienia dostepu mozna znalez¢
pod nastepujgcym adresem URL: http://www.cisco.com/go/accessibility

Utatwienia dostepu dla osob niedostyszgcych

Telefon konferencyjny ma standardowe funkcje utatwieh dostepu, ktore nie wymagajg konfiguracji lub
wymagajg jej w niewielkim stopniu.
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Rysunek 2: Utatwienia dostepu dla oséb niedostyszacych

Utatwienia dostepu dla osob niedostyszacych .

W poniZszej tabeli opisano ufatwienia dostepu dla 0sob niedostyszgcych w telefonach konferencyjnych IP

Cisco 7832.

Tabela 9: Utatwienia dostepu dla osob niedostyszacych

Element

Funkcja utatwien dostepu

Opis

1

Pasek LED

Na wy$wietlaczu telefonu jest wy$wietlany biezacy stan,
a pasek LED $wieci w nastepujacych kolorach:

* Zielone, ciggte — aktywne pofgczenie
* Zielone, migajgce — potgczenie przychodzace
* Zielone, pulsujgce — potgczenie wstrzymane

» Czerwone, ciggte — potgczenie wyciszone

Powiadomienie wizualne o stanie
telefonu i wskaznik wiadomos$ci
oczekujgcej

Na wysSwietlaczu telefonu jest wySwietlany stan biezgcy.

Jesli masz wiadomoSci, na wySwietlaczu telefonu
pojawia si€ odpowiedni komunikat. Telefon odtwarza
réwniez styszalny wskaznik wiadomoS$ci oczekujace;.

Aby zmieni€ ustawienia styszalnego wskaZnika
wiadomosci glosowej, zaloguj sie do portalu Self Care
i przejdz do ustawien wskaznika wiadomos$ci. Mozna
wigczy€ lub wytgczy€ poszczegolne opcje.

Ustawienia moze rowniez zmieni¢ administrator.
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Element |Funkcja utatwien dostepu

Opis

3 Mozliwo$€ regulacji sygnatu
dzwonienia, wysokos$ci glosu i
gtodnosci

* Wybierz kolejno opcje Ustawienia > Preferencje,
aby zmieni€ sygnat dzwonienia.

* Dopasuj poziom glo$noSci dzwonka. Gdy nie jest
nawigzane potgczenie, naci$nij klawisz gtosnosci,
aby zwiekszyC€ lub zmniejszy¢ gtoSnos¢.

Podczas regulacji gto$nosci pasek LED $wieci na
biato i wskazuje zwiekszanie lub zmniejszanie
gto$nosci.

Ustawienia moze rowniez zmieni¢ administrator.

Utatwienia dostepu dla osob niedowidzgcych i niewidomych

Telefon ma standardowe funkcje utatwieh dostepu, ktore nie wymagajg konfiguracji lub wymagajg jej w

niewielkim stopniu.

Rysunek 3: Utatwienia dostepu dla oséb niedowidzacych i niewidomych

W poniZszej tabeli opisano utatwienia dostepu dla 0s6b niedowidzgcych i niewidomych w telefonach

konferencyjnych IP Cisco 7832.

Tabela 10: Gtatwienia dostepu dla osoh niedowidzacych i niewidomych

Element Funkcja utatwien dostepu

Opis

1 Przycisk wyciszenia

i wySwietlaczem.

* Ten przycisk znajduje si€ nad paskiem LED

Uzyj przycisku wyciszenia, aby wigczy¢
lub wytgczy€ mikrofon. Gdy mikrofon jest
wyciszony, pasek LED $wieci na
czerwono. Po wigczeniu funkcji
wyciszenia nastgpi jeden sygnat
dzwiekowy; po wytgczeniu funkcji
wyciszenia sygnat dzwiekowy nastgpi
dwukrotnie.
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Utatwienia dostepu dla oséb z uposledzeniem ruchowym .

Element

Funkcja utatwien dostepu

Opis

2

Alert dzwiekowy i wizualny o duzym kontra$cie
informujgcy przy uzyciu paska LED o potgczeniu
przychodzacym

* Pasek LED znajduje si€ miedzy przyciskiem
wyciszenia a wySwietlaczem.

Wysyta alerty o potgczeniu
przychodzgcym. Dioda LED miga podczas
potaczeh przychodzacych.

Kolory wskazujg stan telefonu:
* Zielone, ciggte — aktywne potgczenie

* Zielone, migajgce — potgczenie
przychodzace

* Zielone, pulsujgce — potaczenie
wstrzymane

» Czerwone, ciggte — potgczenie
wyciszone

Pod$wietlany wySwietlacz LCD z obrazem w
odcieniach szaroSci i regulowanym kontrastem w
telefonie IP Cisco

Umozliwia regulacje kontrastu
wys$wietlacza telefonu.

Klawisze programowe

* Sg to przyciski ponizej ekranu LCD.

Umozliwiajg dostep do funkcji
specjalnych. Na ekranie LCD sg
wySwietlane funkcje.

ZespOt nawigacyjny (zawiera pasek nawigacji i
przycisk Wybierz).

* Zespot nawigacyjny znajduje si€ po prawej
stronie klawiatury numeryczne;.

Pasek nawigacji stuzy do przechodzenia

w gore i w dot na ekranie LCD telefonu.

Przycisk Wybierz znajduje sie posrodku
paska nawigacji.

Standardowy ukfad 12 klawiszy

Umozliwia korzystanie z istniejgcych lub
znanych pozycji klawiszy. Klawisz 5 ma
nierownos$c.

Klawisz gtosnosci

* Ten klawisz znajduje si€ po lewej stronie
klawiatury numeryczne;.

Umozliwia zwigkszenie lub zmniejszenie
gtodnosSci dzwonka lub dzwieku.

Naci$nij klawisz regulacji w gore, aby
zwiekszy€ gtodnosS¢. Nacidnij klawisz
regulacji w dot, aby zmniejszy¢ gto$noS¢.
Podczas regulacji gtoSnosci pasek LED

Swieci na biato i wskazuje zwiekszanie lub
zmniejszanie gloSnoSci.

Utatwienia dostepu dla osob z uposledzeniem ruchowym

Telefon konferencyjny ma standardowe funkcje utatwieh dostepu, ktére nie wymagajg konfiguracji lub
wymagajg jej w niewielkim stopniu.
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. Aplikacije utatwien dostepu innych firm

Rysunek 4: Utatwienia dostepu dla oséb z uposledzeniem funkcji motorycznych

W ponizszej tabeli opisano utatwienia dostepu dla 0sob z uposSledzeniem funkcji motorycznych w telefonach
konferencyjnych IP Cisco 7832.

Tabela 11: Utatwienia dostepu dla osob z uposledzeniem funkcji motorycznych

Element Funkcja utatwien dostepu Opis

1 Pasek LED Wskazuje stan telefonu:

* Zielone, ciggte — aktywne potgczenie

* Zielone, migajgce — potaczenie przychodzace
* Zielone, pulsujgce — potgczenie wstrzymane

» Czerwone, ciggte — potgczenie wyciszone

2 Wyczuwalne dotykowo przyciski i Pozwalajg fatwo znalez¢ klawisze telefonu. Na
funkcje, m.in. nierowno$€ na klawiszu | przykfad klawisz 5 ma nierowno$¢, dzieki ktorej
5 mozna znalez€ potozenie pozostatych klawiszy.

Aplikacje utatwien dostepu innych firm

Firma Cisco $ciSle wspotpracuje z partnerami, aby dostarczaC rozwigzania, ktore uzupetniajg utatwienia
dostepu i walory uzytkowe jej produktéw i rozwigzan. Dostepne funkcje innych firm to np. tworzenie
podpiséw w czasie rzeczywistym w telefonach IP Cisco, telefony tekstowe dla niestyszgcych (TDD/TTY),
tekst w czasie rzeczywistym (RTT), przenoszenie styszalne/glosowe (HCO/VCO), dzwiekowy identyfikator
dzwonigcego, wbudowane wzmacniacze do stuchawek stuzgce do uzyskania glo$niejszego dzwieku potaczen,
“lampki zajetego potgczenia”, dzwiekowe/wizualne powiadomienia o awarii za poSrednictwem telefonow
IP Cisco (obstuga uzytkownikéw z niepetnosprawno$cia) itp.

Aby uzyskaC wiecej informacji na temat aplikacji innych firm, skontaktuj si¢ z administratorem.

Rozwigzywanie probleméw

Moga wystgpiC problemy zwigzane z nastepujgcymi sytuacjami:
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Znajdowanie informacji o telefonie .

* Telefon nie moze sie skomunikowac z systemem sterowania potgczeniami.
* W systemie sterowania potgczeniami wystepujg problemy komunikacyjne lub wewnetrzne.

* W telefonie wystepujg problemy wewnetrzne.

Je$li pojawig sie problemy, administrator moze pomoc wyeliminowa¢ ich przyczyny.

Znajdowanie informacji o telefonie

Krok 1
Krok 2

Administrator moze poprosi¢ uzytkownika o podanie informacji o telefonie. Stuzg one do jednoznacznej
identyfikacji telefonu w celu rozwigzywania problemow.

Procedura

Naci$nij przycisk Ustawienia.
Naci$nij przycisk Wyjscie.

Zgtaszanie probleméw z jakoscig potgczen

Krok 1
Krok 2

Administrator moze tymczasowo skonfigurowac¢ telefon w taki sposob, aby do rozwigzywania probleméw
z wydajnoS$cig mozna byto uzywac narzedzia Quality Reporting Tool (QRT, narzedzie do raportowania
jakoSci). W zaleznoSci od konfiguracji narzedzia QRT mozna uzy¢ do:

* szybkiego zgloszenia problemu z dzwigkiem w biezgcym potgczeniu,

* wybrania z listy kategorii problemu ogdlnego, a nasteépnie wybrania kodow przyczyny.

Procedura

Przewin i wybierz element, ktory najlepiej odpowiada wystepujgcemu problemowi.

Naci$nij klawisz programowy Wybierz, aby wystac te informacje do administratora systemu.

Zgtaszanie wszystkich problemow dotyczacych telefonu

Krok 1

Krok 2

Za pomocg narzedzia Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT, narzedzie do zgtaszania probleméw
z Cisco Collaboration) mozna gromadzi€ i wysyta¢ dzienniki telefonu oraz zgtasza¢ problemy administratorowi.
Jesli pojawi sie komunikat informujacy, ze narzedziu PRT nie udato si€ przesytanie danych, raport o
problemach zostanie zapisany w telefonie i nalezy powiadomi¢ o tym administratora.

Procedura

W polach Data wystgpienia problemu i Godzina wystgpienia problemu wprowadz date i godzine wystgpienia
problemu.

Wybierz opcje Opis problemu.
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. Utrata tacznosci przez telefon

Krok 3 Wybierz opis z wySwietlonej listy, a nastepnie nacisnij przycisk Wyslij.

Utrata tgcznosci przez telefon

Czasami telefon traci potgczenie z siecig telefoniczng. W takiej sytuacji na ekranie telefonu jest wySwietlany
odpowiedni komunikat.

Je$li utrata tgcznoSci nastgpi w trakcie aktywnego potgczenia, bedzie ono kontynuowane. W takim przypadku
nie ma dostepu do typowych funkcji telefonu, poniewaz wymagajg one informacji z systemu sterowania
potaczeniami. Przyciski programowe mogg dziataC w sposob odbiegajgcy od oczekiwanego.

Gdy telefon odzyska tgcznos$¢€ z systemem sterowania potgczeniami, bedzie go mozna ponownie uzywac w
dotychczasowy sposob.

Warunki rocznej ograniczonej gwarancji na sprzet firmy Cisco

Specjalne warunki dotyczg gwarancji na sprzet oraz rozmaitych ustug, z ktorych mozna korzysta¢ w okresie
gwarancyjnym.

Umowa gwarancyjna, obejmujgca gwarancje i umowy licencyjne na oprogramowanie firmy Cisco, jest
dostepna w witrynie Cisco.com pod adresem https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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ROZDZIAL 2

Potaczenia

* Nawigzywanie potgczen, na stronie 21

* Odbieranie potgczen, na stronie 23

* Wyciszanie potgczenia, na stronie 26

» Zawieszanie potgczen, na stronie 27

* Przekierowywanie potgczen, na stronie 29

* Przekazanie potgczenia, na stronie 29

* Potgczenia konferencyjne i spotkania, na stronie 30
* Rejestrowanie potgczen, na stronie 31

* Poczta glosowa, na stronie 32

Nawigzywanie potgczen

Ten telefon dziata tak samo, jak zwykty telefon. Nawigzywanie potgczen za jego pomocg jest jednak jeszcze
tatwiejsze.

Nawigzywanie potgczen

Nawigzywanie potgczen przebiega tak samo, jak na kazdym innym telefonie.

Ponowne wybieranie numeru

Mozna nawigza¢ pofgczenie z ostatnim wybranym numerem telefonu.

Procedura

Naci$nij klawisz Powtdrz.
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. Szybkie wybieranie

Szybkie wybieranie
Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 7
Numery szybkiego wybierania, na stronie 8

Nawigzywanie potgczen szybkiego wybierania za pomocg telefonu konferencyjnego

Procedura

Krok 1 Naci$nij pasek Nawigacja lub przycisk Ulubione.
Krok 2 Wybierz pozycje szybkiego wybierania i nacis$nij przycisk Potgcz.

Nawigzywanie potgczen za pomocg kodow szybkiego wybierania

Zanim rozpoczniesz

Kody nalezy konfigurowa¢ na stronach WWW opcji uzytkownika.

Wybieranie numeru miedzynarodowego

Aby wybiera¢ numery miedzynarodowe, nalezy poprzedzaC numer telefonu znakiem plus (+).

Procedura

Krok 1 Naci$nij i przytrzymaj przycisk gwiazdki (*) przez co najmniej 1 sekunde.

Znak plus (+) jest wySwietlany jako pierwsza cyfra numeru telefonu.

Krok 2 Wprowadz numer telefonu.
Krok 3 Nacis$nij przycisk Potgcz lub poczekaj 10 sekund od ostatniego naci$ni€cia, aby automatycznie nawigza¢
potaczenie.

Otrzymywanie powiadomien o dostepnosci kontaktow

Je$li dzwonisz do kogo$ i linia jest zajeta lub nikt nie odbiera, mozesz otrzyma¢ powiadomienie w formie
specjalnego sygnatu dzwiekowego i komunikatu, gdy osoba, z ktorg probujesz si€ potaczyC€, jest dostepna.

Procedura

Krok 1 Styszac sygnat zajetej linii lub dzwiek dzwonka, naci$nij przycisk Oddzwon.
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Potgczenia wymagajace kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia .

Krok 2 Aby opusci€ ekran potwierdzenia, naci$nij przycisk Wyjscie.

Potgczenia wymagajgce kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia

Administrator moze wprowadzi¢ wymoég podawania kodu billingowego lub kodu uwierzytelnienia (bgdz
obu) po wybraniu numeru telefonu. Kod billingowy, nazywany kodem tematu klienta, shuzy do celow
rozliczeniowych. Kod uwierzytelnienia, nazywany kodem wymuszonej autoryzacji, stuzy do kontroli dostepu
do okre$lonych numeréw telefonu.

Jesli wymagany jest zaréwno kod billingowy, jak i kod uwierzytelnienia, najpierw pojawia si€ monit o
wprowadzenie kodu uwierzytelnienia. Nastepnie wySwietlany jest monit o podanie kodu billingowego.

Tematy pokrewne
Numery szybkiego wybierania, na stronie 8

Potgczenia bezpieczne

Administrator moze podja¢ pewne dziatania w celu ochrony potaczen przed zmanipulowaniem przez osoby
spoza firmy uzytkownika. Jesli podczas rozmowy na ekranie telefonu jest wySwietlana ikona ktodki, potgczenie
telefoniczne jest zabezpieczone. Zaleznie od konfiguracji telefonu moze by¢ konieczne zalogowanie sie przed
nawigzaniem potgczenia lub przed ustyszeniem w stuchawce sygnatu dzwiekowego aktywnosSci zabezpieczen.

Odbieranie potgczen

Telefon Cisco dziata tak samo jak zwykty telefon. Odbieranie potgczen za jego pomoca jest jednak jeszcze
tatwiejsze.

Odebranie potgczenia

Procedura

Nacis$nij przycisk Odbierz.

Potgczenie oczekujgce na odebranie w telefonie konferencyjnym

Podczas trwania aktywnego potaczenia pojedynczy sygnat dzwiekowy i wiadomo$S¢ wyS$wietlana na
wySwietlaczu telefonu konferencyjnego oznaczajg potaczenie oczekujgce.
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. Odrzucanie potgczen

Procedura

Naci$nij przycisk Odbierz.

Odrzucanie poftgczen

Potgczenie sygnalizowane dzwonkiem mozna odesta¢ do systemu poczty gtosowe;j (je$li zostat skonfigurowany)
lub na ustawiony wstepnie numer telefonu. Je$li te opcje nie sg skonfigurowane, dzwonigcy styszy sygnat
zajetoSci.

Wiaczanie funkcji Nie przeszkadzac

Po wtaczeniu funkcji Nie przeszkadza¢ (DND) telefon zostaje wyciszony, a wszystkie powiadomienia o
potaczeniach przychodzgcych sg ignorowane, aby nie rozpraszaC uzytkownika.

Gdy ta funkcja jest wtgczona, potgczenia przychodzgce beda przekazywane na inny numer, np. poczty
gtosowej (jesli zostat ustawiony).

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 7

Odbieranie telefonéw za wspétpracownikow (przejmowanie potgczen)

Jesli uzytkownik wspotdzieli zadania obstugi potgczen ze swoimi wspotpracownikami, moze odbierac
pofaczenia docierajace do ich telefonow. Jednak najpierw administrator musi go przypisa¢ do co najmniej

jednej grupy przejmowania potgczen.

Odbieranie potaczen w ramach wtasnej grupy (przejmowanie potgczen)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Uzytkownik moze odebra€ potgczenie sygnalizowane przez inny telefon z tej samej grupy przejmowania
potaczen. Jesli dostepnych jest wiele potgczen do przejecia, uzytkownik otrzyma potgczenie, ktore jest
sygnalizowane najdtuze;j.

Procedura

(Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii.

Naci$nij przycisk Przejmij, aby przenie$¢ na swoj telefon potgczenie przychodzgce z grupy przejmowania
potaczen.
Jesli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, naci$nij przycisk Odbierz, aby je odebra€.
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Odbieranie potaczen z innej grupy (grupowe przejmowanie potgczen) .

Odbieranie potaczen z innej grupy (grupowe przejmowanie potgczen)

Grupowe przejmowanie potgczen umozliwia uzytkownikowi odebranie potgczenia na telefonie, ktory nie
nalezy do jego grupy przejmowania potgczen. Potaczenia takie mozna odbieraC, uZywajac numeru grupowego
przejmowania potgczen lub numeru linii telefonicznej emitujgcej sygnat dzwonka.

Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Nacis$nij przycisk linii.
Krok 2 Naci$nij przycisk Przejmowanie grupowe.
Krok 3 Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
» Wprowadz numer linii telefonicznej sygnalizujgcej potgczenie, ktore chcesz odebrac.
Jesli np. potgczenie jest sygnalizowane na linii 12345, wprowadz 12345,
* WprowadZ numer grupowego przejmowania potgczen.
* Nacis$nij przycisk klawisze szybkiego wybierania i wybierz numer szybkiego wybierania. Za pomocg

tego kotka mozna poruszacC sie w gore i w dot w oknie szybkiego wybierania oraz wybiera¢ numer
szybkiego wybierania.

Krok 4 Jesli stycha€ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, nacis$nij przycisk Odbierz, aby je odebraé.

Odbieranie potaczen pochodzacych z powigzanej grupy (inny sposob przejmowania potgczen)

Procedura

Krok 1 (Opcjonalne) Naci$nij przycisk linii.

Krok 2 Naci$nij klawisz Przejmij, aby odebraC potgczenie ze swojej grupy odbierania lub grupy powigzanej ze
swoim telefonem.

Krok 3 Jesli stycha¢ sygnat dzwonka sygnalizujgcego potgczenie, nacisnij przycisk Odbierz, aby je odebrac.

Odbieranie potgczen w ramach grupy wyszukiwania

Grupy poszukiwania umozliwiajg organizacjom odbierajacym wiele potgczen przychodzacych rownomierne
ich rozktadanie. Administrator tworzy grupe wyszukiwania z serii numer6éw telefonu. Telefony dzwonig
wedhug sekwencji wyszukiwania okre$lonej przez administratora dla grupy wyszukiwania. Je$li uzytkownik
jest cztonkiem grupy poszukiwania, loguje sie w niej, gdy chce odbiera¢ potgczenia. Jesli natomiast nie chce
otrzymywac potgczen, musi si€ z niej wylogowac.

W zalezno$ci od tego, jak skonfigurowane sg grupy polowan, w Call Alert moga by€ wyswietlane nastepujace
informacje:

* Linia odbierajgca te rozmowe.

* Numer telefonu dla potgczenia przychodzgcego.
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. Logowanie sie w grupie wyszukiwania i wylogowywanie z niej

* Nazwa grupy poszukiwania lub numer pilota.

Zanim rozpoczniesz

Aby odbieraC potgczenia w ramach grupy wyszukiwania, nalezy sie w niej zalogowac.

Procedura

Gdy na telefon przychodzi potgczenie z grupy wyszukiwania, nalezy je odebrac.

Logowanie sie w grupie wyszukiwania i wylogowywanie z niej
Aby nie otrzymywac¢ potaczen z grupy wyszukiwania, naleZy si€ z niej wylogowac. Nadal bedg otrzymywane
potaczenia bezposrednie.

Wyswietlanie kolejki potgczen w grupie wyszukiwania

Statystyki kolejki mogg stuzy¢ do sprawdzania stanu kolejki grupy wyszukiwania. W obszarze stanu kolejki
sg wySwietlane nastepujgce informacje:

* numer telefonu uZywany przez grupe wyszukiwania,
* liczba rozméwcow nalezgcych do kolejek poszezegdlnych grup wyszukiwania,

* najdtuzszy czas oczekiwania.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Stan kolejki.
Krok 2 Aby od$wiezy¢ statystyki, naci$nij przycisk Aktualizuj.
Krok 3 Naci$nij przycisk Wyjscie.

Sledzenie podejrzanych potaczen

Je$li uzytkownik odbiera niechciane lub dokuczliwe potaczenia, moze uzy¢ funkcji identyfikacji zto$liwych
pofaczen (malicious call identification, MCID), aby zwr6ciC na nie uwage administratora. Telefon wysyta
wtedy do administratora ciche powiadomienie z informacjg o potgczeniu.

Wyciszanie potgczenia

W trakcie potgczenia mozna wyciszyC telefon, tak aby stysze€ rozmoéwce, ale nie by€ przez niego styszanym.
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Zawieszanie potgczen .

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Wycisz .
Krok 2 Naci$nij ponownie przycisk wyciszenia, aby wytgczy€ wyciszenie.

Zawieszanie potgczen
Zawieszanie potgczen

Odbieranie potgczen zawieszonych na zbyt dtugi czas

Je$li potgczenie bedzie zbyt dlugo zawieszone, pojawig si€ nastepujgce powiadomienia:

Przetgczanie sie miedzy aktywnymi a zawieszonymi potgczeniami

Mozna si€ fatwo przetgcza¢ miedzy aktywnym a zawieszonym potgczeniem.

Procedura

Aby przetgczy€ sie na zawieszone potgczenie, naci$nij przycisk Zamien.

Parkowanie potgczenia

Potgczenie zaparkowane jest monitorowane przez sie€, tak aby uzytkownik o nim nie zapomniat. Je$li
pofaczenie pozostanie zaparkowane zbyt dtugo, rozlegnie sie alert dzwiekowy. Potgczenie mozna wtedy
odebraé, odrzuci€ lub zignorowaC. Mozna réwniez odebraé potgczenie, korzystajac z innego telefonu.

Jes$li potgczenie nie zostanie odebrane po uptywie okreSlonego czasu, trafi do poczty glosowej lub innego
miejsca docelowego zgodnie z ustawieniem wybranym przez administratora.

Zawieszanie potgczen za pomocg parkowania potgczenia

Aktywne potaczenie odebrane za pomocg wtasnego telefonu mozZna zaparkowaé, a nastepnie odzyskaé przy
uzyciu innego telefonu nalezgcego do systemu sterowania potgczeniami.

Pod numerem parkowania potgczeh mozna zaparkowac tylko jedno potgczenie.

Zanim rozpoczniesz

Potaczenie musi byC aktywne.
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. 0dzyskiwanie potaczen za pomoca parkowania potaczenia

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Parkuj, a nastepnie odt6z stuchawke.

Krok 2 (Opcjonalne) Przekaz numer, pod ktorym zostato zaparkowane potaczenie, osobie majacej je odebrac.

Odzyskiwanie potgczen za pomocg parkowania potgczenia
Parkowanie moZna skonfigurowa¢ na dwa sposoby:
* Zaparkowane potaczenie jest wySwietlane na telefonie, na ktérym uzytkownik moze je odebrac.

* Aby odebrac potgczenie, uzytkownik musi wybra¢ wySwietlany numer.

Ustawiajac warto$¢ pola Rezerwacja jednej linii na Zaparkowane potgczenie w Cisco Unified Communications
Manager mozna wtgczyC lub wytaczyC funkcje. DomySlnie funkcja ta jest wigczona.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebny jest numer uzyty do zaparkowania potgczenia.

Procedura

Aby odebra¢ potgczenie, wprowadz numer, pod ktérym zostato ono zaparkowane.

Zawieszanie pofgczen za pomocg recznego kierowanego parkowania potgczenia

Aktywne potgczenie mozna parkowac i odzyskiwac przy uzyciu specjalnego numeru parkowania potgczenia.
Dzieki recznemu kierowanemu parkowaniu potgczenia mozna przekaza¢ aktywne potgczenie na
skonfigurowany przez administratora numer kierowanego parkowania potaczen.

Procedura
Krok 1 Wymagane: WprowadzZ numer kierowanego parkowania potgczeh.
Krok 2 Wymagane: Aby zaparkowaC potaczenie, nacis$nij ponownie przycisk Przekaz.

Odzyskiwanie potgczen za pomocg recznego kierowanego parkowania potgczenia

Uzytkownik moze odebraC potgczenie zaparkowane pod specjalnym numerem parkowania potgczenia.

Zanim rozpoczniesz

Potrzebne sg: numer kierowanego parkowania potgczen i prefiks odzyskiwania parkowania.
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Krok 1
Krok 2

Przekierowywanie potgczen .

Procedura

Wprowadz prefiks odzyskiwania parkowania.

Wprowadz numer parkowania potgczenia kierowanego.

Przekierowywanie potgczen

Procedura

Wprowadz numer docelowego miejsca przekierowywania potgczen w taki sam sposob jak w przypadku
zwyktego wybierania numeru lub wybierz odpowiednig pozycje z listy ostatnich potgczen.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 7

Przekazanie potgczenia

Aktywne potgczenie mozna przekazaC innej osobie.

Przekazywanie potgczen innym osobom

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

W przypadku przekazywania potgczenia mozna kontynuowaé rozmowe, dopoki nie zostanie ono odebrane
przez inng osobe. W ten sposdb mozna si€ z nig prywatnie komunikowa¢ przed usunieciem si€ z potaczenia.
Je$li nie cheesz rozmawiaC, przekaz potgczenie, zanim odbierze je inna osoba.

Uzytkownik moze réwniez przetaczaé sie miedzy oboma rozmdéwcami, aby skonsultowac sie z kazdym z

nich z osobna przed usuni€ciem potgczenia.

Procedura

Wprowadz numer telefonu innej osoby.
(Opcjonalne) Nacis$nij przycisk klawisze szybkiego wybierania i wybierz numer szybkiego wybierania.

Do poruszania sie€ w obrebie okna szybkiego wybierania oraz do wybierania numeru szybkiego wybierania
stuzy kotko nawigacyjne.

(Opcjonalne) Czekaj, az bedzie stychaC sygnat dzwonienia lub az druga osoba odbierze potgczenie.
Ponownie naci$nij przycisk Przekaz.
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. Konsultacja przed przekazaniem potgczenia

Konsultacja przed przekazaniem potgczenia

Przed przekazaniem potaczenia mozna porozmawiaC z osoba, do ktorej ma ono zosta¢ przekazane. Przed
zakoNczeniem przekazywania mozna si€ takze przetgcza¢ miedzy biezgcym a przekazywanym potgczeniem.

Zanim rozpoczniesz

Istnieje aktywne potgczenie wymagajace przekazania.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Przekaz .

Krok 2 Wprowadz numer telefonu innej osoby.

Krok 3 Aby wroci€ do zawieszonego potgczenia, naci$nij przycisk Zamien.
Krok 4 Nacis$nij przycisk Przekaz, aby przekazaC potaczenie.

Potgczenia konferencyjne i spotkania

Podczas dodawania wi€cej niZ jednej osoby do potgczenia konferencyjnego odczekaj kilka sekund przed
dodaniem kolejnego uczestnika.

Jako organizator konferencji uzytkownik moze usuwac z niej poszczegoélnych uczestnikéw. Konferencja
konczy sie, gdy wszyscy uczestnicy odtozg shuchawki.

Dodawanie kolejnej osoby do potgczenia

W trakcie potgczenia mozna dodaé inng osobe do rozmowy.

Procedura
Krok 1 Naci$nij przycisk Konf. w trakcie aktywnego potgczenia.
Krok 2 Wprowadz numeru telefonu.

Krok 3 Nacis$nij przycisk Konf. ponownie.

Przetgczanie sic miedzy potaczeniami przed zakonczeniem konferencji

Mozna porozmawia€ z dang osobg przed dodaniem jej do konferencji. Mozna tez przetaczaC sie miedzy
potaczeniem konferencyjnym a potgczeniem z inng osob3.
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Wyswietlanie i usuwanie uczestnikéw konferencji .

Procedura

Krok 1 Zadzwon do nowego uczestnika konferencji, ale nie dodawaj go jeszcze do niej.

Poczekaj na nawigzanie potgczenia.

Krok 2 Naciskaj przycisk Zamien, aby przetgczac sie miedzy potgczeniem z nowym uczestnikiem a potgczeniem
konferencyjnym.

Wyswietlanie i usuwanie uczestnikow konferencji

W przypadku tworzenia konferencji mozna wySwietlaC dane 16 ostatnich uczestnikow, ktorzy do niej dotgczyli.
Mozna tez ich usuwac.

Zaplanowane potgczenia konferencyjne (MostKnf)

Uzytkownik moZe o zaplanowanej godzinie zorganizowacC potgczenie konferencyjne lub dotgczy¢ do niego.

Rozpoczecie potgczenia konferencyjnego nastepuje, gdy potaczy sie host, a zakonczenie — gdy roztgczy
sie ostatni uczestnik. Konferencja nie kofczy sie automatycznie, gdy roztgczy si€ jej organizator.

Tworzenie konferencji Meet-me

Zanim rozpoczniesz

Uzyskaj od administratora numer konferencji Meet-me i przekaZ go uczestnikom.

Procedura

Wybierz numer MostKnf.
Dotgczanie do konferencji Meet-me

Procedura

Wybierz otrzymany od hosta numer konferencji Meet-me.

Rejestrowanie potgczen

Potaczenia mozna rejestrowac. Przy nagrywaniu potgczenia moze by€ styszalny sygnat dzwiekowy
powiadomienia.
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. Poczta glosowa

Procedura

Aby rozpoczaC lub przerwac nagrywanie, naci$nij przycisk Nagraj.

Poczta glosowa

\}

Gdy uzytkownik nie znajduje sie przy swoim biurku, moze zadzwoni€ do systemu poczty gtosowe;j i sprawdziC
wiadomoSci. Zewnetrzny numer telefonu systemu poczty glosowej mozna uzyska¢ od administratora.

Uwaga

Ten dokument zawiera ograniczone informacje na temat poczty glosowej, poniewaz telefon nie ma funkcji
poczty glosowej. Jest to osobny komponent z serwerem i oprogramowaniem sprze€towym kupowany przez
firme uzytkownika. Informacje na temat konfigurowania i korzystania z poczty gtosowej zawiera Podrecznik
uzytkownika interfejsu tel efonu Cisco Unity Connection dostepny na stronie https://www.cisco.com/c/en/us/
support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.

Sprawdzanie, czy sg nowe wiadomosci gtosowe

Aby wskazacC, czy pojawity sie€ nowe wiadomosci poczty gtosowej, na ekranie jest wySwietlana liczba potgczen
nieodebranych i otrzymanych wiadomo$ci poczty gtosowe;j. Jesli jest ponad 99 nowych wiadomosci, dodatkowo
zostanie wySwietlony znak plus (+).

W glo$niku moze by¢ rowniez odtwarzany przerywany sygnat dzwiekowy podczas wybierania przy
podniesionej stuchawce. Charakter tego tonu zaleZy od linii. Jest styszalny tylko w przypadku uzywania linii
z wiadomo$ciami gtosowymi.

Dostep do wiadomosSci poczty gtosowej

Krok 1
Krok 2

Mozesz sprawdziC biezgce wiadomo$ci poczty glosowej lub odstuchaé ponownie stare wiadomoSci.

Zanim rozpoczniesz

Kazdy system poczty gtosowej jest inny, dlatego nalezy skonsultowac sie z administratorem lub dziatem
informatycznym, aby dowiedzie€ sie, ktory system jest uzywany w firmie. Ta sekcja dotyczy systemu Cisco
Unity Connection, poniewaz produkt ten jest uzywany przez wi€kszo$c¢ klientow firmy Cisco jako system
poczty glosowej. Firma moze korzysta¢ z innego produktu.

Procedura

Naci$nij przycisk Wiadomosci ﬂ

Postepuj zgodnie z poleceniami gtosowymi.
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Kontakty

* Firmowa ksigzka telefoniczna, na stronie 33
* Osobista ksigzka telefoniczna, na stronie 33
* Cisco Web Dialer, na stronie 37

Firmowa ksigzka telefoniczna

Uzytkownik moze wyszukiwaC numery swoich wspotpracownikow we wlasnym telefonie, co utatwia mu
nawigzywanie z nimi potgczen. Ksigzke telefoniczng tworzy i aktualizuje administrator.

Nawigzywanie potgczen z kontaktami z firmowej ksigzki telefonicznej

Procedura

Krok 1 Wybierz opcje Firmowa ksigzka telefoniczna.
Krok 2 Wybierz kryteria wyszukiwania.
Krok 3 Wprowadz kryteria wyszukiwania i naci$nij przycisk Wyslij.

Osobista ksigzka telefoniczna

Osobista ksigzka telefoniczna stuzy do przechowywania danych kontaktowych znajomych, krewnych lub
wspotpracownikow. Istnieje mozliwo$€ dodania wiasnych kontaktow do osobistej ksigzki telefonicznej.
Specjalne kody szybkiego wybierania mozna doda¢ dla osob, do ktorych czesto sie dzwoni.

Osobistg ksigzke telefoniczng mozna konfigurowac za pomocg telefonu lub portalu Self Care. Specjalne
kody szybkiego wybierania mozna przypisa¢ do wpiséw w ksigzce telefonicznej za pomocg telefonu.

Tematy pokrewne
Portal Self Care, na stronie 7
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Kontakty |

Logowanie sie w osobistej ksigzce telefonicznej i wylogowywanie z niej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Zanim rozpoczniesz

Do zalogowania sie w osobistej ksigZce telefonicznej niezbedne sg: identyfikator uZzytkownika i kod PIN.
Je$li nie zna sig tych informacji, nalezy je uzyska¢ od administratora.

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Wybierz opcje Osobista ksigzka telefoniczna.

Wprowadz identyfikator uzytkownika i kod PIN, a nastepnie naci$nij przycisk Wyslij.

Aby sie wylogowac, wybierz opcje Wyloguj, a nastepnie naci$nij kolejno przyciski Wybierz i OK.

Dodawanie nowego kontaktu do osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i nacisnij klawisz Wyslij.
Nacis$nij przycisk Nowy.

Wprowadz imig, nazwisko i opcjonalnie pseudonim.

Naci$nij przycisk Telefony i wprowadz numer telefonu wraz ze wszystkimi wymaganymi kodami dostepu,
a nastepnie nacisnij przycisk Wyslij.

Wyszukiwanie kontaktow w osobistej ksigzce telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty g

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.
Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.
Wybierz kryteria wyszukiwania.

Wprowadz kryteria wyszukiwania i nacis$nij przycisk Wyslij.
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Nawigzywanie potaczen z kontaktami z osobistej ksigzki telefonicznej .

Nawigzywanie potgczen z kontaktami z osobistej ksigzki telefonicznej

Procedura

Krok 1 Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.
Krok 2 Wybierz opcje Osobista ksigzka telefoniczna i wyszukaj odpowiedni wpis.

Krok 3 Wybierz w osobistej ksigzce adresowej wpis zawierajgcy numer, pod ktéry chcesz zadzwonic.

Przypisywanie kodu szybkiego wybierania do kontaktu

Kod szybkiego wybierania utatwia nawigzywanie potgczen z kontaktami.

Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Kontakty B

Krok 2 Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefoniczne;.

Krok 3 Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa.

Krok 4 Wybierz kryteria wyszukiwania.

Krok 5 Wprowadz informacje o kryteriach wyszukiwania i naci$nij przycisk Wyslij.

Krok 6 Wybierz kontakt.

Krok 7 Naci$nij przycisk Szybkie wybieranie.

Krok 8 Wybierz numer i naci$nij przycisk Wybierz.

Krok 9 Przewin do nieprzypisanego indeksu szybkiego wybierania i naci$nij przycisk Wyslij.

Nawigzywaniepotgczenzkontaktamizapomocgkodéwszybkiegowybierania
Procedura

Krok 1 Nacis$nij przycisk Kontakty B
Krok 2 Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.
Krok 3 Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania i przewih do odpowiedniego kodu.
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Kontakty |

Edytowanie kontaktow w osobistej ksigzce telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procedura

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.
Naci$nij kolejno klawisze Wybierz i Edytuj.

Zmien treS¢ wpisu.

Aby zmieni€ numer telefonu, naci$nij przycisk Telefony.

Naci$nij przycisk Aktualizuj.

Usuwanie kontaktow z osobistej ksigzki telefonicznej

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Nacis$nij przycisk Kontakty g

Zaloguj sie w osobistej ksigzce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobista ksigzka adresowa i wyszukaj odpowiedni wpis.
Nacis$nij kolejno klawisze Wybierz, Edycja i Usun.

Aby potwierdzi¢ usuwanie, naci$nij przycisk OK.

Usuwanie kodu szybkiego wybierania

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Naci$nij przycisk Kontakty B

Zaloguj sie w osobistej ksigZce telefonicznej.

Wybierz opcje Osobiste kody szybkiego wybierania i wyszukaj odpowiedni kod.
Wybierz odpowiedni kod i naci$nij przycisk Usun.

Wybierz odpowiedni indeks i naci$nij przycisk Usun.
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Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Korzystajac z programu Cisco Web Dialer, przeglgdarki internetowe;j i telefonu IP Cisco mozna nawigzywac
potaczenia z poziomu aplikacji internetowych i aplikacji uruchamianych na komputerze. Aby nawigzac
potaczenie, nalezy w przegladarce internetowej przejS¢ do odpowiedniej witryny lub firmowej ksigzki
telefonicznej, a nastepnie klikng¢ hipertgcze z numerem telefonu.

Dodatkowo trzeba podac identyfikator uzytkownika i hasto. Informacje te mozna uzyska¢ od administratora.

Je$li korzysta sie z tej funkcji po raz pierwszy, naleZy przed nawigzaniem potgczenia skonfigurowac swoje
preferencje.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie “Cisco Web Dialer” w portalu
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html

Telefon konferencyjny IP Cisco 7832 — podrecznik uzytkownika .


https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html

Kontakty |
. Cisco Web Dialer

. Telefon konferencyjny IP Cisco 7832 — podrecznik uzytkownika



ROZDZIAL 4

Biezace potgczenia

* Lista ostatnich potgczen, na stronie 39

» WySwietlanie ostatnich potgczen, na stronie 39

* Oddzwanianie na ostatnie potgczenia, na stronie 40
* Czyszczenie listy ostatnich potaczen, na stronie 40
» Usuwanie rekordow potgczen , na stronie 40

Lista ostatnich potgczen

Na liScie Ostatnie mozna zobaczy€ 150 ostatnich pojedynczych potaczen i grup potaczen.
Gdy lista Ostatnie osiggnie maksymalng wielko$¢€, dodanie nowej pozycji spowoduje usuni€cie najstarsze;.

Potaczenia na liScie Ostatnie sg zgrupowane, je$li dotyczg tego samego numeru i byty wykonywane
bezposrednio po sobie. Nieodebrane potgczenia z tego samego numeru rownieZ sg zgrupowane.

Je$li jest uzywana grupa poszukiwania, nalezy zwroci€ uwage na nastepujgce kwestie:

« Jesli telefon jest czeScig grupy poszukiwania, potaczenia odebrane przez innych cztonkow grupy sg
wyS$wietlane w historii potaczenh jako potgczenia odebrane.

Wyswietlanie ostatnich potgczen

Sprawdz, kto ostatnio dzwonit.
Procedura
Krok 1 Nacis$nij przycisk Aplikacje n

Krok 2 Wybierz opcje Ostatnie.

Gdy telefon jest w stanie wolnym, mozna réwniez wySwietlaC liste ostatnich potgczen przez naci$niecie
zespotu nawigacyjnego w gore.
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. 0ddzwanianie na ostatnie potgczenia

Oddzwanianie na ostatnie potgczenia

Mozna tatwo nawigzacC potgczenie z osoba, ktora ostatnio dzwonita.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok 2 Wybierz opcje Ostatnie.

Krok 3 Wybierz numer, z ktorym chcesz si€ potgczyC.

Krok 4 (Opcjonalne) Nacisnij klawisz Edycja, aby edytowa¢ numer.
Krok 5 Naci$nij przycisk Potgczenie.

Czyszczenie listy ostatnich potgczen

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n
Krok 2 Wybierz opcje Ostatnie.

Krok 3 Naci$nij przycisk Wyczys¢€.

Krok 4 Naci$nij przycisk Usun.

Usuwanie rekordow potgczen

Liste Ostatnie mozna edytowa¢, usuwajgc pojedyncze potgczenia z historii. Dzieki temu mozna zachowac
wazne informacje kontaktowe, poniewaz lista Ostatnie zawiera maksymalnie tylko 150 potgczeh.

Procedura

Krok 1 Naci$nij przycisk Aplikacje n

Krok 2 Wybierz opcje Ostatnie.

Krok 3 Zaznacz jeden rekord potgczenia lub jedng grupe potaczen do usuni€ecia.
Krok 4 Naci$nij przycisk Usun.

Krok 5 Aby potwierdzi€, naci$nij ponownie przycisk Usun.
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Ustawienia

* Zmiana sygnatu dzwonka, na stronie 41

* Regulacja glto$no$ci dzwonka telefonu, na stronie 41

* Regulacja gtod$noSci w trakcie potgczenia, na stronie 41
* Jezyk wy$wietlacza telefonu, na stronie 42

Zmiana sygnatu dzwonka

Dzwiek uzywany przez telefon do oznajmiania potgczen przychodzgcych mozna zmienic.
Procedura
Krok 1 Naciénij przycisk Aplikacje ﬂ

Krok 2 Przewin liste dzwonkow i naci$nij przycisk Odtworz, aby ustysze¢ dzwonek.
Krok 3 Nacis$nij przycisk Ustaw, aby uzy¢ sygnatu dzwonka.

Regulacja gtosnosci dzwonka telefonu

Je$li dzwonek telefonu dla potgczenia przychodzacego jest zbyt gtoSny lub cichy, mozna zmieni¢ jego
gtos$nos$¢. Zmiana gto$noSci dzwonka nie wptywa na glto$no$¢ trwajgcego potgczenia.

Regulacja gtosnosci w trakcie potgczenia

Je$li dzwiek w telefonie konferencyjnym jest zbyt gloSny lub cichy, mozna zmieni¢ glo$no$¢ podczas
rozZmowy.
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. Jezyk wysSwietlacza telefonu

Jezyk wyswietlacza telefonu

Telefon moze wySwietla€ tekst w wielu jezykach. Administrator ustawia jezyk uzywany w telefonie. Jes$li
chcesz zmieniC€ jezyk, skontaktuj sie z administratorem.
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Bezpieczenstwo i zabezpieczenia

* Informacje o bezpieczenstwie i jakoSci dziatania, na stronie 43

* O$wiadczenia o zgodnoSci, na stronie 45

* Ogdlne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco, na stronie 47
* Wazne informacje dostepne w Internecie, na stronie 48

Informacje o bezpieczenstwie i jakosci dziatania

Przerwa w zasilaniu

Dostep do ustug alarmowych za pomocg telefonu wymaga, aby miat on zasilanie. W przypadku przerwy w
zasilaniu nawigzywanie potgczen telefonicznych i alarmowych nie bedzie dziata¢ do chwili przywrdcenia
zasilania. W przypadku awarii lub przerwy w zasilaniu moze okazac sie konieczne ponowne uruchomienie
badz skonfigurowanie urzgdzenia w celu nawigzywania potgczeh telefonicznych lub alarmowych.

Urzadzenia zewnetrzne

Zalecamy stosowanie urzgdzen zewnetrznych dobrej jako$ci, ekranowanych przed niepozgdanymi sygnatami
o czestotliwo$ciach radiowych (RF) i akustycznych (AF). Do urzadzeh zewnetrznych nalezg zestawy
stuchawkowe, kable i ztgcza.

Zaleznie od jakoSci tych urzgdzen i ich odlegto$ci od innych urzadzen, np. telefonow komoérkowych lub
krotkofalowek, moga wystepowacC pewne zaktocenia. W takich przypadkach zalecamy podjecie co najmnie;j
jednego z nastepujacych dziatan:

* Oddal zewnetrzne urzgdzenie od zrodet sygnatéw RF lub AF.
* Poprowadz przewody zewnetrznego urzgdzenia z dala od zrodet sygnatow RF lub AF.

* Do podtgczenia urzgdzenia zewnéetrznego zastosuj przewody ekranowane lub przewody z lepszym
ekranem i ztgczem.

* Zastosuj krotszy przewod do podigczenia urzgdzenia zewnéetrznego.

» Zastosuj ferryty lub podobne urzgdzenia na przewodach urzgdzenia zewnetrznego.

Firma Cisco nie udziela gwarancji na jako$¢ dziatania urzgdzeh zewnetrznych, kabli ani ztgczy.

Telefon konferencyjny IP Cisco 7832 — podrecznik uzytkownika .
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. Sposoby zasilania telefonu

A

Przestroga W krajach Unii Europejskiej stosuj jedynie takie zewnetrzne gto$niki, mikrofony i zestawy stuchawkowe,
ktore w petni odpowiadajg Dyrektywie EMC [89/336/EC].

Sposoby zasilania telefonu

Telefon mozna zasila€ na jeden z dwoch sposobdw:

» Uzywaj zasilacza dostarczonego z telefonem.

« Jesli w sieci jest obstugiwana technologia Power over Ethernet (PoE), mozna podigczy¢ do tej sieci
telefon konferencyjny.

Jesli nie masz pewnosSci, czy sie€ obstuguje technologie PoE, skontaktuj sie€ z administratorem.

Dziatanie telefonu w okresach duzego obcigzenia sieci

Czynniki powodujgce zmniejszenie wydajno$ci sieci mogg wptywac na jako$¢€ potgczeh gtosowych
nawigzywanych za pomocg telefonu, a w niektorych przypadkach mogg nawet powodowac zerwanie
pofaczenia. Do Zrodet pogorszenia przepustowosci sieci nalezg m.in.:

* zadania administracyjne, np. skanowanie portow wewnetrznych czy skanowanie zabezpieczen.

* Ataki, ktore majg miejsce w twojej sieci, takie jak atak typu odmowa ustugi (Denial of Service).

Ostrzezenie UL

Kabel Ethernet/sieci LAN lub inne kable dotgczone do urzadzenia nie powinny wychodzi€ poza budynek.

EnergyStar

Nastepujacy telefon posiada certyfikat EnergyStar:
* Telefon konferencyjny IP Cisco 7832
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Etykieta produktu .

Etykieta produktu

Etykieta produktu znajduje sie€ u dotu urzgdzenia.

OsSwiadczenia o zgodnoSci

OsSwiadczenie o zgodnosci dla Unii Europejskiej

Oznaczenie CE

Nastepujacy znak CE jest przymocowany do sprzetu i opakowania.

C€

OsSwiadczenie o zgodnoSci — Kanada

453998

To urzadzenie jest zgodne z kanadyjskimi standardami przemystowymi RSS dla pasm nielicencjonowanych.
Uzytkowanie jest dopuszczalne pod dwoma warunkami: 1) urzgdzenie nie powoduje zaktocen oraz 2)
urzgdzenie musi odbieraC wszelkie zaklocenia, w tym rowniez zaktdcenia powodujgce niepozgdane dziatanie.
Podczas korzystania z tego telefonu nie jest mozliwe zapewnienie prywatno$ci komunikacji.

Ten produkt spetnia majgce zastosowanie specyfikacje techniczne wydane przez Innovation, Science and
Economic Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Ce dispositif est conforme aux normes CNR exemptes de licence d’'Industrie Canada. Le fonctionnement de
cet appareil est soumis prawne deux warunki: [1] ce périphérique No doit pas causer d'interférence i [2] ce
périphérique doit wsparcia go les interférences, y compris celles susceptibles d'entralner om fonctionnement
nie souhaitable de 'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de I'utilisation
de ce téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

OSwiadczenie o zgodnosci dla Nowej Zelandii

Ogolne ostrzezenie dotyczgce Permit to Connect (PTC)

Przyznanie licencji na uzytkowanie dowolnego elementu sprzetu kohicowego oznacza jedynie, ze Spark NZ
stwierdzit, iz element spetnia minimalne wymagania niezbedne przy dotgczaniu do sieci. Nie oznacza to
aprobaty ze strony Spark NZ, ani nie stanowi Zadnego rodzaju gwarancji. Nade wszystko nie stanowi gwarancji,
ze element bedzie dziatat prawidtowo w kazdych okoliczno$ciach z innym licencjonowanym elementem
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. Informacja o zgodno$ci — Brazylia

innego producenta lub z innym modelem, ani tez nie Swiadczy o tym, ze produkt jest zgodny ze wszystkimi
ustugami Swiadczonymi przez Spark NZ.

Informacja o zgodnoSci — Brazylia

Art. 6° — 506

Ten sprzet jest urzgdzeniem typu drugiego, co oznacza, Ze nie jest chroniony przed szkodliwg interferencja,
nawet jesli jest ona spowodowana przez urzgdzenie tego samego typu, oraz nie moze wywoftaC interferencji
w urzgdzeniach typu pierwszego.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ pod adresem URL: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a prote¢ao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Witryna Anatel: http://www.anatel.gov.br

Model Numer

7832 00748-18-01086

Informacja o zgodnoSci — Japonia

VeI

Zgodno$¢ VCCI dla urzgdzen klasy B

Oswiadczenia o zgodnosci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi
bezpieczenstwa

Amerykanska Federalna Komisja t.gcznoSci (ang. Federal Communications Commission, FCC) wymaga
oS$wiadczenia o zgodnoS$ci produktu z nastepujgcymi przepisami:

Oswiadczenie o zgodnosSci z czeScig 15.19 wymagan komisji FCC

To urzadzenie jest zgodne z czesScig 15 przepisow FCC. Uzytkowanie jest dopuszczalne pod dwoma
warunkami: 1) urzgdzenie nie powoduje szkodliwych zaktoceh oraz 2) urzgdzenie musi odbiera¢ wszelkie
zaktocenia, w tym rowniez zaktocenia powodujgce niepozgdane dziatanie.

OsSwiadczenie o zgodnoSci z czeScig 15.21 wymagan komisji FCC

Zmiany lub modyfikacje, ktore nie zostaty wyraZnie zatwierdzone przez strong odpowiedzialng za zgodnoS¢,
mogg uniewazni€¢ prawo uzytkownika do obstugi urzadzenia.
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Oswiadczenie o zgodnos$ci z wymaganiami komisji FCC dotyczacymi narazenia na emisje fal radiowych .

Oswiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczacymi narazenia na emisje fal

radiowych

To urzadzenie jest zgodne z ograniczeniami naraZenia na emisj€ fal radiowych naktadanymi przez komisje
FCC w przypadku nickontrolowanego otoczenia. W celu zachowania zgodno$ci z normami narazenia na
emisje fal radiowych uzytkownicy muszg przestrzegaC szczegotowych instrukcji eksploatacyjnych. Ten
nadajnik musi by¢ oddalony od uzytkownika o co najmniej 20 cm i nie moze znajdowac si€ w tym samym
miejscu co inna antena lub nadajnik ani z nimi wspotpracowac.

OsSwiadczenie o zgodnoSci z wymaganiami komisji FCC dotyczgcymi odbiornikéw i urzgdzen
cyfrowych klasy B

Produkt ten przetestowano z wynikiem pozytywnym pod katem spetniania wymagan stawianych urzgdzeniom
cyfrowym klasy B, zgodnie z czeScig 15 przepisow komisji FCC. Ograniczenia majg na celu zapewnienie
stosownej ochrony przed szkodliwymi zaktoceniami w Srodowisku zamieszkanym. Urzadzenie wytwarza,
uzytkuje i mozZe emitowac energi€ fal radiowych, ktore mogg powodowac szkodliwe zaktocenia komunikacji
radiowej, jesli instalacja i eksploatacja urzgdzenia nie bedg sie odbywac zgodnie z instrukcjg. Nie wyklucza
sie jednak, ze w wypadku konkretnej instalacji zaktocenia takie wystgpig.

Jesli urzgdzenie powoduje zaktocenia w odbiorze sygnatu radiowego lub telewizyjnego, co mozna sprawdziC,
wylgczajgc i wtgczajgce urzadzenie, nalezy podjgc probe wyeliminowania tych zaktocen poprzez zastosowanie
nastepujgcych Srodkow zaradezych:

* Obroécenie lub przeniesienie anteny odbiorczej.
» Zwiekszenie odlegtoSci mi€dzy urzadzeniem a innymi urzgdzeniami.
* Podigczenie urzgdzenia do innego gniazdka sieci elektrycznej niz odbiornik.

» Zwrbcenie sie o pomoc do sprzedawcy lub do$wiadczonego technika radiowo-telewizyjnego.

Ogadlne informacje na temat bezpieczenstwa produktu Cisco

Niniejszy produkt zawiera funkcje kryptograficzne i podlega przepisom Stanéw Zjednoczonych oraz krajowym
przepisom lokalnym regulujgcym kwestie importu, eksportu, przekazywania oraz uzytkowania. Dostarczenie
produktow Cisco zawierajgcych funkcje kryptograficzne nie oznacza upowazZnienia podmiotu niezaleZnego
do importu, eksportu, dystrybucji lub uzytkowania szyfrowania. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ swojego
postepowania z lokalnym prawem krajowym oraz prawem Standéw Zjednoczonych ponoszg importerzy,
eksporterzy, dystrybutorzy oraz uzytkownicy. Korzystajgc z niniejszego produktu, uzytkownik zgadza sie
postepowac zgodnie z odpowiednimi regulacjami i przepisami prawa. W przypadku braku mozliwo$ci
zastosowania si€ do przepisow prawnych lokalnego prawa krajowego oraz przepisoéw prawnych Stanow
Zjednoczonych niniejszy produkt nalezy niezwtocznie zwrocic.

Wiecej informacji na temat obowigzujgcych w Stanach Zjednoczonych przepisow dotyczgcych eksportu
mozna znalez¢ pod adresem https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.
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. Wazne informacje dostepne w Internecie

Wazne informacje dostepne w Internecie

Umowa licencyjna uzytkownika

Umowa licencyjna uzytkownika znajduje sie¢ pod nastepujgcym adresem: https://www.cisco.com/go/eula

Informacje na temat zgodnoSci z przepisami i normami bezpieczenstwa

Informacje na temat zgodno$ci z przepisami i normami bezpieczehstwa znajdujg si€ pod nastepujgcym
adresem:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/7832/regulatory compliance/
RCSI-0311-book.pdf
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