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KAPITOLA 1

Funkce telefonu

e Zarfizeni Cisco IP konferenéni telefon 7832, na strané 1
* Nové a zménéné informace, na strané 2

* Nastaveni telefonu, na strané 4

* Aktivace telefonu a pfihlaSeni k telefonu, na strané 5

* Samoobsluzny portél, na strané 6

* Tla€itka a hardware Cisco IP telefonu 7832, na strané 8
* Firmware telefonu a jeho upgrade, na strané 12

» Uspora energie, na stran& 12

* DalSi pomoc a informace , na strané 13

Zarizeni Cisco IP konferencni telefon 7832

Telefon ma citlivé mikrofony s 360stupfiovym pokrytim. Diky tomuto pokryti mohou jeho uzivatelé mluvit
normalnim hlasem a druha strana vas jasné usly$i, i kdyZ budete ve vzdalenosti az 2,1 metru. Telefon nabizi
také technologii redukce ruSeni z mobilnich telefonl a dal$ich bezdratovych zafizeni. Vysledkem je Cista
komunikace bez vné&jSiho ruSeni.
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Funkce telefonu |
. Podpora funkci

Cisco IP telefon musi byt podobné jako jina zafizeni nakonfigurovan a spravovan. Tyto telefony koduji
a dekdduji nasledujici kodeky:

* G.711 a-law

* G.711 mu-law

* G.722

* G722.2 AMR-WB
* G.729a/G.729ab

* G.726

*iLBC

* Opus

* iSAC

A

Upozornéni  Pouziti celularnich, mobilnich nebo GSM telefon(l nebo obousmérného radiového zafizeni v blizkosti Cisco
IP telefonu mGzZe zpUsobit ruSeni. Dal$i informace najdete v dokumentaci od vyrobce pro zafizeni, které
zpUsobuje ruSeni.

Cisco IP telefony poskytuji tradi¢ni telefonni funkce, jako je napfiklad pfesmérovani a pfepojovani hovord,
opétovné vytaCeni, rychlé volby, konferen€ni volani a pfistup k systému hlasové schranky. Cisco IP telefony
poskytuji také mnoho dalSich funkci.

A protozZe je Cisco IP telefon sit'ové zafizeni, mUZete pfimo z n&j ziskat podrobné informace o stavu. Tyto
informace vam mohou pomoci FeSit pfipadné problémy, se kterymi se mohou uzivatelé setkat pfi pouzivani
Cisco IP telefon. MUzZete také ziskat statistiku o aktivnim hovoru nebo zjistit verzi firmwaru v telefonu.

Podpora funkci

Nové a zménéné informace

Pomoci informaci v nésledujicich €astech mlZete pochopit zmény, ke kterym doSlo v tomto dokumentu.
Kazda Cast obsahuje zasadni zmény.

Nové a zménéné informace pro firmware verze 14.1(1)

Pro firmware verze 14.1(1) nebyly vyZadovany zadné aktualizace uzivatelské prirucky.
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| Funkce telefonu
Nové a zménéné informace pro firmware verze 14.0(1) .

Nové a zménéné informace pro firmware verze 14.0(1)

Tabulka 1: Nové a zménéné informace

Funkce Nové nebo zménéné

VylepSeni skupiny sdruZenych linek Seznam poslednich hovorU, na strané 39

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.8(1)

Tabulka 2: Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.8(1)

Funkce Novy nebo zménény obsah

Migrace dat telefonu

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.7(1)
Nasledujici tabulka obsahuje zmény ve firmwaru verze 12.7(1).

Tabulka 3: Revize uzivatelské ptirucky pro Cisco IP konferencni telefony 7832 pro firmware verze 12.7(1)

Revize Aktualizovana Cast

Aktualizovano o hovory ve skupiné sdruZzenych linek | Pfijeti hovoru ve skupiné patrani, na strané 25
v ramci upozornéni na volani

Obecné zmén Za urcitych okolnosti se uZivateltm, ktefi vytoGili
y Y Yy

Cislo, ozve obnovovaci ton. V této verzi se uzivateli

ozve obsazovaci ton.

Novy oddil Tkony telefonu, na strané 11

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.6(1)

Pro firmware verze 12.6(1) nebyly vyZadovany zadné aktualizace uzivatelské pFirucky.

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)SR3

Nasledujici tabulka obsahuje zmény ve firmwaru verze 12.5(1)SR3.

Tabulka 4: Revize uzivatelské ptirucky pro Cisco IP konferencni telefony 7832 pro firmware verze 12.5(1)SR3.

Revize Nova nebo aktualizovana cast

Nové téma Znaky na klavesnici telefonu, na strané 10

UZivatelska prirucka pro zafizeni Cisco IP konferencni telefon 7832 [Jjj



Funkce telefonu |
. Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)SR2

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)SR2

Pro firmware verze 12.5(1)SR2 nebylo potfeba provést Zadné aktualizace v uZivatelské priruCce.

Firmware verze 12.5(1)SR2 nahrazuje firmware verze 12.5(1) a firmware verze 12.5(1)SR1. Firmware verze
12.5(1) a firmware verze 12.5(1)SR1 byly vyfazeny a nahrazeny firmwarem nov&;jSi verze 12.5(1)SR2.

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)SR1
Nasledujici tabulka obsahuje zmény ve firmwaru verze 12.5(1)SR1.

Tabulka 5: Revize uzivatelské ptirucky pro Cisco IP konferencni telefony 7832 pro firmware verze 12.5(1)SR1.

Revize Nova nebo aktualizovana cast

Podpora pridavani aktivaCniho kodu

Pfipojeni pfidanim aktivacniho kodu, na strané 5

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.5(1)

Pro firmware verze 12.5(1) nebyly vyZadovany zadné aktualizace.

Nové a zménéné informace pro firmware verze 12.1(1)
Nasledujici tabulka obsahuje zmény ve firmwaru verze 12.1(1).

Tabulka 6: Revize uzivatelské ptirucky pro Cisco IP konferencni telefony 7832 pro firmware verze 12.1(1)

Revize Nova nebo aktualizovana Cast

Podpora pro mobilni a vzdaleny pfistup

* Pfipojeni k siti, na strané 5
prostfednictvim serveru Expressway

* Pfipojeni k serveru Expressway, na stran€ 5

Podpora pro CMC a FAC Hovory vyZadujici kod pro u€tovani nebo kod autorizace, na
strané 23

Nastaveni telefonu

Nastaveni telefonu a jeho pripojeni k siti provadi spravee systému. Pokud telefon neni nastaven a pfipojen,
obrat'te se na spravce, ktery vam poskytne pokyny.

ZpUsoby napajeni konferencCniho telefonu

Tento konferenCni telefon vyZaduje napajeni prostfednictvim jednoho z t&chto zdroju:

» Power over Ethernet (PoE), které dodava vaSe sit’.

* Napéajeci injektor Cisco IP telefonu.
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| Funkce telefonu
Pripojeni ksiti ]

Pripojeni k siti
Je tfeba pfipojit telefon k siti.
Po pfipojenti telefonu k siti mUZe byt telefon nastaven pro pouZiti t€chto moZnosti:

* Mobilni pfistup a vzdaleny pfistup Remote Access prostfednictvim sluZby Expressway: Pokud spravce
nastavi mobilni pfistup a vzdaleny pFistup Remote Access prostfednictvim sluzby Expressway a telefon
pFipojite k siti, telefon se pfipoji k serveru Expressway.

Pfipojeni pridanim aktivaCniho kédu
Pokud byla vaS$e sit’ nakonfigurovana pro moZznost pfipojeni pfidanim aktivaéniho kodu, pak tuto funkci

m{iZete pouZit k pFipojeni do telefonni sit€ spole€nosti.

Zadani aktivacniho kédu

AktivaCni kody umoznuji nastavit novy telefon. Lze je pouzit pouze jednou a vyprsi za 1 tyden. Pokud kod
nevite nebo potfebujete novy, obrat'te se na spravce.

Procedura

Krok 1 Zadejte aktivaCni kod na aktivaCni obrazovce.
Krok 2 Stisknéte tlacitko Odeslat.

Pripojeni k serveru Expressway

Procedura

Zadejte uzivatelské jméno a heslo.

Aktivace telefonu a prihlaseni k telefonu

Mozna bude tfeba aktivovat vas$ telefon nebo se k nému pfihlasit. Aktivace telefonu se provadi pouze jednou
ajejim smyslem je pfipojit telefon k systému Fizeni hovorQ. VA4S spravce vam poskytne pfihlaSovaci a aktivaéni
udaje.

Prihlaseni k telefonu

NeZz zaCnete

PoZadejte spravce systému, aby vam poskytl ID uZivatele a kod PIN nebo heslo.

UZivatelska prirucka pro zafizeni Cisco IP konferencni telefon 7832 [Jjj



Funkce telefonu |
. Pfihlaseni k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu

Procedura

Krok 1 Do pole ID uzivatele zadejte své ID uZzivatele.
Krok 2 Zadejte kod PIN nebo heslo do pole PIN nebo Heslo a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Prihlaseni k vaSemu Cislu linky z jiného telefonu

Pomoci funkce Cisco Extension Mobility se mUZete pFihlasit k jinému telefonu v siti a nechat jej fungovat
jako svUj telefon. Po pfihlaSeni telefon pfijme va$ uzivatelsky profil v€etné telefonnich linek, funkei,
zavedenych sluZeb a nastaveni provedenych prostfednictvim webu. Sluzbu Cisco Extension Mobility vam
nastavi vas spravce.

Nez zaCnete

PoZadejte spravce systému, aby vam poskytl uzivatelské ID a Cislo PIN.

Procedura

Krok1  Stisknéte tladitko Aplikace EED.

Krok 2 Vyberte moZnost Extension Mobility (nazev se mGze liSit).
Krok 3 Zadejte své ID uzivatele a kod PIN.

Krok 4 Pokud budete vyzvani, vyberte profil zafizeni.

Odhlaseni z Cisla linky z jiného telefonu

Procedura

Krok 1 Vyberte moznost Extension Mobility.
Krok 2 Chcete-li se odhlasit, stisknéte tlaitko Ano.

Samoobsluzny portal

Néktera nastaveni telefonu Ize upravit pomoci webové stranky samoobsluZzného portalu, ktera je pFistupna
z poCitaCe. Samoobsluzny portal je soucasti vadi podnikové aplikace Cisco Unified Communications Manager.

Spravce systému vam poskytne adresu URL pro pFistup na samoobsluzny portal a také vaSe ID uZivatele a
heslo.

Na samoobsluZzném portalu m{iZete ovladat funkce telefonu, nastaveni linky a telefonni sluZby.
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| Funkce telefonu

Cisla rychlé volhy .

* Mezi funkce telefonu patfi napfiklad rychla volba, funkce NeruSit a osobni adresafr.

* Nastaveni linky se tyka konkrétni telefonni linky (Cisla v adresafi) na vaSem telefonu. Nastaveni linky
mUZe zahrnovat pfesmérovani hovor(, vizualni a zvukové indikatory zprav, vyzvanéci tony a dal$i
nastaveni tykajici se linky.

* Mezi telefonni sluzby mohou patfit napfiklad zvlaStni funkce telefonu, sitova data a webové informace
(napfiklad zpravy z akciovych trh( a seznamy filmU). K ziskéani pfistupu k telefonni sluzbé ve svém
telefonu je tfeba se nejprve prihlasit k odbéru této sluzby na samoobsluzném portalu.

V nasledujici tabulce jsou popsany konkrétni funkce, které 1ze pomoci samoobsluzného portalu konfigurovat.
Dal$i informace naleznete v dokumentaci samoobsluZného portalu pro pouZity systém fizeni hovord.

Tabulka 7: Funkce k dispozici na samoobsluzném portalu

Funkce Popis
Pfesmérovani Pouzijte €islo, na které pfichazeji hovory, kdyZ je na telefonu povoleno pfesmérovani
hovorl hovorl. Pomoci samoobsluzného portalu nastavte slozit€jSi pfesmérovani hovora,

napriklad pfesmé&rovani v pfipadé obsazené linky.

DalSi telefony Zadejte dalsi telefony, jako kupfikladu sv(j mobilni telefon, které chcete pouZivat

k uskuteGhovani a pfijimani hovorQ se stejnymi Cisly v adresafi jako na svém stolnim
telefonu. MUZete také definovat blokované a preferované kontakty, a tim zakéazat nebo
povolit odeslani hovorll z ur€itych ¢isel na va$ mobilni telefon. Spole€né s nastavenim
dalSich telefonll mUZete nastavit také tyto funkce:

* Dosazitelnost na jednom Cisle: UrCete, zda bude dal$i telefon vyzvanét, kdyz
nékdo zavola na vas stolni telefon.

* Mobilni hovory: Pokud je jako dal$i telefon nastaven mobilni telefon, mUZete jej
nastavit tak, abyste pomoci néj mohli pfepojovat mobilni hovory na svUj stolni
telefon nebo hovory ze stolniho telefonu na sv{lj mobilni telefon.

Rychla volba Pfifazenim telefonnich &isel k €islim rychlé volby mUZete zrychlit volani na zvolena
Cisla.

Souvisejici témata
Telefonni hovory s mobilnim pFipojenim
Rychla volba, na strané 21
Pfesmérovani hovorU, na strané 29

Cisla rychlé volby

Pfi vytaCeni Cisla na telefonu zadavate posloupnosti Cislic. Pokud nastavite islo rychlé volby, musi toto Cislo
obsahovat vSechny Cislice potfebné k uskute€néni hovoru. Pokud napfiklad potfebujete vyto€it 9, abyste
ziskali pfistup k externi lince, zadejte €islici 9 a poté Cislo, které cheete volat.

K ¢&islu mUzZete také pridat dal$i vytaCené Cislice. Mezi dalSi Cislice patfi napfiklad pFistupovy kod ke schizce,
Cislo linky, heslo hlasové schranky, kéd autorizace a kod pro G€tovani.

VytaCeny fet€zec smi obsahovat nasledujici znaky:
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[l Tacitka a hardware Cisco IP telefonu 7832

*0az9
* KFiZek (#)
* HvézdiCka (*)

« Carka (,) — zna&i pauzu a pozastavi vytaeni na 2 sekundy. V jednom fadku mGze byt vice &arek. Dvé
Carky (,,) napfiklad oznaCuji 4sekundovou pauzu.

VytaCené Fet€zce musi splfiovat tato pravidla:
* K oddéleni jednotlivych €asti vytaCeného Fetézce pouZijte Carku.
* Kod autorizace musi byt ve vyta€eném fet€zci vzdy pfed kodem pro uctovani.
* K oddéleni kodu autorizace od kodu pro titovani v fet€zci je nutno pouzit jednu Carku.

* Rychlé volby s kody autorizace a dalSimi Cislicemi je tfeba ozna€it ndzvem rychlé volby.

Pfed nastavenim rychlé volby vyzkouSejte alesponi jednou ru€ni vytoCeni Cislic, abyste oveéfili, Ze je
posloupnost Eislic spravna.

Telefon neuklada v historii hovor( kod autorizace, kod pro G€tovani ani doplfikové €islice z rychlé volby.
Pokud po spojeni hovoru pomoci rychlé volby stisknete tlaCitko Opakovat vytaceni, telefon pozada o ru€ni
zadani pfipadného poZzadovaného kodu autorizace, kodu pro utovani nebo dalSich Eislic.

Priklad

Chcete-li nastavit Cislo rychlé volby pro volani t€astnika na konkrétnim Cisle linky a potfebujete-li kod
autorizace a kod pro uctovani, vezméte zfetel na nasledujici poZadavky:

* K dosazeni externi linky musite pouzit Cislici 9.
* Chcete vytoCit Cislo 5556543.

* Musite zadat kod autorizace 1234.

* Musite zadat kod pro uCtovani 9876.

* Musite poCkat 4 sekundy.

* Po spojeni hovoru je nutno vytoCit linku 56789#.

V tomto pfikladu bude €islo rychlé volby vypadat takto: 95556543 ,1234,9876, ,56789%.

Souvisejici témata
Hovory vyzadujici kod pro aCtovani nebo kod autorizace, na strané 23

Znaky na klavesnici telefonu, na strané 10

TlaCitka a hardware Cisco IP telefonu 7832

Nasledujici obrazek znazorfuje zafizeni Cisco IP konferenéni telefon 7832.
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Tlacitka a hardware Cisco IP telefonu 7832 .

Obrazek 1: TlaCitka a funkce zatizeni Cisco IP konferenCni telefon 7832

V nasledujici tabulce je uveden popis tlaCitek Cisco IP konferenCniho telefonu 7832.

1 Panel pro ztlumeni Zapne a vypne mikrofon. KdyZz je mikrofon
ztlumeny, panel LED sviti Cervené.

2 Panel LED Oznacuje stav hovoru:

* Svitici zelena — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelena — pFidrZzeny hovor

* Svitici Cervena — ztlumeny hovor

3 Softwarova tlaCitka RN Piistup k funkcim a sluZbam.
4 NavigaCni panel a tlacitko
Vybrat
Prochazeni nabidek, zvyraziovani poloZek a volba zvyraznéné

polozky.
Pokud je telefon v ne€innosti, stiskem tlaCitka Nahoru pfejdete na
seznam poslednich volani a stiskem tlac¢itka Dol{l na seznam
oblibenych Cisel.

5 TlaCitko ovladani hlasitosti

Nastaveni hlasitosti odposlechu (s vyvé€Senym sluchatkem)
a hlasitosti vyzvanéni (se zavéSenym sluchatkem).

Pfi zméné hlasitosti sviti kontrolky na panelu LED bile.
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Znaky na klavesnici telefonu

Klavesnice telefonu umoziiuje zadavat pismena, Cislice a specialni znaky. Stisknutim klaves dva (2) az devét
(9) 1ze zadat pismena a Cislice. Pro zadani specilnich znakd pouZijte klavesu jedna (1), nula (0), hvézdicka
(*) a kfizek (#). Nasledujici tabulka uvadi specialni znaky pro kazdou klavesu v anglickém narodnim prostfedi.
Ostatni narodni prostfedi budou mit své vlastni znaky.

Tabulka 8: Specialni znaky na klavesnici

Klavesa Specialni znaky
Jedna (1) /. @:;=?7-_ &%
Nula (0) (mezera) , ! M'"|
Hvézdicka (*) +H <>

KFizek (#) #SELONO{}[]

Navigace konferencnim telefonem

NavigaCni panel slouzi k prochazeni nabidek. Vnitfni tlaitko vybéru v navigaCnim panelu slouzi k vybéru
poloZek nabidky.

@

393499

Pokud ma poloZka nabidky €iselné oznaGeni, mUZete zadat toto Cislo pomoci klavesnice a poloZku tak vybrat.

Softwarova tlaCitka konferencniho telefonu

Funkce telefonu 1ze ovladat rliznymi softwarovymi tlacitky. Softwarova tlaCitka umisténa pod obrazovkou
vam poskytuji pfistup k funkci zobrazené na obrazovce nad softwarovym tlaCitkem. Softwarova tlaCitka se
meéni v zavislosti na provadéné Cinnosti.

Softwarova tlaitka dostupnost dalSich funkci softwarového tlaCitka.

Obrazovka konferenCniho telefonu

Na obrazovce telefonu se zobrazuji informace o telefonu, jako je Cislo v adresafi, stav aktivniho hovoru
a softwarova tlaCitka. Obrazovka na displeji ma tfi Casti — fadek zahlavi, stfedni Cast a fadek zapati.
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lkony telefonu .

1 V horni Casti obrazovky se nachazi fadek zahlavi. V fadku zahlavi je zobrazeno aktualni datum,
Cas a telefonni Cislo.

2 Prostfedni ¢ast obrazovky telefonu zobrazuje informace pFifazené k tla¢itkUim pro volani nebo
linky.
3 Ve spodnim Fadku obrazovky se nachazeji popisky softwarovych tlaCitek. Kazdy popisek uvadi

akci provadénou softwarovym tladitkem pod obrazovkou.

Ikony telefonu

Na obrazovce telefonu se zobrazuje mnoho ikon. V této Casti jsou uvedeny obrazky bé&znych ikon.

V zavislosti na obrazovce mohou byt ikony barevné nebo ve stupnich Sedi.

Nejnovéjsi

lkona Popis

Prichozi hovor

Odchozi hovor

ZmeSkany hovor

Cisténi obrazovky telefonu

Procedura

Pokud se obrazovka telefonu zneCisti, setfete ji m&kkym suchym hadfikem.

Upozoméni K CiSténi telefonu nepouzivejte tekutiny ani praSky, protoZze by mohly zanést souCasti telefonu a
zpUsobit jejich poruchu.

Rozdily mezi telefonnimi hovory a linkami

Pojmy linka a hovor se pouZivaji velmi specifickym zpUsobem k vysvétleni pouZivani telefonu.
* V urCity okamzik m(iZe byt aktivni pouze jeden hovor, pfiemZ ostatni hovory jsou automaticky pfidrZeny.

Uvedeme priklad: Mate-li dvé linky a kazda podporuje EtyFi hovory, mUZete mit v jednom okamzZiku
az osm spojenych hovord. Aktivni je pouze jeden z téchto hovorl. Zbyvajicich sedm hovorl je pfidrZeno.
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Firmware telefonu a jeho upgrade

V novém telefonu je nainstalovan firmware, ktery je specificky pro systém Fizeni hovorU.

Spravce mUze firmware telefonu prileZitostné upgradovat. Upgrade se provadi v dobé, kdy telefon nepouzivate,
protoze k pouziti nového firmwaru je tfeba telefon resetovat.

OdlozZeni upgradu telefonu

Je-li k dispozici novy firmware, zobrazi se na telefonu okno Pfipraveno k upgradu a zah4ji se odpocitavani
15 sekund. Pokud neprovedete Zadnou akci, bude upgrade pokraCovat.

Upgrade firmwaru mUZete odloZit na 1 hodinu, celkem nejvice 11krat. Upgrade je odloZen také pFi odchozim
nebo pFichozim telefonnim hovoru.

Procedura

Chcete-li odlozit upgrade telefonu, stisknéte tlaCitko OdloZit.

Zobrazeni prabéhu upgradu firmwaru telefonu

PrUbéh upgradu firmwaru telefonu mGZete sledovat.

Procedura

Stisknéte tlacitko Konec.

7
Uspora energie
Spravce systému mUzZe pomoci nasledujicich moZnosti sniZit energii, kterou spotfebovava obrazovka telefonu.

« Setfeni energie: Podsviceni nebo obrazovka telefonu se vypnou, kdyZ je telefon neaktivni po stanovenou
dobu (interval).

* Roz8ifené Setfeni energie: Obrazovka telefonu se zapne a vypne v €asech urCenych vaSim pracovnim
rozvrhem. Pokud se vaSe pracovni doba nebo pracovni dny méni, pozadejte spravce systému, aby telefon
pfekonfiguroval.

« Ctyfi zazvonéni 10 minut pfed vypnutim
« CtyFi zazvonéni 7 minut pfed vypnutim

« Ctyfi zazvonéni 4 minut pfed vypnutim
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Zapnuti telefonu .

Je-li telefon aktivni, poCka, az bude ne€inny po stanovenou dobu, nez zane oznamovat blizici se vypnuti
napajeni.

Zapnuti telefonu

KdyZ je telefon vypnuty za iCelem Setfeni energie, je obrazovka telefonu prazdna a tlaCitko vybéru sviti.

Procedura

Chcete-li telefon zapnout, stisknéte tlaCitko vybéru.

DalSi pomoc a informace

Mate-li dotazy k funkcim dostupnym na telefonu, obrat'te se na spravce systému.

Web spole€nosti Cisco (https://www.cisco.com) obsahuje dal§i informace o telefonech a systémech fizeni
hovor(.

Funkce usnadnéni

Cisco IP konferenCni telefon 7832 je vybaven funkcemi pro usnadnéni ovladani pro nevidomé a osoby
s postizenim zraku, sluchu €i se snizenou hybnosti. Mnoho t€chto funkci je standardni sou€asti, takZe uzivatelé
s postiZzenim je mohou vyuZivat bez nutnosti provadét jakoukoli specidlni konfiguraci.

Vyraz stranky podpory telefonu v tomto dokumentu oznaCuje webové stranky, které uzivatelé mohou pouzit
k nastaveni n€kterych funkci. Co se tyka aplikace Cisco Unified Communications Manager (vydana verze
10.0 a nov&jsi), tyto stranky jsou nabizeny ve formé& samoobsluzného portalu. Co se tyka aplikace Cisco
Unified Communications Manager (vydana verze 9.1 a star§i), tyto stranky jsou nabizeny ve formé& webovych
stranek MoZznosti uzivatele.

DalSi informace najdete v uZivatelské pfiruCce telefonu, ktera je zde: http://www.cisco.com/c/en/us/support/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-user-guide-list.html

Jednim z cild spoleCnosti Cisco je vytvafeni a poskytovani snadno pouzitelnych produkt( a technologii, které
splfuji poZadavky organizaci. Dal$i informace o spole€nosti Cisco a jejim dlrazu na funkce usnadnéni
ovladani naleznete na této adrese URL: http://www.cisco.com/go/accessibility

Funkce usnadnéni pfistupu sluchové postizenych

Konferen€ni telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyZaduji Zadnou
konfiguraci, pfipadné vyzZaduji jen minimalni nastaveni.
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Obrazek 2: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

V nésledujici tabulce je uveden popis funkei Cisco IP konferenCniho telefonu 7832, které sluchové postiZzenym
lidem usnadnuji ovladani telefonu.

Tabulka 9: Funkce usnadnéni ovladani pro sluchové postizené

PoloZka |Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Panel LED Na obrazovce telefonu se zobrazi aktudlni stav a stav
kontrolek na panelu LED bude nasledujici:

* Svitici zelena — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelena — pfidrZzeny hovor

* Svitici Eervena — ztlumeny hovor

2 Vizualni oznameni stavu telefonu Na obrazovce telefonu se zobrazi aktualni stav.

a indikator &ekajici zpra < , . ,
Jict zpravy Kdyz obdrzite zpravu, zobrazi se na obrazovce telefonu.

Telefon nabizi také zvukovy indikator Cekajici zpravy.

Chcete-li zvukovy indikéator hlasové zpravy zmeénit,
pfihlaste se na samoobsluZny portal a oteviete nastaveni
indikatoru zpravy. Jednotliva nastaveni mUZete zapnout
i vypnout.

Nastaveni mUZe zménit také spravce.
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Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé .

PoloZzka |Funkce usnadnéni ovladani Popis
3 Nastavitelny vyzvanéci ton, vySka * Vyberte poloZky Nastaveni > Pfedvolby a zmérite
a hlasitost vyzvanéci ton.

« Upravte hlasitost vyzvanéni telefonu. Kdyz
neprobiha hovor, stisknutim tlaCitka Hlasitost
zvySte nebo sniZte hlasitost.

Pfi zvySovani nebo snizovani hlasitosti sviti
kontrolky na panelu LED bile.

Nastaveni mUzZe zménit také spravce.

Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postiZzené a nevidomé

Telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyzaduji Zzadnou konfiguraci,
pfipadné vyzaduji jen minimalni nastaveni.

Obrazek 3: Funkce usnadnéni ovladani pro zrakové postizené a nevidomé

V nésledujici tabulce je uveden popis funkci Cisco IP konferen€niho telefonu 7832, které zrakové postizenym
a nevidomym lidem usnadfiuji ovladani telefonu.

Tabulka 10: Funkce usnadnéni ovliadani pro zrakové postizené a nevidomé

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Tlacitko Ztlumit Pomoci tlaCitka Ztlumit mUZete zapnout
nebo vypnout mikrofon. Kdyz je mikrofon
ztlumeny, panel LED sviti Cervené. Pfi
zapnuti ztlumeni telefon jednou pipne, pfi
vypnuti ztlumeni telefon pipne dvakrat.

* Toto tlaCitko je umisténo nad panelem LED
a obrazovkou.
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Funkce telefonu |

Polozka

Funkce usnadnéni ovladani

Popis

Vysoce kontrastni vizualni a zvukové upozornéni
pfichoziho volani pomoci panelu LED

 Panel LED se nachézi mezi tlaCitkem Ztlumit
a obrazovkou.

Upozoriuje na pfichozi hovor. Panel LED
blikd béhem pfichozich hovory.

Barvy oznaCuji stav telefonu:
* Svitici zelend — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelena — pfidrzeny hovor

* Svitici Cervena — ztlumeny hovor

Podsviceny Cernobily displej LCD s upravitelnym
kontrastem v Cisco IP telefonu

Umoznuje nastavit kontrast obrazovky
telefonu.

Softwarova tlacitka

* Tato tlaCitka se nachazeji pfimo pod LCD.

Poskytuji pFistup ke specialnim funkcim.
Funkce se zobrazuji na LCD.

NavigaCni Cast (zahrnuje navigaCni panel a tlacitko
Vybrat)

* NavigaCni Cést se nachazi vpravo od
klavesnice.

Pomoci naviga€niho panelu se mUzZete
posunovat na LCD telefonu nahoru nebo
dol{. Tlaéitko Vybrat je uprostfed
navigaCniho panelu.

Standardni rozloZeni s 12 kldvesami

Umoznuje pouzivat existujici nebo zndmé
pozice klaves. Klavesa 5 ma vystupek.

Klavesa Hlasitost

* Tato klavesa je umisténa vlevo od klavesnice.

Umoznuje zvySit nebo snizit hlasitost
vyzvanéni nebo zvuku.
Stisknutim horni €asti kolébkové klavesy

zvySite hlasitost. Stisknutim dolni Casti
kolébkové klavesy snizite hlasitost.

Pfi zvySovani nebo snizovani hlasitosti
sviti kontrolky na panelu LED bile.

Funkce pro usnadnéni ovladani

Konferen€ni telefon je dodavan se standardnimi funkcemi pro usnadnéni ovladani, které nevyZaduji Zadnou
konfiguraci, pfipadné vyzZaduji jen minimalni nastaveni.
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Aplikace pro usnadnéni pfistupu tfetich stran .

Obrazek 4: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

V nasledujici tabulce je uveden popis funkci Cisco IP konferenCniho telefonu 7832, které osobam se snizenou
hybnosti usnadfiuji ovladani telefonu.

Tabulka 11: Funkce usnadnéni ovladani pro osoby se snizenou hybnosti

Polozka Funkce usnadnéni ovladani Popis

1 Panel LED OznaCuje stav telefonu:

* Svitici zelend — aktivni hovor
* Blikajici zelena — pfichozi hovor
* Pulzujici zelend — pFidrzeny hovor

* Svitici Cervena — ztlumeny hovor

2 Hmatem rozpoznatelna tlaCitka Umoznuje snadno najit klavesy telefonu. Napfiklad na
a funkce, v€etné vystupku na klavese 5 | klavese 5 je vystupek, ktery 1ze pouZit k ur€eni pozic
dalSich klaves.

Aplikace pro usnadnéni pristupu tfetich stran

Spole€nost Cisco uzce spolupracuje s partnery, aby mohla nabizet FeSent, ktera doplfiuji funkce pro usnadnéni
ovladani produktl a FeSeni Cisco. Jsou k dispozici aplikace tfetich stran, jako je napfiklad pfepis mluveného
slova v realném Case na Cisco IP telefonech, textové telefony pro neslySici (TDD/TTY), text v redlném Case
(RTT), funkce pro nemluvici/neslySici (HCO/VCO), zvukové ID volajiciho, integrované zesilovaCe do
sluchatka pro zvySeni hlasitosti hovoru, “indikatory obsazeni”, audiovizualni tisfilova oznameni prostfednictvim
Cisco IP telefonl (pro uzivatele s handicapem) atd.

DalSi informace o aplikacich tfetich stran ziskate od svého spravce.

Reseni potiZi

MuUZete se setkat s problémy souvisejicimi s nasledujicimi scénafi:
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* Telefon se nemUZe spojit se systémem fizeni hovord.
* Systém fizeni hovord méa komunikaéni nebo vnitfni poruchu.

* Telefon ma vnitini poruchu.
V pfipadé potiZi vam spravce systému pomUZe vyfeSit jejich pFi€inu.

Vyhledani informaci o telefonu

Spravce systému vas mUzZe poZadat o informace o telefonu. Tyto informace jednozna¢né identifikuji telefon
za UCelem FeSeni potiZi.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Nastaveni.
Krok 2 Stisknéte tlacitko Konec.

HlaSeni potizi s kvalitou hovoru

Spravce systému mUzZe doCasné nakonfigurovat telefon tak, abyste k FeSeni problému mohli vyuZivat nastroj
pro zasilani zprav o kvalité (QRT). V zavislosti na konfiguraci mUZete pomoci tlaCitka QRT:

* OkamzZit€ ohlasit problém se zvukem aktualniho hovoru.

* Vybrat obecny problém ze seznamu kategorii a zvolit kod pFiCiny.

Procedura

Krok 1 Pfejdéte na polozku, kterd nejlépe odpovida problému, a vyberte ji.

Krok 2 Stisknéte softwarové tlaCitko Vybrat pro odeslani informaci spravci systému.

HlaSeni vSech potiZi s telefonem

Pomoci nastroje Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) mUzete shromazd'ovat a odesilat protokoly
telefonu a hlasit problémy spravci systému. Pokud se zobrazi zprava, Ze se odeslani pomoci nastroje PRT
nezdafilo, je hlaSeni o problému uloZeno v telefonu a musite na n€j upozornit spravce systému.

Procedura

Krok 1 Do poli Datum problému a Cas problému uvedte, kdy k problému do$lo.
Krok 2 Vyberte moznost Popis problému.
Krok 3 V zobrazeném seznamu vyberte popis a pak stisknéte tlaCitko Odeslat.
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PreruSeni spojeni s telefonem .

PreruSeni spojeni s telefonem

Nékdy dochazi k pferuSeni pFipojeni telefonu k telefonni siti. V pfipad€ preruSeni spojeni se na vaSem
telefonu zobrazi zprava.

Pokud dojde k pferuSeni spojeni b€hem hovoru, bude hovor pokraCovat. Nebudete v8ak mit pFistup ke vSem
béZnym funkcim telefonu, protoZe nékteré tyto funkce vyZaduji informace ze systému fizeni hovorU.
Softwarova tlaCitka napfiklad nemusi fungovat podle oCekavani.

KdyzZ se telefon znovu spoji se systémem Fizeni hovorll, mUZete telefon znovu norméalné pouZivat.

Podminky limitované roCni zaruky na hardware spoleCnosti Cisco

Zaruka na hardware a sluZby se fidi zvlaStnimi podminkami platnymi v zaru€ni dobé.

Formalni prohlaSeni o zaruce a dal$i zaru€ni a licenCni smlouvy tykajici se softwaru spoleCnosti Cisco jsou
dostupné na webu Cisco.com na této adrese URL: https://www.cisco.com/go/hwwarranty.
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KAPITOLA 2

Hovory

* Uskuteériovani hovorU, na strané 21

* Pfijeti hovoru, na strané 23

* Vypnuti mikrofonu b&€hem hovoru, na strané 26
* PfidrZeni hovoru, na strané 27

* Pfesmérovani hovor(, na strané 29

* Pfepojeni hovoru, na strané 29

* Konferenéni hovory a schlzky, na strané 30

¢ Nahrdvani hovoru, na strané 31

» Hlasova schranka, na strané 32

Uskutecriovani hovor

Tento telefon funguje jako bézny telefon. Navic vSak usnadfiuje uskute€fiovani hovord.

Uskutecnéni hovoru

Hovor na telefonu uskuteCnite stejné jako na jakémkoli jiném telefonu.

Opakovani volani

Posledni volané telefonni €islo mUzZete znovu vytoCit.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Opakovat.

Rychla volba

Souvisejici téemata
Samoobsluzny portal, na strané 6
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. Uskutecnéni hovoru rychlé volby pomoci konferencniho telefonu

Cisla rychlé volby, na stran& 7
UskuteCnéni hovoru rychlé volby pomoci konferencCniho telefonu

Procedura

Krok 1 Stisknéte doll na navigaénim panelu nebo stisknéte polozku Oblibené.
Krok 2 Vyberte polozku rychlé volby a stisknéte tlacitko Volat.

UskuteCnéni hovoru pomoci kédu rychlé volby

Nez zaCnete

K nastaveni kodU pouZijte webové stranky MoZnosti uZivatele.

Volani na mezinarodni Cislo
Chcete-li volat do zahraniCi, musite pfed telefonni &islo vloZit znak +.
Procedura

Krok 1 Stisknéte a podrzte tlaCitko hvézdicky (*) nejméné na 1 sekundu.

Jako prvni znak telefonniho Cisla se zobrazi znak +.

Krok 2 Zadejte telefonni &islo.
Krok 3 Stisknéte tladitko Volat nebo poCkejte 10 sekund od posledniho stisknuti klavesy — hovor se uskuteCni
automaticky.

Upozornéni na dostupnost kontaktu

Pokud volate u€astnika, jehoZ linka je obsazena nebo ktery hovor nepfijima, m{iZete byt upozornéni zvlaStnim
vyzvanécim tonem nebo zpravou, az pozadovana osoba bude dostupna.

Procedura
Krok 1 Kdyz slySite obsazovaci nebo vyzvanéci ton, stisknéte tlaCitko ZpétVol.
Krok 2 Chcete-li zavfit obrazovku potvrzeni, stisknéte tlaCitko Konec.
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Hovory vyZadujici kéd pro iictovani nebo kéd autorizace .

Hovory vyzadujici kéd pro uctovani nebo kéod autorizace

Spravce systému vas mliZe poZadat, abyste po vytoCeni telefonniho Eisla zadali kod pro uétovani nebo
autorizace (nebo oba tyto kody). Kod pro G€tovani, zvany kéd klienta (CMC), slouzi pro tCetni nebo fakturaCni
ucely. Kod autorizace, zvany také kod vynucené autorizace, slouzi k Fizeni pfistupu k nékterym telefonnim
Cisldm.

Jsou-li poZadovany oba kody, kod pro uCtovani i kod autorizace, musite nejprve zadat kod autorizace. Az
poté se zobrazi vyzva k zadani kodu pro G€tovani.

Souvisejici témata
Cisla rychlé volby, na stran& 7

ZabezpecCené hovory

Spravce systému mUZe podniknout kroky k ochrané vas$ich hovorl pfed napadenim osobami mimo vas$i
spole€nost. Pokud se b&€hem hovoru zobrazi na telefonu ikona zamku, je telefonni hovor zabezpeCeny.

V zéavislosti na konfiguraci telefonu mUzZe byt poZadovéno, abyste se pfihlasili, nezZ mUZete n€komu volat,
nebo abyste ve sluchatku slySeli ton zabezpeCeni.

Prijeti hovoru

Telefon Cisco funguje stejn€ jako bé€zny telefon. Navic ale usnadfiuje pfijimani hovorU.

Prijeti hovoru

Procedura

Stisknéte tla¢itko Pfijmout.

Prijeti Cekajiciho hovoru na konferencnim telefonu

Kdyz béhem hovoru uslySite jedno pipnuti a uvidite na obrazovce konferen&niho telefonu zpravu, znamena
to, Ze mate Cekajici hovor.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Pfijmout.

UZivatelska prirucka pro zafizeni Cisco IP konferencni telefon 7832 [Jjj



Hovory |
. Odmitnuti hovoru

Odmitnuti hovoru

Vyzvanéjici hovor mUZete odeslat do systému hlasové schranky (pokud byl nakonfigurovan) nebo na
prednastavené telefonni €islo. Pokud nastaven nebyl, hovor je odmitnut a volajici uslySi obsazovaci ton.

Zapnuti funkce NerusSit

Pomoci funkce NeruSit m{iZete telefon ztlumit a ignorovat upozornéni na pfichozi hovor, nechcete-1i byt
ruSeni.

Kdyz zapnete funkci NeruSit, vaSe pFichozi hovory budou pfesmérovany na jiné Cislo, napfiklad do hlasové
schranky, je-li nastavena.

Souvisejici tétmata
Samoobsluzny portal, na strané 6

Pfijeti hovoru spolupracovnika (zvednuti hovoru)

Pokud vyfizujete hovory spoleGné se spolupracovniky, m{Zete pfijmout hovor na telefonu spolupracovnika.
Nejprve vas musi spravce systému prifadit nejméné k jedné skupin€ zvednuti hovoru.

Prijeti hovoru ve vasi skupiné (vyzvednuti)
MuZete pfijmout hovor, ktery vyzvani na jiném telefonu ve va$i skupin€ vyzvedavani. Pokud je k vyzvednuti

dostupnych vice hovor(l, bude pfijat hovor, ktery vyzvani nejdéle.

Procedura

Krok 1 (Nepovinné) Stisknéte tlaCitko linky.

Krok 2 Chcete-1i pfepojit pFichozi hovor ve své skupin€ vyzvedavani hovorU na svUj telefon, stisknéte tlacitko
Vyzvednout.

Krok 3 Kdyz hovor vyzvani, spojte jej stisknutim tlaitka Pfijmout.

Prijeti hovoru z jiné skupiny (skupinové vyzvednuti)

Pomoci funkce skupinového zvednuti hovoru mizZete pfijmout hovor na telefonu mimo vasi skupinu zvednuti
hovoru. K vyzvednuti hovoru mUzete pouzit Cislo pro vyzvednuti hovoru ve skupiné nebo Cislo vyzvanéjici
telefonni linky.

Procedura

Krok 1 (Nepovinné) Stisknéte tlaCitko linky.
Krok 2 Stisknéte tlacitko Skupinové vyzvednuti.
Krok 3 Proved'te jeden z nasledujicich ukonU:

* Zadejte Cislo telefonni linky s hovorem, ktery chcete vyzvednout.
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Krok 4

Prijeti hovoru z pfidruZené skupiny (jiné vyzvednuti) .

Pokud napfiklad vyzvani hovor na lince 12345, zadejte 12345.

* Zadejte Cislo pro vyzvednuti hovoru ve skupiné.
« Stisknéte tla¢itko Rychla volba a vyberte Eislo rychlé volby. K pohybu nahoru a doldl v okné rychlé
volby a k vybéru Cisla rychlé volby pouzijte navigaCni kruh.

Kdyz hovor vyzvani, spojte jej stisknutim tlacitka PFijmout.

Prijeti hovoru z pridruzené skupiny (jiné vyzvednuti)

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Procedura

(Nepovinné) Stisknéte tlaCitko linky.

Stisknutim tlaCitka Zvednout mUzete pfijmout hovor ve skupiné zvednuti nebo ve skupiné spojené s va§im
telefonem.

Pokud hovor vyzvani, spojte jej stisknutim tlaCitka PFijmout.

Prijeti hovoru ve skupiné patrani

Skupiny sdruZenych linek umoZnuji organizacim, které maji velky poCet pfichozich hovord, rozdélit zatéz
predstavovanou hovory. Spravce systému nastavi skupinu patrani pomoci posloupnosti Cisel v adresafi.
Telefony vyzvanéji na zakladé posloupnosti patrani zadané spravcem pro ur€itou skupinu patrani. Jste-li
¢lenem skupiny sdruZenych linek, musite se pfed pfijimanim hovor{ k této skupiné pfihlasit. Pokud nechcete,
aby vam ve vaSem telefonu vyzvanély hovory, mUZzete se od skupiny sdruzenych linek odhlasit.

V zavislosti na tom, jak jsou skupiny sdruZenych linek nakonfigurovany, se v rimci upozornéni na hovor
mohou zobrazovat nasledujici informace:

* Linka pfijimajici hovor.
* Telefonni Cislo pro pfichozi hovor.

* Nazev skupiny sdruZenych linek nebo pilotni Cislo.

NeZ zaCnete

Abyste mohli pfijimat hovory skupiny sdruzenych linek, musite se do ni pFihlasit.

Procedura

Kdyz na telefonu vyzvani hovor skupiny patrani, pfijméte je;j.
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. PrihlaSeni ke skupiné patrani a odhlaseni ze skupiny patrani

PrihlasSeni ke skupiné patrani a odhlaseni ze skupiny patrani

Pokud jiZ nechcete ze skupiny patrani pfijimat hovory, odhlaste se od ni. M{iZete vSak nadale pfijimat hovory,
které jsou ur€eny pfimo vam.

Zobrazeni fronty hovor( ve skupiné patrani

Pomoci statistickych informaci fronty mUZete zjistit stav fronty skupiny patrani. Zobrazeni stavu fronty
obsahuje nasledujici informace:

* Telefonni Cislo pouzité skupinou patrani
* PoCet volajicich ve front& pro kazdou frontu skupiny patrani

* NejdelSi doba Eekani

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Stav fronty.
Krok 2 Stisknutim tlaCitka Aktualizovat obnovte statistické informace.
Krok 3 Stisknéte tlacitko Konec.

Sledovani podezielého hovoru

Mate-li nevyzadané nebo obtézujici pfichozi hovory, upozornéte na né spravce systému pomoci funkce
MCID (identifikace zlomysInych hovorl). Telefon odeSle spravci systému tiché upozornéni s informacemi
o hovoru.

Vypnuti mikrofonu behem hovoru

Bé&hem hovoru miiZete vypnout mikrofon, abyste slySeli druhého uCastnika, ale on nemohl slySet vés.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlacitko Ztlumit .
Krok 2 Chcete-li ztlumeni vypnout, znovu stisknéte tlacitko Ztlumit.
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Pidrzeni hovoru [J]

Pridrzeni hovoru

Pridrzeni hovoru

Prijeti pfiliS dlouho pridrzeného hovoru

Pokud nechate hovor pfidrzeny pfili§ dlouho, budete upozornéni pomoci nasledujicich pfipomenuti:

Prepnuti mezi aktivnim a pridrzenym hovorem

Mezi aktivnim a podrzenym hovorem Ize snadno pfepnout.

Procedura

Chcete-li pfepnout na pfidrZzeny hovor, stisknéte tlaCitko Vyménit.

Parkovani hovoru

Parkovany hovor je sledovan va$i siti, takZe na n&j nezapomenete. ZUstane-li hovor zaparkovan pfili$ dlouho,
usly$ite upozornéni. Nasledné muizete v plivodnim telefonu hovor pfijmout, odmitnout pfijmout nebo
ignorovat. MUiZete hovor také pfevzit v jiném telefonu.

Pokud hovor nepfijmete v ur€ité 1hiité, bude pfesmérovan do hlasové schranky nebo jiného umisténi podle
nastaveni spravce.

PfidrZeni hovoru pomoci parkovani hovoru

Aktivni hovor pfijaty na svém telefonu mUZete zaparkovat a poté jej mlZete prevzit na jiném telefonu v systému
fizeni hovorQ.

Na &isle pro zaparkovani hovoru mUzZete zaparkovat pouze jeden hovor.

NeZ zaCnete

Hovor musi byt aktivni.

Procedura
Krok 1 Stisknéte tlaCitko Parkovat a zavéste.
Krok 2 (Nepovinné) Cislo zaparkovaného hovoru sd&lte osobé&, ktera potfebuje hovor pfijmout.

UZivatelska prirucka pro zafizeni Cisco IP konferencni telefon 7832 [Jjj



Hovory |

. Prevzeti pfidrzeného hovoru pomoci zaparkovani hovoru

Prevzeti pridrzeného hovoru pomoci zaparkovani hovoru

Parkovani hovoru mUZete nastavit dvéma r{iznymi zpUsoby:
* Zaparkovany hovor se zobrazi na telefonu, na kterém jej mUZe uzivatel pFijmout.

* Uzivatel, ktery chce hovor pFijmout, musi vytoCit zobrazené Cislo.

Nastavenim pole Vyhradit jednu linku pro parkovani hovoru v aplikaci Cisco Unified Communications
Manager mUZete funkci povolit nebo zakazat. Tato funkce je ve vychozim nastaveni povolena.

NeZ zaCnete

Budete potfebovat Cislo, které bylo pouzito k zaparkovani hovoru.

Procedura

Chcete-li hovor pfijmout, zadejte Cislo, na kterém je hovor zaparkovany.

Pridrzeni hovoru pomoci ruCniho smérovaného parkovani hovoru

Krok 1
Krok 2

Aktivni hovor mUZete zaparkovat a pfevzit pomoci vyhrazeného €isla pro zaparkovani hovoru. Pomoci ruéniho
smérovaného parkovani hovoru mUzZete pfipojit aktivni hovor na Cislo pro smérované parkovani hovoru,
které nastavil spravce systému.

Procedura

PoZadované: Zadejte Cislo pro smérované parkovani hovoru.

PoZadované: DalSim stisknutim tlaCitka Pfepojit zaparkujte hovor.

Prevzeti pfidrzeného hovoru pomoci ruCniho smérovaného parkovani hovoru

Krok 1
Krok 2

MuzZete vyzvednout hovor, ktery byl zaparkovan na vyhrazeném €isle pro zaparkovani hovoru.

NeZ zaCnete

Budete potfebovat Cislo pro smérované parkovani hovoru a pfedvolbu pro pfevzeti zaparkovaného hovoru.

Procedura

Zadejte pfedvolbu pro prevzeti zaparkovaného hovoru.

VytoCte Cislo pro smérované parkovani hovoru.
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Presmérovani hovor( .

Presmérovani hovoru

Procedura

Zadejte cilové &islo, na které cheete pfesmérovat hovory. Cislo musite zadat ve stejném formatu, v jakém je
vytacite, nebo mlZete vybrat poloZku v seznamu poslednich hovoru.

Souvisejici témata
Samoobsluzny portal, na strané 6

Prepojeni hovoru

Aktivni hovor mUZete pfepojit na jiného Gi€astnika.

Prepojeni hovoru na jiného ucCastnika

Pfi pfepojovani hovoru mUzZete zlstat v plvodnim hovoru, dokud druhy G€astnik hovor nepfijme. MUZete
tak hovofit soukromé s druhym uCastnikem pfedtim, nez se od hovoru odpojite. Pokud hovofit nechcete,
pfepojte hovor pfedtim, nez druhy u€astnik hovor pfijme.

MUZete také pfepinat mezi obéma G€astniky a hovofit s nimi jednotlivé, neZ se od hovoru odpojite.

Procedura

Krok 1 Zadejte telefonni Cislo druhého uCastnika.
Krok 2 (Nepovinné) Stisknéte tlaCitko Rychla volba a vyberte Cislo rychlé volby.

Pomoci navigaCniho kruhu se mlZete pohybovat v okné rychlé volby a vybrat €islo rychlé volby.

Krok 3 (Nepovinné) VyCkejte na ton linky nebo na pfijeti hovoru druhym G€astnikem.
Krok 4 Znovu stisknéte tlaCitko PFepojit.

Konzultace pred prepojenim hovoru

Nez hovor pfepojite, mlZete promluvit s t€astnikem, kterému ma byt hovor prepojen. MUZete také pfepinat
mezi timto hovorem a hovorem, ktery pfepojujete, neZ pfepojeni dokoncCite.

NeZ zaCnete

Pfedpokladejme, Ze mate aktivni hovor, ktery je tfeba pFepojit.
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. Konferencni hovory a schiizky

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procedura

Stisknéte tlaCitko Pfepojit .

Zadejte telefonni Cislo druhého uCastnika.

Chcete-li se vratit k pfidrzenému hovoru, stisknéte tlaCitko Vyménit.
Stisknutim tlaCitka PFepojit dokonCete pfepojeni.

Konferencni hovory a schuzky

Pokud do konferen€niho hovoru pfidavate vice neZ jednu osobu, mezi pfidanim jednotlivych u€astnikl vZdy
vyCkejte n€kolik sekund.

Jako hostitel (zakladatel) konference mUZete z konference odebirat jednotlivé ucastniky. Konference je
ukonCena, kdyz zavesi vSichni u€astnici.

Pridani dalSiho ucCastnika k hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Kdyz volate, mUZete do konverzace pFidat dal$i osobu.
Procedura
Béhem aktivniho hovoru stisknéte tlaCitko Conf (Konference).

Zadejte Cislo.
Stisknéte tlaCitko Conf (Konference).

Prepnuti hovoru pred dokonCenim konference

Krok 1

Krok 2

Nez ucastnika pridate do konference, miZete s nim nejprve hovofit. MUZete také pfepnout mezi konferen€nim
hovorem a hovorem s druhym t€astnikem.

Procedura

Zavolejte novému GCastnikovi konference, avSak nepfidavejte jej do konference.

PocCkejte na spojeni hovoru.

Stisknutim tlacitka Vyménit mUZete pfepnout mezi hovorem s u€astnikem a konferenci.
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Zobrazeni a odebrani acastnik( konference .

Zobrazeni a odebrani ucastnikU konference

Pokud vytvofite konferenci, mUZete zobrazit podrobnosti o poslednich 16 u€astnicich, ktefi se pFipoji ke
konferenci. MUZete také odebirat ucastniky.

Naplanované konferencni hovory (Meet-Me)

MuUZete naplanovat €as vytvoreni konferenéniho hovoru nebo vadeho pFipojeni do konferenéniho hovoru.

KonferenCni hovor nebude zahajen, dokud se jeho hostitel nepfipoji, a bude ukonCen, kdyz zavési vSichni
jeho ucastnici. Kdyz zavési hostitel, nebude konference automaticky ukonCena.

Usporadani konference Meet-Me

NeZ zaCnete

Pozadejte spravce systému o poskytnuti telefonniho Cisla konference Meet-Me a rozeSlete jej uCastnik(im
konference.

Procedura

Zadejte telefonni Cislo konference Meet-Me.
Pfipojeni ke konferenci Meet-Me

Procedura

Zadejte telefonni Cislo konference Meet-Me, které vam poskytl hostitel konference.

Nahravani hovoru

Hovor mUZete nahrat. BEhem nahravani hovoru mUzZe byt slySet ton upozornéni.

Procedura

Chcete-li spustit nebo zastavit nahravani, stisknéte tlacitko Zaznam.
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. Hlasova schranka

Hovory |

Hlasova schranka

\}

KdyZ se nenachazite u svého stolu, mlZete volat systém hlasové schranky a otevfit svoji hlasovou schranku.
V4s spravce vam mUZe poskytnout externi telefonni islo systému hlasové schranky.

Poznamka

Tento dokument obsahuje jen omezené informace o hlasové schrance, protoZe hlasova schranka neni soucasti
telefonu. Jedna se o samostatnou sou€ast se serverem a firmwarem zakoupenou vasi spoleCnosti. Informace
o nastaveni a pouzivani hlasové schranky naleznete v UzZivatelské pFirucce pro telefonni rozhrani Cisco Unity
Connection na adrese https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html .

Kontrola novych hlasovych zprav

Chcete-li zjistit, zda mate nové hlasové zpravy, podivejte se na obrazovku, na které se zobrazuje poCet
zmeSkanych hovorll a hlasovych zprav. Mate-1i vice nez 99 novych zprav, zobrazi se znak +.

Pfi vytaCeni se zvednutym sluchatkem také zazni v reproduktoru pferuSovany ton. Tento pferuSovany ton je
specificky pro danou linku. UslySite jej pouze v pfipad€, Ze mate hlasové zpravy.

Pristup k hlasové schrance

Krok 1
Krok 2

MUzZete si poslechnout va$e aktualni zpravy v hlasové schrance nebo si znovu pfehrat staré zpravy.

Nez zaCnete

Jednotlivé systémy hlasové schranky se navzajem 1i8i, a proto si od svého spravce nebo oddéleni IT zjistéte,
ktery systém pouziva vaSe spoleCnost. Tento oddil je vénovan feSeni Cisco Unity Connection, protoZe vétSina
zékaznikd spole€nosti Cisco pouZiva jako systém hlasovych schranek pravé tento produkt. Vase spole€nost
v8ak m{iZe pouZivat jiny produkt.

Procedura

Stisknéte tlacitko Zpravy .
Postupujte podle hlasovych pokynd.
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KAPITOLA 3

Kontakty

* Podnikovy adresar, na stran€ 33
* Osobni adresar, na strané 33
¢ Cisco Web Dialer, na strané 37

Podnikovy adresar

Vyhledanim Cisla spolupracovnika v telefonu si mZete usnadnit volani. Adresaf nastavuje a spravuje spravce
systému.

Volani kontaktu v podnikovém adresafri

Procedura

Krok 1 Vyberte moznost Podnikovy adresar.
Krok 2 Vyberte kritéria hledani.
Krok 3 Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Osobni adresar

V osobnim adresafi mUZete uchovat kontaktni udaje pratel, €lenll rodiny nebo spolupracovnikU. Do osobniho
adresafe mUZete pFidat své vlastni kontakty. MUZete pfidat zvlaStni kody rychlé volby pro osoby, kterym
Casto volate.

Osobni adresaf m{iZete nastavit z telefonu nebo ze samoobsluzného portalu. K pFifazeni kodd rychlé volby
k polozkam v adresafi pouzijte telefon.

Souvisejici tétmata
Samoobsluzny portal, na strané 6
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Kontakty |

. Prihlaseni k osobnimu adresari a odhlaseni z osobniho adresare

Prihlaseni k osobnimu adresari a odhlaseni z osobniho adresare

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Nez zaCnete

K pfihlaSeni ke svému osobnimu adresafi budete potfebovat ID uZivatele a Cislo PIN. Pokud tyto informace
nemate, obrat'te se na spravce systému.

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty B

Vyberte mozZnost Osobni adresar.

Zadejte své ID uZivatele a Cislo PIN a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Chcete-li se odhlasit, vyberte moznost Odhlasit, stisknéte tlaCitko vybéru a poté stisknéte tlacitko OK.

Pridani nového kontaktu do osobniho adresare

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Vyberte poloZzku Osobni adresar a stisknéte tlaitko Odeslat.
Stisknéte tlaCitko Novy.

Zadejte jméno, pFijmeni a volitelné také prezdivku.

Stisknéte polozku Telefony a zadejte telefonni Eislo spole€né s poZadovanymi pFistupovymi kody. Potom
stisknéte tlaCitko Odeslat.

Vyhledani kontaktu v osobnim adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedura

Stisknéte tlaCitko Kontakty B

Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Vyberte moznost Osobni adresar.

Vyberte kritéria hledani.

Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Odeslat.
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| Kontakty
Volani kontaktu z osobniho adresare .

Volani kontaktu z osobniho adresare

Procedura

Krok 1 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.
Krok 2 Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.
Krok 3 Vyberte zaznam v osobnim adresafi, ktery chcete vytoCit.

Prirazeni kodu zrychlené volby ke kontaktu

Kody rychlé volby usnadfiuji volani kontaktlm.

Procedura

Krok1  Stiskndte tlaitko Kontakty EEED).

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte mozZnost Osobni adresar.

Krok 4 Vyberte kritéria hledani.

Krok 5 Zadejte kritéria hledani a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Krok 6 Vyberte kontakt.

Krok 7 Stisknéte tlacitko ZrychVol.

Krok 8 Vyberte €islo a stisknéte tlaCitko vybéru.

Krok 9 Pfejdéte k nepfifazenému rejstfiku zrychlené volby a stisknéte tlaCitko Odeslat.

Volani kontaktu pomoci kédu zrychlené volby

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty B
Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.
Krok 3 Vyberte moznost Osobni zrychlené volby a pfejdéte na kod zrychlené volby.
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Kontakty |
. Upravy kontaktu v osobnim adresafi

Upravy kontaktu v osobnim adresafi

Procedura

Krok 1 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 2 Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zaznam.
Krok 3 Stisknéte tladitko Vybrat a pak Upravit.

Krok 4 Upravte informace v zaznamu.

Krok 5 Chcete-li zménit telefonni Cislo, stisknéte tlacitko Telefony.
Krok 6 Stisknéte tlaCitko Aktualizovat.

Odebrani kontaktu z osobniho adresare

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte moznost Osobni adresar a vyhledejte zdznam.
Krok 4 Stisknéte postupné tlaCitka Vybrat, Upravit a Odstranit.
Krok 5 Stisknutim tladitka OK potvrd'te odstranéni.

Odstranéni kodu rychlé volby

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Kontakty g

Krok 2 Pfihlaste se ke svému osobnimu adresafi.

Krok 3 Vyberte moznost Osobni zrychlené volby a vyhledejte kod zrychlené volby.
Krok 4 Vyberte pozadovany kdd a stisknéte tlaCitko Odebrat.

Krok 5 Vyberte rejstiik a stisknéte tlaCitko Odebrat.
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| Kontakty
Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Pomoci aplikace Cisco Web Dialer, webového prohliZzece a IP telefonu Cisco mUZete telefonovat z webu
a pomoci poCitaCovych aplikaci. Pomoci webového prohlizeCe pfejdéte na webovou stranku nebo do
podnikového adresafe a poté kliknutim na hypertextovy odkaz s telefonnim Cislem zahajte hovor.

K uskuteCnéni hovoru budete potfebovat ID uZivatele a heslo. Tyto informace obdrZite od spravce systému.
UzZivatelé, ktefi tuto funkci cht&ji pouzit poprvé, musi pfed hovorem provést konfiguraci voleb.

Dal8i informace naleznete v dokumentaci aplikace “Cisco Web Dialer” na adrese https://www.cisco.com/c/
en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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Kontakty |
. Cisco Web Dialer
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KAPITOLA 4

Posledni hovory

* Seznam poslednich hovor(, na strané 39

* Zobrazeni poslednich hovor(, na strané 39

* Vraceni posledniho hovoru, na strané 40

* Vymazani seznamu poslednich hovord, na strané 40
* Odstranéni zaznamu o hovoru , na strané 40

Seznam poslednich hovoru

Pomoci seznamu Historie mUZete zobrazit 150 nejnovéjSich jednotlivych hovorl a skupin hovord.
Jestlize seznam Historie dosdhne maximalni velikosti, dal$i novy zdznam pfepiSe nejstarSi zaznam na seznamu.

Hovory, které se tykaji stejného €isla, a hovory jdouci za sebou jsou v seznamu Historie seskupeny. ZmeSkané
hovory ze stejného Cisla jsou také seskupeny.

Poznamka pro ty, co pouZivaji skupinu sdruZenych linek:

* Pokud je vas$ telefon souCasti skupiny sdruzenych linek, hovory pfijimané ostatnimi €leny skupiny
sdruzenych linek se zobrazuji v historii hovor( jako pfijaté hovory.

Zobrazeni poslednich hovoru

Podivejte se, kdo vam naposledy volal.

Procedura

Krok1  Stisknéte tlagitko Aplikace EEMD,
Krok 2 Vyberte moznost Posledni.

Kdyz je telefon ve stavu ne€innosti, seznam poslednich hovorll mUZete zobrazit také stisknutim naviga€niho
kruhu nahoru.
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Posledni hovory |
. Vraceni posledniho hovoru

Vraceni posledniho hovoru

Osobé, ktera vam volala, mUZete snadno zavolat zpét.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikace ﬂ

Krok 2 Vyberte moznost Posledni.

Krok 3 Vyberte Cislo, které chcete vytoCit.

Krok 4 (Nepovinné) Stisknutim tlaCitka Upravit Cislo upravte.
Krok 5 Stisknéte tlaCitko Hovor.

Vymazani seznamu poslednich hovor(

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikace ﬂ
Krok 2 Vyberte moznost Posledni.

Krok 3 Stisknéte tlaCitko Vymazat.

Krok 4 Stisknéte tlaitko Odstranit.

Odstranéni zaznamu o hovoru

MuUZete upravit seznam Historie a odebrat z historie jednotlivy hovor. M{iZete tak zachovat dUlezité kontaktni
udaje, protoZe v historii se uchovava pouze 150 hovord.

Procedura

Krok 1 Stisknéte tlaCitko Aplikace n

Krok 2 Vyberte moznost Posledni.

Krok 3 Zvyraznéte jednotlivy zdznam nebo skupinu hovorU, které chcete odstranit.
Krok 4 Stisknéte tlacitko Odstranit.

Krok 5 Dal8im stisknutim tla€itka Odstranit akci potvrdite.
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KAPITOLA 5

Nastaveni

* Zména vyzvanéciho tonu, na strané 41

* Nastaveni hlasitosti vyzvanéni telefonu, na strané 41
* Nastaveni hlasitosti b€hem hovoru, na strané 41

* Jazyk na displeji telefonu, na strané 42

Zmeéna vyzvaneciho tonu

Zvuk pouZity telefonem pro oznamovani pfichozich hovorll Ize zménit.
Procedura
Krok1  Stisknéte tlacitko Aplikace ()

Krok 2 Projdéte seznam vyzvanécich tonl a stisknutim tladitka Pfehrat si vyslechnéte ukéazky.
Krok 3 Vyzvanéci ton pouZijte stisknutim tlaCitka Nastavit.

Nastaveni hlasitosti vyzvanéeni telefonu

Pokud telefon oznamuje pfichozi hovor pfili§ hlasitym nebo pfilis tichym vyzvanénim, mUZete hlasitost
vyzvanéni zménit. Zmény hlasitosti vyzvanéni nemaji vliv na hlasitost druhého u€astnika béhem hovoru.

Nastaveni hlasitosti héhem hovoru

Pokud je zvuk konferenCniho telefonu pFili$ hlasity nebo pfiliS tichy, mUzZete hlasitost zménit b€hem poslechu
druhého t€astnika.
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Nastaveni |
. Jazyk na displeji telefonu

Jazyk na displeji telefonu

Telefon umoZziiuje zobrazovat text v mnoha jazycich. Pozadovany jazyk telefonu nastavuje spravce. Pokud
chcete nastavit jiny jazyk, obrat'te se na spravce.
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KAPITOLA 6

BezpecCnost a zabezpeceni pri pouzivani produktu

* Informace o bezpeCnosti a vykonu, na strané 43

« ProhlaSeni o souladu, na strané 45

* Pfehled zabezpeCeni produktl Cisco, na strané 47
» DUlezité informace online, na strané 47

Informace o bezpecCnosti a vykonu

Vypadek napajeni

Pfistup ke sluZzbé tisfiového volani pomoci telefonu je zavisly na napajeni telefonu. Pokud dojde k pferuSeni
napéjeni, nejsou mozna ani b€zna ani tisfova volani, dokud neni napajeni obnoveno. Dojde-li k vypadku
nebo pferuSeni napajeni, bude mozna zapotfebi zafizeni resetovat nebo ho pfekonfigurovat, nez budete moci
opét telefonovat na b€Zna nebo tisfiova Cisla.

Externi zarizeni

DoporuCujeme pouZivat kvalitni externi zafizeni, ktera jsou odstin€na proti neZadoucim vysokofrekvenCnim
(radiovym) a nizkofrekven€nim (zvukovym) signaltm. Mezi externi zafizeni se fadi ndhlavni soupravy, kabely
a konektory.

V zavislosti na kvalité t€chto zafizeni a jejich vzdalenosti od ostatnich zafizeni, napfiklad mobilnich telefon
nebo obousmérnych vysilaCek, se mohou objevit rusivé zvuky. V takovém pfipadé doporuCujeme provést
jeden nebo vice nasledujicich postup(:

* Pfesufite externi zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* Vedte kabely externiho zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* PouZijte pro externi zafizeni stinéné kabely nebo kabely s kvalitnéjSim stinénim a konektory.
* PouZijte krat$i kabel k externimu zafizeni.

* Pfipojte ke kabelUm externiho zafizeni ferity nebo podobna zafizeni.

Spole€nost Cisco nemUzZe zaru€it spravnou funkci externich zafizeni, kabell a konektor(.
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Bezpecnost a zabezpeCeni pri pouZivani produktu |

. ZpUsoby napajeni telefonu

A

Upozornéni  V zemich Evropské unie pouZivejte pouze externi reproduktory, mikrofony a nahlavni soupravy, které zcela
vyhovuji smérnici EMC [89/336/EC].

ZpUsoby napajeni telefonu
Telefon 1ze napéjet jednim z téchto zpUsob(:
* PouZivejte napajeci adaptér dodany s telefonem.
* Pokud pouzivana sit’ podporuje funkci napéjeni pfes ethernet (PoE), mUZete konferenéni telefon napajet

pFipojenim k siti.

Pokud si nejste jisti, zda sit’ podporuje funkci PoE, zeptejte se spravce sité.

Chovani telefonu v dobé silného sit'ového provozu

Jakékoliv stavy, které sniZuji vykon sit€, mohou mit vliv na kvalitu zvuku telefonu a v nékterych pfipadech
mohou zpUsobit pferuSeni hovoru. Mezi zdroje degradace sité patfi mimo jiné nasledujici innosti:

* Administrativni €innosti, jako je skenovani vnitfnich portll nebo skenovani zabezpe€eni.

» Utoky na sit’, jako je ttok typu DoS (odepfeni sluZby).

UL upozornéni

Ethernetovy/LAN kabel Ci jiny kabel pfipojeny k zafizeni nesmi byt veden mimo budovu.

-

EnergyStar

ENERGY STAR

Nasledujici telefony maji certifikaci EnergyStar:

« Cisco IP konferenéni telefon 7832
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| BezpecCnost a zabezpeCeni pfi pouzivani produktu

Stitek produktu .

Stitek produktu

Stitek produktu se nachazi na dolni stran& zafizeni.

Prohlaseni o souladu

Prohlaseni o souladu pro Evropskou unii

Znacka CE

Na zafizenich a obalovém materialu se nachazi nasledujici znaCka CE.

C€

ProhlasSeni o souladu pro Kanadu

453998

Toto zaFizeni splfiuje standard(y) RSS pro licenéni vyjimku kanadského ministerstva primyslu (Industry
Canada). Provoz zafizeni je mozZny za nasledujicich dvou podminek: 1) Toto zaFizeni nesmi zpUsobovat
ruSeni. 2) Toto zaFizeni musi pfijimat veSkeré ruSeni, v€etné toho, které miZe mit nezadouci vliv na jeho
chod. Pfi pouziti tohoto telefonu nemusi byt zajiSt€no soukromi komunikace.

Tento produkt splfiuje prisluSné technické uidaje kanadského ministerstva Innovation, Science and Economic
Development Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Prohlaseni o souladu pro Novy Zéland

Obecné upozornéni ke specifikacim PTC (Permit to Connect)

Udéleni povoleni Telepermit pro libovolné koncové zafizeni oznaCuje pouze skute€nost, Ze spole€nost Spark
NZ potvrzuje, Zze dané zafizeni splfiuje minimalni pozadavky pro pfipojeni k dané siti. Neznamena, Ze

spoleCnost Spark NZ dané zafizeni schvaluje nebo Ze by poskytovala n&jaky druh zaruky. Kromeé toho udéleni
povoleni nepfedstavuje poskytnuti Zadné zaruky, Ze ur€ité zafizeni bude fungovat po vSech strankach spravné
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BezpeCnost a zabezpeCeni pfi pouzivani produktu |

. Informace o souladu s predpisy pro Brazilii

spole€né s jinym zafizenim s povolenim Telepermit jiného vyrobce €i modelu, a neznamena, Ze je produkt
kompatibilni se vSemi sitovymi sluZbami spoleCnosti Spark NZ.

Informace o souladu s predpisy pro Brazilii

Cl. 6° — 506

Toto zafizeni je zaFizeni druhotného typu, coZ znamen4, Ze neni chranéno pred Skodlivym ruSenim, dokonce
ani ruSenim zpUsobenym stejnym typem zafizeni, a nemUZze také zpUsobovat ruSeni zafizeni prvotniho typu.

DalSi informace naleznete na této adrese URL: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto €, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Pracovi$té Anatel: http://www.anatel.gov.br

Model Cislo
7832 00748-18-01086

Informace o souladu pro Japonsko

VE

Shoda s pozadavky VCCI pro zafizeni tfidy B

Prohlaseni o souladu s bezpeCnostnimi pozadavky FCC

Federalni komise pro komunikace Spojenych statl americkych (FCC) vyZaduje nasledujici prohlaSeni o

souladu:

Prohlaseni FCC, Cast 15.19

Toto zaFizeni vyhovuje asti 15 pfedpisti FCC. Provoz zafizeni je moZny za nasledujicich dvou podminek:
1) Zafizeni nesmi zpUsobovat Skodlivé ruSeni. 2) ZaFizeni musi pfijimat veSkeré ruSeni, v€etné toho, které
m{iZe mit neZadouci vliv na jeho chod.

Prohlaseni FCC, cast 15.21

Zmény nebo Gpravy, které nebyly vyslovné schvaleny stranou odpovédnou za dodrZeni pfedpis(i, mohou
vést ke ztraté opravnéni uZivatele k provozovani zafizeni.

Prohlaseni FCC o pUsobeni vysokofrekvencniho zareni

Toto zafizeni splfiuje limity vyzaFovani podle normy FCC stanovené pro nekontrolované prostfedi. Koncovi
uzivatelé musi dodrzovat zvlaStni provozni pokyny, aby dodrZeli podminky pUsobeni vysokofrekvenCniho
vyzafovani. Tento vysilaC musi byt umist€n nejméné 20 cm od uZivatele a nesmi byt umisté€n ani pouzivan

na stejném misté jako jina anténa nebo vysilaC.
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Prohlaseni FCC o prijimacich a digitalnich zafizenich tfidy B .

Prohlaseni FCC o pfijimacCich a digitalnich zafizenich tfidy B

Tento produkt byl testovan a bylo shledano, Ze splfiuje specifikace digitalniho zafizeni tfidy B podle odstavce
15 pravidel FCC. Tato omezeni jsou navrZena za GCelem zajiSté€ni pfimé&fené ochrany proti Skodlivému ruSeni
instalaci v obytnych oblastech. Toto zafizeni generuje, pouZiva a mUZe vyzafovat vysokofrekvenéni vinéni,
aneni-li instalovano a pouzivano podle pokynU, m{ze zpUsobit nezddouci ruSeni radiové komunikace. Nelze
v8ak zaruGit, Ze pfi konkrétni instalaci ruSeni zpUsobovat nebude.

Pokud toto zaFizeni zpUsobuje nezadouci ruSeni radiového nebo televizniho pfijmu, coZ lze ovéfit jeho
vypnutim a zapnutim, doporuCujeme uZivateli, aby se pokusil ruSeni odstranit pomoci jednoho nebo né€kolika
z nasledujicich opatfenti:

* Pfesmérujte nebo pfemistéte pfijimaci anténu.
* ZvySte vzdalenost mezi zafizenim a pfijimaCem.
* Zapojte zafizeni do elektrické zasuvky v jiném okruhu, nez je ten, k n€muz je pfipojen pfijimac.

* Pozadejte o pomoc prodejce nebo zkuSeného radiotechnika Ci televizniho technika.

Prehled zabezpeceni produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkce a vztahuji se na né€j zakony Spojenych statd americkych a
zakony ve va$i zemi upravujici dovoz, vyvoz, pfevod a pouzZivani produkt(l tohoto typu. Dodéni
kryptografickych produkt( spolenosti Cisco neznamena, Ze je tfeti strana opravnéna dovazZet, vyvaZet,
distribuovat nebo pouZzivat Sifrovani. Za dodrZzovani zdkonU Spojenych statl americkych a mistnich zakon(
odpovidaji dovozci, vyvozci, distributofi a uZivatelé. Pouzitim tohoto produktu souhlasite s dodrzovanim
platnych zakonU a predpist. NemUZete-li dodrzet zdkony Spojenych statli nebo mistni zakony, ihned tento
produkt vrat'te.

DalSi informace tykajici se pfedpisU pro vyvoz ze Spojenych statl americkych naleznete na adrese
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Dilezité informace online

Licencni smlouva s koncovym uZivatelem

Licen€ni smlouvu s koncovym uZivatelem (EULA) naleznete na nasledujici adrese: https://www.cisco.com/
go/eula

Shoda s predpisy a bezpeCnostni informace
Informace o bezpeCnosti a souladu s predpisy naleznete na nasledujici adrese:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/7832/regulatory compliance/
RCSI-0311-book.pdf
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