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常见电话任务

发出呼叫 拨号之前或之后摘机。

重拨号码 按重拨。

呼叫期间切换到听筒 拿起听筒。

呼叫期间切换到扬声
器或头戴式耳机

按  或 ，然后
挂断听筒。

呼叫静音或取消静音 按 。

查看呼叫历史记录 按  > 呼叫历史记录。 

保留和恢复呼叫 按  保留呼叫，然后
再按一次恢复保留的呼叫。

将呼叫转接到新号码 按 ，输入号码，然
后再按一次该按键。

发出内部呼叫 按内部通信按键，然后输
入号码（如果需要）。在
听到提示音后开始讲话。

开始标准会议呼叫 按 ，拨打出席者号
码，然后再按一次该按键。

使来电的振铃静音 按一下音量按键的减小音
量端。
快速参考
Cisco IP 电话 7821、7841 
和 7861（用于 Cisco 
Unified Communications 
Manager 10.0）(SIP)

软键

电话屏幕图标

按键

常见电话任务
软键
所有呼叫 列出所有未接呼叫、已拨呼叫和已

接呼叫。

应答 应答呼叫。

应用 确认铃声选择。

呼叫 发起呼叫。

回呼 在分机由忙转变为可用状态时收到
通知。

取消 取消操作或退出屏幕而不应用更改。

清除 清除所有值。

删除 从“呼叫历史记录”中删除条目。

删除呼叫 从“呼叫历史记录”中删除呼叫。

详细信息 在“未接呼叫”、“已拨呼叫”和
“已接呼叫”记录中打开多方呼叫
“详细信息”。

拨号 拨打所选号码。

转移 将呼叫发送或重定向到语音信箱或
预定的电话号码。

编辑 修改名称或电子邮件地址。

编辑拨号 修改号码。

退出 返回到前一屏幕。

前转所有 /
前转关

设置 /取消呼叫前转。

组代答 应答呼入到另一个组或另一条线路
上的呼叫。

注销 注销个人目录。

Meet Me 召开 Meet Me 会议呼叫。

未接 打开未接呼叫的记录。

更多 显示其他软键。

新呼叫 发出新呼叫。

确定 确认选择。

另组代答 应答呼入到关联组中的呼叫。

http://www.cisco.com/go/trademarks


暂留 存储呼叫。

播放 播放铃声。

代答 应答呼入到您组内另一部电话上的
呼叫。

重拨 重拨最近拨过的号码。

删除 删除会议出席者或条目。

保存 保存所选设置。

搜索 搜索目录列表项。

选择 选择突出显示的选项。

设置 设置铃声。

提交 输入用户信息。

切换 在两个现有呼叫之间切换。

更新 更新个人目录中的条目。

>> 在输入的字符之间移动。

按退格以删除字符。

返回。
电话屏幕图标
摘机

挂机

已接通呼叫

来电

未接呼叫

已接呼叫

已拨呼叫

保留呼叫 /恢复呼叫

功能图标
（如果在您的电话上可用）

留言等待

共享线路正在使用中

快速拨号线路

线路状态指示灯 - 监听线路在使用中

线路状态指示灯 - 监听线路空闲

线路状态指示灯 - 监听线路正在振铃 

线路状态指示灯 - 监听线路处于免打扰状
态 (DND)
按键 
应用程序

联系人

留言

转接

保留 /恢复

会议

音量

免持话筒

静音

头戴式耳机

选择按键

有关《Cisco IP 电话的快速入门指南》，请转到
以下 URL：
http://www.cisco.com/en/US/products/ps13220/pro
ducts_user_guide_list.html
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