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ขอมูลจําเพาะและขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑในคูมือฉบับน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา คําช้ีแจง ขอมูล และคําแนะนําท้ังหมดในคูมือฉบับน้ีเช่ือวามีความถูกตองแตจะ
นําเสนอโดยไมมีการรับประกันในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย ผูใชจะตองรับผิดชอบตอการใชงานผลิตภัณฑใดๆ ของพวกเขาอยางเต็มที่

ใบอนุญาตซอฟแวรและการรับประกันแบบจํากัดสําหรับผลิตภัณฑมีมาดวยไดรับการระบุไวในแพ็คเก็ตขอมูลท่ีจัดสงไปพรอมกับผลิตภัณฑและมีการรวมในท่ีน้ีโดยการอางอิงน้ีหากคุณไมสามารถ
ระบุตําแหนงใบอนุญาตซอฟตแวรหรือการรับประกันแบบจํากัด โปรดติดตอตัวแทน CISCO ของคุณเพื่อขอรับสําเนา

ขอมูลตอไปนี้เปนไปตามมาตรฐาน FCCของอุปกรณClass A: อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาเปนไปตามขอจํากัดของอุปกรณดิจิทัลClass A ตามสวนที่ 15ของกฎของ FCCขอจํากัดเหลา
น้ีไดรับการออกแบบมาเพ่ือปองกันจากอันตรายจากการแทรกแซง เม่ืออุปกรณดําเนินการในสภาพแวดลอมเชิงพาณิชย อุปกรณน้ีสราง ใช และสามารถแผพลังงานของคล่ืนความถ่ีวิทยุ และหาก
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ขอมูลตอไปนี้เปนไปตามมาตรฐาน FCCของอุปกรณClass B: อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาเปนไปตามขอจํากัดของอุปกรณดิจิทัลClass B ตามสวนที่ 15ของกฎของ FCCขอจํากัดเหลา
นี้ไดรับการออกแบบเพื่อใหการคุมครองที่สมเหตุสมผลเพื่อไมใหเกิดการรบกวนที่กอใหเกิดความเสียหายเมื่อติดตั้งในบริเวณที่พักอาศัย อุปกรณนี้สราง ใช และสามารถแผพลังงานของคลื่น
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ในการติดตั้งนั้นๆ ถาอุปกรณนี้ทําใหเกิดการรบกวนตอการรับสัญญาณวิทยุหรือโทรทัศน ซึ่งสามารถระบุไดโดยการปดและเปดอุปกรณ ขอแนะนําใหผูใชลองแกปญหาการรบกวนของคลื่นวิทยุ
โดยใชมาตรการใดมาตรการหนึ่งดังตอไปนี้

• ปรับทิศทางหรือหาตําแหนงใหมใหกับเสาอากาศรับสัญญาณ

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณและตัวรับสัญญาณ

• เชื่อมตออุปกรณเขากับเตาเสียบบนวงจรที่ไมใชวงจรที่ตัวรับสัญญาณเชื่อมตออยู

• ปรึกษาผูคาหรือชางซอมวิทย/ุโทรทัศนที่มีประสบการณเพื่อขอความชวยเหลือ

การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑนี้โดยไมไดรับอนุญาตจาก Cisco อาจทําใหการอนุมัติของ FCC เปนโมฆะ และยกเลิกสิทธิ์ของผูใชในการใชงานผลิตภัณฑนี้

การใชงาน Cisco ของการบีบอัดสวนหัวของ TCP คือการปรับตัวของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดย University of California, Berkeley (UCB) ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการ UNIX
เวอรชันโดเมนสาธารณะของ UCB สงวนลิขสิทธิ์ทั้งหมด ลิขสิทธิ์ © 1981, Regents of the University of California

แมจะมีการรับประกันอ่ืนๆ ในท่ีน้ี ไฟลเอกสารและซอฟตแวรท้ังหมดของซัพพลายเออรเหลาน้ีจะมีให "ตามท่ีเปน"พรอมขอบกพรองท้ังหมดCISCO และซัพพลายเออรท่ีระบุช่ือขางตนปฏิเสธการ
รับประกันทั้งหมด ทั้งโดยชัดแจงหรือโดยนัย รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะความสามารถในเชิงพาณิชย ความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ และการไมละเมิดสิทธิ์ หรือเกิดขึ้นจากการจัดการ
การใชงาน หรือการปฏิบัติเชิงพาณิชย

CISCO หรือซัพพลายเออรจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายทางออม พิเศษ ที่ตามมา หรือโดยอุบัติเหตุใดๆ รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการสูญเสียกําไรหรือการสูญหายหรือความเสียหายตอขอมูลที่
เกิดจากการใชหรือการไมสามารถใชคูมือนี้ แมวา CISCO หรือซัพพลายเออรจะไดรับแจงถึงความนาจะเปนของคาเสียหายดังกลาว

ที่อยูของ Internet Protocol (IP) และหมายเลขโทรศัพทที่ใชในเอกสารนี้ไมไดมีไวเพื่อเปนที่อยูและหมายเลขโทรศัพทจริง ตัวอยางใดๆ เอาตพุตการแสดงคําสั่ง ไดอะแกรมโทโพโลยีของเครือ
ขาย และตัวเลขอื่นๆ ที่มีอยูในเอกสารจะแสดงเพื่อเปนตัวอยางเทานั้น การใช IP แอดเดรสหรือหมายเลขโทรศัพทจริงในเนื้อหาตัวอยางเปนขอมูลที่ไมไดตั้งใจและเปนเรื่องบังเอิญ

สําเนาที่พิมพออกมาและสําเนาดิจิทัลของเอกสารฉบับนี้จะถือวาไมมีการควบคุม ดูเวอรชันออนไลนปจจุบันสําหรับเวอรชันลาสุด
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ตารางที่ 1: คุณลักษณะสําคัญของโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800

7861784178217811คุณลักษณะ

เกรยสเกล มีแสงไฟ
สองสวาง

เกรยสเกล มีแสงไฟ
สองสวาง

เกรยสเกล มีแสงไฟ
สองสวาง

เกรยสเกล ไมมีแสง
ไฟสองสวาง

หนาจอ

16421สาย

9998ปุมคุณลักษณะคงที่
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โทรศัพทของคุณตองเช่ือมตอกับเครือขาย และกําหนดคาใหเช่ือมตอกับระบบควบคุมการโทร โทรศัพทสนับสนุน
ฟงกชันและคุณลักษณะมากมาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบควบคุมการโทร โทรศัพทของคุณอาจมีฟงกชันการทํางาน
ไมครบทั้งหมด ทั้งนี้เปนไปตามการตั้งคาของผูดูแลระบบ

เมื่อคุณเพิ่มคุณสมบัติของโทรศัพทของคุณ คุณสมบัติบางอยางจําเปนตองมีปุมสาย แตปุมสายบนโทรศัพทของ
คุณแตละปุมสามารถสนับสนุนไดฟงกชันเดียวเทานั้น (คูสาย การโทรดวน หรือคุณสมบัต)ิ หากปุมสายของ
โทรศัพทของคุณมีการใชงานอยู โทรศัพทของคุณจะไมแสดงคุณสมบัติเพิ่มเติมใดๆ

เม่ือตองการตรวจสอบวาคุณมีโทรศัพทรุนใด ใหกด แอปพลิเคชัน และเลือก ขอมูลโทรศัพท ฟลด หมายเลข
รุน แสดงรุนโทรศัพทของคุณ

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลง
ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 14.2(1)

ขอมูลตอไปนี้เปนขอมูลใหมหรือขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 14.2(1)

ใหมหรือเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

ฐานตั้งมาตรฐานสําหรับหูฟง Cisco รุน 561 และ 562,
ในหนาที่ 73

Multibase สําหรับ หูฟง Cisco ซีรีส 560, ในหนาที่ 74

เปล่ียนลักษณะการทํางานของการโทรบนด็อคหรือนอก
ด็อค, ในหนาที่ 83

เปดใชงานโหมดเปดตลอดเวลา, ในหนาที่ 83

การตั้งคาใหมสําหรับหูฟง Cisco ซีรีส 500

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 14.1(1)
ขอมูลตอไปนี้เปนขอมูลใหมหรือขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 14.1(1)

ใหมหรือเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

โทรออกดวยโทรศัพทสายดวน, ในหนาที่ 26PLAR ลาชาที่กําหนดคาได

ลงชื่อเขาใช Extension Mobility ดวยหูฟง Cisco ของ
คุณ, ในหนาที่ 11

การรองรับMRA สําหรับการล็อกอิน Extension
Mobility ดวยหูฟง Cisco

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 14.0(1)

ตารางที่ 2: ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลง

ใหมหรือเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

รายการการโทรลาสุด, ในหนาที่ 57การปรับปรุงกลุมวนสาย

เปลี่ยนการตั้งคากริ่งของหูฟง, ในหนาที่ 80การตั้งคาเมนูใหมสําหรับหูฟง Cisco ซีรีส 500

อัปเดตเฟรมแวรหูฟง Cisco ของคุณดวย โทรศัพท IP
ของ Cisco, ในหนาที่ 81

ไฟแสดงความคืบหนาของการอัปเกรดหูฟง
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โทรศัพทของคุณ
ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลง



ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.8(1)
ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.8(1)

ตารางที่ 3: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 12.8(1)

เนื้อหาใหมหรือเนื้อหาที่เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

ลงชื่อเขาใช Extension Mobility ดวยหูฟง Cisco ของ
คุณ, ในหนาที่ 11

เชื่อมโยงหูฟงกับขอมูลผูใชของคุณ

เพิ่มความงายในการลงชื่อเขาใช Extension Mobility
ดวย หูฟง Cisco ซีรีส 500

เปล่ียนโทรศัพทท่ีมีอยูของคุณเปนโทรศัพทเคร่ืองใหม,
ในหนาที่ 9

การยายขอมูลโทรศัพท

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.7(1)
ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.7(1)

ตารางที่ 4: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 12.7(1)

สวนที่อัพเดตการแกไข

การประหยัดพลังงาน, ในหนาที่ 20

ปดไฟ LED ปุมเลือกสําหรับโหมดประหยัดพลังงาน,
ในหนาที่ 64

ปรับปรุงสําหรับการเลือกปุม LED และการประหยัด
พลังงาน

เปดใชงานการควบคุมฮุคสวิตชอิเล็กทรอนิกสบน
โทรศัพทของคุณ, ในหนาที่ 82

ปรับปรุงสําหรับ E-hook

รับสายภายในกลุมวนสายของคุณ, ในหนาที่ 32ปรับปรุงสําหรับการโทรกลุมวนสายเม่ือมีการแจงเตือน
การโทร

การเปลี่ยนแปลงเฟรมแวรหูฟงCisco ซีรีส 500 รุน 1.5

ในบางสถานการณ ผูใชท่ีโทรออกไปยังหมายเลขท่ีไม
วางจะไดยินเสียงสัญญาณไมวางท่ีรวดเร็ว ดวยรุนน้ี ผู
ใชไดยินเสียงสัญญาณไมวางตามปกติ

สวนใหม ไอคอนโทรศัพท, ในหนาที่ 18

การเปลี่ยนแปลงทั่วไป

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.6(1)
ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.6(1)

ตารางที่ 5: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 12.6(1)

สวนที่อัพเดตการแกไข

ใชการเชื่อมตอเครือขายรวมกับโทรศัพทและ
คอมพิวเตอรของคุณ, ในหนาที่ 8

เพิ่มสวนที่เกี่ยวของกับการใชการเชื่อมตอเครือขาย
รวมกันระหวางโทรศัพทกับคอมพิวเตอร
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โทรศัพทของคุณ
ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.8(1)



ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR3
การอางอิงทั้งหมดในเอกสาร Cisco Unified Communications Manager ไดรับการอัพเดตเพื่อสนับสนุน Cisco
Unified Communications Manager ทุกรุน

ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR3

ตารางที่ 6: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR3

สวนที่อัพเดตการแกไข

รีเซ็ตการตั้งคาหูฟง Cisco จากโทรศัพทของคุณ, ใน
หนาที่ 81

การรองรับเพิ่มเติมสําหรับการตั้งคารีเซ็ตหูฟง

อักขระบนแปนกดของโทรศัพท, ในหนาที่ 16หัวขอใหม

ใชการเชื่อมตอเครือขายรวมกับโทรศัพทและ
คอมพิวเตอรของคุณ, ในหนาที่ 8

หัวขอใหม

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR2
ไมจําเปนตองอัพเดตคูมือผูใชสําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR2

เฟรมแวรรุน 12.5(1)SR2 แทนที่เฟรมแวรรุน 12.5(1) และเฟรมแวร 12.5(1)SR1 เฟรมแวรรุน 12.5(1) และ
เฟรมแวรรุน 12.5(1)SR1 ถูกเลื่อนออกไปเนื่องจากเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR2

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR1
การอางอิงทั้งหมดในเอกสาร Cisco Unified Communications Manager ไดรับการอัพเดตเพื่อสนับสนุน Cisco
Unified Communications Manager ทุกรุน

ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR1

ตารางที่ 7: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR1

สวนที่อัพเดตการแกไข

เชื่อมตอดวยการเตรียมพรอมรหัสการเปดใชงาน, ใน
หนาที่ 8

เชื่อมตอดวยการเตรียมพรอมรหัสการเปดใชงาน

Multibase สําหรับ หูฟง Cisco ซีรีส 560, ในหนาที่ 74หูฟง Cisco รุน 561 และ 562 Multibase

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)
การอางอิงทั้งหมดในเอกสาร Cisco Unified Communications Manager ไดรับการอัพเดตเพื่อสนับสนุน Cisco
Unified Communications Manager ทุกรุน

ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)

คูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800
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โทรศัพทของคุณ
ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR3



ตารางที่ 8: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 12.5(1)

สวนที่อัพเดตการแกไข

การโทรสายภายใน, ในหนาที่ 41Whisper Paging บน Cisco Unified Communications
Manager Express

เลือกเสนทางสัญญาณเสียง, ในหนาที่ 25ปดใชงานหูโทรศัพทเพื่อใหเสนทางสัญญาณเสียงอยู
ที่ชุดหูฟง

หูฟง Cisco ซีรีส 500, ในหนาที่ 69หูฟง Cisco รุน 561 และ 562

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.1(1)SR1
ไมจําเปนตองอัพเดตเฟรมแวรรุน 12.1(1)SR1

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.1(1)
ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.1(1)

ตารางที่ 9: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 12.1(1)

สวนที่อัพเดตการแกไข

หูฟง Cisco ซีรีส 500, ในหนาที่ 69อัพเดตสําหรับหูฟง Cisco รุน 531 และหูฟง Cisco รุน
532

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.0(1)
ไมจําเปนตองอัพเดตเฟรมแวรรุน 12.0(1)

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.7(1)
ไมจําเปนตองอัพเดตคูมือผูใชสําหรับเฟรมแวรรุน 11.7(1)

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.5(1)SR1
ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.5(1)SR1

ตารางที่ 10: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 11.5(1)SR1

สวนที่อัพเดตการแกไข

เปดสถานะหามรบกวน, ในหนาที่ 31

สายที่กําหนดลําดับความสําคัญ, ในหนาที่ 43

ตอบรับสายสําคัญ, ในหนาที่ 44

อัพเดตสําหรับการสนับสนุนMLPP และหามรบกวน

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.5(1)
คูมือผูใชนี้ไดรับการปรับปรุงและจัดโครงสรางใหมเพื่อใหประสบการณที่ดียิ่งขึ้นแกลูกคา
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โทรศัพทของคุณ
ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 12.1(1)SR1



ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.5(1)

ตารางที่ 11: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 11.5(1)

สวนที่อัพเดตการแกไข

เฟรมแวรและการอัพเกรดโทรศัพท, ในหนาที่ 20เพิ่มเติมสวนตอไปนี้สําหรับการเลื่อนการอัพเกรด
โทรศัพท

ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0
คูมือผูใชนี้ไดรับการปรับปรุงและจัดโครงสรางใหมเพื่อใหประสบการณที่ดียิ่งขึ้นแกลูกคา

ตารางตอไปนี้แสดงการเปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(1)

ตารางที่ 12: การแกไขคูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7800 สําหรับเฟรมแวรรุน 11.0(1)

สวนที่อัพเดตการแกไข

รายงานปญหาโทรศัพททั้งหมด, ในหนาที่ 23เพิ่มเติมสวนตอไปนี้สําหรับการสนับสนุนเครื่องมือ
รายงานปญหา

สายที่ใชรวมกัน , ในหนาที่ 46แกไขสวนตอไปนี้สําหรับ cBarge และการแทรกสาย

เปดสถานะหามรบกวน, ในหนาที่ 31แกไขสวนตอไปน้ีสําหรับคุณสมบัติหามรบกวน (DND)

การรองรับคุณสมบัติ
เอกสารนี้อธิบายถึงคุณสมบัติทั้งหมดที่อุปกรณสนับสนุน อยางไรก็ตาม การกําหนดคาปจจุบันของคุณอาจไม
สนับสนุนคุณสมบัติบางอยาง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติที่สนับสนุน โปรดติดตอผูดูแลระบบของคุณ

การตั้งคาโทรศัพท
ผูดูแลระบบของคุณจะตั้งคาโทรศัพทและเชื่อมตอเขากับเครือขาย หากโทรศัพทของคุณยังไมไดรับการตั้งคา
และเชื่อมตอ โปรดติดตั้งผูดูแลระบบของคุณเพื่อขอคําแนะนํา

ปรับที่วางหูฟง
ถาโทรศัพทของคุณติดต้ังอยูบนผนังหรือถาหูฟงเล่ือนออกจากแครงายเกินไป คุณอาจตองปรับท่ีวางหูฟงเพ่ือให
ไมเลื่อนหลุดจากแครวาง
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โทรศัพทของคุณ
ขอมูลใหมและขอมูลที่เปลี่ยนแปลงสําหรับเฟรมแวรรุน 11.0



รูปที่ 2: ปรับที่วางหูฟง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 นําหูฟงออกจากแครวางและดึงแท็บพลาสติกออกจากที่วางหูฟง
ขั้นตอน 2 หมุนแท็บ 180 องศา
ขั้นตอน 3 ใชนิ้วมือสองนิ้วจับแท็บ โดยใหรองที่มุมหันเขาหาตัวคุณ
ขั้นตอน 4 วางแท็บใหตรงกับชองที่แครวางและกดแท็บใหเสมอกันเขาสูชอง จะมีสวนที่ยื่นออกมาจากดานบนของแท็บที่

หมุน
ขั้นตอน 5 วางหูฟงกลับเขาที่วางหูฟง

เปลี่ยนมุมการดูของโทรศัพท
คุณสามารถเปลี่ยนมุมการดูของโทรศัพท ยกเวนโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 เพื่อลดแสงสะทอนบนหนาจอ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ถอดปลั๊กโทรศัพทจากเครือขาย
ขั้นตอน 2 วางโทรศัพทใหแปนตัวเลขหันเขาหาโตะ
ขั้นตอน 3 ใชมือขางหนึ่งจับขาตั้ง และวางมืออีกขางบนโทรศัพท
ขั้นตอน 4 จับโทรศัพทไวและดึงขาตั้งขึ้น
ขั้นตอน 5 หมุนขาตั้ง
ขั้นตอน 6 ดันขาตั้งเขาในโทรศัพทจนกระทั่งล็อคเขาที่
ขั้นตอน 7 วางโทรศัพทตั้งขึ้นและตอเขากับเครือขาย
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เชื่อมตอกับเครือขาย
คุณตองเชื่อมตอโทรศัพทกับเครือขาย

• การเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย—โทรศัพทตอกับเครือขายดวยสายอีเทอรเน็ต

หลังจากเชื่อมตอโทรศัพทเขากับเครือขายแลว โทรศัพทของคุณอาจตั้งคาไวสําหรับ:

• การเขาถึงของมือถือและการเขาถึงระยะไกลผาน Expressway—หากผูดูแลระบบตั้งคาการเขาถึงของมือ
ถือและการเขาถึงระยะไกลผานExpressway และคุณเช่ือมตอโทรศัพทกับเครือขาย โทรศัพทจะเช่ือมตอกับ
เซิรฟเวอร Expressway

ใชการเชื่อมตอเครือขายรวมกับโทรศัพทและคอมพิวเตอรของคุณ
โทรศัพทของคุณและคอมพิวเตอรของคุณจะตองเชื่อมตอกับเครือขายของคุณเพื่อใหสามารถทํางานได ถาคุณ
มีพอรตอีเธอรเน็ตเพียงพอรตเดียว อุปกรณของคุณจะสามารถใชการเชื่อมตอเครือขายรวมกันได

กอนเริ่มตนภารกิจ

ผูดูแลระบบของคุณจะตองเปดใชงานพอรตพีซีในCiscoUnified CommunicationsManagerกอนท่ีคุณจะสามารถ
ใชได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เชื่อมตอพอรตโทรศัพท SW กับ LAN โดยใชสายอีเทอรเน็ต
ขั้นตอน 2 เชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณกับพอรตของพีซีโทรศัพทโดยใชสายอีเทอรเน็ต

เชื่อมตอดวยการเตรียมพรอมรหัสการเปดใชงาน
ถามีการกําหนดคาเครือขายของคุณใหสนับสนุนคุณลักษณะน้ี คุณสามารถใชการเตรียมรหัสการเปดใชงานเพ่ือ
เชื่อมตอกับเครือขายโทรศัพทของบริษัท

ปอนรหัสการเปดใชงาน

รหัสการเปดใชงานจะนํามาใชเพื่อตั้งคาโทรศัพทใหม รหัสสามารถใชไดเพียงครั้งเดียว และหมดอายุหลังจาก
ใช 1 สัปดาห ติดตอผูดูแลระบบของคุณ ถาคุณไมทราบรหัส หรือถาตองการรหัสใหม

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ใสรหัสการเปดใชงานบนหนาจอการเปดใชงาน
ขั้นตอน 2 กด สง
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เชื่อมตอกับ Expressway
คุณสามารถใช การเขาถึงของมือถือและการเขาถึงระยะไกลผาน Expressway เพื่อเชื่อมตอกับเครือขายบริษัท
เม่ือทํางานนอกสํานักงาน เน่ืองจากโทรศัพทของคุณไมไดมีการกําหนดคาท่ีอยูTFTP ไว โทรศัพทจะแสดงหนา
จอตอนรับเพื่อเริ่มตนกระบวนการลงชื่อเขาระบบ

กอนเริ่มตนภารกิจ

ถาคุณใชโทรศัพทที่สํานักงานหรือใชกับ VPN กอนหนานี้ ใหรีเซ็ตโหมดของเซอรวิสกอนที่จะเชื่อมตอกับ
Expressway

ถาคุณตองการเช่ือมตอกับ การเขาถึงของมือถือและการเขาถึงระยะไกลผานExpressway on-premise ใหเร่ิมตน
โทรศัพทใหม และกด เลือก เมื่อไดรับขอความแจง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ปอนรหัสการเปดใชงานหรือโดเมนเซอรวิสในหนาจอ ยินดีตอนรับ และกด ทําตอ
ขั้นตอน 2 ปอนชื่อผูใชและรหัสผาน
ขั้นตอน 3 กด สง

เปลี่ยนโหมดบริการ
เม่ือโทรศัพทเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรท่ีมีอยู คุณจะไดยินเสียงสัญญาณเปนเวลา 5 วินาที และจะเห็นหนาตางขอความ
เตือนที่แสดงวาคุณสามารถเปลี่ยนโหมดของเซอรวิสเปน Huron

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ในการเปลี่ยนโหมดของเซอรวิส:

• กดปุม เลือก บนโทรศัพท
• เลือก การตั้งคา > การตั้งคาผูดูแลระบบ > รีเซ็ตการตั้งคา > โหมดของเซอรวิส

โทรศัพทของคุณจะปดใช VPN จากนั้นเริ่มตนใหม
ขั้นตอน 2 กด รีเซ็ต เพื่อเปลี่ยนเซอรวิสเปน Huron
ขั้นตอน 3 กด ยกเลิก เพื่อใชเซอรวิสที่มีอยู

เปลี่ยนโทรศัพทที่มีอยูของคุณเปนโทรศัพทเครื่องใหม
คุณสามารถเปลี่ยนรุนโทรศัพทของคุณได การเปลี่ยนแปลงนี้จําเปนตองมีดวยสาเหตุหลายประการ อยางเชน

• คุณมีการปรับปรุง Cisco Unified Communications Manager (UNIFIED CM) ของคุณเปนเวอรชันของ
ซอฟตแวรที่ไมรองรับรุนของโทรศัพท

• คุณตองการโทรศัพทรุนอื่นที่ไมใชรุนปจจุบัน

• โทรศัพทของคุณตองมีการซอมแซมหรือเปลี่ยนใหม
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โทรศัพทของคุณ
เชื่อมตอกับ Expressway



ขอจํากัด :หากโทรศัพทเคร่ืองเกามีคูสายหรือปุมคูสายมากกวาโทรศัพทเคร่ืองใหม โทรศัพทใหมจะไมไดกําหนด
คาสายพิเศษหรือปุมคูสายพิเศษไว

โทรศัพทรีบูตเมื่อการกําหนดคาเสร็จเรียบรอยแลว

กอนเริ่มตนภารกิจ

ผูดูแลระบบของคุณจําเปนตองต้ังคาCisco Unified CommunicationsManager เพ่ือเปดใชงานการยายโทรศัพท

คุณจําเปนตองใชโทรศัพทเครื่องใหมที่ไมไดเชื่อมตอกับเครือขายหรือไดกําหนดคาไวกอนหนานี้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ปดโทรศัพทเครื่องเกา
ขั้นตอน 2 เปดโทรศัพทเครื่องใหม
ขั้นตอน 3 หากมีขอความแจง ปอนรหัสการเปดใชงานของคุณ
ขั้นตอน 4 เลือก แทนที่โทรศัพทที่มีอยู
ขั้นตอน 5 ปอนหมายเลขภายในหลักของโทรศัพทเครื่องเกา
ขั้นตอน 6 หากโทรศัพทเครื่องเกามี PIN กําหนดไวใหปอน PIN
ขั้นตอน 7 กด สง
ขั้นตอน 8 ถาคุณมีอุปกรณหลายเครื่อง ใหเลือกอุปกรณที่จะแทนที่จากรายชื่อและกด ดําเนินการตอ

เปดใชงานและลงชื่อเขาใชโทรศัพท
คุณอาจตองเปดใชงานหรือลงช่ือเขาใชโทรศัพทของคุณการเปดใชงานจะเกิดข้ึนเพียงหน่ึงคร้ังสําหรับโทรศัพท
และจะเชื่อมตอโทรศัพทเขากับระบบควบคุมการโทร ผูดูแลระบบของคุณจะใหขอมูลประจําตัวในการลงชื่อเขา
ใชและเปดใชงาน

ลงชื่อเขาใชโทรศัพทของคุณ
กอนเริ่มตนภารกิจ

รับ ID ผูใชและ PIN หรือรหัสผานจากผูดูแลระบบของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ปอน ID ผูใชของคุณในฟลด ID ผูใช
ขั้นตอน 2 ใส PIN หรือรหัสผานของคุณในฟลด PIN หรือ รหัสผาน แลวกด สง
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โทรศัพทของคุณ
เปดใชงานและลงชื่อเขาใชโทรศัพท



ลงชื่อเขาใชหมายเลขภายในของคุณจากโทรศัพทเครื่องอื่น
คุณสามารถใชCisco ExtensionMobility เพ่ือลงช่ือเขาใชโทรศัพทเคร่ืองอ่ืนในเครือขายของคุณและใหโทรศัพท
เครื่องนั้นทํางานไดเหมือนกับโทรศัพทของคุณ หลังจากลงชื่อเขาใช โทรศัพทจะใชโปรไฟลผูใชของคุณ รวม
ถึงสายโทรศัพท คุณสมบัติ เซอรวิสที่กําหนดไว และการตั้งคาทางเว็บ ผูดูแลระบบของคุณตั้งคาบริการ Cisco
Extension Mobility ใหคุณ

กอนเริ่มตนภารกิจ

รับ ID ผูใชและ PIN จากผูดูแลระบบของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก Extension Mobility (ชื่ออาจแตกตางกันไป)
ขั้นตอน 3 ปอน ID ผูใชและ PIN
ขั้นตอน 4 หากมีพรอมทแสดงขึ้น ใหเลือกโปรไฟลอุปกรณ

ออกจากหมายเลขภายในของคุณจากโทรศัพทเครื่องอื่น
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก Extension Mobility

ขั้นตอน 3 กด ใช เพื่อออกจากระบบ

ลงชื่อเขาใช Extension Mobility ดวยหูฟง Cisco ของคุณ
คุณสามารถใชCisco ExtensionMobility เพ่ือลงช่ือเขาใชโทรศัพทเคร่ืองอ่ืนในเครือขายของคุณและใหโทรศัพท
เครื่องนั้นทํางานไดเหมือนกับโทรศัพทของคุณ หลังจากลงชื่อเขาใช โทรศัพทจะใชโปรไฟลผูใชของคุณ รวม
ถึงสายโทรศัพท คุณสมบัติ เซอรวิสที่กําหนดไว และการตั้งคาทางเว็บ ผูดูแลระบบของคุณตั้งคาบริการ Cisco
Extension Mobility ใหคุณ

การลงชื่อเขาระบบของหูฟงรองรับสําหรับการเขาถึงแบบเคลื่อนที่และระยะไกล (MRA)

คุณตอ หูฟง Cisco ซีรีส 500 ของคุณไปยังโทรศัพทของผูอื่น หูฟงจําเปนตองใชสาย Y เพื่อเขาถึงคุณสมบัตินี้

ถาหูฟงของคุณไมแมปกับ ID ผูใชของคุณ ครั้งแรกที่คุณทําขั้นตอนนี้โทรศัพทจะเตือนใหคุณแมปหูฟงกับ ID
ของคุณและ Cisco Unified Communications Manager จะแมปหูฟงกับรคคอรดผูใชของคุณ ขอความแจงนี้จะ
ข้ึนอยูกับการต้ังกําหนดคาสําหรับโทรศัพท เม่ือมีการแมปหูฟงของคุณกับคุณ โทรศัพทจะไดรับ ID ผูใชของคุณ
ตามหมายเลขซีเรียลของหูฟง และแสดง ID ของคุณในหนาจอลงชื่อเขาใช Extension Mobility
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โทรศัพทของคุณ
ลงชื่อเขาใชหมายเลขภายในของคุณจากโทรศัพทเครื่องอื่น



หากหูฟงกําลังอัพเกรดอยูหรือคุณกําลังใชสายอยู คุณจะไมสามารถทําการเชื่อมโยงได รอจนกวาการอัพเกรด
จะเสร็จสิ้นหรือการโทรเสร็จสิ้น กอนที่คุณจะทําตามขั้นตอนนี้

หมายเหตุ

เมื่อคุณถอดปลั๊กหูฟงหรืออะแดปเตอร USB ออก คุณจะถูกลงชื่อออกจาก Extension Mobility หลังจากนั้นครู
หนึ่ง เวนแตคุณจะยืนยันการลงชื่อออก

นอกจากน้ี คุณยังถูกลงช่ือออกจากระบบExtensionMobility โดยอัตโนมัติหากไมมีการดําเนินการใดๆตามระยะ
เวลาที่กําหนดไวลวงหนา

กอนเริ่มตนภารกิจ

การอัพเกรดเฟรมแวรของหูฟงไมสามารถดําเนินการ

โทรศัพทตองไมไดใชงานอยู

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เสียบหูฟงเขากับโทรศัพท
ขั้นตอน 2 หากมีขอความแจง ใหปอน ID ผูใชและรหัส PIN ของคุณเพื่อแมปหูฟงกับขอมูลผูใชของคุณ

ถาหูฟงมีการเชื่อมโยงกับผูใชคนอื่นอยูแลว ใหเลือก ใช เพื่อลงชื่อออกสําหรับผูใช

ขั้นตอน 3 ในหนาจอ Extension Mobility ใหปอน ID ผูใชและรหัส PIN ของคุณแลวกด สง
ขั้นตอน 4 หากมีพรอมทแสดงขึ้น ใหเลือกโปรไฟลอุปกรณ
ขั้นตอน 5 เมื่อเสร็จแลว ใหถอดหูฟงออก
ขั้นตอน 6 กด ลงชื่อออก

หัวขอที่เกี่ยวของ
เชื่อมโยงหูฟงกับขอมูลผูใชของคุณ

Self Care Portal
คุณสามารถปรับแตงการตั้งคาบางอยางของโทรศัพทดวยเว็บไซต Self Care Portal ซึ่งสามารถเขาถึงไดจาก
คอมพิวเตอร Self Care Portal เปนสวนหนึ่งของ Cisco Unified Communications Manager ขององคกร

ผูดูแลระบบของคุณให URL ที่ใชเขาถึงพอรทัลการดูแลรักษาตนเอง และให ID ผูใชและรหัสผานของคุณ

ใน Self Care Portal คุณสามารถควบคุมคุณลักษณะ การตั้งคาสาย และบริการของโทรศัพทได

• คุณลักษณะของโทรศัพทรวมถึงการโทรดวน หามรบกวน และสมุดที่อยูสวนบุคคล

• การตั้งคาสายจะมีผลกับสายโทรศัพทที่เจาะจง (หมายเลขไดเร็กทอร)ี ในโทรศัพทของคุณ การตั้งคาสาย
รวมถึงการฝากสาย สัญญาณแบบภาพและเสียงเมื่อมีขอความ รูปแบบเสียงกริ่ง และการตั้งคาเฉพาะสาย
อื่นๆ

• บริการโทรศัพทอาจรวมถึงคุณลักษณะพิเศษของโทรศัพท ขอมูลเครือขาย และขอมูลทางเว็บ (เชน ราคา
หุนและรายชื่อภาพยนตร) ใช Self Care Portal สมัครรับบริการโทรศัพทกอนที่จะเขาถึงไดทางโทรศัพท
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โทรศัพทของคุณ
Self Care Portal



ตารางตอไปนี้อธิบายคุณลักษณะบางสวนที่คุณสามารถกําหนดคาดวย Self Care Portal สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูเอกสารของ Self Care Portal สําหรับระบบควบคุมการโทรของคุณ

ตารางที่ 13: คุณลักษณะที่มีใน Self Care Portal

คําอธิบายคุณลักษณะ

ใชหมายเลขที่รับสายเมื่อเปดใชการโอนสายในโทรศัพท ใช Self Care Portal เพื่อตั้งคา
ฟงกชันการฝากสายที่ซับซอนยิ่งขึ้น เชน เมื่อสายของคุณไมวาง

การฝากสาย

ระบุโทรศัพทเพิ่มเติม เชน โทรศัพทมือถือที่คุณตองการใชโทรและรับสายที่มี Directory
number เหมือนกับDesk phoneของคุณและยังสามารถกําหนดรายช่ือผูติดตอท่ีบล็อคหรือ
ท่ีตองการเพ่ือจํากัดหรืออนุญาตสายจากบางหมายเลขใหสงไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ
คุณได เมื่อคุณตั้งคาโทรศัพทเพิ่มเติม คุณยังสามารถตั้งคาคุณลักษณะเหลานี:้

• Single Number Reach— ระบุวาจะใหโทรศัพทเพิ่มเติมมีเสียงเรียกเขาหรือไมเมื่อ
มีคนโทรเขา Desk phone ของคุณ

• การโทรมือถือ — ถาโทรศัพทเพิ่มเติมเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ คุณสามารถตั้งคาให
คุณสามารถโอนสายของโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังDesk phoneหรือจากDesk phone
ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ได

โทรศัพทเพิ่มเติม

ระบุหมายเลขโทรศัพทใหกับหมายเลขการโทรดวนเพ่ือใชโทรถึงบุคคลน้ันไดอยางรวดเร็วโทรดวน

หัวขอที่เกี่ยวของ
การโทรโดยใชการเชื่อมตอกับมือถือ, ในหนาที่ 47
โทรดวน, ในหนาที่ 27
ฝากสาย, ในหนาที่ 38

หมายเลขการโทรดวน
เม่ือคุณหมุนหมายเลขทางโทรศัพท จะเปนการปอนชุดของตัวเลข เม่ือคุณต้ังคาหมายเลขการโทรดวนหมายเลข
การโทรดวนจะตองมีตัวเลขทั้งหมดที่คุณตองกดเพื่อที่จะโทรออก ตัวอยางเชน ถาคุณตองกด 9 เพื่อตอสายนอก
คุณตองใสหมายเลข 9 จากนั้นกดตัวเลขที่จะโทร

นอกจากน้ียังสามารถเพ่ิมตัวเลขอ่ืนๆ ท่ีกดเพ่ือเรียกหมายเลขน้ัน ตัวอยางของตัวเลขเพ่ิมเติมไดแกรหัสการเขาถึง
การประชุม หมายเลขภายใน รหัสผานของขอความเสียง หรือรหัสการอนุมัติและรหัสเรียกเก็บเงิน

ชุดของตัวเลขการหมุนสามารถมีอักขระตอไปนี:้

• 0 ถึง 9

• ปอนด (#)

• เครื่องหมายดอกจัน (*)

• เครื่องหมายจุลภาค (,) ซึ่งเปนอักขระหยุด ซึ่งจะทําใหการหมุนหมายเลขชะลอลง 2 วินาที คุณสามารถใส
เครื่องหมายจุลภาคหลายตัวตอเนื่องกัน ตัวอยางเชน เครื่องหมายจุลภาคสองตัว (,,) หมายถึงการหยุด 4
วินาที

กดสําหรับชุดการหมุนหมายเลขมีดังนี:้

• ใชเครื่องหมายจุลภาคเพื่อคั่นสวนของชุดตัวเลข
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13

โทรศัพทของคุณ
หมายเลขการโทรดวน



• รหัสการอนุมัติตองอยูกอนรหัสเรียกเก็บเงินเสมอในชุดหมายเลขการโทรดวน

• ตองมีเครื่องหมายจุลภาคหนึ่งตัวระหวางรหัสการมอบอํานาจและรหัสเรียกเก็บเงินในชุดหมายเลข

• ตองมีปายกํากับสําหรับหมายเลขการโทรดวนที่มีรหัสการอนุมัติและรหัสตัวเลขเพิ่มเติม

กอนท่ีจะกําหนดคาการโทรดวน ใหลองกดหมายเลขในชุดดวยตนเองอยางนอยหน่ึงคร้ังเพ่ือใหม่ันใจวามีลําดับ
ถูกตอง

โทรศัพทของคุณจะไมบันทึกรหัสการอนุมัติ รหัสการเรียกเก็บเงิน หรือตัวเลขเพ่ิมเติมจากหมายเลขการโทรดวน
ไวในขอมูลการใชโทรศัพท ถาคุณกด โทรซํ้า หลังจากคุณตอสายกับปลายทางการโทรดวน โทรศัพทจะใหคุณ
ใสรหัสการอนุมัติ รหัสเรียกเก็บเงิน หรือรหัสตัวเลขเพิ่มเติมดวยตนเอง

ตัวอยาง

ในการตั้งคาหมายเลขการโทรดวนเพื่อโทรหาบุคคลที่มีหมายเลขภายในที่เจาะจง และถาคุณตองใชรหัสการ
อนุมัติและรหัสเรียกเก็บเงิน โปรดพิจารณาขอกําหนดตอไปนี:้

• คุณตองกดหมายเลข 9 เพื่อตอสายนอก

• คุณตองการโทรไปที่หมายเลข 5556543

• คุณตองปอนรหัสการอนุมัติ 1234

• คุณตองปอนรหัสเรียกเก็บเงิน 9876

• คุณตองรอ 4 วินาที

• หลังจากตอสายไดแลว คุณตองตอหมายเลขภายใน 56789#

ในกรณีนี้ หมายเลขการโทรดวนคือ 95556543,1234,9876,,56789#

หัวขอที่เกี่ยวของ
สายที่ตองมีรหัสการเรียกเก็บเงินหรือรหัสการอนุมัต,ิ ในหนาที่ 29
อักขระบนแปนกดของโทรศัพท, ในหนาที่ 16

ปุมและฮารดแวร
โทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800 มีฮารดแวรที่แตกตางกัน:

• โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 ไมมีปุมที่แตละดานของหนาจอ

• โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7821 สองปุมที่ดานซายของหนาจอ

• โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7841 สองปุมที่แตละดานของหนาจอ

• โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7861 16 ปุมที่ขอบดานขวาของโทรศัพท
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รูปที่ 3: ปุมและคุณสมบัติของโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800

ตารางตอไปนี้อธิบายปุมและฮารดแวรของโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800

ตารางที่ 14: ปุมและคุณสมบัติของโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800

แสดงวาคุณมีสายเขา (สีแดงกะพริบ)หรือขอความเสียงใหม
(สีแดงคงที)่

หูฟงและแถบไฟของหูฟง1

เขาใชสายโทรศัพท คุณลักษณะ และเซสชันการโทร
ของคุณ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ปุม Softkey, สาย และ
คุณสมบัต,ิ ในหนาที่ 17

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 ไมมีปุมคุณสมบัติหรือปุม
คูสายที่ตั้งโปรแกรมได

ปุมคุณสมบัติท่ีต้ังโปรแกรมไดและปุมคู
สาย

2

เขาถึงฟงกชันและบริการตางๆ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ปุม Softkey, สาย และ
คุณสมบัต,ิ ในหนาที่ 17

ปุม Softkey3

วงแหวนการนําทางและปุม เลือก เลื่อนไปตามเมนู
ไฮไลทรายการ และเลือกรายการที่ไฮไลท

ชุดปุมการนําทาง4

พักสาย/พูดตอ พักสายท่ีสนทนาอยูและดึงสายกลับเพ่ือ
สนทนาตอ

ประชุมสาย สรางการประชุมสาย

โอนสาย โอนการโทร

พักสาย/พูดตอ, ประชุมสาย และ โอน
สาย

5
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สปกเกอรโฟน สลับเปดหรือปดสปกเกอรโฟน เม่ือเปดส
ปกเกอรโฟน ปุมนี้จะสวาง

ปดเสียง สลับเปดหรือปดเสียงไมโครโฟน เมื่อปดเสียง
ไมโครโฟน ปุมนี้จะสวาง

ชุดหูฟง สลับเปดหรือปดชุดหูฟง เมื่อเปดหูฟง ปุมนี้จะ
สวาง เพ่ือออกจากโหมดหูฟง ใหคุณยกหูโทรศัพท หรือเลือก
ลําโพง

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 ไมมีปุม ชุดหูฟง

สปกเกอรโฟน, ปดเสียง และ ชุดหูฟง6

รายชื่อผูติดตอ เขาถึงไดเร็กทอรีสวนบุคคลและสมุด
โทรศัพทองคกร

แอปพลิเคชัน เขาถึงขอมูลการใชโทรศัพท การกําหนด
คุณลักษณะของผูใช การตั้งคาโทรศัพท และขอมูลรุนของ
โทรศัพท

ขอความ หมุนหมายเลขไปที่ระบบขอความเสียงของ
คุณโดยอัตโนมัติ

รายชื่อผูติดตอ, แอปพลิเคชัน และ
ขอความ

7

ปรับระดับเสียงของหูฟง ชุดหูฟง และสปกเกอรโฟน (เม่ือยก
ห)ู และเสียงกริ่ง (เมื่อวางหูฟงบนแคร)

ปุม ความดัง8

อักขระบนแปนกดของโทรศัพท
แปนกดของโทรศัพทจะชวยใหคุณสามารถใสตัวอักษร ตัวเลข และอักขระพิเศษ คุณสามารถกดปุม สอง (2) ถึง
เกา (9) เพ่ือรับตัวอักษรและตัวเลข คุณใชปุม หน่ึง (1), ศูนย (0)), เคร่ืองหมายดอกจัน (*) และ เคร่ืองหมายส่ีเหล่ียม
(#) สําหรับอักขระพิเศษ ตารางตอไปนี้แสดงอักขระพิเศษสําหรับปุมแตละปุมของภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ จะมี
อักขระของตนเอง

ตารางที่ 15: อักขระพิเศษบนแปนกด

อักขระพิเศษปุมของแปนกด

/ . @ : ; = ? -_ & %หนึ่ง (1)

(เวนวรรค) , ! ^ ' " |ศูนย (0)

+ * ~ ` < >เครื่องหมายดอกจัน (*)

# $ £� \ ( ) { } [ ]ปอนด (#)

คูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800
16

โทรศัพทของคุณ
อักขระบนแปนกดของโทรศัพท



การนําทาง
ใชวงแหวนดานนอกของชุดปุมการนําทางเพ่ือเล่ือนไปตามเมนูและเล่ือนระหวางฟลด ใชปุม เลือก ภายในชุดปุม
การนําทางเพื่อเลือกรายการเมนู

หากรายการเมนูมีหมายเลขดัชนี คุณสามารถปอนหมายเลขดัชนีดวยปุมกดเพื่อเลือกรายการได

ปุม Softkey, สาย และคุณสมบัติ
คุณสามารถทํางานกับคุณสมบัติตางๆ ในโทรศัพทไดหลายวิธ:ี

• Softkey ซ่ึงอยูท่ีดานลางของหนาจอ ใหคุณเขาใชฟงกชันท่ีแสดงบนหนาจอดานบน Softkey โดยจะเปล่ียน
การทํางานไปตามส่ิงท่ีคุณกําลังทําอยูในเวลาน้ันๆ Softkey เพ่ิมเติม... หมายความวามี Softkey ท่ีใชงานได
เพิ่มเติมอีก

• ปุมคุณสมบัติและสายที่อยูดานขางของหนาจอใชสําหรับเขาถึงคุณสมบัติของโทรศัพทและสายโทรศัพท

• ปุมคุณสมบัติ—ใชสําหรับคุณสมบัติตางๆ เชน โทรดวน หรือ รับสายแทนและดูสถานะของคุณในสาย
อื่น

• ปุมสาย - ใชรับสายหรือกลับสูการโทรท่ีพักสายไว เม่ือไมไดใชสําหรับการโทรท่ีใชงานอยู จะสามารถ
ใชเริ่มตนฟงกชันของโทรศัพท เชน การแสดงสายที่ไมไดรับ

ปุมคุณสมบัติและปุมคูสายจะสวางเพื่อแสดงสถานะตอไปนี้

• ไฟ LED สีเขียวคงที่ — การโทรที่ใชงานหรือการโทรภายในแบบสองทาง

• ไฟ LED สีเขียวกะพริบ — พักสาย

• ไฟ LED สีเหลืองอําพันคงที่ — ใชความเปนสวนตัว, การโทรภายในแบบทางเดียว หรือล็อกอินอยูใน
กลุมวนสาย

• ไฟ LED สีเหลืองอําพันกะพริบ — สายเรียกเขาหรือสายที่คืนกลับ

• ไฟ LED สีแดงคงที่ — สายระยะไกลใชงานอยู (สายที่ใชรวมกันหรือสถานะสาย) หรือใชงานหาม
รบกวน (DND) อยู

• ไฟ LED สีแดงกะพริบ — สายระยะไกลพักสายอยู

ผูดูแลระบบของคุณสามารถตั้งคาฟงกชันบางอยางเปน Softkey หรือเปนปุมคุณสมบัติได คุณสามารถเขาถึง
ฟงกชันบางอยางดวย Softkey หรือปุมที่เชื่อมโยงกัน
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คุณสมบัติในหนาจอโทรศัพท
หนาจอโทรศัพทจะแสดงขอมูลเก่ียวกับโทรศัพทของคุณ เชน หมายเลขไดเร็กทอรี, การโทรท่ีใชงานและสถานะ
ของสาย, Softkey,หมายเลขการโทรดวน สายท่ีโทรออก และรายการเมนูของโทรศัพท หนาจอประกอบดวยสาม
สวน: แถวสวนหัว สวนกลาง และแถวสวนลาง
รูปที่ 4: หนาจอของโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7800

ตารางตอไปนี้อธิบายสวนประกอบหนาจอโทรศัพท IP ของ Cisco

ตารางที่ 16: ขอมูลหนาจอโทรศัพท IP ของ Cisco

ที่ดานบนของหนาจอคือแถวสวนหัว แถวสวนหัวจะแสดงหมายเลขโทรศัพท วันที่และเวลาปจจุบัน
ตลอดจนไอคอนจํานวนหนึ่ง ไอคอนจะปรากฏเมื่อคุณสมบัติทํางาน

1

สวนกลางของหนาจอโทรศัพทจะแสดงขอมูลที่เกี่ยวของกับสายและปุมคุณสมบัติของโทรศัพท2

แถวดานลางของหนาจอเปนปายกํากับ Softkey ปายกํากับแตละรายการจะระบุการทํางานสําหรับ
ปุม Softkey ใตหนาจอ

3

ไอคอนโทรศัพท
หนาจอโทรศัพทของคุณจะแสดงไอคอนจํานวนมาก สวนนี้จะแสดงรูปภาพของไอคอนทั่วไป

ไอคอนจะเปนสีหรือเปนโทนสีเทาขึ้นอยูกับหนาจอ

สาย

คําอธิบายไอคอน

หมายเลขคูสาย/หมายเลขโทรศัพท

โทรดวน

สายภายใน

สายที่รออยู

การโทรที่ใชงานอยู
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สายรวม

คําอธิบายไอคอน

สายเรียกเขาในสายที่ใชรวมกัน

สายที่ใชรวมกันใชงานอยูโดยผูใชอื่น

ลาสุด

คําอธิบายไอคอน

สายเรียกเขา

สายโทรออก

สายที่ไมไดรับ

ทําความสะอาดหนาจอโทรศัพท

กระบวนการ

ถาหนาจอสกปรก ใหเช็ดหนาจอดวยผาแหงที่นุม

หามใชของเหลวหรือผงแปงบนโทรศัพท เนื่องจากจะทําใหชิ้นสวนตางๆ ของโทรศัพทสกปรกและ
ทํางานผิดพลาด

ขอควรระวัง

ความแตกตางระหวางการโทรและสายโทรศัพท
เราใชคําวา สาย และ การโทร อยางเจาะจงเพื่ออธิบายวิธีใชโทรศัพทของคุณ

• สาย - แตละสายหมายถึงหมายเลขไดเร็กทอรีหรือหมายเลขภายในที่บุคคลอื่นใชโทรหาคุณ คุณมีจํานวน
สายเทากับหมายเลขไดเร็กทอรีและไอคอนของสายโทรศัพท คุณสามารถมีสายสูงสุด 16 สาย ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับการกําหนดคาของโทรศัพทของคุณ

• การโทร - แตละสายสามารถรองรับการโทรไดหลายสาย โดยคาเริ่มตน โทรศัพทของคุณรองรับการโทรสี่
รายการตอสาย แตผูดูแลระบบของคุณสามารถปรับจํานวนไดตามความตองการ

ในทุกขณะจะมีการโทรเพียงสายเดียวที่ใชงานอยู การโทรอื่นๆ จะอยูในสถานะพักสายโดยอัตโนมัติ

ตอไปนี้เปนตัวอยาง: ถาคุณมีสองสาย และแตละสายรองรับการโทรสี่สาย คุณสามารถมีการโทรที่เชื่อมตอ
อยูในขณะหนึ่งๆ ไดมากถึงแปดสาย มีการโทรเพียงหนึ่งสายเทานั้นที่มีสถานะใชงาน สวนการโทรอีกเจ็ด
สายจะอยูในสถานะพักสาย
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ความตองการดานพลังงาน
ตองใชตัวแปลงพลังงานที่ไดรับการอนุมัติจาก Cisco ดังตอไปนี้กับโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800:

• ตัวแปลง Phihong (PSC18U-480); พิกัด: 48 VDC 0.38A

• ตัวแปลง Delta (EADP-18VB B); พิกัด: 48 VDC 0.375A

เฟรมแวรและการอัพเกรดโทรศัพท
โทรศัพทของคุณมาพรอมเฟรมแวรที่ติดตั้งไวแลวและเจาะจงสําหรับระบบควบคุมการโทร

บางครั้งผูดูแลระบบของคุณจะอัพเกรดเฟรมแวรโทรศัพทใหกับคุณ การอัพเกรดนี้จะเกิดขึ้นเมื่อคุณไมไดใช
โทรศัพท เนื่องจากโทรศัพทจะรีเซ็ตเพื่อใชเฟรมแวรใหม

การเลื่อนการอัพเกรดโทรศัพท
เม่ือมีเฟรมแวรใหม หนาตาง พรอมท่ีจะอัพเกรด จะปรากฏบนโทรศัพท และจะมีการนับถอยหลัง 15 วินาที ถาคุณ
ไมดําเนินการใดๆ การอัพเกรดจะดําเนินการตอ

คุณสามารถเล่ือนการอัพเกรดเฟรมแวรเปนเวลา 1 ช่ัวโมงและทําไดถึง 11 คร้ัง นอกจากน้ี การอัพเกรดจะถูกเล่ือน
ไปถาคุณกําลังโทรออกหรือรับสาย

กระบวนการ

กด หนวงเวลา เพื่อเลื่อนการอัพเกรดออกไป

ดูความคืบหนาของการอัพเกรดเฟรมแวรโทรศัพท
ระหวางการอัพเกรดเฟรมแวรของโทรศัพท คุณสามารถดูความคืบหนาของการอัพเกรดได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก ขอมูลโทรศัพท > แสดงรายละเอียด
ขั้นตอน 3 กด ออก

การประหยัดพลังงาน
ผูดูแลระบบของคุณสามารถลดระดับพลังงานที่หนาจอโทรศัพทใชดวยตัวเลือกตอไปนี้
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• ประหยัดพลังงาน - ไฟหนาจอหรือหนาจอดับลงเมื่อไมไดใชโทรศัพทในชวงเวลาที่ตั้งคาไว

• คุณสามารถจัดการไฟหนาจอได

• Power Save Plus - หนาจอโทรศัพทจะเปดและปดตามกําหนดเวลาทํางานของคุณ ถาเวลาทํางานหรือวัน
ทํางานของคุณเปลี่ยนแปลง โปรดติดตอผูดูแลระบบเพื่อขอใหกําหนดคาโทรศัพทใหม

ตัวอยางเชน ผูดูแลระบบสามารถตั้งคาโทรศัพทใหเตือนคุณ 10 นาทีกอนที่จะปดเครื่อง คุณจะไดรับขอความวา
โทรศัพทของคุณถูกปดในไมชาและคุณจะไดรับการแจงเตือนในชวงเวลาดังตอไปนี้

• เสียงเรียกสี่ครั้ง 10 นาทีกอนปดเครื่อง

• เสียงเรียกสี่ครั้ง 7 นาทีกอนปดเครื่อง

• เสียงเรียกสี่ครั้ง 4 นาทีกอนปดเครื่อง

• เสียงเรียก 15 ครั้ง 30 วินาทีกอนปดเครื่อง

ถาโทรศัพทมีการใชงานอยู ระบบจะรอจนกวาจะเลิกใชงานเปนระยะเวลาหน่ึงกอนท่ีจะแจงวาจะมีการปดเคร่ือง

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 ไมสนับสนุนการประหยัดพลังงานหรือ Power Save Plus

หัวขอที่เกี่ยวของ
ปรับแสงสวางของหนาจอโทรศัพท, ในหนาที่ 64

เปดโทรศัพทของคุณ
เม่ือโทรศัพทของคุณปดการทํางานเพ่ือประหยัดพลังงานหนาจอของโทรศัพทจะวางเปลา และปุม เลือก จะสวาง
ขึ้น

กระบวนการ

กด เลือก เพื่อใหโทรศัพทกลับมาทํางานอีกครั้ง

ความชวยเหลือและขอมูลเพิ่มเติม
ถาคุณมีขอสงสัยเกี่ยวกับฟงกชันที่ใชไดในโทรศัพท โปรดติดตอผูดูแลระบบ

เว็บไซต Cisco (https://www.cisco.com) มีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโทรศัพทและระบบควบคุมการโทร

• สําหรับคูมือการเริ่มตนฉบับยอและคูมือผูใชฉบับภาษาอังกฤษ ใหเขาสูลิงกตอไปนี:้

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

• สําหรับคําแนะนําในภาษาอื่น ใหเขาสูลิงกตอไปนี:้

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

• สําหรับขอมูลใบอนุญาต ใหเขาสูลิงกตอไปนี:้
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html

คุณสมบัติความชวยเหลือในการเขาถึง
โทรศัพท IP ของ Cisco มีคุณสมบัติความชวยเหลือในการเขาถึงสําหรับผูมีปญหาในการมองเห็น ผูมีปญหาใน
การไดยินและการเคลื่อนไหว

สําหรับขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติความชวยเหลือในการเขาถึงในโทรศัพทนี้ โปรดดูที่ http://
www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-technical-reference-list.html

นอกจากนี้ยังสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความชวยเหลือในการเขาถึงไดที่เว็บไซต Cisco ตอไปนี:้

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

การแกไขปญหา
คุณอาจประสบปญหาที่เกี่ยวของกับสถานการณตอไปนี:้

• โทรศัพทของคุณไมสามารถสื่อสารกับระบบควบคุมการโทร

• ระบบควบคุมการโทรมีปญหาในการสื่อสารหรือปญหาภายใน

• โทรศัพทของคุณมีปญหาภายใน

ถาคุณพบปญหา ผูดูแลระบบสามารถชวยคุณแกไขปญหาจากตนเหตุได

คนหาขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทของคุณ
ผูดูแลระบบของคุณอาจขอขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทของคุณ ขอมูลนี้จะใชระบุโทรศัพทโดยไมซํ้ากัน เพื่อใชใน
การแกไขปญหา

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก ขอมูลโทรศัพท
ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) กด แสดงรายละเอียด เพื่อดูขอมูลโหลดที่ใชงานอยู
ขั้นตอน 4 กด ออก

รายงานปญหาคุณภาพการโทร
ผูดูแลระบบของคุณอาจกําหนดคาโทรศัพทของคุณดวย Quality Reporting Tool (QRT) เปนการชั่วคราวเพื่อ
แกไขปญหาดานประสิทธิภาพ ใช QRT เพื่อทําสิ่งตางๆ ตอไปนี้ โดยขึ้นอยูกับการกําหนดคา:

• รายงานปญหาเกี่ยวกับเสียงในการโทรปจจุบันโดยทันที

• เลือกปญหาทั่วไปจากรายการหมวดหมูและเลือกรหัสสาเหตุ

คูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800
22

โทรศัพทของคุณ
คุณสมบัติความชวยเหลือในการเขาถึง
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด รายงานคุณภาพ
ขั้นตอน 2 เลื่อนและเลือกรายการที่ใกลเคียงกับปญหาของคุณมากที่สุด
ขั้นตอน 3 กด Softkey เลือก เพื่อสงขอมูลไปยังผูดูแลระบบของคุณ

รายงานปญหาโทรศัพททั้งหมด
คุณสามารถใช Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) เพื่อเก็บรวบรวมและสงบันทึกของโทรศัพท
และรายงานปญหากับผูดูแลระบบของคุณได ถาคุณเห็นขอความแจงวาการอัปโหลดของ PRT ทํางานลมเหลว
รายงานปญหาจะมีบันทึกอยูในโทรศัพท และคุณควรแจงผูดูแลระบบ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก ขอมูลโทรศัพท > รายงาน
ขั้นตอน 3 ใสวันและเวลาที่คุณพบปญหาในฟลดวันที่เกิดปญหา และเวลาที่เกิดปญหา
ขั้นตอน 4 เลือก คําอธิบายปญหา
ขั้นตอน 5 เลือกคําอธิบายจากรายชื่อที่แสดง แลวกด สง

โทรศัพทถูกตัดการเชื่อมตอ
บางคร้ังโทรศัพทของคุณสูญเสียการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพท เม่ือการเช่่ือมตอน้ีถูกตัด คุณจะเห็นขอความ

ถาอยูระหวางการโทรขณะท่ีการเช่ือมตอถูกตัดการโทรน้ันจะยังคงดําเนินตอไปแตคุณจะไมมีสิทธ์ิเขาถึงคุณสมบัติ
โทรศัพทปกติทั้งหมด เนื่องจากฟงกชันบางอยางตองการขอมูลจากระบบควบคุมการโทร ตัวอยางเชน Softkey
อาจไมทํางานตามที่คาดหมาย

เมื่อโทรศัพทเชื่อมตอกับระบบควบคุมการโทรอีกครั้ง คุณจะสามารถใชโทรศัพทไดตามปกติดังเดิม

เงื่อนไขการรับประกันฮารดแวรระยะเวลาหนึ่งปของ Cisco
เงื่อนไขพิเศษจะมีผลกับการรับประกันและการใหบริการฮารดแวรของคุณซึ่งคุณสามารถใชไดในระยะเวลา
รับประกัน

คําชี้แจงการรับประกันอยางเปนทางการ รวมถึงการรับประกันและขอตกลงสิทธิ์การใชงานที่มีผลกับซอฟตแวร
ของ Cisco นั้นมีอยูที:่ การรับประกันผลิตภัณฑ
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บ ท ท ี ่ 2
สาย

• เลือกเสนทางสัญญาณเสียง, ในหนาที่ 25
• โทรออก, ในหนาที่ 26
• ตอบรับสาย, ในหนาที่ 30
• ปดเสียงการโทร, ในหนาที่ 34
• พักสาย, ในหนาที่ 34
• ฝากสาย, ในหนาที่ 38
• โอนสาย, ในหนาที่ 38
• การประชุมสายและการประชุม, ในหนาที่ 39
• การโทรสายภายใน, ในหนาที่ 41
• กํากับดูแลและบันทึกการโทร, ในหนาที่ 42
• สายที่กําหนดลําดับความสําคัญ, ในหนาที่ 43
• หลายคูสาย, ในหนาที่ 45
• การโทรโดยใชการเชื่อมตอกับมือถือ, ในหนาที่ 47
• ขอความเสียง, ในหนาที่ 49

เลือกเสนทางสัญญาณเสียง
เมื่อคุณโทรออก หรือรับสาย เสนทางสัญญาณเสียงจะไปถึงอุปกรณสุดทายที่คุณใช ไมวาจะเปนหูโทรศัพท ชุด
หูฟง หรือลําโพง รายการตอไปนี้อธิบายสถานการณสมมติแตละสถานการณ:

• ยกหูโทรศัพทเมื่อคุณโทรออก หรือรับสาย สายการโทรของคุณทั้งหมดจะถูกสงไปที่หูโทรศัพทของคุณ
จนกวาคุณจะเลือก หูฟง หรือลําโพง

• เลือก หูฟง เมื่อคุณโทรออก หรือรับสาย และสายการโทรของคุณทั้งหมดจะถูกสงไปชุดหูฟงของคุณ
จนกวาคุณยกหูโทรศัพท หรือเลือก ลําโพง

ถาผูดูแลระบบตั้งคาชุดหูฟงของคุณเปนเสนทางสัญญาณเสียงบนโทรศัพทของคุณ คุณจะสามารถเอาหู
โทรศัพทอออก และใชชุดหูฟงของคุณ วิธีน้ีเหมาะสําหรับผูท่ีชอบความสะดวกสบายของหูฟง แตคุณยังตอง
เลือก ชุดหูฟง ในครั้งแรกที่คุณจัดการการโทร

• เลือก ลําโพง เมื่อคุณโทรออก หรือรับสาย และสายการโทรของคุณทั้งหมดจะถูกสงไปลําโพงของคุณ
จนกวาคุณจะยกหูโทรศัพท หรือเลือก ชุดหูฟง
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โทรออก
โทรศัพทของคุณจะทํางานเหมือนกับโทรศัพททั่วไป แตเราทําใหการโทรออกของคุณงายดายยิ่งขึ้น

โทรออก
ใชโทรศัพทของคุณในการโทรเหมือนกับโทรศัพททั่วไป

กระบวนการ

ปอนหมายเลขและยกหูขึ้น

โทรออกดวยโทรศัพทสายดวน
สถานท่ีทํางานบางแหงมีโทรศัพทท่ีใชสําหรับการโทรฉุกเฉินหรือสายดวน โทรศัพทเหลาน้ีจะโทรไปยังหมายเลข
ท่ีกําหนดโดยอัตโนมัติเม่ือคุณยกหู มักนิยมใชงานในลิฟต ล็อบบ้ีของโรงแรมหรือบูธรักษาความปลอดภัย โทรศัพท
สายดวนสวนใหญจะไมอนุญาตใหคุณโทรออกไปยังหมายเลขโทรศัพทปกติ เนื่องจากติดตั้งเพื่อใชในการโทร
ออกไปยังหมายเลขที่กําหนดหมายเลขเดียว อยางไรก็ตาม โทรศัพทสายดวนบางเครื่องอาจอนุญาตใหคุณใช
โทรออกตามปกติได หากมีการกําหนดคาคุณสมบัตินี้ไว คุณจะมีเวลาไมเกิน 15 วินาทีเพื่อทําการโทรออก ไม
เชนนั้น โทรศัพทจะโทรออกไปยังหมายเลขสายดวนโดยอัตโนมัติ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ยกหูฟงและรอใหมีเสียงสัญญาณ
ขั้นตอน 2 (เลือกได) กดหมายเลขโทรศัพท

โทรออกดวยสปกเกอรโฟน
ใชสปกเกอรโฟนเพื่อสนทนาทางโทรศัพทโดยไมตองยกหู โปรดทราบวาเพื่อนรวมงานของคุณอาจไดยินการ
สนทนาดวย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ปอนหมายเลขโดยใชปุมกด

ขั้นตอน 2 กด สปกเกอรโฟน
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โทรออกดวยชุดหูฟงมาตรฐาน
ใชชุดหูฟงของคุณสําหรับการโทรแบบไมยกหูและไมรบกวนเพ่ือนรวมงานพรอมท้ังใหความเปนสวนตัวอีกดวย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ตอชุดหูฟง
ขั้นตอน 2 ปอนหมายเลขโดยใชปุมกด
ขั้นตอน 3 กด ชุดหูฟง

โทรหมายเลขซํ้า
คุณสามารถโทรออกไปยังหมายเลขโทรศัพทที่เรียกลาสุด

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 (ทางเลือก) เลือกคูสาย
ขั้นตอน 2 กด โทรซํ้า

โทรดวน
คุณสามารถกําหนดปุมหรือรหัสเพ่ือหมุนหมายเลขของคนท่ีติดตอบอยๆ ไดอยางรวดเร็ว กอนท่ีจะใชคุณลักษณะ
โทรดวนในโทรศัพท ใหตั้งคาโทรดวนใน Self Care Portal

ขึ้นอยูกับการตั้งคา โทรศัพทของคุณอาจสนับสนุนคุณลักษณะเหลานี:้

• ปุมโทรดวน - โทรหาหมายเลขโทรศัพทจากปุมสายที่ตั้งคาไวสําหรับการโทรดวน

• รหัสโทรดวน - โทรหาหมายเลขจากรหัส (บางครั้งเรียกวาการโทรออกดวยหมายเลขยอ)

หัวขอที่เกี่ยวของ
Self Care Portal, ในหนาที่ 12
หมายเลขการโทรดวน, ในหนาที่ 13

โทรออกดวยปุมโทรดวน
โทรศัพทแตละรุนมีหมายเลขเฉพาะของสายท่ีมีอยูสําหรับคุณลักษณะของโทรศัพท แตละคุณลักษณะตองมีหน่ึง
สายเพื่อทํางานจึงไมสามารถใชงานไดกับหมายเลขการโทรดวนของสายทั้งหมด บางสายสามารถใชไดกับ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ถาคุณเพ่ิมหมายเลขการโทรดวนมากกวาคูสายท่ีมีอยู หมายเลขการโทรดวนท่ีเหลือจะไมแสดง
บนโทรศัพทของคุณ

ตัวอยางเชน ถาคุณเพ่ิมหมายเลขการโทรดวน 10หมายเลข แตโทรศัพทของคุณมีเพียง 7 คูสาย ดังน้ันหมายเลข
การโทรดวน 7 คูเทานั้นที่จะแสดงบนโทรศัพท

คูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800
27

สาย
โทรออกดวยชุดหูฟงมาตรฐาน



เม่ือตองการตรวจสอบวาคุณมีโทรศัพทรุนใด ใหกด แอปพลิเคชัน และเลือก ขอมูลโทรศัพท ฟลด หมายเลข
รุน แสดงรุนโทรศัพทของคุณ

บนโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800 คุณสามารถใชชุดปุมการนําทางเพื่อดูหมายเลขการโทรดวนทั้งหมดของ
คุณ ใชปุมขึ้นและลงในชุดปุมเพื่อเลื่อนดูหมายเลขการโทรดวน จากนั้นเลือกหมายเลขการโทรดวนที่ตองการ
ซึ่งรวมถึงหมายเลขการโทรดวนที่ไมไดแสดงบนโทรศัพท

กอนเริ่มตนภารกิจ

ตั้งคารหัสโทรดวนใน Self Care Portal

กระบวนการ

กดปุมโทรดวน

หัวขอที่เกี่ยวของ
Self Care Portal, ในหนาที่ 12

โทรออกดวยรหัสโทรดวน

กอนเริ่มตนภารกิจ

ตั้งคารหัสโทรดวนใน Self Care Portal

กระบวนการ

ปอนรหัสโทรดวนและกด โทรดวน

หัวขอที่เกี่ยวของ
Self Care Portal, ในหนาที่ 12

โทรออกดวยปุมโทรเร็ว

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองตั้งคารหัสโทรเร็วในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด โทรเร็ว
ขั้นตอน 2 ลงชื่อเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ขั้นตอน 3 เลือก รายการหมายเลขโทรเร็วสวนตัว
ขั้นตอน 4 เลือกรหัสโทรเร็ว และจากนั้นกด Softkey โทรออก
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หัวขอที่เกี่ยวของ
กําหนดรหัสโทรเร็วสําหรับผูติดตอ, ในหนาที่ 53

กดหมายเลขระหวางประเทศ
คุณสามารถกดหมายเลขเพ่ือโทรระหวางประเทศเม่ือนําหนาหมายเลขโทรศัพทระหวางประเทศดวยเคร่ืองหมาย
บวก (+)

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กดปุม ดอกจัน (*) คางไวอยางนอย 1 วินาที

เครื่องหมายบวก (+) จะปรากฏเปนตัวแรกในหมายเลขโทรศัพท

ขั้นตอน 2 ใสหมายเลขโทรศัพท
ขั้นตอน 3 กด โทร หรือรอ 10 วินาทีหลังใหกดคียลาสุดเมื่อตองการโทรออกโดยอัตโนมัติ

รับการแจงเตือนเมื่อผูติดตอสามารถติดตอได
ถาคุณโทรหาบุคคลหนึ่งและสายไมวางหรือไมรับสาย คุณสามารถรับการแจงเตือนดวยเสียงกริ่งพิเศษ และขอ
ความเมื่อบุคคลนั้นติดตอได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด โทรกลับ ขณะที่ไดยินเสียงสัญญาณไมวางหรือเสียงสัญญาณกริ่ง
ขั้นตอน 2 กด ออก เพื่อออกจากหนาจอการยืนยัน
ขั้นตอน 3 เมื่อไดยินเสียงกริ่งวาบุคคลนั้นติดตอไดแลวและเห็นขอความ ใหกด โทร เพื่อโทรออกอีกครั้ง

สายที่ตองมีรหัสการเรียกเก็บเงินหรือรหัสการอนุมัติ
ผูดูแลระบบของคุณอาจกําหนดใหคุณตองปอนรหัสเรียกเก็บเงินหรือรหัสการอนุมัติ (หรือท้ังสองอยาง)หลังจาก
หมุนหมายเลขโทรศัพท รหัสเรียกเก็บเงิน ซ่ึงเรียกวารหัสClient Matter ใชสําหรับการลงบัญชีหรือการเรียกเก็บ
เงิน รหัสการอนุมัติ หรือที่เรียกวารหัสอนุมัติบังคับจะควบคุมการเขาถึงหมายเลขโทรศัพทบางหมายเลข

เมื่อตองใสรหัสเรียกเก็บเงิน โทรศัพทจะแสดงขอความ ปอนรหัส Client Matter หมายเลขที่กดจะเปลี่ยน
เปน “********” และคุณจะไดยินเสียงสัญญาณพิเศษ

เมื่อตองใสรหัสการอนุมัติ โทรศัพทจะแสดงขอความ ปอนรหัสการอนุมัติ หมายเลขที่กดจะเปลี่ยนเปน “*******
*” และคุณจะไดยินเสียงสัญญาณพิเศษ เพื่อความปลอดภัย โทรศัพทจะแสดง “*” แทนหมายเลขที่ปอน

เมื่อกําหนดใหปอนทั้งรหัสการเรียกเก็บเงินและรหัสการอนุมัติ คุณจะไดรับขอความใหปอนรหัสการอนุมัติกอน
จากนั้นจะไดรับขอความใหปอนรหัสการเรียกเก็บเงิน

หัวขอที่เกี่ยวของ
หมายเลขการโทรดวน, ในหนาที่ 13
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สายที่ปลอดภัย
ผูดูแลระบบของคุณสามารถดําเนินการเพ่ือปองกันการโทรของคุณจากการรบกวนโดยบุคคลภายนอกถาไอคอน
ล็อคปรากฏบนโทรศัพทระหวางการโทร แสดงวาการโทรของคุณมีความปลอดภัย ขึ้นอยูกับการกําหนดคา
โทรศัพทของคุณ คุณอาจตองลงชื่อเขาใชกอนที่จะโทรออก หรือกอนมีเสียงสัญญาณรักษาความปลอดภัยทาง
หูฟงของคุณ

ตอบรับสาย
โทรศัพท Cisco ทํางานเหมือนกับโทรศัพททั่วไป แตเราทําใหการรับสายของคุณงายดายยิ่งขึ้น

รับสาย
กระบวนการ

เมื่อโทรศัพทมีเสียงกริ่งเรียกเขา ใหกดปุมคูสายที่กะพริบเพื่อรับสาย

รับสายเรียกซอน
ขณะที่สนทนาในอีกสายหนึ่ง คุณทราบวามีสายเรียกซอนเมื่อไดยินเสียงเตือนหนึ่งครั้งและเห็นปุมคูสายกะพริบ

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 ไมสนับสนุนสายเรียกซอน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กดปุมสาย
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) ถามีสายเรียกซอนมากกวาหนึ่งสาย ใหเลือกสายเรียกเขาที่ตองการ

ปฏิเสธสาย
คุณสามารถสงการโทรที่ดังขึ้นไปยังระบบขอความเสียง (ถากําหนดคาไว) หรือหมายเลขโทรศัพทที่กําหนดไว
ถาไมไดตั้งคาไว การโทรจะถูกปฏิเสธและผูโทรไดยินโทนเสียงไมวาง

กระบวนการ

ปฏิเสธสายโดยทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• กด ปฏิเสธ
• ถามีสายเรียกเขาหลายสาย ใหไฮไลตสายเรียกเขาที่ตองการ และกด ปฏิเสธ
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เปดสถานะหามรบกวน
ใชคุณสมบัติหามรบกวน (DND) เพื่อปดเสียงโทรศัพทและไมสนใจการแจงเตือนสายเรียกเขาเมื่อคุณตองการ
ไมใหมีการเบี่ยงเบนความสนใจ

เมื่อคุณเปด DND สายเรียกเขาของคุณจะถูกฝากไปยังหมายเลขอื่น เชน ขอความเสียง หากตั้งคาไว

เม่ือเปดใชDND จะมีผลกับทุกสายในโทรศัพท แตคุณยังสามารถรับสายภายในและสายเรงดวน แมขณะท่ีDND
เปดอยู

หากมีการตั้งคาระดับ Precedence และการแทนที่แบบหลายระดับ (MLPP) สําหรับโทรศัพทของคุณ สายสําคัญ
จะดังขึ้นดวยเสียงเรียกเขาพิเศษ แมจะเปด DND ไวก็ตาม

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด หามรบกวน เพื่อเปด DND
ขั้นตอน 2 กด หามรบกวน อีกครั้งเพื่อปด DND

หัวขอที่เกี่ยวของ
Self Care Portal, ในหนาที่ 12

รับสายโทรศัพทของเพื่อนรวมงาน (รับสายแทน)
ถาคุณทําหนาที่รับโทรศัพทรวมกันกับเพื่อนรวมงาน คุณสามารถรับสายที่เรียกเขาอยูที่โทรศัพทของเพื่อนรวม
งานได ขั้นแรก ผูดูแลระบบตองกําหนดกลุมการดึงสายใหกับคุณอยางนอยหนึ่งกลุม

รับสายภายในกลุมของคุณ (รับแทน)
คุณสามารถรับสายที่เรียกเขาโทรศัพทอื่นภายในกลุมรับสายแทนของคุณ ถามีสายที่สามารถรับแทนไดหลาย
สาย คุณจะรับสายที่มีการเรียกเปนเวลานานที่สุด

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 (ทางเลือก) กดปุมสาย
ขั้นตอน 2 กด รับแทน เพื่อโอนสายเขาภายในกลุมรับแทนไปที่โทรศัพทของคุณ
ขั้นตอน 3 กด ตอบรับ เพื่อเชื่อมตอสายเมื่อมีสายเรียกเขา

รับสายจากกลุมอื่น (การรับสายแทนกลุม)
กลุมการดึงสายอนุญาตใหคุณรับสายบนโทรศัพทท่ีอยูนอกกลุมการดึงสายของคุณ คุณสามารถใชหมายเลขรับ
แทนของกลุมเพื่อรับแทนการโทร หรือคุณสามารถใชหมายเลขของสายโทรศัพทที่กําลังมีสายเรียกเขา

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 (ทางเลือก) กดปุมสาย
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ขั้นตอน 2 กด รับสายแทนกลุมอื่น
ขั้นตอน 3 ทําตามขั้นตอนอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• ปอนหมายเลขของสายโทรศัพทที่่มีการโทรที่ตองการรับแทน

ตัวอยางเชน ถาการโทรเรียกเขาไปที่สาย 12345 ใหปอน 12345

• ปอนหมายเลขรับแทนของกลุม
• กด โทรดวน และเลือกหมายเลขโทรดวน ใชแถบนําทางเพื่อเลื่อนขึ้นลงภายในหนาตางการโทรดวน และ
เพื่อเลือกหมายเลขโทรดวน

ขั้นตอน 4 กด ตอบรับ เพื่อเชื่อมตอสายเมื่อมีสายเรียกเขา

รับสายจากกลุมที่เกี่ยวของ (การรับสายแทนคนอื่น)

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 (ทางเลือก) กดปุมสาย
ขั้นตอน 2 กด ดึงสาย เพื่อรับสายในกลุมรับสายแทนของคุณหรือกลุมที่เชื่อมโยงกับโทรศัพทของคุณ
ขั้นตอน 3 ถามีสายเรียกเขา กด ตอบรับ เพื่อเชื่อมตอสายเมื่อมีสายเรียกเขา

รับสายภายในกลุมวนสายของคุณ
กลุมวนสาย ชวยใหองคกรท่ีรับสายเรียกเขาจํานวนมากสามารถแบงปนภาระการรับสายได ผูดูแลระบบจะต้ังคา
กลุมวนสายกับหมายเลขไดเร็กทอรีชุดหน่ึง โทรศัพทจะสงเสียงเรียกเขาตามลําดับการวนสายท่ีผูดูแลระบบกําหนด
ใหสําหรับกลุมวนสายนั้น ถาคุณเปนสมาชิกของกลุมวนสาย คุณจะลงชื่อเขาใชในกลุมเมื่อตองการรับสาย คุณ
สามารถออกจากกลุมเมื่อคุณไมตองการใหสายเหลานี้เรียกมาที่โทรศัพทของคุณ

คุณอาจมองเห็นขอมูลตอไปนี้แสดงบนการแจงเตือนสายเขาของคุณ โดยขึ้นอยูกับวามีการกําหนดคากลุมการ
วนสายอยางไร:

• สายที่ไดรับสาย

• หมายเลขไดเร็กทอรีสําหรับสายเรียกเขา

• ชื่อกลุมวนสายหรือหมายเลขนํารอง

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองลงชื่อเขาใชกลุมวนสายเพื่อที่จะรับสายในกลุมวนสาย

กระบวนการ

เมื่อการโทรของกลุมวนสายเรียกมาที่โทรศัพทของคุณ ใหรับสาย
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สาย
รับสายจากกลุมที่เกี่ยวของ (การรับสายแทนคนอื่น)



ลงชื่อเขาใชและออกจากกลุมวนสาย
การออกจากระบบของกลุมวนสายเพื่อเลิกรับสายจากกลุม คุณจะยังคงไดรับสายที่โทรหาคุณโดยตรง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด กลุมวนสาย เพื่อลงชื่อเขาใช
ขั้นตอน 2 กด กลุมวนสาย อีกครั้งเพื่อออกจากระบบ

ดูคิวการโทรในกลุมวนสาย
คุณสามารถใชสถิติคิวเพื่อตรวจสอบสถานะคิวของกลุมวนสาย การแสดงสถานะคิวจะใหขอมูลตอไปนี:้

• หมายเลขโทรศัพทที่ใชโดยกลุมวนสาย

• จํานวนผูโทรในคิวของกลุมวนสายแตละคิว

• เวลารอนานที่สุด

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด สถานะคิว
ขั้นตอน 2 กด ปรับปรุง เพื่อรีเฟรชสถิติ
ขั้นตอน 3 กด ออก

รับสายโดยอัตโนมัติ
หากมีการตั้งคาโทรศัพทของคุณใหรับสายโดยอัตโนมัติ คุณไมตองทําอะไรเมื่อโทรศัพทมีเสียงกริ่งเรียกเขา
หลังจากเสียงกริ่งหนึ่งครั้ง คุณจะเชื่อมตอการโทรโดยอัตโนมัติโดยใชสปกเกอรโฟน

ถาคุณตองการใชชุดหูฟงเพื่อรับสาย คุณจะตองตั้งคาชุดหูฟงกอน

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 ไมรองรับการใชหูฟง

หากคุณรับสายโดยอัตโนมัติดวยสปกเกอรโฟนและคุณเปล่ียนไปใชชุดหูฟง เคร่ืองจะรับสายเรียกเขาคร้ังถัดไป
โดยอัตโนมัติดวยชุดหูฟง หากคุณรับสายโดยอัตโนมัติดวยชุดหูฟง และคุณเปล่ียนไปใชสปกเกอรโฟนสายเรียก
เขาครั้งถัดไปจะดังโดยอัตโนมัติในสปกเกอรโฟน การรับสายอัตโนมัติชวยใหมั่นใจวาจะมีการรับสาย แตจะไม
เปลี่ยนที่ที่คุณใชสําหรับสายกอนหนา

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เชื่อมตอหูฟงเขากับโทรศัพท

ขั้นตอน 2 ตรวจสอบวาปุม ชุดหูฟง สวางอยู
ขั้นตอน 3 เมื่อโทรศัพทของคุณรับสายเขาโดยอัตโนมัติ ใหสนทนากับผูโทรโดยใชชุดหูฟง
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สาย
ลงชื่อเขาใชและออกจากกลุมวนสาย



ถาคุณไมตองการใชชุดหูฟงแลว ยกหูโทรศัพท และคุณจะออกจากโหมดชุดหูฟง

ติดตามการโทรที่นาสงสัย
ถาคุณไดรับสายที่ไมพึงประสงคหรือเปนการกลั่นแกลง ใหใชรหัสของสายที่ไมพึงประสงค (MCID) เพื่อแจงผู
ดูแลระบบ โทรศัพทของคุณจะสงขอความแจงเตือนแบบเงียบไปยังผูดูแลระบบพรอมดวยขอมูลเก่ียวกับการโทร
นั้น

กระบวนการ

กด MCID

ปดเสียงการโทร
ขณะท่ีโทรศัพทอยู คุณสามารถปดเสียง ซ่ึงจะทําใหคุณไดยินเสียงจากปลายสาย แตอีกฝายจะไมไดยินเสียงคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ปดเสียง .
ขั้นตอน 2 กด ปดเสียง อีกครั้งเพื่อปดใชงาน ปดเสียง

พักสาย

พักสาย
คุณสามารถพักสายที่สนทนาอยู และกลับมาสนทนาตอไดเมื่อพรอม

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด พักสาย
ขั้นตอน 2 ในการกลับสูสายที่พักไว ใหกด พักสาย อีกครั้ง
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สาย
ติดตามการโทรที่นาสงสัย



รับสายที่พักไวนานเกินไป
เมื่อคุณพักสายนานเกินไป คุณจะไดรับสัญญาณเตือนดังตอไปนี:้

• เสียงกริ่งเดียว ดังซํ้าเปนระยะ

• ปุมคูสายสีเหลืองกะพริบ

• สัญญาณขอความกะพริบบนหูโทรศัพท

• การแจงเตือนบนหนาจอโทรศัพท

กระบวนการ

กดปุมสายสีเหลืองที่กะพริบ หรือ ตอบรับ พูดในสายที่พักไวตอ

สลับระหวางการโทรที่ใชงานและที่พักสายไว
คุณสามารถสลับระหวางการโทรที่ใชงานและที่พักสายไวไดโดยงาย

กระบวนการ

กด สลับ เพื่อกลับไปยังสายที่พักไว

สลับระหวางสายที่สนทนาและสายที่พักไวในโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811
โทรศัพท IP ของCisco รุน 7811 ไมมีปุมคูสาย ถาคุณมีสายท่ีพักไวและสายท่ีสนทนาอยู คุณจะเห็น Softkey สลับ
ภาพ ถามีสายมากกวาสองสาย คุณจะเห็น Softkey การโทร

กระบวนการ

กด สลับภาพ หรือ การโทร

วางพักสาย
คุณสามารถใชโทรศัพทของคุณในการพักสาย จากน้ันคุณสามารถเรียกสายจากโทรศัพทของคุณหรือโทรศัพท
เครื่องอื่น เชน Desk phone ของเพื่อนรวมงานหรือในหองประชุม

คุณสามารถวางพักสายไดสองวิธี คือการวางพักสายและการวางพักสายแบบกําหนดตําแหนง โทรศัพทของคุณ
จะมีการพักสายที่ใชไดเพียงประเภทเดียว

คูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800
35

สาย
รับสายที่พักไวนานเกินไป



สายที่ถูกพักไวจะถูกตรวจสอบเครือขายของคุณดังนั้นคุณจะไมลืมเกี่ยวกับสายนั้น ถามีการพักสายไวเปนเวลา
นานเกินไป คุณจะไดยินเสียงแจงเตือน จากน้ันคุณสามารถตอบรับปฏิเสธการตอบรับหรือละเวนสายบนโทรศัพท
เริ่มตนของคุณ นอกจากนี้คุณสามารถดึงสายนั้นจากโทรศัพทเครื่องอื่นตอได

ถาคุณไมรับสายภายในชวงเวลาที่กําหนด ระบบจะสงสายนั้นไปยังขอความเสียง หรือปลายทางอื่นตามที่ผูดูแล
ระบบของคุณตั้งคาไว

พักสายดวยการวางพักสาย
คุณสามารถวางพักสายที่มีสถานะใชงานซึ่งคุณรับสายทางโทรศัพท และจากนั้นใชโทรศัพทอีกเครื่องในระบบ
ควบคุมการโทรเพื่อดึงสาย

คุณสามารถวางพักสายไดเพียงสายเดียวในหมายเลขที่วางพักสาย

กอนเริ่มตนภารกิจ

การโทรจะตองมีสถานะใชงาน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด วางพัก จากนั้นวางหู
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) แจงหมายเลขที่วางพักสายใหกับคนที่ตองรับสายนั้น

เรียกสายที่พักดวยการวางพักสาย
คุณสามารถตั้งคาการพักสายไดสองวิธีดังตอไปนี้

• สายที่ถูกพักไวจะแสดงบนโทรศัพทซึ่งผูใชสามารถรับสายได

• ผูใชตองโทรออกไปยังหมายเลขที่แสดงเพื่อรับสาย

คุณตั้งคาฟลดเฉพาะหนึ่งสายสําหรับการพักสายใน Cisco Unified Communications Manager เพื่อเปดใชงาน
หรือปดใชงานคุณสมบัตินี้ คุณสมบัตินี้จะถูกเปดใชงานตามคาเริ่มตน

กอนเริ่มตนภารกิจ

จากนั้นหมุนหมายเลขที่ใชในการพักสาย

กระบวนการ

ปอนหมายเลขที่วางพักสายไวและเรียกสายนั้นกลับมา

การพักสายดวยการวางพักสายแบบกําหนดตําแหนง
คุณสามารถพักสายและเรียกสายท่ีใชงานโดยใชหมายเลขพักสายท่ีกําหนดไว เม่ือใชการวางพักสายแบบกําหนด
ตําแหนง คุณจะใชปุมเพื่อพักสายที่ใชงานอยู ผูดูแลระบบของคุณจะตั้งคาปุมเปนสายโทรดวน เมื่อมีการโทรที่
กําหนดตําแหนงประเภทน้ี คุณสามารถใชสัญญาณสถานะสายเพ่ือตรวจสอบสถานะของสาย (ใชงานหรือไมใช
งาน)
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สาย
พักสายดวยการวางพักสาย



กระบวนการ

กด วางพักสายแบบกําหนดตําแหนงBLF ในสายท่ีแสดงสถานะสายไมใชงานเพ่ือใชการวางพักสายแบบกําหนด
ตําแหนง

เรียกสายที่พักไวดวยการวางพักสายแบบกําหนดตําแหนง

กระบวนการ

กด วางพักสายแบบกําหนดตําแหนง BLF

การพักสายดวยการวางพักสายแบบกําหนดตําแหนงดวยตนเอง
คุณสามารถพักสายและเรียกสายที่ใชงานโดยใชหมายเลขพักสายที่กําหนดไว คุณสามารถใชการพักสายดวย
การวางพักสายแบบกําหนดตําแหนงดวยตนเองเพื่อโอนสายที่สนทนาอยูไปยังหมายเลขพักสายแบบกําหนด
ตําแหนง ซึ่งผูดูแลระบบตั้งคาไว

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด โอนสาย
ขั้นตอน 2 บังคับ: ปอนหมายเลขวางพักสายแบบกําหนดตําแหนง
ขั้นตอน 3 บังคับ: กด โอนสาย อีกครั้งเพื่อวางพักสาย

การเรียกสายที่วางพักแบบกําหนดตําแหนงดวยตนเอง
คุณสามารถรับสายที่วางพักไปยังหมายเลขวางพักสายที่กําหนดไว

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองมีหมายเลขที่วางพักสายแบบกําหนดตําแหนงและคานําหนาสําหรับการเรียกคืนการวางพักสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กดคานําหนาสําหรับการเรียกคืนสายที่วางพักไว
ขั้นตอน 2 กดหมายเลขพักสายแบบเจาะจง
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ฝากสาย
คุณสามารถฝากสายจากสายใดก็ไดในโทรศัพทไปยังหมายเลขอื่น การฝากสายนั้นจะมีผลเฉพาะสาย ถาการ
โทรมาถึงคุณในสายที่ไมไดเปดใชการฝากสาย การโทรนั้นจะมีเสียงเรียกเขาตามปกติ

คุณสามารถฝากสายไดสองวิธ:ี

• โอนสายทั้งหมด

• ฝากสายในสถานการณพิเศษ เชน เมื่อโทรศัพทไมวางหรือไมมีการตอบรับ

เมื่อมีการฝากสาย คุณจะเห็นไอคอนฝากสายทั้งหมด กับสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เมื่อสายที่จะฝากไมใชงาน ใหกด ฝากสายทั้งหมด.
ขั้นตอน 2 ปอนหมายเลขเปาหมายของการฝากสายตามที่ตองการใหหมุนหมายเลขจากโทรศัพทของคุณ หรือเลือกจาก

รายการการโทรลาสุดของคุณ

หัวขอที่เกี่ยวของ
Self Care Portal, ในหนาที่ 12

โอนสาย
คุณสามารถโอนสายที่กําลังสนทนาไปยังบุคคลอื่น

โอนสายไปยังระบบฝากขอความ
คุณสามารถโอนสายไปยังผูจัดการของคุณโดยตรง หรือไปยังระบบฝากขอความของเพื่อนรวมงาน นี่เปนวิธีที่
สะดวกสําหรับผูโทรในการฝากขอความ แตไมรบกวนผูอื่นในสํานักงาน

กอนเริ่มตนภารกิจ

ผูดูแลระบบตองต้ังคาระบบโทรศัพทของคุณดังน้ันคํานําหนา* ท่ีอยูหนาสวนขยายหมายถึงโอนสายไปยังระบบ
ฝากขอความโดยตรง

ทราบหมายเลขภายในของเพื่อนรวมงานของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด โอนสาย
ขั้นตอน 2 ปอน * ตามดวยหมายเลขภายในของบุคคล

ขั้นตอน 3 กด โอนสาย
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โอนการโทรไปยังบุคคลอื่น
เมื่อคุณโอนการโทร คุณสามารถอยูในการโทรเริ่มตนจนกวาบุคคลที่โอนใหจะตอบรับ วิธีนี้คุณสามารถสนทนา
แบบสวนตัวกับบุคคลอื่นกอนที่จะออกจากการโทร ถาคุณไมตองการสนทนา ใหโอนสายกอนบุคคลอื่นรับสาย

คุณยังสามารถสลับระหวางผูโทรทั้งสองเพื่อหารือกับแตละคนกอนที่คุณจะออกจากการโทร

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด โอน จากสายที่ไมไดพักสายอยู
ขั้นตอน 2 ปอนหมายเลขโทรศัพทของผูรับโอนสาย
ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) กด โทรดวน และเลือกหมายเลขโทรดวน

ใชชุดปุมการนําทางเพื่อเลื่อนไปมาภายในหนาตางโทรดวน และเพื่อเลือกหมายเลขโทรดวนของคุณ

ขั้นตอน 4 (ทางเลือก) รอจนกระทั่งไดยินเสียงสัญญาณเรียกหรือจนกวาปลายสายจะรับสาย
ขั้นตอน 5 กด โอนสาย อีกครั้ง

สอบถามกอนที่จะโอนสายใหสมบูรณ
กอนที่จะโอนสาย คุณสามารถสนทนากับบุคคลที่จะโอนสายนั้นไป คุณสามารถสลับการโทรนั้นและการโทรที่
ตองการโอน กอนที่จะดําเนินการโอนสายใหสมบูรณ

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณมีสายที่สนทนาอยูและตองการโอนสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด โอนสาย
ขั้นตอน 2 ปอนหมายเลขโทรศัพทของผูรับโอนสาย
ขั้นตอน 3 กด สลับภาพ เพื่อกลับไปยังสายที่พักไว
ขั้นตอน 4 กด โอนสาย อีกครั้งใหการโอนสมบูรณ

การประชุมสายและการประชุม
คุณสามารถสนทนากับหลายคนในการโทรคร้ังเดียว โดยหมุนหมายเลขของบุคคลอ่ืนและเพ่ิมคนน้ันในการโทร
ถามีสายโทรศัพทหลายสาย คุณสามารถรวมการโทรสองสายเขาดวยกัน

เมื่อคุณเพิ่มคนมากกวาหนึ่งคนในการประชุมสาย ใหรอสักครูระหวางการเพิ่มผูเขารวม

ในฐานะผูจัดการประชุมสาย คุณสามารถนําผูเขารวมแตละคนออกจากการประชุมสายได การประชุมสายจะ
สิ้นสุดลงเมื่อผูรวมประชุมสายทั้งหมดวางสาย
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เพิ่มบุคคลอื่นในการโทร (7811)

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จากการโทรที่ใชงาน ใหกด ประชุมสาย
ขั้นตอน 2 เพิ่มบุคคลอื่นในการโทรโดยทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• กด การโทร ใหเลือกสายที่พักไว และกด ใช
• ปอนหมายเลขโทรศัพทและกด ประชุมสาย

เพิ่มบุคคลอื่นในการโทร (7821, 7841, 7861)

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จากการโทรที่ใชงาน ใหกด ประชุมสาย
ขั้นตอน 2 เพิ่มบุคคลอื่นในการโทรโดยทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• เลือกสายที่พักไว และกด ใช
• ปอนหมายเลขโทรศัพทและกด ประชุมสาย

สลับการโทรกอนที่จะดําเนินการประชุมสายใหสมบูรณ
คุณสามารถสนทนากับบุคคลกอนท่ีจะเพ่ิมบุคคลน้ันในการประชุมสายและสามารถสลับระหวางสายท่ีประชุมกับ
สายที่คุยกับบุคคลนั้น

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 โทรหาผูเขารวมประชุมสายคนใหม แตไมเพิ่มบุคคลนั้นในการประชุม

รอจนกระทั่งมีการเชื่อมตอการโทร

ขั้นตอน 2 กด สลับภาพ เพื่อสลับระหวางผูเขารวมและการประชุมสาย

ดูและนําผูรวมประชุมสายออก
ถาคุณสรางการประชุมสาย คุณสามารถดูรายละเอียดของผูเขารวม 16 รายลาสุดที่เขารวมการประชุม นอกจาก
นี้คุณยังสามารถนําผูเขารวมออก
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ขณะที่อยูในการประชุมสาย ใหกด รายละเอียด เพื่อดูรายชื่อผูเขารวมประชุม
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) ไฮไลทผูเขารวมและกด เอาออก เพื่อนําผูเขารวมประชุมนั้นออกจากการประชุมสาย

การประชุมสายตามกําหนดการ (Meet Me)
คุณสามารถจัดหรือเขารวมการประชุมสายตามเวลาที่กําหนดได

การประชุมสายจะไมเร่ิมตนจนกวาโฮสตจะหมุนหมายเลขเขาสูการประชุมสายและจะส้ินสุดเม่ือผูเขารวมทุกคน
วางสาย การประชุมสายจะไมสิ้นสุดโดยอัตโนมัติเมื่อโฮสตวางสาย

จัดการประชุมแบบ Meet-Me

กอนเริ่มตนภารกิจ

รับหมายเลขโทรศัพทMeet-Me จากผูดูแลระบบ และแจกจายหมายเลขใหกับผูรวมประชุม

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ยกหูฟงเพื่อฟงเสียงสัญญาณการโทร และกด Meet Me

ขั้นตอน 2 หมุนหมายเลขโทรศัพทMeet-me

เขารวมการประชุมแบบ Meet-Me
คุณจะไมสามารถเขารวมการประชุมแบบMeet-Meจนกวาโฮสตของการประชุมจะหมุนหมายเลขเขาสูการประชุม
ถาไดยินเสียงสัญญาณสายไมวาง แสดงวาโฮสตยังไมไดเขาสูการประชุม วางสายและลองอีกครั้ง

กระบวนการ

หมุนหมายเลขโทรศัพทMeet-Me ที่โฮสตของการประชุมใหมา

การโทรสายภายใน
คุณสามารถใชสายอินเทอรคอมเพื่อโทรออกและรับสายแบบทางเดียว

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 ไมสนับสนุนการใชสายภายในหมายเหตุ
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เมื่อคุณโทรออกโดยใชสายภายใน โทรศัพทของผูรับจะรับสายโดยอัตโนมัติและปดเสียงไมโครโฟน (โหมด
กระซิบ) ขอความของคุณจะกระจายเสียงผานสปกเกอรโฟน หูฟง หรือหูฟงของผูรับ ถาอุปกรณอยางใดอยาง
หนึ่งขางตนนี้ใชงานอยู

หลังจากไดรับการโทรสายภายใน ผูรับสามารถเร่ิมตนการส่ือสารสองทาง (โหมดเช่ือมตอ) เพ่ือใหสามารถสนทนา
กันเพิ่มเติมได

โทรออกเปนสายภายใน
เม่ือคุณโทรออกเปนสายภายในโทรศัพทจะเขาสูโหมดกระซิบจนกวาผูรับจะตอบรับการโทรสายภายในในโหมด
กระซิบ บุคคลอื่นจะไดยินเสียงคุณ แตคุณไมไดยินเสียงคนอื่น ถาคุณอยูในสายที่กําลังสนทนา การสนทนานั้น
จะถูกพักสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด สายภายใน
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) ปอนรหัสสายภายใน
ขั้นตอน 3 ฟงเสียงเตือนของสายภายใน จากนั้นเริ่มพูด
ขั้นตอน 4 กด สายภายใน เพื่อสิ้นสุดการโทร

รับสายภายใน
คุณสามารถรับสายภายในเพื่อสนทนากับอีกฝาย

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณจะไดรับขอความในหนาจอโทรศัพท และเสียงเตือน โทรศัพทของคุณจะรับสายภายในในโหมดกระซิบ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด สายภายใน เพ่ือเปล่ียนเปนโหมดท่ีเช่ือมตอ ในโหมดท่ีเช่ือมตอ คุณสามารถสนทนากับผูท่ีโทรสายภายในได
ขั้นตอน 2 กด สายภายใน เพื่อสิ้นสุดการโทร

กํากับดูแลและบันทึกการโทร
คุณสามารถกํากับดูแลและบันทึกการโทรได แตคุณตองมีคนอยูในสายอยางนอยสามคน: คนที่โทรเขา ผูดูแล
และคนที่รับสาย

ผูดูแลจะรับสาย สรางการประชุมสาย และติดตามและบันทึกการสนทนา

ผูดูแลจะทําหนาที่ตอไปนี:้

• บันทึกการโทร
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• นําผูเขารวมรายแรกเขาสูการประชุมเทานั้น ผูเขารวมคนอื่นๆ เพิ่มบุคคลไดตามตองการ

• วางสาย

การประชุมสายจะสิ้นสุดเมื่อผูดูแลวางสาย

ตั้งคาการโทรที่มีผูกํากับดูแล
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 รับสายเรียกเขา

บันทึก จะปรากฏถาระบบพิจารณาวาการโทรนั้นตองมีการดูแลและบันทึกไว

ขั้นตอน 2 กด ประชุมสาย เพื่อสรางการประชุมสาย
ขั้นตอน 3 ปอนหมายเลขโทรศัพทของหัวหนางานและกด โทร
ขั้นตอน 4 กด ประชุมสาย เมื่อหัวหนางานรับสาย
ขั้นตอน 5 กด วางสาย เพื่อสิ้นสุดการโทร

บันทึกการโทร
คุณสามารถบันทึกการโทรได คุณอาจไดยินเสียงสัญญาณเตือนเมื่อบันทึกการโทร

กระบวนการ

กด บันทึก เพื่อเริ่มตนหรือหยุดการบันทึก

สายที่กําหนดลําดับความสําคัญ
ในการทํางานของคุณ คุณอาจตองจัดการกับสถานการณเรงดวนหรือสถานการณรายแรงกับโทรศัพทของคุณ
คุณสามารถระบุการโทรวามีความสําคัญมาก ซ่ึงมีลําดับความสําคัญมากกวาการโทรสายท่ัวไป ลําดับความสําคัญ
นี้มีตั้งแตระดับ 1 (ตํ่า) ไปจนถึงระดับ 5 (สูง) ระบบระดับความสําคัญเรียกวา ระดับ Precedence และการแทนที่
แบบหลายระดับ (MLPP)

ผูดูแลระบบของคุณจะตั้งคาลําดับความสําคัญที่คุณสามารถใชได และพิจารณาวาคุณตองมีขอมูลในการเขาสู
ระบบหรือไม

เมื่อสายที่มีลําดับความสําคัญสูงเรียกเขาโทรศัพทของคุณ คุณจะเห็นระดับความสําคัญในหนาจอโทรศัพท และ
การโทรน้ันจะอยูดานบนสุดของรายการการโทรถาคุณอยูระหวางการโทรขณะท่ีมีสายท่ีมีความสําคัญสูงเขามา
สายท่ีมีลําดับความสําคัญสูงจะมาแทนท่ีสายปจจุบันและคุณจะไดยินเสียงเรียกเขาของการแทนท่ีพิเศษ คุณควร
วางสายปจจุบันเพื่อรับสายที่มีลําดับความสําคัญสูง

หากคุณเปดฟงกชันหามรบกวน (DND) ไว การโทรสายสําคัญจะสงเสียงดังดวยเสียงเรียกเขาพิเศษ
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ขณะที่คุณอยูระหวางการโทรที่มีลําดับความสําคัญสูง ลําดับความสําคัญของการโทรจะไมเปลี่ยนเมื่อคุณ:

• พักสาย
• โอนสาย
• เพิ่มสายเปนการประชุมสามสาย
• ใชการดึงสายเพื่อรับสาย

ตารางตอไปนี้อธิบายไอคอนMultilevel Precedence and Preemption Priority และระดับที่สอดคลองกัน

ตารางที่ 17: ระดับการแทนที่แบบหลายระดับ

ลําดับความสําคัญไอคอน MLPP

ระดับ 1— ผูโทรสําคัญ

ระดับ 2— ลําดับความสําคัญปานกลาง (ทันท)ี

ระดับ 3— ลําดับความสําคัญสูง (แฟลช)

ระดับ 4— การแทนที่แฟลช

ระดับ 5— การแทนที่ระดับสูง

โทรออกเปนสายสําคัญ
ในการโทรออกเปนสายสําคัญ คุณอาจตองลงช่ือเขาใชดวยขอมูลประจําตัวพิเศษ คุณสามารถปอนขอมูลประจํา
ตัวเหลานี้ไดสามเวลา และคุณจะไดรับแจงถาปอนไมถูกตอง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 รับสายที่หูฟง
ขั้นตอน 2 กด PrecLevel

ขั้นตอน 3 เลือกระดับความสําคัญสําหรับการโทร
ขั้นตอน 4 (ทางเลือก) ปอนขอมูลประจําตัวในหนาจอการอนุมัติ
ขั้นตอน 5 ปอนหมายเลขปลายทาง

คุณจะเห็นไอคอนระดับความสําคัญในหนาจอโทรศัพท และจะไดยินเสียงสัญญาณระดับความสําคัญกลับ

ตอบรับสายสําคัญ
ถาคุณไดยินเสียงพิเศษที่เร็วกวาปกติ แสดงวาคุณกําลังรับสายสําคัญ
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กระบวนการ

กดปุมเซสชันสีเหลืองกะพริบเมื่อไดยินเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับสายสําคัญ

รับสายสําคัญขณะกําลังสนทนาสายอื่น
ถาไดยินเสียงสัญญาณตอเนื่องที่มาขัดจังหวะการโทรของคุณ แสดงวาคุณหรือเพื่อนรวมงานกําลังไดรับสาย
สําคัญ ใหวางสายทันที และใหสายสําคัญไปถึงบุคคลที่เปนปลายสาย

กระบวนการ

วางหูโทรศัพท
การโทรจะสิ้นสุดลง และสายสําคัญจะเรียกเขาในโทรศัพทที่เปนปลายสาย

หลายคูสาย
ถาคุณใชหมายเลขโทรศัพทกับคนอ่ืนๆ คุณสามารถมีหลายคูสายในโทรศัพท เม่ือมีหลายคูสาย คุณจะมีคุณสมบัติ
การโทรที่ใชไดมากขึ้น

ดูการโทรทั้งหมดในสายหลักของคุณ
คุณสามารถแสดงสายปจจุบันและสายที่ไมไดรับบนสายหลักของคุณ

ใชคุณสมบัตินี้ถาคุณมีหลายสาย และตองการดูการโทรทั้งหมดในทุกๆ สายปรากฏในหนาจอเดียวกัน คุณยัง
สามารถกรองเพื่อดูเฉพาะบางสาย

ผูดูแลระบบเปนผูตั้งคาคุณสมบัตินี้

รับสายที่มาถึงแรกสุดกอน
คุณสามารถรับสายที่เขามาแรกสุดในสายโทรศัพทของคุณ รวมถึงการคืนสายที่พักไวและการดึงกลับสายที่พัก
ไวซึ่งอยูในสถานะการเตือน สายเขาจะมีความสําคัญเหนือกวาสายที่พักไวหรือสายที่คืนจากการพักเสมอ

เมื่อทํางานกับหลายสาย ตามปกติคุณจะกดปุมสายสําหรับสายเขาที่ตองการตอบรับ ถาคุณตองการรับสายที่เขา
มาแรกสุดไมวาจะเปนสายใด ใหกด ตอบรับ

ดูการโทรทั้งหมดในโทรศัพทของคุณ
คุณสามารถดูรายการของการโทรท่ีใชงานท้ังหมดจากสายโทรศัพททุกสายของคุณโดยจัดเรียงตามลําดับเวลา
เกาสุดไปยังใหมสุด

รายการการโทรท้ังหมดน้ีมีประโยชนถาคุณมีหลายสายหรือถาคุณใชสายรวมกับผูใชคนอ่ืนรายการน้ีจะแสดง
การโทรทั้งหมดของคุณไวดวยกัน
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นอกจากนี้ยังสามารถแสดงการโทรที่ใชงานอยูในสายหลักของคุณ ซึ่งจะเปนประโยชนถาคุณตองการใหการ
โทรทั้งหมดปรากฏในหนาจอเดียว

ถาผูดูแลระบบของคุณสามารถกําหนดคาชื่อกลุมวนสายได ทั้งชื่อและหมายเลขของกลุมวนสายจะแสดงใน
รายการการโทรทั้งหมด ไมเชนนั้น จะแสดงเฉพาะหมายเลขของกลุมวนสาย

กระบวนการ

กด ทุกสาย หรือปุมเซสชันสําหรับสายหลัก

สายที่ใชรวมกัน
คุณสามารถใชหมายเลขโทรศัพทเดียวรวมกันกับเพื่อนรวมงานอยางนอยหนึ่งคน ตัวอยางเชน คุณซึ่งเปน
เจาหนาที่ดานบริหารอาจรับผิดชอบการคัดกรองสายสําหรับคนที่คุณทํางานให

เม่ือคุณใชหมายเลขโทรศัพทรวมกัน คุณสามารถใชสายโทรศัพทไดเหมือนสายอ่ืนๆ คํานึงถึงลักษณะพิเศษของ
สายที่ใชรวมกันเหลานี:้

• หมายเลขโทรศัพทที่ใชรวมกันจะปรากฏบนโทรศัพททุกเครื่องที่ใชสายรวม

• ถาผูรวมงานของคุณรับสาย ปุมสายรวมและปุมเซสชันจะเปนสีแดงคงที่บนโทรศัพทของคุณ

• ถาคุณพักสาย ปุมสายจะเปนสีเขียวคงท่ีและปุมเซสชันจะกะพริบเปนสีเขียว แตปุมสายของเพ่ือนรวมงานจะ
เปนสีแดงคงที่ และปุมเซสชันจะกะพริบเปนสีแดง

เพิ่มตัวคุณเองในสายสนทนาบนคูสายรวม
คุณหรือเพ่ือนรวมงานของคุณสามารถเขารวมการโทรในคูสายรวมได ผูดูแลระบบของคุณตองเปดใชคุณสมบัติ
นี้ในโทรศัพทของคุณ

ถาคุณพยายามเพ่ิมตัวเองในการโทรท่ีอยูในสายท่ีใชรวมกันและพบขอความวาไมสามารถเพ่ิมได ใหลองอีกคร้ัง

ถาผูใชท่ีคุณใชสายรวมเปดความเปนสวนตัวไว คุณจะไมเห็นการต้ังคาสายของพวกเขาและคุณไมสามารถเพ่ิม
ตัวคุณเองในสาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กดปุมสายสําหรับคูสายรวมหรือเลือกสายและกด แทรกสาย

คุณตองกด การโทร เพื่อเพิ่มตนเองในสายบนคูสายรวม

ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) ถาคุณเห็นขอความยืนยัน กด ใช เพื่อเพิ่มตัวคุณเองในการโทร

เปดใชความเปนสวนตัวในสายรวม
ความเปนสวนตัวจะทําใหคนอื่นที่ใชสายรวมกับคุณไมเห็นขอมูลเกี่ยวกับการโทรของคุณ

ความเปนสวนตัวจะมีผลกับสายรวมท้ังหมดในโทรศัพท ถาคุณมีสายท่ีใชรวมกันหลายสายและเปดใชความเปน
สวนตัวไว คนอื่นจะไมสามารถดูสายที่ใชรวมกันของคุณ
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หากโทรศัพทท่ีใชสายรวมกับคุณมีการใชงานความเปนสวนตัว คุณจะสามารถโทรออกและรับสายไดโดยใชสาย
ที่ใชรวมกันตามปกติ

การยืนยันจะปรากฏบนหนาจอโทรศัพทตลอดเวลาที่คุณสมบัตินี้ทํางาน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ความเปนสวนตัว เพื่อเปดใชคุณสมบัติ
ขั้นตอน 2 กด ความเปนสวนตัว อีกครั้งเพื่อปดคุณสมบัติ

การโทรโดยใชการเชื่อมตอกับมือถือ
คุณสามารถใชโทรศัพทมือถือเพื่อรับสายที่เชื่อมโยงกับหมายเลข Desk phone ของคุณได บริการนี้เรียกวาการ
เชื่อมตอกับมือถือ

คุณจะเชื่อมโยงโทรศัพทมือถือกับDesk phone ใน Self Care Portal เปนโทรศัพทเพิ่มเติม คุณสามารถควบคุมได
วาการโทรใดจะสงไปยังโทรศัพทมือถือ

เมื่อคุณเปดใชโทรศัพทเพิ่มเติม:

• Desk phone และโทรศัพทเพิ่มเติมจะรับสายการโทรพรอมกัน

• เมื่อคุณรับสายจาก Desk phone โทรศัพทเพิ่มเติมจะหยุดเสียงกริ่ง ตัดการเชื่อมตอ และแสดงขอความแจง
สายที่ไมไดรับ

• เม่ือคุณรับสายบนโทรศัพทเพ่ิมเติมเคร่ืองหน่ึง โทรศัพทเพ่ิมเติมเคร่ืองอ่ืนและDesk phone จะหยุดเสียงกร่ิง
และตัดการเชื่อมตอ ขอความแสดงสายที่ไมไดรับจะปรากฏบนโทรศัพทเพิ่มเติมเครื่องอื่นๆ

• คุณสามารถรับสายในโทรศัพทเพิ่มเติม และสลับการโทรไปยัง Desk phone ซึ่งใชสายรวมกัน ในกรณีนี้
Desk phone ที่ใชสายเดียวกันจะแสดงขอความ Remote In Use

หัวขอที่เกี่ยวของ
Self Care Portal, ในหนาที่ 12

เปดใชการเชื่อมตอกับมือถือ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด เคลื่อนที่ เพื่อแสดงสถานะปลายทางระยะไกลในปจจุบัน (เปดใชหรือปดใช)
ขั้นตอน 2 กด เลือก เพื่อเปลี่ยนสถานะ
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ยายการโทรจาก Desk phone ไปยังโทรศัพทมือถือ
คุณสามารถยายการโทรจาก Desk phone ไปยังโทรศัพทมือถือได การโทรนี้ยังคงเชื่อมตอกับสายของ Desk
phoneทําใหคุณไมสามารถใชสายนั้นกับการโทรอื่นได สายนั้นจะอยูในสถานะใชงานจนกระทั่งสิ้นสุดการโทร

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองเปดใชการเชื่อมตอกับมือถือใน Desk phone

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด เคลื่อนที่
ขั้นตอน 2 กด เลือก เพื่อสงการโทรไปยังโทรศัพทมือถือ
ขั้นตอน 3 รับสายที่ใชงานบนโทรศัพทมือถือของคุณ

ยายการโทรจากโทรศัพทมือถือไปยัง Desk phone
คุณสามารถยายสายจากโทรศัพทมือถือไปยัง Desk phone การโทรนั้นยังคงเชื่อมตอกับโทรศัพทมือถือของคุณ

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองเปดใชการเชื่อมตอกับมือถือใน Desk phone

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 วางสายในโทรศัพทมือถือเพื่อตัดสายของโทรศัพทมือถือ แตไมสิ้นสุดการโทร
ขั้นตอน 2 กดสายบน Desk phone ภายใน 5 ถึง 10 วินาทีเพื่อสนทนาตอไดจาก Desk phone

โอนสายจากโทรศัพทมือถือไปยัง Desk phone
คุณสามารถโอนสายจากโทรศัพทมือถือไปยัง Desk phone

กอนเริ่มตนภารกิจ

คุณตองเปดใชการเชื่อมตอกับมือถือใน Desk phone

รับลิงกการเขาถึงจากผูดูแลระบบของคุณ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 บนโทรศัพทมือถือ ใหปอนรหัสเขาถึงสําหรับคุณสมบัติการสงผานสัญญาณ
ขั้นตอน 2 วางสายในโทรศัพทมือถือเพื่อตัดสายของโทรศัพทมือถือ แตไมสิ้นสุดการโทร
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ขั้นตอน 3 กด ตอบรับ บน Desk phone ภายใน 10 วินาที และเริ่มการสนทนาไดจาก Desk phone

ขอความเสียง
คุณสามารถเขาถึงขอความเสียงโดยตรงจากโทรศัพท ผูดูแลระบบตองต้ังคาบัญชีขอความเสียงและต้ังคาโทรศัพท
ของคุณกอนที่คุณจะเขาถึงระบบขอความเสียงได

ปุม ขอความ บนโทรศัพทของคุณจะทําหนาที่เปนการโทรดวนไปยังระบบขอความเสียง

เมื่อคุณไมอยูโตะทํางาน คุณสามารถโทรเขาระบบขอความเสียงเพื่อเขาถึงขอความเสียงของคุณ ผูดูแลระบบ
สามารถใหหมายเลขโทรศัพทภายนอกของระบบขอความเสียงแกคุณ

เอกสารนี้มีขอมูลขอความเสียงอยางจํากัดเนื่องจากขอความเสียงไมใชสวนหนึ่งของโทรศัพทของคุณ หากเปน
สวนประกอบที่แยกตางหากมาพรอมกับเซิรฟเวอรและเฟรมแวรที่ซื้อโดยบริษัทของคุณ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
การตั้งคาและการใชขอความเสียงของคุณ โปรดดู คูมือผูใชสําหรับอินเทอรเฟซของโทรศัพท Cisco Unity
Connection ที่ https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html

หมายเหตุ

สัญญาณบงบอกขอความเสียง
ในการตรวจสอบวาคุณมีขอความเสียงใหมหรือไม ใหมองหาสัญญาณตอไปนี:้

• แถบไฟบนหูโทรศัพทเปนสีแดงคงที่

• แถบไฟแสดงสายที่ไมไดรับและขอความเสียงจะแสดงบนหนาจอของคุณ ถามีขอความใหมมากกวา 99
รายการ เครื่องหมายบวก (+) จะปรากฏ

และคุณจะไดยินเสียงสัญญาณเสียงจากหูโทรศัพท ชุดหูฟง หรือสปกเกอรโฟนเม่ือคุณใชสายโทรศัพท สัญญาณ
เสียงนี้จะทํางานเฉพาะสาย ซึ่งคุณจะไดยินเฉพาะเมื่อคุณใชสายที่มีขอความเสียง

หัวขอที่เกี่ยวของ
Self Care Portal, ในหนาที่ 12

เขาถึงขอความเสียงของคุณ
คุณสามารถตรวจสอบขอความเสียงปจจุบันของคุณหรือฟงขอความเกาของคุณไดอีกครั้ง

กอนเริ่มตนภารกิจ

ระบบขอความเสียงแตละระบบจะแตกตางกันไป ดังนั้นใหตรวจสอบกับผูดูแลระบบหรือแผนก IT เพื่อดูวาบริษัท
ของคุณใชระบบใด สวนนี้มีไวสําหรับ Cisco Unity Connection เพราะลูกคา Cisco สวนใหญใชผลิตภัณฑนั้น
สําหรับระบบขอความเสียง แตบริษัทของคุณอาจใชผลิตภัณฑอื่น
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ขอความ
ขั้นตอน 2 ทําตามคําแนะนําเสียง

เขาถึงขอความเสียงของคุณ
คุณสามารถรับขอความสียงไดโดยไมตองดูรายการขอความ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธีที่ผูดูแลระบบตั้งคาโทรศัพทของ
คุณ ตัวเลือกนี้มีประโยชนถาคุณตองการใชรายการขอความเสียง แตบางครั้งเขาถึงขอความโดยไมมีขอความ
แจงแบบภาพ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ในหนาจอ ใหกด Softkey เสียง
ขั้นตอน 2 เมื่อไดรับขอความแจง ใหปอนขอมูลประจําตัวสําหรับขอความเสียง
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บ ท ท ี ่ 3
ผูติดตอ

• ไดเร็กทอรีบริษัท, ในหนาที่ 51
• ไดเร็กทอรีสวนบุคคล, ในหนาที่ 51
• Cisco Web Dialer, ในหนาที่ 55

ไดเร็กทอรีบริษัท
คุณสามารถคนหาหมายเลขของเพื่อนรวมงานจากโทรศัพทของคุณเพื่อใหโทรหาไดงาย ผูดูแลระบบเปนผูตั้ง
คาและดูแลไดเร็กทอรีนี้

โทรหาผูติดตอในไดเร็กทอรีบริษัท
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 เลือก ไดเร็กทอรีบริษัท
ขั้นตอน 3 เลือกเกณฑการคนหา
ขั้นตอน 4 ปอนเงื่อนไขการคนหาและกด สง
ขั้นตอน 5 เลือกผูติดตอและกด โทรออก

ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ใชไดเร็กทอรีสวนบุคคลเพ่ือเก็บขอมูลผูติดตอสําหรับเพ่ือนครอบครัว และเพ่ือนรวมงาน คุณสามารถเพ่ิมผูติดตอ
ของคุณเองในไดเร็กทอรีสวนบุคคล คุณสามารถเพิ่ม speed-dial code พิเศษสําหรับผูที่คุณโทรบอย

คุณสามารถต้ังคาไดเร็กทอรีสวนบุคคลจากโทรศัพทหรือจากพอรทัลการดูแลรักษาดวยตนเอง ใชโทรศัพทของ
คุณเพื่อกําหนด speed-dial code ในรายการของไดเร็กทอรี

หัวขอที่เกี่ยวของ
Self Care Portal, ในหนาที่ 12
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ลงชื่อเขาใชและออกจากไดเร็กทอรีสวนบุคคล
กอนเริ่มตนภารกิจ

กอนท่ีคุณจะลงช่ือเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคล คุณจะตองมีรหัสผูใชและ PIN โปรดติดตอผูดูแลระบบถาไมทราบ
ขอมูลนี้

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 เลือก ไดเร็กทอรีสวนบุคคล
ขั้นตอน 3 ปอนรหัสผูใชและ PIN จากนั้นกด สง
ขั้นตอน 4 ในการออกจากระบบ ใหเลือก ล็อกเอาต กด เลือก จากนั้นกด ตกลง

เพิ่มรายชื่อผูติดตอใหมในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 ลงชื่อเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล แลวกด สง
ขั้นตอน 4 กด ใหม
ขั้นตอน 5 ใสชื่อ นามสกุล และอาจใสชื่อเลน
ขั้นตอน 6 กด โทรศัพทใสหมายเลขโทรศัพทพรอมทั้ง access code จากนั้นกด สง

คนหาผูติดตอในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 ลงชื่อเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล
ขั้นตอน 4 เลือกเกณฑการคนหา
ขั้นตอน 5 ปอนเงื่อนไขการคนหาและกด สง
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ผูติดตอ
ลงชื่อเขาใชและออกจากไดเร็กทอรีสวนบุคคล



โทรหารายชื่อผูติดตอในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 ลงชื่อเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
ขั้นตอน 3 เลือก ไดเร็กทอรีสวนบุคคล และคนหารายการ
ขั้นตอน 4 เลือกรายการในสมุดที่อยูสวนบุคคลที่ตองการหมุนหมายเลข
ขั้นตอน 5 เลือกรหัสโทรเร็วที่ตองการและกด โทรออก

กําหนดรหัสโทรเร็วสําหรับผูติดตอ
รหัสโทรเร็วชวยใหการโทรหาผูติดตอทําไดงายขึ้น

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 ลงชื่อเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล
ขั้นตอน 4 เลือกเกณฑการคนหา
ขั้นตอน 5 ปอนขอมูลเกณฑการคนหาและกด สง
ขั้นตอน 6 เลือกผูติดตอ
ขั้นตอน 7 กด โทรเร็ว
ขั้นตอน 8 เลือกหมายเลขและกด เลือก
ขั้นตอน 9 เลื่อนไปยังดัชนีโทรเร็วที่ยังไมไดระบุ และกด สง

โทรหาผูติดตอดวยรหัสโทรเร็ว
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 ลงชื่อเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
ขั้นตอน 3 เลือก รายการหมายเลขโทรเร็วสวนตัว และเลื่อนไปที่รหัสโทรเร็ว
ขั้นตอน 4 เลือกรหัสโทรเร็วที่ตองการและกด โทรออก
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ผูติดตอ
โทรหารายชื่อผูติดตอในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ



แกไขผูติดตอในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 ลงชื่อเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล และคนหารายการ
ขั้นตอน 4 กด เลือก จากนั้นเลือก แกไข
ขั้นตอน 5 แกไขขอมูลรายการ
ขั้นตอน 6 กด โทรศัพท เพื่อแกไขหมายเลขโทรศัพท
ขั้นตอน 7 กด อัพเดต

นํารายชื่อผูติดตอออกจากไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 ลงชื่อเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
ขั้นตอน 3 เลือก สมุดที่อยูสวนบุคคล และคนหารายการ
ขั้นตอน 4 กด เลือก จากนั้นเลือก แกไข จากนั้น ลบ
ขั้นตอน 5 กด OK เพื่อยืนยันการลบ

ลบรหัสโทรเร็ว
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด ผูติดตอ
ขั้นตอน 2 ลงชื่อเขาใชไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ
ขั้นตอน 3 เลือก รายการหมายเลขโทรเร็วสวนตัว และคนหารหัสโทรเร็ว
ขั้นตอน 4 เลือกรหัสที่ตองการและกด เอาออก
ขั้นตอน 5 เลือกดัชนีและกด เอาออก
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ผูติดตอ
แกไขผูติดตอในไดเร็กทอรีสวนบุคคลของคุณ



Cisco Web Dialer
คุณสามารถใช Cisco Web Dialer, เว็บเบราวเซอร และโทรศัพท IP ของ Cisco เพื่อโทรออกจากเว็บและแอปพลิ
เคชันเดสกท็อป ใชเว็บเบราวเซอรเพื่อไปที่เว็บไซตหรือไดเร็กทอรีของบริษัท จากนั้นคลิกหมายเลขโทรศัพทที่
เปนไฮเปอรลิงกเพื่อเริ่มตนการโทร

คุณจะตองมีรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือท่ีจะโทร ผูดูแลระบบสามารถใหขอมูลน้ีแกคุณ ผูท่ีใชคร้ังแรกจะตองกําหนด
คาการกําหนดลักษณะกอนที่จะโทร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสาร “Cisco Web Dialer” ใน https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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ผูติดตอ
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บ ท ท ี ่ 4
การโทรลาสุด

• รายการการโทรลาสุด, ในหนาที่ 57
• ดูการโทรลาสุดของคุณ, ในหนาที่ 57
• โทรกลับการโทรลาสุด, ในหนาที่ 58
• ลางรายการการโทรลาสุด, ในหนาที่ 58
• ลบรายการบันทึกการใชสาย , ในหนาที่ 58

รายการการโทรลาสุด
ใชรายการลาสุดเพื่อดูการโทรถึงบุคคลและกลุมการโทรลาสุด 150 สาย

ถารายการลาสุดถึงขนาดสูงสุด รายการใหมถัดไปนี้จะเขียนทับรายการที่เกาที่สุดในรายการ

การโทรในรายการลาสุดจะจัดกลุมไว ถาเปนการโทรออกและรับสายจากหมายเลขเดียวกันและติดตอกัน สายท่ี
ไมไดรับจากหมายเลขเดียวกันก็จะจัดกลุมอยูดวยกัน

ถาคุณใชกลุมวนสาย โปรดทราบดังตอไปนี:้

• หากโทรศัพทของคุณเปนสวนหนึ่งของกลุมวนสายที่ออกอากาศ สายที่รับโดยสมาชิกคนอื่นๆ ของกลุมวน
สายจะแสดงในประวัติการโทรของคุณเปนสายที่ไดรับ

ดูการโทรลาสุดของคุณ
ตรวจสอบวาใครโทรหาคุณลาสุด

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด

เมื่อโทรศัพทไมมีการใชงาน คุณสามารถดูรายการการโทรลาสุดไดโดยการกดปุมการนําทางขึ้น

ขั้นตอน 3 ถาคุณมีสายมากกวาหนึ่ง เลือกสายที่จะดู
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โทรกลับการโทรลาสุด
คุณสามารถโทรหาคนที่เคยโทรหาคุณกอนหนานี้ไดโดยงาย

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) เลือกสายที่ตองการ
ขั้นตอน 4 เลือกหมายเลขที่คุณตองการหมุนหมายเลข
ขั้นตอน 5 (ทางเลือก) กด EditDial เพื่อแกไขหมายเลข
ขั้นตอน 6 กด โทร

ลางรายการการโทรลาสุด
คุณสามารถลางขอมูลรายการสายลาสุดบนโทรศัพทของคุณได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) เลือกสายที่ตองการ
ขั้นตอน 4 กด ลาง
ขั้นตอน 5 กด ลบ

ลบรายการบันทึกการใชสาย
คุณสามารถแกไขรายการลาสุดเพื่อลบสายหนึ่งออกจากประวัติของคุณ ซึ่งจะรักษาขอมูลการติดตอที่สําคัญไว
เนื่องจากรายการลาสุดเก็บการโทรไดเพียง 150 รายการแรกเทานั้น

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก ลาสุด
ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) เลือกสายที่ตองการ
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โทรกลับการโทรลาสุด



ขั้นตอน 4 ไฮไลทรายการบันทึกแตละรายการหรือกลุมการโทรที่ตองการลบ
ขั้นตอน 5 กด ลบ
ขั้นตอน 6 กด ลบ อีกครั้งเพื่อยืนยัน
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ลบรายการบันทึกการใชสาย
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บ ท ท ี ่ 5
แอปพลิเคชัน

• แอปพลิเคชันที่ใชได, ในหนาที่ 61
• ดูแอปพลิเคชันที่ใชงานอยู, ในหนาที่ 61
• สลับไปที่แอปพลิเคชันที่ใชงาน, ในหนาที่ 61
• ปดแอปพลิเคชันที่ใชงานอยู, ในหนาที่ 62

แอปพลิเคชันที่ใชได
โทรศัพทของ Cisco ไมไดรวมแอปพลิเคชันเหลานี้มาใหโดยคาเริ่มตน แตบริษัทของคุณอาจเพิ่มแอปพลิเคชัน
ตางๆ มาให เชน สภาพอากาศ ขอมูลหุน ขาวสารบริษัท รายการสิ่งที่ตองทํา หรือขอมูลและบริการที่คลายกัน

ดูแอปพลิเคชันที่ใชงานอยู
คุณสามารถดูวามีแอปพลิเคชันใดที่เปดไวบาง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก แอปพลิเคชันที่ใชงานอยู
ขั้นตอน 3 กด ออก

สลับไปที่แอปพลิเคชันที่ใชงาน
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก แอปพลิเคชันที่ใชงานอยู
ขั้นตอน 3 เลือกแอปพลิเคชันที่กําลังทํางานและกด สลับไปยัง เพื่อเปดและใชแอปพลิเคชันที่เลือกไว
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ขั้นตอน 4 กด ออก

ปดแอปพลิเคชันที่ใชงานอยู
กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก แอปพลิเคชันที่ใชงานอยู
ขั้นตอน 3 เลือกแอปพลิเคชันที่ใชงานอยู และกด ปดแอปฯ เพื่อปดแอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 4 กด ปด จากนั้นกด ออก
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ปดแอปพลิเคชันที่ใชงานอยู



บ ท ท ี ่ 6
การตั้งคา

• เมนูการตั้งคา, ในหนาที่ 63
• ปรับความดังระหวางการโทร, ในหนาที่ 65
• ปรับระดับความดังของเสียงโทรศัพท, ในหนาที่ 65
• ภาษาบนหนาจอของโทรศัพท, ในหนาที่ 65

เมนูการตั้งคา
คุณสามารถควบคุมคาแอตทริบิวตและคุณสมบัติบางอยางบนโทรศัพทไดจากเมนู การตั้งคา

เปลี่ยนเสียงกริ่ง
คุณสามารถเปลี่ยนเสียงที่โทรศัพทใชสําหรับสายเรียกเขา

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคา > เสียงกริ่ง
ขั้นตอน 3 เลือกคูสาย
ขั้นตอน 4 เลื่อนไปยังรายการของเสียงกริ่งและกด เลน เพื่อฟงเสียงตัวอยาง
ขั้นตอน 5 กด ตั้งคา เพื่อใชเสียงกริ่ง

ปรับความคม
คุณสามารถเปลี่ยนคอนทราสตของหนาจอโทรศัพทเพื่อใหอานงายขึ้น

เม่ือตองการตรวจสอบวาคุณมีโทรศัพทรุนใด ใหกด แอปพลิเคชัน และเลือก ขอมูลโทรศัพท ฟลด หมายเลข
รุน แสดงรุนโทรศัพทของคุณ
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคา > ความคม
ขั้นตอน 3 เลือก คอนทราสต
ขั้นตอน 4 ปอนตัวเลขระหวาง 1 - 10
ขั้นตอน 5 กด บันทึก เพื่อบันทึกความคม

ปรับแสงสวางของหนาจอโทรศัพท
คุณสามารถปรับความสวางของหนาจอโทรศัพทเพื่อใหอานงายขึ้น

ไฟสองสวางหนาจอไมมีการสนับสนุนในโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก การกําหนดลักษณะ > ความคมชัด
ขั้นตอน 3 กดเปดเพื่อตั้งคาไฟหนาจอ หรือกดปดเพื่อตั้งคาปดไฟหนาจอ

ขั้นตอน 4 กด เพื่อออก

ปดไฟ LED ปุมเลือกสําหรับโหมดประหยัดพลังงาน
คุณสามารถปดไฟ LEDของปุม เลือก เม่ืออยูในโหมดประหยัดพลังงาน วิธีน้ีจะลดการรบกวนสายตาในท่ีทํางาน
ของคุณ

ปุม เลือก อยูตรงกลางชุดปุมการนําทางบนโทรศัพทของคุณ ไฟ LED ของปุม เลือก จะเปดโดยคาเริ่มตนเมื่อคุณ
อยูในโหมดประหยัดพลังงาน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคา > ไฟแสดงสถานะการประหยัดพลังงาน
ขั้นตอน 3 กด ปด เพื่อปดไฟ LED
ขั้นตอน 4 ที่หนาตางคําเตือน ใหกดตกลง

คูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800
64

การตั้งคา
ปรับแสงสวางของหนาจอโทรศัพท



ปรับความดังระหวางการโทร
ถาเสียงในหูฟง หูโทรศัพท หรือสปกเกอรโฟนดังเกินไปหรือเบาเกินไป คุณสามารถเปลี่ยนความดังขณะที่ฟง
ปลายสายได เมื่อคุณเปลี่ยนความดังระหวางการโทร การเปลี่ยนแปลงจะมีผลเฉพาะกับลําโพงที่คุณใชในขณะ
นั้นเทานั้น ตัวอยางเชน ถาคุณปรับความดังขณะที่ใชหูฟง ระดับเสียงของหูโทรศัพทจะไมเปลี่ยน

กระบวนการ

กด ความดัง ขึ้นและลงเพื่อปรับความดังขณะที่อยูระหวางการโทร

ปรับระดับความดังของเสียงโทรศัพท
ถาเสียงเรียกเขาของโทรศัพทดังหรือเบาเกินไปเม่ือคุณมีสายเรียกเขา คุณสามารถเปล่ียนระดับความดังของเสียง
โทรศัพทได การเปลี่ยนความดังของเสียงโทรศัพทไมสงผลตอความดังของการโทรที่คุณไดยินระหวางการโทร

กระบวนการ

กด ความดัง ขึ้นและลงเพื่อปรับความดังของเสียงโทรศัพทเมื่อโทรศัพทมีเสียงกริ่งเรียกเขา

ภาษาบนหนาจอของโทรศัพท
โทรศัพทของคุณสามารถแสดงขอความไดหลายภาษา ผูดูแลระบบเปนผูตั้งคาภาษาที่โทรศัพทใช หากคุณ
ตองการเปลี่ยนภาษา โปรดติดตอผูดูแลระบบ
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บ ท ท ี ่ 7
อุปกรณเสริม

• อุปกรณเสริมที่สนับสนุน, ในหนาที่ 67
• ดูอุปกรณเสริมที่เชื่อมโยงกับโทรศัพท, ในหนาที่ 68
• ตรวจสอบรุนโทรศัพทของคุณ, ในหนาที่ 68
• หูฟง, ในหนาที่ 68
• ฝาซิลิโคน, ในหนาที่ 87

อุปกรณเสริมที่สนับสนุน
คุณสามารถใชโทรศัพทกับอุปกรณเสริมประเภทตางๆ เชน ชุดหูฟง ไมโครโฟน และลําโพง ตารางนี้จะแสดงวา
คุณสามารถใชอุปกรณเสริมใดไดบางกับโทรศัพทของคุณ

เม่ือตองการตรวจสอบวาคุณมีโทรศัพทรุนใด ใหกด แอปพลิเคชัน และเลือก ขอมูลโทรศัพท ฟลด หมายเลข
รุน แสดงรุนโทรศัพทของคุณ

เมื่อคุณเพิ่มคุณสมบัติของโทรศัพทของคุณ คุณสมบัติบางอยางจําเปนตองมีปุมสาย แตปุมสายบนโทรศัพทของ
คุณแตละปุมสามารถสนับสนุนไดฟงกชันเดียวเทานั้น (คูสาย การโทรดวน หรือคุณสมบัต)ิ หากปุมสายของ
โทรศัพทของคุณมีการใชงานอยู โทรศัพทของคุณจะไมแสดงคุณสมบัติเพิ่มเติมใดๆ

หูฟงCiscoซีรีส 560Multibase ไมสามารถใชงานรวมกับโทรศัพท IP ของCiscoซีรีส 7800 โดยใช Power over
Ethernet (PoE) ใชแหลงจายไฟภายนอกถาคุณตองการเชื่อมตอMultibase

หมายเหตุ

ตารางตอไปนี้อธิบายอุปกรณเสริมที่สนับสนุนของโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800

ตารางที่ 18: การสนับสนุนอุปกรณเสริมสําหรับโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811, 7821, 7841 และ 7861

7861784178217811ประเภทอุปกรณเสริม

อุปกรณเสริมของ Cisco

รองรับรองรับรองรับรองรับชุดยึดกับผนัง

รองรับรองรับรองรับไมรองรับแอนะล็อกหูฟง Cisco รุน 531 และหูฟง Cisco รุน 532

รองรับรองรับรองรับไมรองรับไรสายที่มีสถานีฐานหูฟง Cisco รุน 561 และหูฟง Cisco รุน 562
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7861784178217811ประเภทอุปกรณเสริม

รองรับรองรับรองรับรองรับเคสซิลิโคน

อุปกรณเสริมของผูผลิตรายอื่น

รองรับรองรับรองรับไมรองรับแอนะล็อกหูฟง

รองรับรองรับรองรับไมรองรับแอนะล็อกความถ่ีกวางหูฟง

ไมรองรับไมรองรับไมรองรับไมรองรับภายนอกไมโครโฟน

ไมรองรับไมรองรับไมรองรับไมรองรับภายนอกลําโพง

ดูอุปกรณเสริมที่เชื่อมโยงกับโทรศัพท
คุณสามารถใชแจ็คชุดหูฟงเพื่อเชื่อมตอฮารดแวรภายนอกเขากับโทรศัพท โดยคาเริ่มตน รายการอุปกรณเสริม
จะประกอบดวยชุดหูฟงแอนะล็อกที่สามารถตั้งคาใหใชงานความถี่กวาง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก อุปกรณเสริม
ขั้นตอน 3 (ทางเลือก) เลือกอุปกรณเสริมและกด แสดงขอมูล
ขั้นตอน 4 กด ออก

ตรวจสอบรุนโทรศัพทของคุณ
สิ่งสําคัญคือคุณตองทราบรุนโทรศัพท เนื่องจากโทรศัพทแตละรุนสนับสนุนชุดของอุปกรณเสริมแตกตางกัน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก ขอมูลโทรศัพท ฟลด หมายเลขรุน แสดงรุนโทรศัพทของคุณ

หูฟง
มีหูฟง Cisco และบุคคลที่สามหลายรุนสําหรับใชงานบนอุปกรณและโทรศัพท IP ของ Cisco ของคุณ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหูฟง Cisco โปรดดูที่ https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
headsets/index.html
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ขอมูลความปลอดภัยของหูฟงที่สําคัญ
ความดันเสียงสูง — หลีกเลี่ยงการฟงในระดับความดังสูงเปนเวลานานเพื่อปองกันอันตรายตอ
การไดยิน

เมื่อคุณเสียบปลั๊กหูฟง ใหลดระดับเสียงของลําโพงหูฟงกอนที่คุณจะสวมหูฟง ถาคุณบันทึกใหลดระดับเสียงลง
กอนที่คุณจะถอดหูฟง ระดับเสียงของหูฟงจะลดลงเมื่อคุณเสียบปลั๊กหูฟงอีกครั้ง

คํานึงถึงสภาพแวดลอมของคุณ เม่ือคุณใชหูฟง หูฟงอาจปดก้ันเสียงภายนอกท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณี
ฉุกเฉินหรือในสภาพแวดลอมที่มีเสียงดัง อยาใชหูฟงขณะขับรถ อยาวางหูฟงหรือสายหูฟงไวในบริเวณที่ผูคน
หรือสัตวเลี้ยงสามารถสะดุดได คอยดูแลเด็กที่อยูใกลหูฟง หรือหูฟงเสมอ

หูฟง Cisco ซีรีส 500
ชุดหูฟง Cisco มีดังตอไปนี:้

• หูฟง Cisco รุน 521— ชุดหูฟงที่มีหูฟงขางเดียวมาพรอมกับตัวควบคุม USB ในสาย

• หูฟง Cisco รุน 522— ชุดหูฟงที่มีหูฟงสองขางพรอมกับตัวควบคุม USB แบบอินไลน

• หูฟง Cisco รุน 531— ชุดหูฟงที่มีหูฟงขางเดียวสามารถใชเปนชุดหูฟงมาตรฐาน หรือชุดหูฟง USB ที่มี
อะแดปเตอร USB

• หูฟง Cisco รุน 532— ชุดหูฟงที่มีหูฟงสองขางที่สามารถใชเปนชุดหูฟงมาตรฐาน หรือชุดหูฟง USB ที่มี
อะแดปเตอร USB

• หูฟง Cisco รุน 561— ชุดหูฟงไรสายที่มีหูฟงขางเดียวมาพรอมฐานตั้ง

• หูฟง Cisco รุน 562— ชุดหูฟงไรสายที่มีหูฟงสองขางมาพรอมฐานตั้ง

หูฟง Cisco รุน 521 และ 522

หูฟง Cisco รุน 521 และ 522 เปนชุดหูฟงแบบใชสายสองรุนที่พัฒนาขึ้นมาสําหรับใชกับโทรศัพท IP ของ Cisco
และอุปกรณ หูฟง Cisco รุน 521 มีหูฟงขางเดียวเพื่อการสวมใสไดยาวนานและความสะดวกสบาย หูฟง Cisco
รุน 522 มีหูฟงสองขางสําหรับใชในสถานที่ที่มีเสียงดัง

ชุดหูฟงทั้งสองรุนมีตัวเชื่อมตอขนาด 3.5 มม.สําหรับใชงานกับแล็ปท็อปและอุปกรณมือถือ รวมทั้งมีตัวควบคุม
USB แบบอินไลนสําหรับการใชกับโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 8851, 8851NR, 8861, 8865 และ 8865NR ตัว
ควบคุมเปนวิธีรับโทรศัพทแบบงายๆ และสามารถเขาถึงคุณลักษณะโทรศัพทพ้ืนฐาน เชนพักสาย พูดตอ ปดเสียง
และควบคุมความดัง

เฟรมแวรโทรศัพทรุน 12.1(1) เปนตนไป จําเปนสําหรับชุดหูฟงเหลานี้เพื่อใหทํางานไดอยางถูกตอง
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รูปที่ 5: หูฟง Cisco รุน 521

รูปที่ 6: หูฟง Cisco รุน 522

หูฟง Cisco รุน 531 และ 532

หูฟงCisco รุน 531 และ 532 สามารถใชเปนหูฟงมาตรฐานกับโทรศัพทตางๆ ได คุณเสียบหูฟงเขากับพอรตหูฟง
โดยใชตัวเชื่อมตอ RJ

อะแดปเตอรUSB ของหูฟง Cisco สามารถใชไดกับโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 8851, 8851NR, 8861, 8865 และ
8865NR อะแดปเตอรแปลงหูฟง Cisco รุน 531 และ 532 เปนชุดหูฟง USB และใหคุณใชคุณลักษณะพิเศษเพิ่ม
บางอยาง ซ่ึงเปนวิธีท่ีสะดวกตอการจัดการการโทร การทดสอบไมโครโฟน และการปรับเสียงเบสและเสียงแหลม
อัตราขยาย และการตั้งคาเสียงรอบขาง

เฟรมแวรโทรศัพทรุน 12.1(1) เปนตนไป จําเปนสําหรับชุดหูฟงเพื่อใหทํางานไดอยางถูกตอง
รูปที่ 7: หูฟง Cisco รุน 531
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รูปที่ 8: หูฟง Cisco รุน 532

หูฟง Cisco รุน 561 และ 562

หูฟง Cisco รุน 561 และ 562 เปนชุดหูฟงไรสายสองรุนที่ไดรับการพัฒนาสําหรับใชในสํานักงานในปจจุบัน หู
ฟง Cisco รุน 561 มีหูฟงขางเดียวเพื่อการสวมใสไดยาวนานและความสะดวกสบาย หูฟง Cisco รุน 562 มีหูฟง
สองขางสําหรับใชในสถานที่ที่มีเสียงดัง

หูฟงท้ังสองมาพรอมกับฐานต้ังมาตรฐานหรือMultibase สําหรับชารจหูฟง และการตรวจสอบระดับพลังงานของ
หูฟงดวยจอแสดงผล LED ฐานตั้งทั้งสองยังแสดงสถานะการโทร เชนสายเรียกเขา สายที่ใชอยู และสายที่ปด
เสียง ถาชุดหูฟงของคุณกําลังอัพเกรดเฟรมแวร ไฟ LED จะแสดงความคืบหนาการอัพเกรด

ฐานตั้งเชื่อมตอกับโทรศัพทโดยใชสาย Y ที่มีให ซึ่งเสียบเขากับพอรต AUX และชุดหูฟงของโทรศัพท

ปลั๊กไฟ AC มีใหเพื่อเชื่อมตอฐานตั้งกับเตารับไฟฟา คุณตองติดตั้งคลิปไฟฟาสําหรับภูมิภาคของคุณกอนที่คุณ
จะสามารถเสียบเขากับอะแดปเตอรไฟฟา

ในบางครั้ง เสียงจะถูกเลนผานหูฟง Cisco รุน 561 หรือ 562 เสียงบางสวนเหลานี้จะเตือนเมื่อคุณทําการดําเนิน
การ เชน การกดปุม โทนเสียงอื่นๆ เตือนคุณวา ตองใหความสนใจกับชุดหูฟง เชนเมื่อตองชารจไฟแบตเตอรี่
หรือเมื่อคุณอยูหางจากสถานีฐานมากเกินไป

เฟรมแวรโทรศัพทรุน 12.5(1) หรือใหมกวา และไฟล defaultheadsetconfig.json สําหรับหูฟง Cisco รุน 561 และ
562 เพื่อใหทํางานไดอยางถูกตองกับ Cisco Unified Communications Manager 12.5(1) หรือกอนหนา
รูปที่ 9: หูฟง Cisco รุน 561
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รูปที่ 10: หูฟง Cisco รุน 562

การสนับสนุนหูฟง Cisco ซีรีส 500

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 เปนโทรศัพทรุนเดียวในโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800 ที่ไมสนับสนุนชุด
หูฟง โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7821, 7841 และ 7861 ใชขั้วตอแบบ RJ เพื่อเชื่อมตอกับชุดหูฟงหรือฐานตั้ง

หัวขอที่เกี่ยวของ
เชื่อมตอหูฟงเขากับโทรศัพท, ในหนาที่ 79
กําหนดคาชุดหูฟงบนโทรศัพท, ในหนาที่ 81

ปุมและ LED ของหูฟง Cisco รุน 561 และ 562
ใชปุมหูฟงของคุณสําหรับคุณลักษณะการโทรพื้นฐาน
รูปที่ 11: ปุมชุดหูฟงของหูฟง Cisco รุน 561 และ 562
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ตารางตอไปนี้อธิบายปุมหูฟงของหูฟง Cisco รุน 561 และ 562

ตารางที่ 19: ปุมชุดหูฟงของหูฟง Cisco รุน 561 และ 562

คําอธิบายชื่อหมายเลข

ใชเพื่อเปดและปดหูฟง

กดคางไว 4 วินาทีเพื่อเปดและปดชุดหูฟง

การจัดการสายเรียกเขา และสายท่ีใชงานอยูจะข้ึนอยูกับวาถาคุณ
มีหนึ่งสายหรือหลายสาย

หนึ่งสาย:

• กดหนึ่งครั้งเพื่อรับสายเรียกเขา

• กดหน่ึงคร้ังเพ่ือพักสายท่ีใชงานอยู กดอีกคร้ังเพ่ือเลิกพักสาย

• กดสองครั้งเพื่อปฏิเสธสายเรียกเขา

• กดคางไวเพื่อวางสาย

หลายสาย:

• กดหน่ึงคร้ังเพ่ือพักสายท่ีใชงานอยู และรับสายเรียกขาเขาสาย
ที่สอง

• กดหน่ึงคร้ังเพ่ือพักสายปจจุบัน กดอีกคร้ังเพ่ือสนทนาตอ หรือ
กดคาง 2 วินาที เพื่อสิ้นสุดการโทรปจจุบัน และสนทนาสายที่
พักไวตอ

• กดคางไวเพื่อสิ้นสุดสายที่ใชงานอยู และรับสายเรียกเขาสาย
อื่น

• กดสองครั้งใชงานสายปจจุบัน และปฏิเสธสายเรียกเขาสายที่
สอง

ปุมเปดปดและปุมโทร1

สลับเปดและปดเสียงไมโครโฟน ปุมปดเสียง บนโทรศัพทจะ
สวางขึ้นเมื่อเปดใชการปดเสียงบนหูฟง

ปุมปดเสียง2

ปรับความดังหูฟงของคุณปุมความดัง3

แสดงสถานะของหูฟง:

• ไฟสีแดงกระพริบ — สายเรียกเขา

• ไฟสีแดงคงที่ — สายที่ใชงาน

• ไฟกะพริบสีขาว — กําลังดําเนินการอัพเกรดเฟรมแวร

⁪LED4

ฐานตั้งมาตรฐานสําหรับหูฟง Cisco รุน 561 และ 562
หูฟง Cisco รุน 561 และ 562 มาพรอมกับฐานตั้งมาตรฐานเพื่อชารจชุดหูฟง จอแสดงผล LED ของฐานตั้งจะ
แสดงระดับแบตเตอรี่ปจจุบัน และสถานะการโทรของคุณ
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นอกจากปุมควบคุมการโทรบนหูฟงแลว คุณยังสามารถรับและวางสายเม่ือคุณยกหรือวางหูฟงบนฐานในการใช
งานฟงกชัน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดใชงาน วางสายบนด็อค และ รับสายนอกดอกกิ้ง ในโทรศัพท สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู เปลี่ยนลักษณะการทํางานของการโทรบนด็อคหรือนอกด็อค, ในหนาที่ 83

การเชื่อมตอระหวางฐานตั้งและชุดหูฟงใช Digital Enhanced Cordless Telecommunications (DECT)
รูปที่ 12: จอแสดงผล LED บนฐานตั้งมาตรฐานสําหรับหูฟง Cisco รุน 561 และ 562

ตารางตอไปนี้อธิบายฐานตั้งมาตรฐานสําหรับหูฟง Cisco รุน 561 และ 562

ตารางที่ 20: ฐานตั้งมาตรฐานสําหรับหูฟง Cisco รุน 561 และ 562

คําอธิบายชื่อหมายเลข

บงชี้การชารจแบตเตอรี่ของหูฟงLED แสดงสถานะแบตเตอรี่1

แจงใหทราบถึงสถานะการโทร:

• สายเรียกเขา — ไฟสีเขียวกะพริบ

• สายที่ใชอยู — ไฟสีเขียวคงที่

• ปดเสียงการโทร — ไฟสีแดงคงที่

LED สถานะการโทร2

Multibase สําหรับ หูฟง Cisco ซีรีส 560
Multibaseสามารถเช่ือมตอท่ีมาของสายไดสูงสุดสามสายผานBluetooth®, ตัวเช่ือมตอUSBหรือสายYMultibase
สามารถชวยประหยัดอุปกรณ บลูทูธ ไดสูงสุดสี่อุปกรณ คุณสามารถสลับระหวางที่มาของสายโดยใชปุมบน
Multibase

คุณสามารถใชปุมควบคุมการโทรบนหูฟงเพื่อรับและวางสาย ตามคาเริ่มตน เมื่อหูฟงของคุณอยูในฐานตั้ง คุณ
จะรับสายโดยอัตโนมัติเมื่อคุณนําหูฟงออกจากฐานตั้ง และคุณสามารถวางหูฟงกลับไปที่ฐานตั้งเพื่อวางสาย ถา
คุณตองการเปลี่ยนลักษณะการทํางานของสาย โปรดดู เปลี่ยนลักษณะการทํางานของการโทรบนด็อคหรือนอก
ด็อค, ในหนาที่ 83

Multibase มาพรอมกับสายขั้วตอตอไปนี:้

• สาย USB กับ USB: สําหรับ โทรศัพท IP ของ Cisco ที่มีการเชื่อมตอ USB
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• สาย USB Y: สําหรับ โทรศัพท IP ของ Cisco โดยไมตองใชพอรต USB

• สายMini USB: สําหรับพีซีหรือMac

• สายMini USB กับ USB-C: มีจําหนายแยกตางหากสําหรับเครื่องพีซีหรืออุปกรณMac

Multibase สําหรับ หูฟง Cisco ซีรีส 560 ไมสามารถใชรวมกับโทรศัพท โทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800 ที่ใช
Power over Ethernet (PoE) ใชแหลงจายไฟภายนอกถาคุณตองการเชื่อมตอMultibase

หมายเหตุ

รูปที่ 13: LED ของ Multibase

ตารางตอไปนี้อธิบายเกี่ยวกับไฟ LED multibase ของหูฟง Cisco ซีรีส 560 Multibase

ตารางที่ 21: LED ของ Multibase

คําอธิบายชื่อหมายเลข

บงชี้การชารจแบตเตอรี่ของหูฟงและสถานะฐานตั้ง:

• ความแรงของแบตเตอร่ีหูฟง—ไฟLEDกะพริบและเปล่ียน
เปนสวางนิ่งขณะแบตเตอรี่ชารจ

• กําลังอัปเดตหูฟง—ไฟLEDกะพริบตามลําดับจากซายไป
ขวา

• หูฟงและฐานตั้งไมจับคูกัน — ไฟ LED ทั้งหมดกะพริบ

• โหมดประหยัดพลังงาน—ไฟ LED ตรงกลางสวางนิ่ง

ฐานต้ังเขาสูโหมดประหยัดพลังงานเม่ือไมมีการเช่ือมตอกับท่ีมา
ของสายหลังจาก 10 นาที

LED แสดงสถานะแบตเตอรี่1
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คําอธิบายชื่อหมายเลข

แจงใหทราบถึงสถานะการโทรของที่มาแตละแหง:

• แหลงที่ใชงานอยู — ไฟสีขาวติดนิ่ง

• สายเรียกเขาจากที่มาที่เลือก — ไฟสีเขียวกะพริบ

• สายเรียกเขาจากที่มาที่ไมไดเลือก — ไฟสีเขียวกะพริบ

• สายที่ใชอยู — ไฟสีเขียวติดนิ่ง

• โทรมาจากที่มาที่ไมไดใชงาน—กะพริบสีเขียว

LED สถานะการโทร2

เตือนคุณเมื่อหูฟงของคุณปดเสียงอยูLED สถานะการปดเสียง3

แจงเตือนใหคุณทราบสถานะ บลูทูธ:

• จับคูกับที่มาของสาย — ไฟสีขาวติดนิ่ง

• โหมดการจับคู — ไฟกะพริบสีขาว

• คนหาที่มาของสาย — ไฟกะพริบสีขาว

• Bluetooth ปด — LED ดับ

LED สถานะ บลูทูธ4

คุณใชปุมควบคุมแหลงที่มาบนฐานเพื่อควบคุมที่มาที่ใชงานอยู ปุมแหลงที่มาแตละปุมจะตรงกับการเชื่อมตอ
เฉพาะบนMultibase

แมวาคุณจะเชื่อมตอกับที่มาก็ตาม ไฟ LED อาจไมติดสวาง LED ที่มา ติดสวางเมื่อมีการเลือกแหลงที่มาหรือมี
สายที่ใชงานอยูเทานั้น เชน คุณอาจเชื่อมตอกับโทรศัพท IP ของ Cisco คอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือผาน บ
ลูทูธ อยางไรก็ตาม LEDของท่ีมาท่ีเก่ียวของจะติดสวางเม่ือถูกเลือก มีสายท่ีใชงานอยู หรือมีสายเรียกเขาเทาน้ัน
กดปุมที่มาเพื่อตรวจสอบวาที่มานั้นเชื่อมตออยางเหมาะสม LED ของที่มากะพริบสามครั้งถาไมมีการเชื่อมตอ

คุณสามารถสลับระหวางที่มาของสายที่ใชงานได

พักสายท่ีใชงานกอนคุณเปล่ียนเปนท่ีมาของสายอ่ืน การโทรบนท่ีมาของสายหน่ึงจะไมพักสายโดยอัตโนมัติเม่ือ
คุณสลับไปยังที่มาของสายอื่น

หมายเหตุ
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ตารางตอไปนี้แสดงไอคอนที่มาของMultibase และการเชื่อมตอที่สอดคลองกัน

ตารางที่ 22: คอนโซลที่มาของ Multibase

การเชื่อมตอไอคอนฐานแหลงที่มา

สาย USB กับ USB หรือสาย Y

ไอคอน Desk phone ตรงกับพอรต
USBกลางท่ีดานหลังของMultibase
ใชสําหรับการเช่ือมตอกับ โทรศัพท
IP ของ Cisco แตจะทํางานไดอยาง
ถูกตองกับอุปกรณการโทรที่เขากัน
ได

โทรศัพทตั้งโตะ

สายMicro-USB

ไอคอนแล็ปท็อปตรงกับพอรต
Micro-USB ที่พบตรงดานหลังของ
Multibase พอรตMicro-USB ใช
สําหรับการเช่ือมตอกับแล็ปท็อปหรือ
คอมพิวเตอรเดสกท็อป

แล็ปท็อป
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การเชื่อมตอไอคอนฐานแหลงที่มา

ไอคอนโทรศัพทมือถือตรงกับการ
เชื่อมตอ บลูทูธ ที่พบที่ดานหลังของ
ฐานตั้ง ขณะที่ไอคอนแสดงเปน
โทรศัพทมือถือ ฐานต้ังจะเช่ือมตอกับ
อุปกรณการโทรดวย บลูทูธ ท่ีเขากัน
ได

Multibaseสามารถชวยประหยัดและ
จดจําอุปกรณการโทรดวยBluetooth
ไดสูงสุดสี่อุปกรณ

ถาคุณกําลังฟงเพลงผานท่ีมา บลูทูธ
เพลงจะหยุดชั่วคราวเมื่อคุณวางหู
ฟงบนฐาน

มือถือ

หูฟงของผูผลิตรายอื่น
Cisco ดําเนินการทดสอบภายในกับชุดหูฟงของผูผลิตรายอื่นสําหรับการใชงานกับโทรศัพท IP ของCiscoทั้งนี้
Cisco ไมไดรับรองหรือสนับสนุนผลิตภัณฑจากผูจําหนายชุดหูฟงหรือหูโทรศัพท ตรวจสอบกับผูผลิตหูฟงเพื่อ
ยืนยันวา คุณสามารถใชหูฟงกับโทรศัพท Cisco ของคุณ

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811 ไมสนับสนุนชุดหูฟงหมายเหตุ

ชุดหูฟงเชื่อมตอกับโทรศัพทของคุณโดยใชพอรตUSB หรือพอรตเสริม ขึ้นอยูกับรุนของชุดหูฟงของคุณ ที่คุณ
ตองปรับการต้ังคาเสียงโทรศัพทของคุณเพ่ือประสบการณฟงเสียงท่ีดีท่ีสุด รวมถึงการต้ังคาเสียงรอบขางของชุด
หูฟง

ถาคุณมีหูฟงของผูผลิตรายอ่ืน และคุณใชการต้ังคาเสียงรอบขางใหมแลว ใหรอหน่ึงนาที แลวรีบูตโทรศัพทเพ่ือ
จัดเก็บการตั้งคาไวในหนวยความจําแฟลช

โทรศัพทจะลดเสียงเบื้องหลังบางสวนที่ไมโครโฟนของชุดหูฟงตรวจจับได คุณสามารถใชชุดหูฟงที่กันเสียง
รบกวนเพื่อลดเสียงรบกวนเบื้องหลังไดอีกระดับ และปรับปรุงคุณภาพของเสียงโดยรวม

ถาคุณกําลังพิจารณาใชหูฟงของผูผลิตรายอื่น เราขอแนะนําใหใชอุปกรณภายนอกที่มีคุณภาพดี ตัวอยางเชน
ชุดหูฟงท่ีมีการปองกันสัญญาณความถ่ีวิทยุ (RF) และความถ่ีเสียง (AF) ท่ีไมพึงประสงค อาจยังคงมีเสียงรบกวน
หรือเสียงสะทอนเกิดขึ้นได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคุณภาพของอุปกรณเหลานี้และระยะหางกับอุปกรณอื่น เชน โทรศัพท
มือถือหรือวิทยุส่ือสาร ฝายท่ีอยูไกล หรือท้ังฝายท่ีอยูไกลและผูใชโทรศัพท IP ของCisco อาจไดยินเสียงฮัมหรือ
เสียงซาได แหลงภายนอกหลายชนิดสามารถสรางเสียงฮัมหรือเสียงซาได ตัวอยางเชน หลอดไฟ มอเตอรไฟฟา
หรือหนาจอคอมพิวเตอรขนาดใหญ

ในบางครั้ง การใช Power Cube หรือ Power Injector อาจชวยลดหรือกําจัดเสียงฮัมได

เน่ืองจากความไมสม่ําเสมอดานสภาพแวดลอมและฮารดแวรในตําแหนงท่ีใชงานโทรศัพท IPของCisco จึงทําให
วิธีแกปญหาสําหรับชุดหูฟงวิธีใดวิธีหนึ่งอาจไมเหมาะสมสําหรับทุกสภาพแวดลอม

เราขอแนะนําใหลูกคาทดสอบชุดหูฟงในสภาพแวดลอมท่ีจะใชงานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการทํางานกอน
ทําการตัดสินใจจัดซื้อเพื่อนําอุปกรณไปใชในระบบขนาดใหญ
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คุณสามารถใชชุดหูฟงไดเพียงครั้งละชุดเทานั้น ชุดหูฟงที่เชื่อมตอลาสุดคือชุดหูฟงที่ใชงาน

สําหรับรายการชุดหูฟงท่ีแนะนํา และอุปกรณเสริมดานเสียงอ่ืนๆ โปรดดูท่ีhttp://www.cisco.com/c/en/us/products/
unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

คุณภาพเสียง
นอกเหนือจากประสิทธิภาพดานกายภาพ เชิงกล และทางเทคนิคแลว เสียงจากชุดหูฟงนั้นยังตองมีคุณภาพดีทั้ง
สําหรับผูใชชุดหูฟงและคูสนทนา คุณภาพเสียงน้ันข้ึนอยูกับความชอบของแตละบุคคลและเราไมสามารถรับประกัน
ประสิทธิภาพหูฟงของผูผลิตรายอ่ืนได อยางไรก็ตาม หูฟงหลายรุนจากผูผลิตหูฟงช้ันนําน้ันไดรับการตอบรับวา
ทํางานไดดีกับโทรศัพท IP ของ Cisco

Cisco ไมแนะนําหรือทดสอบหูฟงของผูผลิตรายอื่นกับผลิตภัณฑของบริษัท สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
รองรับหูฟงของผูผลิตรายอื่นสําหรับผลิตภัณฑ Cisco โปรดไปที่เว็บไซตของผูผลิต

CiscoทดสอบหูฟงCisco กับโทรศัพท IPของCisco สําหรับขอมูลเก่ียวกับหูฟงCisco และการสนับสนุนโทรศัพท
IP ของ Cisco โปรดดูที่ https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/index.html

หูฟงแบบใชสาย
ชุดหูฟงแบบมีสายทํางานไดกับคุณสมบัติทั้งหมดของโทรศัพท IP ของ Cisco รวมถึงปุมปรับความดังและปุมปด
เสียง ปุมเหลานี้จะปรับความดังของหูฟง และปดเสียงจากไมโครโฟนของชุดหูฟง

เมื่อคุณติดตั้งหูฟงแบบมีสาย ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกดสายเขากับชองในโทรศัพท

การไมกดสายเขากับชองในโทรศัพทอาจทําใหเกิดความเสียหายตอสายเคเบิลขอควรระวัง

หูฟงไรสาย
คุณสามารถใชชุดหูฟงไรสายสวนใหญกับโทรศัพทของคุณได โปรดดูรายการชุดหูฟงที่สนับสนุนที่ http://
www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอชุดหูฟงและการใชคุณลักษณะตางๆ จากเอกสารของชุดหูฟงไรสาย

เชื่อมตอหูฟงเขากับโทรศัพท
ชุดหูฟงแบบมีสายแตละชนิด อะแดปเตอร หรือฐานตั้งเชื่อมตอกับโทรศัพทโดยใชพอรตอื่น และหัวตอและสาย
เคเบิลชนิดอื่น ชนิดที่พบบอยไดแกหัวตอ RJ, หัวตอ USB และ สาย Y

เชื่อมตอกับชุดหูฟงมาตรฐาน
คุณสามารถใชชุดหูฟงแบบมาตรฐานกับโทรศัพทได ชุดหูฟงมาตรฐานจะตอเขากับแจคหูฟงท่ีอยูดานหลังโทรศัพท
โดยใชหัวตอ RJ
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รูปที่ 14: การเชื่อมตอหูฟงมาตรฐาน

การไมกดสายเขากับชองในโทรศัพทอาจทําใหเกิดความเสียหายตอแผนวงจรพิมพภายในโทรศัพท ชองของ
สายเคเบิลชวยลดแรงดึงที่ตัวเชื่อมตอกับแผนวงจรพิมพ

ขอควรระวัง

กระบวนการ

เสียบชุดหูฟงเขากับแจ็คหูฟงที่ดานหลังของโทรศัพท กดสายเขากับชองของสายเคเบิล

เชื่อมตอ Cisco Standard Base กับสาย Y
คุณสามารถเชื่อมตอฐานตั้งมาตรฐานกับโทรศัพทดวยสายY ที่ใหมาดวย แตสาย Y มีหัวตอ RJ สองหัว - หัวตอ
หนึ่งสําหรับอุปกรณเสริม หรือพอรต AUX และอีกหัวตอสําหรับพอรตชุดหูฟง คุณสามารถแยกหัวตอสองหัวได
ดวยขนาด เนื่องจากหัวตอพอรต AUX จะใหญกวาหัวตอพอรตชุดหูฟงเล็กนอย

การไมกดสายเขากับชองในโทรศัพทอาจทําใหเกิดความเสียหายตอแผนวงจรพิมพภายในโทรศัพท ชองของ
สายเคเบิลชวยลดแรงดึงที่ตัวเชื่อมตอกับแผนวงจรพิมพ

ขอควรระวัง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เสียงหัวตอที่เล็กกวาเขากับแจ็กหูฟงที่อยูดานหลังของโทรศัพท กดสายเขากับชองของสายเคเบิล
ขั้นตอน 2 เสียบสายที่มีขนาดใหญกวาเขากับพอรต AUX ที่อยูติดกับพอรตชุดหูฟง

เปลี่ยนการตั้งคากริ่งของหูฟง
คุณสามารถเปลี่ยนลักษณะเสียงกริ่งของหูฟงของคุณบน โทรศัพท IP ของ Cisco ที่มีเฟรมแวรโทรศัพทรุน 14.0
หรือใหมกวา การตั้งคานี้จะถูกบันทึกบนโทรศัพทและจะใชกับ หูฟง Cisco ซีรีส 500 ที่เชื่อมตอ
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก การกําหนดลักษณะ > เสียงกริ่งหูฟง
ขั้นตอน 3 เลือกการตั้งคากริ่ง

โดยคาเริ่มตนแลว โทรศัพทของคุณจะทําตามลักษณะของการตั้งคากริ่งของโทรศัพท เลือก เปด ถาคุณตองการ
ไดยินเสียงกร่ิงโทรศัพททุกคร้ังเม่ือคุณมีสายเรียกเขา ถาคุณเลือก ปด คุณจะไมไดยินเสียงกร่ิงใดๆ ผานหูฟงเม่ือ
มีสายเรียกเขา

ขั้นตอน 4 เลือก ตั้งคา ใชการตั้งคาของคุณ

อัปเดตเฟรมแวรหูฟง Cisco ของคุณดวย โทรศัพท IP ของ Cisco
คุณสามารถอัปเดตซอฟตแวรหูฟงของคุณบนโทรศัพท IP ของ Cisco ที่สนับสนุน โทรศัพท IP ของ Cisco ใน
ระหวางการอัปเกรดเฟรมแวรหูฟง คุณสามารถดูความคืบหนาไดในหนาจอโทรศัพท

ระหวางการอัปเดต ไฟ LED บนฐาน หูฟง Cisco ซีรีส 560 กะพริบตามลําดับจากซายไปขวา หลังการอัปเกรด
ซอฟตแวรเสร็จเรียบรอย ไฟ LED จะกลับสูสถานะวาง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 เชื่อมตอหูฟงของคุณเขากับ โทรศัพท IP ของ Cisco

คุณสามารถอัปเกรด หูฟง Cisco รุน 730 บนโทรศัพท IP ผานสาย USB เทานั้นหมายเหตุ

ขั้นตอน 2 ถาหูฟงไมเร่ิมตนการอัปเดตโดยอัตโนมัติ ใหรีสตารทโทรศัพท โทรศัพทดาวนโหลดไฟลหูฟงเวอรชันลาสุด เม่ือ
โทรศัพทรีสตารท และอัปโหลดไฟลไปยังหูฟง

กําหนดคาชุดหูฟงบนโทรศัพท
หลังจากที่คุณเชื่อมตอชุดหูฟง คุณอาจตองกําหนดคาชุดหูฟงบนโทรศัพทของคุณ

รีเซ็ตการตั้งคาหูฟง Cisco จากโทรศัพทของคุณ
คุณสามารถรีเซ็ตหูฟงCisco เพ่ือลบการต้ังคาแบบกําหนดเองของคุณการดําเนินการน้ีคืนคาหูฟงเปนการกําหนด
คาเดิมที่ผูดูแลระบบของคุณตั้งคาไว

โทรศัพทของคุณตองใชเฟรมแวรรุน 12.5(1)SR3 หรือใหมกวาเพื่อใหคุณลักษณะนี้ทํางานได

กอนเริ่มตนภารกิจ

เชื่อมตอหูฟงของคุณเขากับโทรศัพท:

• หูฟง Cisco ซีรีส 520: เชื่อมตอกับอะแดปเตอร USB

• หูฟง Cisco ซีรีส 530: เชื่อมตอกับสาย USB
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• หูฟง Cisco ซีรีส 560: เชื่อมตอ Standard Base หรือMultibase กับสาย USB หรือสาย Y

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ในโทรศัพท ใหกด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก อุปกรณเสริม > ตั้งคา > รีเซ็ตการตั้งคา
ขั้นตอน 3 ที่หนาตางคําเตือน เลือก รีเซ็ต

ปรับเสียงสะทอนของหูฟง
เมื่อคุณใชชุดหูฟง คุณอาจไดยินเสียงตนเองในหูฟง ซึ่งเรียกวาเสียงฟดแบ็กหรือเสียงสะทอนของชุดหูฟง คุณ
สามารถควบคุมปริมาณเสียงรอบขางของหูฟงในโทรศัพทได

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก การตั้งคา > เสียงรอบขางของหูฟง
ขั้นตอน 3 เลือกการตั้งคา

ตั้งคาชุดหูฟงความถี่กวางมาตรฐาน
คุณสามารถใชชุดหูฟงท่ีสนับสนุนระบบเสียงความถ่ีกวาง ระบบเสียงความถ่ีกวางจะชวยปรับปรงคุณภาพเสียงท่ี
คุณไดยินในชุดหูฟง

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก อุปกรณเสริม > ชุดหูฟงแอนะล็อก > ตั้งคา
ขั้นตอน 3 กด เปด หรือ ปด เพื่อเปดใชหรือปดใชความถี่กวางสําหรับชุดหูฟงแอนะล็อก
ขั้นตอน 4 กด กลับ

เปดใชงานการควบคุมฮุคสวิตชอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทของคุณ
ถาผูดูแลระบบของคุณเปดใชงาน การต้ังคาผูดูแลระบบ ในโทรศัพท IPของCiscoของคุณ คุณสามารถเปดหรือ
ปดใชงานการควบคุมฮุคสวิตชอิเล็กทรอนิกสเพื่อเชื่อมตอกับฐาน หูฟง Cisco ซีรีส 560 การควบคุมฮุคสวิตช
อิเล็กทรอนิกสจะเปดใชงานตามคาเริ่มตน

คุณสมบัตินี้มีใหใชงานบนเฟรมเวอรโทรศัพท IP ของ Cisco รุน 12.7(1) และใหมกวาหมายเหตุ
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ในโทรศัพทของคุณ กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 ไปที่ การตั้งคาผูดูแลระบบ > พอรต Aux

ขั้นตอน 3 เลือก เชื่อมตอหูฟง e-hook เพื่อเปดใชงานการควบคุมฮุคสวิตชอิเล็กทรอนิกส

การปรับแตงหูฟง Cisco ซีรีส 500

เปลี่ยนลักษณะการทํางานของการโทรบนด็อคหรือนอกด็อค
คุณสามารถเปลี่ยนลักษณะการทํางานของสายเมื่อคุณยกหูฟงจากฐานหรือเมื่อคุณวางหูฟงบนฐาน

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก อุปกรณเสริม จากนั้นเลือกชุดหูฟง
ขั้นตอน 3 นําทาง ตั้งคา > วางสายบนด็อค
ขั้นตอน 4 เลือก เปด หรือ ปด เพื่อเปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้

เปด (คาเริ่มตน): การโทรที่ใชงานอยูจะสิ้นสุดลงเมื่อคุณวางหูฟงบนฐาน

ปด: การโทรที่ใชงานอยูจะยังคงอยูเมื่อคุณวางหูฟงบนฐาน

ขั้นตอน 5 ไปที่ รับสายนอกดอกกิ้ง แลวเลือก เปด หรือ ปด เพื่อเปดใชงานหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้

เปด (คาเริ่มตน): สายเรียกเขาจะมีการตอบรับเมื่อคุณยกหูฟงจากฐาน

ปด: สายเรียกเขาจะไมสามารถตอบรับไดเมื่อคุณยกหูฟงจากฐาน

เปดใชงานโหมดเปดตลอดเวลา
ตามคาเริ่มตน หูฟงซีรีส 560 และฐานจะเริ่มการเชื่อมตอ DECT เมื่อมีสายหรือการเลนเสียงอื่นๆ จากโทรศัพท
โหมดเปดตลอดเวลาจะรักษาการเชื่อมตอเสียง DECT ระหวางหูฟง Cisco ซีรีส 560 และฐานไว

ตามคาเร่ิมตน จะมีการหนวงเวลาเล็กนอยเม่ือเร่ิมตนสายเม่ือหูฟงสรางการเช่ือมตอกับฐาน โหมดเปดตลอดเวลา
จะชวยใหคุณสามารถทําใหเสียงของคุณเช่ือมตอระหวางหูฟงและฐานตลอดเวลา แมวาคุณจะไมไดใชสายหรือ
เลนเพลงอยู
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• ผูดูแลระบบหูฟงของคุณสามารถปดใชงานโหมดเปดตลอดเวลาผานระบบควบคุมการโทร

• โหมดเปดตลอดเวลามีผลตอท้ังการใชงานท่ีมีความหนาแนนของDECT และอายุการใชงานแบตเตอร่ีหูฟง
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดตรวจสอบกับผูดูแลระบบของคุณวาคุณใชหูฟงในสภาพแวดลอม DECT ที่
หนาแนนหรือไม

• ขณะที่โหมดเปดตลอดเวลาจะไมสงผลกระทบตอคุณภาพของการโทร เสียงสตรีมมิ่งจะมีคุณภาพลดลง
เล็กนอยเนื่องจากหูฟงและพื้นฐานจะรักษาการเชื่อมตอบนความถี่ DECT ที่ตํ่ากวา

หมายเหตุ

กอนเริ่มตนภารกิจ

โปรดตรวจสอบวาคุณมีสิทธิ์ในการตั้งคาคุณสมบัติบนโทรศัพทหรือไม หากไม โปรดติดตอผูดูแลระบบ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 เลือก อุปกรณเสริม จากนั้นเลือกชุดหูฟง
ขั้นตอน 3 นําทาง การตั้งคา > เปดตลอดเวลา
ขั้นตอน 4 เลือก เปด หรือ ปด เพื่อเปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้

คุณสมบัตินี้จะถูกปดใชงานตามคาเริ่มตน

สลับชุดหูฟงขณะใชสาย
เมื่อคุณเชื่อมตอชุดหูฟงหลายตัวกับโทรศัพท คุณจะสามารถสลับระหวางชุดหูฟงในระหวางใชสายดวยการกด
ปุม หูฟง บนโทรศัพท แมวาโทรศัพทจะเช่ือมตออยูกับอุปกรณหลายเคร่ือง คุณจะเห็นชุดหูฟงท่ีเฉพาะเจาะจงถูก
เลือกเปนอุปกรณเสียงที่ตองการตามลําดับความสําคัญตอไปนี:้

• เมื่อคุณเชื่อมตอเฉพาะหูฟงแอนะล็อกกับโทรศัพท คุณทําใหหูฟงแอนะล็อกเปนอุปกรณเสียงที่ตองการ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 กอนที่คุณจะโทรออกหรือรับสาย ใหกด หูฟง
ขั้นตอน 2 (ทางเลือก) หากคุณโทรออก ใหหมุนหมายเลข

แกไขปญหาหูฟง Cisco
ลองขั้นตอนการแกไขปญหาพื้นฐานตอไปนี้หากคุณมีปญหากับหูฟง Cisco ของคุณ

• รีสตารทชุดหูฟง
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• ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายทั้งหมดแลว และทํางานอยางถูกตอง

• ทดสอบหูฟงอื่นกับอุปกรณของคุณเพื่อตรวจสอบวาเปนปญหาที่ชุดหูฟงไรสายของคุณหรือที่อุปกรณของ
คุณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาเฟรมแวรของโทรศัพทเปนรุนลาสุดแลว

ยืนยันวาหูฟงของคุณไดลงทะเบียนแลว

กระบวนการ

ตรวจสอบเพื่อดูวามีการลงทะเบียนชุดหูฟงกับโทรศัพทหรือไม

ขั้นตอน 1 กด แอปพลิเคชัน
ขั้นตอน 2 นําทางไปยัง อุปกรณเสริม เลือก แสดงขอมูล

ชุดหูฟงไมมีเสียง

ปญหา

เสียงเบา หรือไมมีเสียงออกมาจากชุดหูฟง

โซลูชัน

ตรวจสอบระดับความดังบนชุดหูฟง โดยกดปุมควบคุมความดัง เพื่อปรับระดับเสียง ถาปญหายังคงมีอยู ใชขั้น
ตอนการทํางานตอไปนี้เพื่อแกไขปญหาของคุณ
รูปที่ 15: ไมมีขั้นตอนการทํางานของเสียง

คูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800
85

อุปกรณเสริม
ยืนยันวาหูฟงของคุณไดลงทะเบียนแลว



เสียงไมดี

ปญหา

ชุดหูฟงของคุณทํางาน แตคุณภาพเสียงไมดี

โซลูชัน

ใชขั้นตอนการทํางานตอไปนี้เพื่อแกไขปญหาของคุณ
รูปที่ 16: เสียงไมดี

ไมโครโฟนไมรับเสียง

ปญหา

คุณไมไดยินเสียงเมื่อใชชุดหูฟง

โซลูชัน

• ตรวจสอบใหแนใจวา ไมไดปดเสียงไมโครโฟนของคุณกดปุมปดเสียงบนชุดหูฟงเพ่ือปดเสียง และเปดเสียง
ไมโครโฟนของคุณ

• ตรวจสอบใหแนใจวา บูมไมโครโฟนลดลง เพ่ือใหไดยินเสียงไดดีท่ีสุด อยาวางไมโครโฟนของชุดหูฟงหาง
จากหนาของคุณเกิน 1 นิ้วหรือ 2.5 ซม.

• ตรวจสอบใหแนใจวา ชุดหูฟงเสียบเขากับอุปกรณของคุณอยางถูกตอง

• สําหรับ หูฟง Cisco ซีรีส 560 ตรวจสอบวาคุณไมไดนําหูฟงออกหางจากฐานตั้งหูฟงมากเกินไป ชุดหูฟงมี
ระยะที่มีประสิทธิภาพประมาณ 100 ฟุตหรือ 30 เมตร

ชุดหูฟงไมชารจ

ปญหา

หูฟง Cisco รุน 561 และ 562 ไมชารจเมื่อวางยูบนฐานตั้ง

โซลูชัน

• ตรวจสอบวาฐานตั้งของคุณเสียบเขากับแหลงจายไฟที่เชื่อถือได
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• ตรวจสอบใหแนใจวา หูฟงของคุณยึดติดกับฐานตั้งอยางถูกตองหรือไม เมื่อหูฟงยึดติดอยางถูกตอง ไฟ
LED จะแสดงสีขาวทึบ เม่ือชารจ ไฟ LED บนฐานต้ังฐานสวางข้ึนตามลําดับจากซายไปขวา เม่ือชารจหูฟง
เต็ม LED ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ทั้งหาดวงจะแสดงสีขาวทึบ
รูปที่ 17: การจัดวางตําแหนงของหูฟง Cisco รุน 561 และ 562

แบตเตอรี่ของชุดหูฟงที่เก็บคาประจุการชารจ

ปญหา

หูฟงไรสายไมเก็บประจุเต็ม

โซลูชัน

หูฟง Cisco รุน 561 และ 562 เก็บประจุการชารจสําหรับใชงานตอเนื่องไดสูงสุด 8 ชั่วโมง ถาแบตเตอรี่ของชุดหู
ฟงเริ่มออน หรือชํารุด โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ Cisco

ฝาซิลิโคน
คุณสามารถใชฝาซิลิโคนของโทรศัพท IP ของ Cisco เพื่อปกปอง Desk phone และหูโทรศัพทของคุณ

เคสใหประโยชนดังตอไปนี:้

• ไมทําใหเกิดอาการแพ
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• ทนทานตอการสึกกรอนจากสารทําความสะอาดนานาชนิด

ใชสารทําความสะอาดที่มีความเขมขนตํ่าเพื่อยืดอายุการใชงานและรูป
ลักษณของเคส

หมายเหตุ

• ลดความเสียหายเมื่อทําหูโทรศัพทตกหรือหลน

สําหรับหมายเลขชิ้นสวนและขอมูลเพิ่มเติมอื่นๆ โปรดดูแผนขอมูลของรุนโทรศัพท คุณสามารถดูแผนขอมูล
โทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 8800 ไดที่นี่ https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html คุณสามารถดูแผนขอมูลโทรศัพท IPของCisco ซีรีส 7800
ไดที่นี่ https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
datasheet-listing.html

เม่ือตองการตรวจสอบวาคุณมีโทรศัพทรุนใด ใหกด แอปพลิเคชัน และเลือก ขอมูลโทรศัพท ฟลด หมายเลข
รุน แสดงรุนโทรศัพทของคุณ

ตารางที่ 23: ฝาซิลิโคน

หมายเหตุฝาซิลิโคนของโทรศัพท IP ของ Ciscoโทรศัพท IP ของ Cisco

• ฝาซิลิโคนสําหรับ Desktop Phone ซีรีส
7821 10 ชุด

(CP-7821-COVER=)

• ฝาซิลิโคนสําหรับ Desktop Phone ซีรีส
7821 และหูโทรศัพท 10 ชุด

(CP-7821-COVER-BUN=)

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน
7821

• ฝาซิลิโคนสําหรับ Desktop Phone ซีรีส
7841 10 ชุด

(CP-7841-COVER=)

• ฝาซิลิโคนสําหรับ Desktop Phone ซีรีส
7841 และหูโทรศัพท 10 ชุด

(CP-7841-COVER-BUN=)

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน
7841

ฝาซิลิโคนไมได
ปกปองโมดู
ลสวนขยายคีย

หมายเหตุ• ฝาซิลิโคนสําหรับ Desktop Phone ซีรีส
88X1 10 ชุด

(CP-88X1-COVER=)

• ฝาซิลิโคนสําหรับ Desktop Phone ซีรีส
88X1 และหูโทรศัพท 10 ชุด

(CP-88X1-COVER-BUN=)

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน
8811, 8841, 8851, 8851NR,
8861 และ 8861NR
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หมายเหตุฝาซิลิโคนของโทรศัพท IP ของ Ciscoโทรศัพท IP ของ Cisco

ฝาซิลิโคนไมได
ปกปองโมดู
ลสวนขยายคีย

หมายเหตุ• ฝาซิลิโคนสําหรับ Desktop Phone ซีรีส
88X5 10 ชุด

(CP-88X5-COVER=)

• ฝาซิลิโคนสําหรับ Desktop Phone ซีรีส
88X5 และหูโทรศัพท 10 ชุด

(CP-88X5-COVER-BUN=)

โทรศัพท IP ของ Cisco รุน
8845, 8865 และ 8865NR

• ฝาซิลิโคนสําหรับหูโทรศัพท Desktop
Phone 10 ชุด

(CP-HS-COVER=)

หูโทรศัพทของโทรศัพท IP
ของ Cisco

ติดตั้งฝาซิลิโคนของโทรศัพท IP ของ Cisco
ฝาซิลิโคนจะชวยยืดอายุการใชงานโทรศัพท IP ของ Cisco ของคุณและชวยใหปุมและแปนตัวเลขสะอาดเสมอ

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 จัดตําแหนงโทรศัพทหันเขาหาคุณ
ขั้นตอน 2 ถอดหูโทรศัพทออกจากแคร
ขั้นตอน 3 วางฝาบนโทรศัพทโดยใหหูโทรศัพทอยูดานซาย
ขั้นตอน 4 ยึดฝาเขากับมุมโดยรอบและดานขางของโทรศัพทใหแนนฝาควรใสไดอยางพอดีกับโทรศัพทโดยไมตองใชแรง

มาก
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ขั้นตอน 5 วางหูโทรศัพทกลับบนแคร

ติดตั้งฝาหูโทรศัพทของโทรศัพท IP ของ Cisco
ฝาซิลิโคนจะชวยปกปองหูโทรศัพทของคุณจากความเสียหายและชวยลดการแพรกระจายของเชื้อโรค

กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ถอดหูโทรศัพทออกจากแคร
ขั้นตอน 2 ถอดสายออกจากหูโทรศัพท
ขั้นตอน 3 เลื่อนฝาซิลิโคนครอบเหนือหูโทรศัพทจนกระทั่งสวนหูฟงอยูภายในฝาพอดี
ขั้นตอน 4 ดึงฝาครอบปลายอีกดานหนึ่งของหูโทรศัพท

ขั้นตอน 5 ตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบคลุมทั้งตัวหูโทรศัพทและไมกีดขวางพอรตของสายเคเบิล
ขั้นตอน 6 เชื่อมตอหูโทรศัพทเขากับโทรศัพทและวางลงที่แคร

ทําความสะอาดฝาซิลิโคน
ทําความสะอาดฝาหากคุณกังวลเก่ียวกับฝุนและส่ิงสกปรกการทําความสะอาดเปนประจํายังชวยปองกันการแพร
กระจายของเชื้อแบคทีเรียหรือเชื้อโรค
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กระบวนการ

ขั้นตอน 1 ถอดฝาซิลิโคนออก
ขั้นตอน 2 ทําความสะอาดฝา

ใชสารทําความสะอาดที่มีความเขมขนตํ่าเพื่อยืดอายุการใชงานและรูปลักษณของเคสหมายเหตุ

ขั้นตอน 3 เช็ดฝาใหแหงสนิททั้งหมด อยาใสเคสบนโทรศัพทจนกวาจะแหงสนิท
ขั้นตอน 4 ใสฝากลับไปที่โทรศัพท
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บ ท ท ี ่ 8
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ

• ขอมูลความปลอดภัยและประสิทธิภาพ, ในหนาที่ 93
• คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนด, ในหนาที่ 95
• ภาพรวมดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ Cisco, ในหนาที่ 97
• ขอมูลออนไลนที่สําคัญ, ในหนาที่ 97

ขอมูลความปลอดภัยและประสิทธิภาพ

ไฟฟาดับ
คุณจะสามารถเขาถึงบริการฉุกเฉินผานโทรศัพทไดเฉพาะเม่ือโทรศัพทมีพลังงานไฟฟา ถาไฟฟาดับ บริการหรือ
บริการติดตอฉุกเฉินจะไมทํางานจนกวาไฟฟาจะกลับมาใชงานไดตามปกติ ถามีเหตุไฟฟาดับ คุณอาจตองรี
เซ็ตหรือกําหนดคาอุปกรณใหมกอนที่จะใชบริการหรือการโทรรับบริการฉุกเฉินได

อุปกรณภายนอก
เราขอแนะนําใหใชอุปกรณภายนอกที่มีคุณภาพดีและมีการปองกันสัญญาณความถี่วิทยุ (RF) และความถี่เสียง
(AF) ที่ไมพึงประสงค อุปกรณภายนอกรวมถึงชุดหูฟง สายเคเบิล และขั้วตอ

ขึ้นอยูกับคุณภาพของอุปกรณเหลานี้และระยะหางกับอุปกรณอื่น เชน โทรศัพทมือถือหรือวิทยุสื่อสาร อาจยังคง
มีสัญญาณรบกวนเสียงเกิดขึ้นได ในกรณีเหลานี้ เราขอแนะนําใหคุณดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

• เคลื่อนยายอุปกรณภายนอกออกหางจากแหลงที่มาของสัญญาณ RF หรือ AF

• เดินสายของอุปกรณภายนอกใหหางจากแหลงที่มาของสัญญาณ RF หรือ AF

• ใชสายเคเบิลหุมฉนวนสําหรับอุปกรณภายนอก หรือใชสายเคเบิลที่่มีการหุมฉนวนหรือขั้วตอที่ดียิ่งขึ้น

• ลดความยาวของสายเคเบิลอุปกรณภายนอก

• ใชปลอกแมเหล็กหรืออุปกรณอื่นๆ บนสายเคเบิลสําหรับอุปกรณภายนอก

Cisco ไมสามารถรับประกันประสิทธิภาพของอุปกรณภายนอก สายเคเบิล และขั้วตอ
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สําหรับประเทศในสหภาพยุโรป ใหใชเฉพาะลําโพงภายนอก ไมโครโฟน และชุดหูฟงที่เปนไปตามขอบังคับ
EMC [89/336/EC] อยางสมบูรณเทานั้น

ขอควรระวัง

วิธีจายไฟใหกับโทรศัพทของคุณ
คุณสามารถจายไฟฟาใหกับโทรศัพทไดดวยวิธีตอไปนี:้

• ใชอะแดปเตอรแปลงไฟที่มาพรอมกับโทรศัพท

• ถาเครือขายของคุณสนับสนุน Power over Ethernet (PoE) คุณสามารถเสียบโทรศัพทของคุณเขากับเครือ
ขาย ตอสายอีเทอรเน็ตเขากับพอรตโทรศัพทอีเทอรเน็ต และเขากับเครือขาย

ถาคุณไมทราบวาเครือขายสนับสนุน PoE หรือไม โปรดสอบถามจากผูดูแลระบบ

การทํางานของโทรศัพทขณะที่เครือขายมีการใชงานสูง
อะไรก็ตามท่ีลดประสิทธิภาพของเครือขายอาจมีผลกับคุณภาพเสียงของโทรศัพท และในบางกรณีอาจทําใหสาย
หลุด ที่มาของการลดประสิทธิภาพของเครือขายอาจรวมถึง แตไมจํากัดเพียงกิจกรรมตอไปนี:้

• งานการดูแลระบบ เชน การสแกนพอรตภายในหรือการสแกนดานความปลอดภัย

• การโจมตีที่เกิดขึ้นบนเครือขายของคุณ เชน การโจมตีเพื่อปฏิเสธการใหบริการ

คําเตือน UL
สาย LAN/อีเทอรเน็ต หรือสายอื่นๆ ที่เชื่อมตอกับอุปกรณไมควรขยายยาวออกนอกอาคาร

EnergyStar

โทรศัพทตอไปนี้มีใบรับรอง EnergyStar:

• โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7811

• โทรศัพท IP ของ Cisco รุน 7841
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โทรศัพทรุนใดๆ ที่ไมไดอยูในรายการขางตนไมไดรับการรับรอง

ฉลากผลิตภัณฑ
ฉลากผลิตภัณฑอยูที่ดานลางของอุปกรณ

คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนด

คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับสหภาพยุโรป
เครื่องหมาย CE

เครื่องหมาย CE ตอไปนี้ติดอยูกับอุปกรณและบรรจุภัณฑ

คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับแคนาดา
อุปกรณนี้เปนไปตามขอกําหนดของใบอนุญาต Industry Canada ยกเวนมาตรฐาน RSS การใชงานจะตองเปน
ไปตามเงื่อนไขสองขอ: (1) อุปกรณนี้จะตองไมทําใหเกิดสัญญาณรบกวน และ (2) อุปกรณนี้ตองยอมรับการ
รบกวนใดๆ รวมถึงการรบกวนท่ีอาจทําใหเกิดการทํางานท่ีไมพึงประสงค อาจไมมีความเปนสวนตัวในการส่ือสาร
เมื่อใชโทรศัพทนี้

ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอมูลจําเพาะดานเทคนิคของ Innovation, Science and EconomicDevelopmentของแคนาดา
ที่เกี่ยวของ

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis à deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entraîner un fonctionnement non
souhaitable de l'appareil. La protection des communications ne peut pas être assurée lors de l'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

คําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับนิวซีแลนด
คําเตือนทั่วไปของ Permit to Connect (PTC)

การให Telepermit สําหรับอุปกรณปลายทางใดๆ มีความหมายเพียงวา Spark NZ ไดยอมรับวาอุปกรณน้ันวาเปน
ไปตามเงื่อนไขขั้นตํ่าสําหรับการเชื่อมตอเขากับเครือขายเทานั้น ทั้งนี้ไมไดหมายถึงการรับรองผลิตภัณฑโดย
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Spark NZหรือใหการรับประกันแตอยางใดนอกจากนี้ การใหใบอนุญาตดังกลาวไมใชการรับประกันวาสิ่งหนึ่ง
ส่ิงใดจะทํางานไดอยางถูกตองในทุกๆ ดานรวมกับอุปกรณท่ีไดรับ Telepermit อ่ืนๆ จากผูผลิตหรือรุนอ่ืน และไม
ไดแสดงนัยวาผลิตภัณฑใดสามารถใชงานรวมกับบริการเครือขายทั้งหมดของ Spark NZ ได

ขอมูลการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับบราซิล
Art. 5º - 680

อุปกรณน้ีไมมีสิทธ์ิในการปองกันการรบกวนท่ีเปนอันตรายและไมสามารถกอใหเกิดสัญญาณรบกวนในระบบท่ี
ไดรับอนุญาตที่เหมาะสม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่ URL นี:้ http://www.anatel.gov.br

หมายเลขหนังสือรับรองรุน

0897-15-10867811

3844-13-10867821

3842-13-10867841

3844-13-10867861

ขอมูลการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับญี่ปุน

การปฏิบัติตาม VCCI สําหรับอุปกรณ Class B

คําชี้แจงในการปฏิบัติตามขอกําหนดของ FCC
Federal Communications Commission กําหนดใหมีคําชี้แจงการปฏิบัติตามขอกําหนดสําหรับขอความตอไปนี:้

คําชี้แจง FCC สวนที่ 15.19
อุปกรณนี้ตรงตามสวนที่ 15 ของกฎขอบังคับ FCC การใชงานจะตองเปนไปตามเงื่อนไขสองขอ: (1) อุปกรณนี้
จะตองไมทําใหเกิดสัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย และ (2) อุปกรณนี้ตองยอมรับการรบกวนที่ไดรับใดๆ รวมถึง
การรบกวนที่อาจทําใหเกิดการทํางานที่ไมพึงประสงค

คําชี้แจง FCC สวนที่ 15.21
การเปล่ียนแปลงหรือการปรับเปล่ียนท่ีไมไดรับอนุญาตโดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติตามน้ี อาจเปนการ
ยกเลิกสิทธิ์ของผูใชในการใชงานอุปกรณนี้

คําชี้แจงการไดรับรังสี RF ของ FCC
อุปกรณนี้สอดคลองกับขีดจํากัดการไดรับรังสีของ FCC ที่กําหนดไวสําหรับสภาพแวดลอมที่ไมมีการควบคุม ผู
ใชปลายทางตองปฏิบัติตามคําแนะนําในการปฏิบัติงานท่ีเจาะจงเพ่ือใหมีความสอดคลองกับขอกําหนดการไดรับ
RF เครื่องสงนี้ตองอยูหางจากผูใชอยางนอย 20 ซม. และตองไมตั้งอยูใกลหรือใชงานรวมกับเสาอากาศหรือ
เครื่องสงอื่น
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คําชี้แจงเกี่ยวกับเครื่องรับและอุปกรณดิจิทัล Class B ของ FCC
ผลิตภัณฑนี้ไดรับการทดสอบและพบวาเปนไปตามขอกําหนดของอุปกรณดิจิตอลประเภทB ตามสวนที่ 15 ของ
กฎขอบังคับ FCCขอจํากัดเหลาน้ีไดรับการออกแบบเพ่ือใหการคุมครองท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือไมใหเกิดการรบกวน
ที่กอใหเกิดความเสียหายเมื่อติดตั้งในบริเวณที่พักอาศัย อุปกรณนี้สราง ใช และสามารถแผพลังงานของคลื่น
ความถี่วิทยุ และหากไมไดติดตั้งและใชตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิดการรบกวนอันเปนอันตรายตอการสื่อสาร
ทางวิทยุ อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันใดๆ วาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งนั้นๆ

ถาอุปกรณนี้ทําใหเกิดการรบกวนที่เปนอันตรายตอการรับสัญญาณวิทยุหรือโทรทัศน ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ไดโดยการปดและเปดอุปกรณ ขอแนะนําใหผูใชลองแกปญหาการรบกวนของคลื่นวิทยุโดยใชมาตรการใด
มาตรการหนึ่งดังตอไปนี้

• ปรับทิศทางหรือหาตําแหนงใหมใหกับเสาอากาศรับสัญญาณ

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณ

• เชื่อมตออุปกรณเขากับเตารับแทนที่จะเปนของเครื่องรับ

• ปรึกษาผูคาหรือชางซอมวิทย/ุโทรทัศนที่มีประสบการณเพื่อขอความชวยเหลือ

ภาพรวมดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ Cisco
ผลิตภัณฑน้ีมีคุณสมบัติการเขารหัสและตองเปนไปตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีผลบังคับ
เก่ียวกับการนําเขา สงออก ถายโอน และใช การสงมอบผลิตภัณฑการเขารหัสของCisco มิไดมีนัยถึงอํานาจของ
บุคคลที่สามในการนําเขา สงออก แจกจาย หรือใชการเขารหัส ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทนจําหนาย และผูใชตอง
รับผิดชอบตอการปฏิบัติตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศตางๆ ในการใชผลิตภัณฑน้ี คุณยอมรับท่ีจะ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่มีผล ถาไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาและประเทศ
อื่นๆ ที่มีผลบังคับ โปรดสงคืนผลิตภัณฑนี้ทันที

คุณสามารถดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับระเบียบขอบังคับในการสงออกของสหรัฐอเมริกาไดท่ีhttps://www.bis.doc.gov/
index.php/regulations/export-administration-regulations-ear

ขอมูลออนไลนที่สําคัญ
ขอตกลงการอนุญาตใชงานสําหรับผูใชปลายทาง

ขอตกลงการอนุญาตใชงานสําหรับผูใชปลายทาง (EULA) มีอยูที่นี:่ https://www.cisco.com/go/eula

การปฏิบัติตามขอบังคับและขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย

การปฏิบัติตามขอบังคับและขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย (RCSI) มีอยูที่นี:่

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-series/regulatory_compliance/RCSI
-0312-book.pdf

คูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800
97

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
คําชี้แจงเกี่ยวกับเครื่องรับและอุปกรณดิจิทัล Class B ของ FCC

https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear
https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear
https://www.cisco.com/go/eula
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-series/regulatory_compliance/RCSI-0312-book.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-series/regulatory_compliance/RCSI-0312-book.pdf


คูมือผูใชโทรศัพท IP ของ Cisco ซีรีส 7800
98

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
ขอมูลออนไลนที่สําคัญ


	คู่มือผู้ใช้โทรศัพท์ IP ของ Cisco ซีรีส์ 7800
	สารบัญ
	โทรศัพท์ของคุณ
	โทรศัพท์ IP ของ Cisco ซีรีส์ 7800
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 14.2(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 14.1(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 14.0(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.8(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.7(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.6(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.5(1)SR3
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.5(1)SR2
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.5(1)SR1
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.5(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.1(1)SR1
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.1(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 12.0(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 11.7(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 11.5(1)SR1
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 11.5(1)
	ข้อมูลใหม่และข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงสำหรับเฟิร์มแวร์รุ่น 11.0

	การรองรับคุณสมบัติ

	การตั้งค่าโทรศัพท์
	ปรับที่วางหูฟัง
	เปลี่ยนมุมการดูของโทรศัพท์
	เชื่อมต่อกับเครือข่าย
	ใช้การเชื่อมต่อเครือข่ายร่วมกับโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ของคุณ
	เชื่อมต่อด้วยการเตรียมพร้อมรหัสการเปิดใช้งาน
	ป้อนรหัสการเปิดใช้งาน

	เชื่อมต่อกับ Expressway
	เปลี่ยนโหมดบริการ

	เปลี่ยนโทรศัพท์ที่มีอยู่ของคุณเป็นโทรศัพท์เครื่องใหม่

	เปิดใช้งานและลงชื่อเข้าใช้โทรศัพท์
	ลงชื่อเข้าใช้โทรศัพท์ของคุณ
	ลงชื่อเข้าใช้หมายเลขภายในของคุณจากโทรศัพท์เครื่องอื่น
	ออกจากหมายเลขภายในของคุณจากโทรศัพท์เครื่องอื่น
	ลงชื่อเข้าใช้ Extension Mobility ด้วยหูฟัง Cisco ของคุณ

	Self Care Portal
	หมายเลขการโทรด่วน

	ปุ่มและฮาร์ดแวร์
	อักขระบนแป้นกดของโทรศัพท์
	การนำทาง
	ปุ่ม Softkey, สาย และคุณสมบัติ
	คุณสมบัติในหน้าจอโทรศัพท์
	ไอคอนโทรศัพท์
	ทำความสะอาดหน้าจอโทรศัพท์

	ความแตกต่างระหว่างการโทรและสายโทรศัพท์

	ความต้องการด้านพลังงาน
	เฟิร์มแวร์และการอัพเกรดโทรศัพท์
	การเลื่อนการอัพเกรดโทรศัพท์
	ดูความคืบหน้าของการอัพเกรดเฟิร์มแวร์โทรศัพท์

	การประหยัดพลังงาน
	เปิดโทรศัพท์ของคุณ

	ความช่วยเหลือและข้อมูลเพิ่มเติม
	คุณสมบัติความช่วยเหลือในการเข้าถึง
	การแก้ไขปัญหา
	ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโทรศัพท์ของคุณ
	รายงานปัญหาคุณภาพการโทร
	รายงานปัญหาโทรศัพท์ทั้งหมด
	โทรศัพท์ถูกตัดการเชื่อมต่อ

	เงื่อนไขการรับประกันฮาร์ดแวร์ระยะเวลาหนึ่งปีของ Cisco


	สาย
	เลือกเส้นทางสัญญาณเสียง
	โทรออก
	โทรออก
	โทรออกด้วยโทรศัพท์สายด่วน
	โทรออกด้วยสปีกเกอร์โฟน
	โทรออกด้วยชุดหูฟังมาตรฐาน
	โทรหมายเลขซ้ำ
	โทรด่วน
	โทรออกด้วยปุ่มโทรด่วน
	โทรออกด้วยรหัสโทรด่วน
	โทรออกด้วยปุ่มโทรเร็ว

	กดหมายเลขระหว่างประเทศ
	รับการแจ้งเตือนเมื่อผู้ติดต่อสามารถติดต่อได้
	สายที่ต้องมีรหัสการเรียกเก็บเงินหรือรหัสการอนุมัติ
	สายที่ปลอดภัย

	ตอบรับสาย
	รับสาย
	รับสายเรียกซ้อน
	ปฏิเสธสาย
	เปิดสถานะห้ามรบกวน
	รับสายโทรศัพท์ของเพื่อนร่วมงาน (รับสายแทน)
	รับสายภายในกลุ่มของคุณ (รับแทน)
	รับสายจากกลุ่มอื่น (การรับสายแทนกลุ่ม)
	รับสายจากกลุ่มที่เกี่ยวข้อง (การรับสายแทนคนอื่น)

	รับสายภายในกลุ่มวนสายของคุณ
	ลงชื่อเข้าใช้และออกจากกลุ่มวนสาย
	ดูคิวการโทรในกลุ่มวนสาย

	รับสายโดยอัตโนมัติ
	ติดตามการโทรที่น่าสงสัย

	ปิดเสียงการโทร
	พักสาย
	พักสาย
	รับสายที่พักไว้นานเกินไป
	สลับระหว่างการโทรที่ใช้งานและที่พักสายไว้
	สลับระหว่างสายที่สนทนาและสายที่พักไว้ในโทรศัพท์ IP ของ Cisco รุ่น 7811
	วางพักสาย
	พักสายด้วยการวางพักสาย
	เรียกสายที่พักด้วยการวางพักสาย
	การพักสายด้วยการวางพักสายแบบกำหนดตำแหน่ง
	เรียกสายที่พักไว้ด้วยการวางพักสายแบบกำหนดตำแหน่ง
	การพักสายด้วยการวางพักสายแบบกำหนดตำแหน่งด้วยตนเอง
	การเรียกสายที่วางพักแบบกำหนดตำแหน่งด้วยตนเอง


	ฝากสาย
	โอนสาย
	โอนสายไปยังระบบฝากข้อความ
	โอนการโทรไปยังบุคคลอื่น
	สอบถามก่อนที่จะโอนสายให้สมบูรณ์

	การประชุมสายและการประชุม
	เพิ่มบุคคลอื่นในการโทร (7811)
	เพิ่มบุคคลอื่นในการโทร (7821, 7841, 7861)
	สลับการโทรก่อนที่จะดำเนินการประชุมสายให้สมบูรณ์
	ดูและนำผู้ร่วมประชุมสายออก
	การประชุมสายตามกำหนดการ (Meet Me)
	จัดการประชุมแบบ Meet-Me
	เข้าร่วมการประชุมแบบ Meet-Me


	การโทรสายภายใน
	โทรออกเป็นสายภายใน
	รับสายภายใน

	กำกับดูแลและบันทึกการโทร
	ตั้งค่าการโทรที่มีผู้กำกับดูแล
	บันทึกการโทร

	สายที่กำหนดลำดับความสำคัญ
	โทรออกเป็นสายสำคัญ
	ตอบรับสายสำคัญ
	รับสายสำคัญขณะกำลังสนทนาสายอื่น

	หลายคู่สาย
	ดูการโทรทั้งหมดในสายหลักของคุณ
	รับสายที่มาถึงแรกสุดก่อน
	ดูการโทรทั้งหมดในโทรศัพท์ของคุณ
	สายที่ใช้ร่วมกัน
	เพิ่มตัวคุณเองในสายสนทนาบนคู่สายร่วม
	เปิดใช้ความเป็นส่วนตัวในสายร่วม


	การโทรโดยใช้การเชื่อมต่อกับมือถือ
	เปิดใช้การเชื่อมต่อกับมือถือ
	ย้ายการโทรจาก Desk phone ไปยังโทรศัพท์มือถือ
	ย้ายการโทรจากโทรศัพท์มือถือไปยัง Desk phone
	โอนสายจากโทรศัพท์มือถือไปยัง Desk phone

	ข้อความเสียง
	สัญญาณบ่งบอกข้อความเสียง
	เข้าถึงข้อความเสียงของคุณ
	เข้าถึงข้อความเสียงของคุณ


	ผู้ติดต่อ
	ไดเร็กทอรีบริษัท
	โทรหาผู้ติดต่อในไดเร็กทอรีบริษัท

	ไดเร็กทอรีส่วนบุคคล
	ลงชื่อเข้าใช้และออกจากไดเร็กทอรีส่วนบุคคล
	เพิ่มรายชื่อผู้ติดต่อใหม่ในไดเร็กทอรีส่วนบุคคลของคุณ
	ค้นหาผู้ติดต่อในไดเร็กทอรีส่วนบุคคลของคุณ
	โทรหารายชื่อผู้ติดต่อในไดเร็กทอรีส่วนบุคคลของคุณ
	กำหนดรหัสโทรเร็วสำหรับผู้ติดต่อ
	โทรหาผู้ติดต่อด้วยรหัสโทรเร็ว
	แก้ไขผู้ติดต่อในไดเร็กทอรีส่วนบุคคลของคุณ
	นำรายชื่อผู้ติดต่อออกจากไดเร็กทอรีส่วนบุคคลของคุณ
	ลบรหัสโทรเร็ว

	Cisco Web Dialer

	การโทรล่าสุด
	รายการการโทรล่าสุด
	ดูการโทรล่าสุดของคุณ
	โทรกลับการโทรล่าสุด
	ล้างรายการการโทรล่าสุด
	ลบรายการบันทึกการใช้สาย

	แอปพลิเคชัน
	แอปพลิเคชันที่ใช้ได้
	ดูแอปพลิเคชันที่ใช้งานอยู่
	สลับไปที่แอปพลิเคชันที่ใช้งาน
	ปิดแอปพลิเคชันที่ใช้งานอยู่

	การตั้งค่า
	เมนูการตั้งค่า
	เปลี่ยนเสียงกริ่ง
	ปรับความคม
	ปรับแสงสว่างของหน้าจอโทรศัพท์
	ปิดไฟ LED ปุ่มเลือกสำหรับโหมดประหยัดพลังงาน

	ปรับความดังระหว่างการโทร
	ปรับระดับความดังของเสียงโทรศัพท์
	ภาษาบนหน้าจอของโทรศัพท์

	อุปกรณ์เสริม
	อุปกรณ์เสริมที่สนับสนุน
	ดูอุปกรณ์เสริมที่เชื่อมโยงกับโทรศัพท์
	ตรวจสอบรุ่นโทรศัพท์ของคุณ
	หูฟัง
	ข้อมูลความปลอดภัยของหูฟังที่สำคัญ
	หูฟัง Cisco ซีรีส์ 500
	ปุ่มและ LED ของหูฟัง Cisco รุ่น 561 และ 562
	ฐานตั้งมาตรฐานสำหรับหูฟัง Cisco รุ่น 561 และ 562
	Multibase สำหรับ หูฟัง Cisco ซีรีส์ 560

	หูฟังของผู้ผลิตรายอื่น
	คุณภาพเสียง
	หูฟังแบบใช้สาย
	หูฟังไร้สาย

	เชื่อมต่อหูฟังเข้ากับโทรศัพท์
	เชื่อมต่อกับชุดหูฟังมาตรฐาน
	เชื่อมต่อ Cisco Standard Base กับสาย Y
	เปลี่ยนการตั้งค่ากริ่งของหูฟัง
	อัปเดตเฟิร์มแวร์หูฟัง Cisco ของคุณด้วย โทรศัพท์ IP ของ Cisco

	กำหนดค่าชุดหูฟังบนโทรศัพท์
	รีเซ็ตการตั้งค่าหูฟัง Cisco จากโทรศัพท์ของคุณ
	ปรับเสียงสะท้อนของหูฟัง
	ตั้งค่าชุดหูฟังความถี่กว้างมาตรฐาน
	เปิดใช้งานการควบคุมฮุคสวิตช์อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์ของคุณ

	การปรับแต่งหูฟัง Cisco ซีรีส์ 500
	เปลี่ยนลักษณะการทำงานของการโทรบนด็อคหรือนอกด็อค
	เปิดใช้งานโหมดเปิดตลอดเวลา

	สลับชุดหูฟังขณะใช้สาย
	แก้ไขปัญหาหูฟัง Cisco
	ยืนยันว่าหูฟังของคุณได้ลงทะเบียนแล้ว
	ชุดหูฟังไม่มีเสียง
	เสียงไม่ดี
	ไมโครโฟนไม่รับเสียง
	ชุดหูฟังไม่ชาร์จ
	แบตเตอรี่ของชุดหูฟังที่เก็บค่าประจุการชาร์จ


	ฝาซิลิโคน
	ติดตั้งฝาซิลิโคนของโทรศัพท์ IP ของ Cisco
	ติดตั้งฝาหูโทรศัพท์ของโทรศัพท์ IP ของ Cisco
	ทำความสะอาดฝาซิลิโคน


	ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
	ข้อมูลความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
	ไฟฟ้าดับ
	อุปกรณ์ภายนอก
	วิธีจ่ายไฟให้กับโทรศัพท์ของคุณ
	การทำงานของโทรศัพท์ขณะที่เครือข่ายมีการใช้งานสูง
	คำเตือน UL
	EnergyStar
	ฉลากผลิตภัณฑ์

	คำชี้แจงการปฏิบัติตามข้อกำหนด
	คำชี้แจงการปฏิบัติตามข้อกำหนดสำหรับสหภาพยุโรป
	เครื่องหมาย CE

	คำชี้แจงการปฏิบัติตามข้อกำหนดสำหรับแคนาดา
	คำชี้แจงการปฏิบัติตามข้อกำหนดสำหรับนิวซีแลนด์
	คำเตือนทั่วไปของ Permit to Connect (PTC)

	ข้อมูลการปฏิบัติตามข้อกำหนดสำหรับบราซิล
	ข้อมูลการปฏิบัติตามข้อกำหนดสำหรับญี่ปุ่น
	คำชี้แจงในการปฏิบัติตามข้อกำหนดของ FCC
	คำชี้แจง FCC ส่วนที่ 15.19
	คำชี้แจง FCC ส่วนที่ 15.21
	คำชี้แจงการได้รับรังสี RF ของ FCC
	คำชี้แจงเกี่ยวกับเครื่องรับและอุปกรณ์ดิจิทัล Class B ของ FCC


	ภาพรวมด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ Cisco
	ข้อมูลออนไลน์ที่สำคัญ


