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SPECIFIKACIE A INFORMACIE TYKAJUCE SA PRODUKTOV V TEJITO PRIRUCKE SA MOZU ZMENIT BEZ UPOZORNENIA. VSETKY VYHLASENIA, INFORMACIE
A ODPORUCANIA V TEJITO PRIRUCKE SU POVAZOVANE ZA PRESNE, SU VSAK PREZENTOVANE BEZ ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU (VYSLOVNEJ ALEBO
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A SU TU ZAHRNUTE FORMOU TOHTO ODKAZU. AK NEMOZETE NAJST LICENCIU NA SOFTVER ALEBO OBMEDZENU ZARUKU, POZIADAIJTE O KOPIU ZASTUPCU
SPOLOCNOSTI CISCO.

Nasledujuce informécie sa tykaji zhody zariadenia triedy A s predpismi FCC: Toto zariadenie bolo testované a zistilo sa, Ze vyhovuje limitom pre digitdlne zariadenie triedy A podTa Casti
15 pravidiel FCC. Tieto limity st navrhnuté tak, aby poskytovali primerant ochranu pred Skodlivym ruSenim pri prevadzke zariadenia v komerénom prostredi. Toto zariadenie generuje,
vyuZiva a vyZaruje radiofrekvenénu energiu a pokial sa nenain$taluje a nepouZiva v silade s navodom na pouZitie, moZe sposobit’ $kodlivé rudenie radiovej komunikécie. Prevadzka tohto
zariadenia v obytnej zone moze spdsobit’ Skodlivé ruSenie. V takom pripade budi pouzivatelia povinni odstranit’ ruSenie na vlastné naklady.

Nasledujuce informécie sa tykaji zhody zariadenia triedy B s predpismi FCC: Toto zariadenie bolo testované a zistilo sa, Ze vyhovuje limitom pre digitalne zariadenie triedy B podTa Casti
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konkrétnej indtalacii nebude spdsobovat rudenie. Ak toto zariadenie spdsobuje ruenie radiového a televizneho prijmu, o moZno overit' jeho zapnutim a vypnutim, odporiame pouZivatelom,
aby sa pokasili ruSenie odstranit’ pomocou jedného alebo niekoikych z nasledujtcich opatreni:

* Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu.
* ZvySte vzdialenost’ medzi vybavenim alebo prijimacom.
* Pripojte zariadenie do zasuvky v inom okruhu, neZ ku ktorému je pripojeny prijimac.

* PoZiadajte o pomoc predajcu alebo skiiseného radiotelevizneho technika.

Upravy tohto produktu, ktoré nie st odstihlasené spoloénostou Cisco, méZu viest' k strate schvalenia FCC a k zéniku vasho opravnenia produkt prevadzkovat'.

Implementacia kompresie hlavi€ky TCP spolo€nost'ou Cisco je adaptacia programu vyvinutého univerzitou University of California, Berkeley (UCB) ako su€ast’ verzie operaéného systému
vo verejnej doméne univerzity USB. V8etky prava vyhradené. Autorské prava © 1981, zastupcovia univerzity University of California.

BEZ OHLADU NA AKUKOLVEK INU TU UVEDENU ZARUKU SU VSETKY SUBORY DOKUMENTOV A SOFTVER TYCHTO DODAVATELOV POSKYTOVANE ,TAK, AKO
SU“ SO VSETKYMI CHYBAMI. SPOLOCNOST CISCO A VYSSIE UVEDENI DODAVATELIA SA ZRIEKAJU VSETKYCH ZARUK (VYSLOVNYCH ALEBO IMPLICITNYCH)
VRATANE, NIE VSAK VYHRADNE, ZARUK NA OBCHODOVATELNOST, VHODNOST NA KONKRETNY UCEL A NEPORUSENIA ALEBO VYPLYVAJUCICH Z PRIEBEHU
OBCHODOVANIA, POUZIVANIA ALEBO OBCHODNEJ PRAXE.

SPOLOCNOST CISCO ANI JE] DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NEZODPOVEDAJU ZA ZIADNE NEPRIAME, SPECIALNE, NASLEDNE ANI NAHODNE SKODY
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TUTO PRIRUCKU, A TO AJ V PRIPADE, ZE SPOLOCNOST CISCO ALEBO JEJ DODAVATELIA BOLI UPOZORNENI NA MOZNOST TAKYCHTO SKOD.

Ziadne adresy internetového protokolu (IP) ani telefonne &isla pouZité v tomto dokumente nie st skutoénymi adresami alebo telefonnymi &islami. V&etky priklady, vystup zobrazenia
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KAPITOLA 1
Vas telefon

* Telefon IP Cisco radu 7800, na strane 1

* Nastavenie telefonu, na strane 6

* Aktivacia a prihlasenie do telefonu, na strane 10
* Portal Svojpomocna starostlivost, na strane 12

* Tla¢idl4 a hardvér, na strane 14

* Poziadavky na napdjanie, na strane 20

* Firmvér telefénu a aktualizacie, na strane 20

« Uspora energie, na strane 21

« Dal$ia pomoc a informadcie , na strane 21

Telefon IP Cisco radu 7800

Telefony Cisco IP 7811, 7821, 7841, a 7861 poskytuju fahko pouZitelnti a vysoko zabezpeent hlasovu

komunikaciu.

Obrazok 1: Telefon IP Cisco radu 7800

373638

Nasledujuca tabulka uvadza hlavné funkcie telefonu Cisco IP radu 7800.

Tabuika 1: Hlavné funkcie telefénu IP Cisco radu 7800

Funkcie 81 821 7841 7861

Obrazovka Ciernobiela, Ziadne | Ciernobiela, Ciernobiela, Ciernobiela,
podsvietenie s podsvietenim s podsvietenim s podsvietenim

Linky 1 2 4 16

Tlacidla s pevnymi |8 9 9 9

funkciami
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Va3 telefon |

. Nové a zmenené informacie

Telefén musi byt pripojeny k sieti a nakonfigurovany na pripojenie k systému na riadenie hovorov. Telefony
podporuji mnoho réznych funkeii v zavislosti od prisluSného systému na riadenie hovorov. Vas telefon
nemusi disponovat’ vSetkymi funkciami v zavislosti od toho, ako ho nakonfiguroval spravca.

Ked pridavate funkcie do vasho telefonu, budu niektoré funkcie vyZadovat' tlaidlo linky. Kazdé tlacidlo
linky na telefone vSak podporuje len jednu funkciu (linka, rychla volba alebo funkcia). Ked' sa tla€idla linky
uz pouzivaju, telefon nezobrazi d'alSie dodato€né funkcie.

Na kontrolu modelu telefonu stlacte tlaGidlo Aplikécie €. vyberte polozku Informéacie o telefone. Pole
Cislo modelu ukazuje va$ model telefonu.

Nové a zmenené informacie

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 14.2(1)

Nasledujuce informacie st nové alebo zmenené pre firmvér verzie 14.2(1).

Funkcia Nové alebo zmenené

Nové nastavenia pre ndhlavnu sipravu Cisco série | Standardna zakladiia pre ndhlavné supravy Cisco 561
500 a 562, na strane 76

Zakladfa Multibase, ktort pouziva Nahlavna suprava
Cisco radu 560, na strane 76

Zmena spravania pri hovore v doku alebo mimo doku,
na strane 85

Povolit’ rezim Vzdy zapnuté, na strane 86

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 14.1(1)

Nasledujuce informacie st nové alebo zmenené pre firmvér verzie 14.1(1).

Funkcia Nové alebo zmenené
Konfigurovatelné oneskorené PLAR Uskuto€nenie hovoru s telefonom linky Hotline, na
strane 26

Podpora MRA pre prihlasenie do zariadenia Extension | Prihlasenie do Extension Mobility pomocou nahlavne;j
Mobility s ndhlavnymi supravami Cisco supravy Cisco, na strane 11

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 14.0(1)

Tabulka 2: Nové a zmenené informacie

Funkcia Noveé alebo zmenené

VylepSenia skupiny vyhladavania Zoznam poslednych hovorov, na strane 59

Nové nastavenie ponuky pre nahlavnu supravu Cisco | Zmena nastaveni zvonenia v nahlavnej stiprave, na
radu 500 strane 83
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Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1) .

Funkcia Noveé alebo zmenené

Indikator priebehu inovacie sluchadiel Aktualizacia firmvéru nahlavnej supravy Cisco
pomocou Telefon IP Cisco, na strane 83

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)
Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.8(1).

Tabuika 3: Zmeny telefonu Cisco IP 7800 vzhiadom na vydanie firmvéru verzie 12.8(1).

Funkcia Novy alebo zmeneny obsah

ZjednoduSte prihlasenie do funkcie Extension Prihlasenie do Extension Mobility pomocou nahlavne;j
Mobility pomocou Nahlavna stiprava Cisco radu 500 | supravy Cisco, na strane 11

Prirad’te nahlavnu stupravu k svojim informaciam o
pouZivatelovi

Migracia udajov telefonu Vymente svoj existujici telefon za novy telefon, na
strane 9

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.7(1)
Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.7(1).

Tabuika 4: Zmeny pouzivatelskej prirucky k telefonu Cisco IP 7800 vzhiadom na vydanie firmvéru verzie 12.7(1).

Revizia Aktualizovana Cast’

Aktualizované informacie o kontrolke LED tlagidla | Uspora energie, na strane 21

Vybral'a lispore energie. Vypnutie LED kontrolky tlaCidla Vybrat’ v rezime

Setrenia energie, na strane 66

Aktualizované informacie o elektronickom sluchadle. | Zapnutie ovladania elektronického prepinaca na
telefone, na strane 85

Aktualizacia informacii o hovoroch skupiny Prijatie hovoru v skupine patrania, na strane 32
vyhladavania pri upozorneni na hovor

Zmena tykajtca sa vydania 1.5 firmvéru ndhlavnej
stpravy Cisco radu 500

V&eobecné zmeny Za uritych okolnosti sa pouZivatelom, ktori vytogili
obsadené Cislo, ozval ton preradenia. V tomto vydani
pouzivatel poCuje obsadzovaci ton.

Nova sekcia Ikony telefonu, na strane 18

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.6(1)

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.6(1).
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. Nové a zmenené informacie tykajiice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR3

Tabuika 5: Zmeny pouzivateiskej prirucky k telefonu Cisco IP 7800 pre vydanie firmvéru 12.6(1).

Revizia Aktualizovana Gast’

Pridana Cast’ o zdielani siet'ového pripojenia medzi

Zdielanie sietového pripojenia s telefonom a
telefonom a poCitaCom.

poCitaCom, na strane 8

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR3

VSetky odkazy tykajice sa dokumentacie k aplikacii Cisco Unified Communications Manager boli
aktualizované tak, aby sa vztahovali na vSetky vydania aplikacie Cisco Unified Communications Manager.

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru verzie 12.5(1)SR3.

Tabuika 6: Zmeny pouzivateiskej prirucky k telefonu IP Cisco radu 7800 siivisiace s vydanim firmvéru 12.5(1)SR3.

Revizia Aktualizovana Cast’

Pridana podpora pre resetovanie nastaveni nahlavnej | Resetovanie nastaveni nahlavnej supravy Cisco z

stpravy telefonu, na strane 84
Nova téma Znaky klavesnice telefonu, na strane 16
Nova téma

Zdielanie sietového pripojenia s telefonom a
poCitaCom, na strane 8

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR2

Pri vydani firmvéru 12.5(1)SR2 neboli potrebné Ziadne aktualizicie pouZivatelskej prirucky.

Vydanie firmvéru 12.5(1)SR2 nahradza vydanie firmvéru 12.5(1) a firmvéru 12.5(1)SR1. Vydanie firmvéru
12.5(1) a vydanie firmvéru 12.5(1)SR1 boli odlozené v prospech vydania firmvéru 12.5(1)SR2.

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)SR1

VSetky odkazy tykajtce sa dokumentacie k aplikacii Cisco Unified Communications Manager boli
aktualizované tak, aby sa vzt'ahovali na vSetky vydania aplikacie Cisco Unified Communications Manager.

Nasledujtica tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.5(1)SRI1.

Tabuika 7: Zmeny pouzivateiskej prirucky k telefonu Cisco IP 7800 vzhiadom na vydanie firmvéru 12.5(1)SR1

Revizia Aktualizovana Cast’
Pripojenie pomocou funkcie Activation Code Pripojenie pomocou funkcie Activation Code
Onboarding Onboarding, na strane 8§

Zékladfia Multibase pre ndhlavnu sipravu Cisco 561

Zakladha Multibase, ktort pouziva Nahlavna stiprava
a562

Cisco radu 560, na strane 76
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Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1) .

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.5(1)

VSetky odkazy tykajice sa dokumentacie k aplikacii Cisco Unified Communications Manager boli
aktualizované tak, aby sa vzt'ahovali na vSetky vydania aplikacie Cisco Unified Communications Manager.

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.5(1).

Tabuika 8: Zmeny pouzivatelskej prirucky k telefonu Cisco IP 7800 siivisiace s vydanim firmvéru 12.5(1).

Revizia Aktualizovana Cast’

Funkcia Whisper Paging v Cisco Unified Vnutorné hovory, na strane 42
Communications Manager Express

Vypnutie sluchadla, aby sa zvuk smeroval do Vyber smerovania zvuku, na strane 25
nahlavnej supravy

Nahlavna stiprava Cisco 561 a 562 Nahlavna stiprava Cisco radu 500, na strane 71

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.1(1)SR1

Pri vydani firmvéru 12.1(1)SR1 sa nevyZadovali Ziadne aktualizacie.

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.1(1)
Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 12.1(1).

Tabuika 9: Zmeny pouzivatelskej prirucky k telefonu Cisco IP radu 7800 pre vydanie firmvéru 12.1(1).

Revizia Aktualizovana Cast’

Aktualizované pre nahlavna stipravu Cisco 531 and | Nahlavna suprava Cisco radu 500, na strane 71
Cisco 532.

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 12.0(1)

Pri vydani firmvéru 12.0(1) neboli potrebné Ziadne aktualizacie.

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 11.7(1)

Pri vydani firmvéru 11.7(1). neboli potrebné Ziadne aktualizacie pouZivatelskej prirucky.

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 11.5(1)SR1

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 11.5(1)SR1.

Pouzivateiska prirucka pre telefon Cisco IP radu 7800 [ |



Va3 telefon |

. Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 11.5(1)

Tabuika 10: Zmeny pouzivateiskej prirucky k telefonu Cisco IP 7800 vzhiadom na vydanie firmvéru 11.5(1)SR1.

Revizia Aktualizovana Gast’

Aktualizacia pre MLPP a podporu reZimu NeruSit' | Zapnutie funkcie NeruSit', na strane 31
Prioritné hovory, na strane 44

Prijatie prioritného hovoru, na strane 45

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 11.5(1)

Tato pouZivatelska priruéka sa sprehladnila a prepracovala, aby sa zlep$ili skusenosti zdkaznikov.

Nasledujtca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 11.5(1).

Tabuika 11: Zmeny pouzivateiskej prirucky k telefonu Cisco IP 7800 vzhiadom na vydanie firmvéru 11.5(1).

Revizia Aktualizovana Cast’
Pridana nasledujuca Cast’ tykajica sa odloZenia Firmvér telefonu a aktualizacie, na strane 20
aktualizacie telefonu

Nové a zmenené informacie tykajice sa vydania firmvéru verzie 11.0

Tato pouZivatelska priruka sa sprehladnila a prepracovala, aby sa zlep$ili skusenosti zakaznikov.

Nasledujuca tabulka zobrazuje zmeny vykonané pre vydanie firmvéru 11.0(1).

Tabuika 12: Zmeny pouzivateiskej prirucky k telefonu Cisco IP 7800 vzhiadom na vydanie firmvéru 11.0(1).

Revizia Aktualizovana Cast’

Pridana nasledujuca Cast’ tykajuca sa podpory nastroja | Nahlaste vSetky problémy s telefonom , na strane 23
na nahlasovanie problémov

Revidované nasledujice &asti pre cPristup a pristup | Zdielané linky , na strane 47

Revidované nasledujuce Casti pre funkciu Zapnutie funkcie NeruSit,, na strane 31
NevyruSovat’ (DND)

Podpora funkcii

Tento dokument popisuje vSetky funkcie, ktoré zariadenie podporuje. V aktualnej konfiguracii vSak nemusia
byt podporované vSetky funkcie. Informacie o podporovanych funkciach vam poskytne vaS spravca.

Nastavenie telefonu

Nastavenie vagho telefonu a jeho pripojenie do siete vykonava va$ spravca. Pokial va$ telefon nie je nastaveny
a pripojeny, kontaktujte vaSho spravcu a ziadajte pokyny.
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Nastavenie pozicie pre slichadlo .

Nastavenie pozicie pre sluchadlo

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Ak je v4$ telefon upevneny na stene alebo sluchadlo prili§ lahko vypadava z kolisky, moZe byt’ potrebné
nastavit’ poziciu pre slichadlo tak, aby nevypadavalo z kolisky.

Obrazok 2: Nastavenie pozicie pre slichadlo

Procedira

Vyberte sltichadlo z kolisky a potiahnite plastovy vystupok smerom od drziaka na slichadlo.
OtoCte zapadku o 180 stupfov.
Vystupok drzte medzi prstami s rohovymi zarezmi smerom k sebe.

Zarovnajte vystupok s draZkou v koliske a vystupok rovnomerne zatlaCajte do drazky. Na vrchnej strane
otoCenej zapadky sa nachadza vyCnelok.

Polozte sluchadlo do pozicie pre slachadlo.

Zmena uhla pohiadu pre vas telefon

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Mozete zmenit’ uhol telefonu, okrem telefonu IP Cisco 7811, a odstranit’ tak lesk na obrazovke.
Procediira

Odpoijte telefon od siete.

Telefon umiestnite tak, aby klavesnica smerovala k stolu.

Uchopte jednu stranu nastavitelnej podpory jednou rukou a druht ruku poloZte na telefon.
PodrZte telefon a potiahnite nastavitelna podporu.
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. Pripojenie k sieti

Krok 5 Otodte nastavitelnu podporu.
Krok 6 Zatladte nastavitelna podporu spit’ do telefonu, aZ kym nezapadne na svoje miesto.
Krok 7 Umiestnite telefon na stojato a zapojte ho do siete.

Pripojenie k sieti
Musite pripojit’ telefon k sieti.
» Kablové sietové pripojenie — telefon sa pripaja k sieti pomocou ethernetového kabla.

Po pripojeni telefonu k sieti méZe byt telefén nastaveny na:

* Mobilny a vzdialeny pristup cez Expressway — ak va$ spravca nastavi mobilny a vzdialeny pristup cez
Expressway a vy pripojite telefon k sieti, pripoji sa k serveru Expressway.

Zdielanie siet'ového pripojenia s telefonom a poCitaCom
Telefon aj poCitaC sa musia pripojit’ k sieti, aby fungovali. Ak mate iba jeden ethernetovy port, vaSe zariadenia
moZu zdielat’ siet'ové pripojenie.

Skor ako zaCnete

Skor, ako port PC budete moct’ pouzivat’, musi ho spravca povolit’ v aplikacii Cisco Unified Communications
Manager.

Procediira

Krok 1 Pripojte port SW telefonu k sieti LAN pomocou ethernetového kabla.
Krok 2 Pripojte poCitaC k portu PC telefobnu pomocou ethernetového kabla.

Pripojenie pomocou funkcie Activation Code Onboarding

Ak bola siet’ nakonfigurovana tak, aby podporovala funkciu Activation Code Onboarding, méZete sa pomocou
nej pripojit’ k firemnej telefonne;j sieti.

Zadanie aktivacného kédu

AktivaCné kody umoziuju nastavit novy telefon. MézZu sa pouzit’ iba raz su platné 1 tyzden. Ak nepoznate
svoj kad alebo ak potrebujete novy, obrat'te sa na spravcu.

Procediira

Krok 1 Zadajte svoj aktivaCny kod na obrazovke aktivacie.
Krok 2 Stlacte tlacidlo Odoslat’.
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Pripojenie k Expressway .

Pripojenie k Expressway

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Ked pracujete mimo kancelarie, do podnikovej siete sa moZete prihlasit' pomocou funkcie Mobilny a vzdialeny
pristup cez Expressway. KedZe telefon nema nakonfigurovant adresu TFTP, na obrazovke telefonu sa zobrazi
uvitacia obrazovka, aby ste mohli zah4jit’ proces prihlasovania.

Skor ako zaCnete

Pokial ste svoj telefon pouZivali v kancelarii alebo s VPN, pred pripojenim k Expressway resetujte reZim
sluzby.

Ak sa potrebujete pripojit’ k funkcii Mobilny a vzdialeny pristup cez Expressway na pracovisku, reStartujte
svoj telefon a po zobrazeni vyzvy stlacte tlaCidlo Vybrat'.

Procedira
Zadajte svoj aktivany kod alebo doménu sluzby na uvitacej obrazovke a stlaCenim tlaCidla Pokracovat'.

Zadajte svoje meno pouiivateia a heslo.
Stlacte tlacidlo Odoslat’.

Zmena rezimu sluzby

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Ked sa vas telefon pripoji k existujicemu serveru, zaznie ton pipania, ktory trva po dobu 5 sekund. Zobrazi
sa vam aj okno s upozornenim, ktoré signalizuje, Ze méZete zmenit' reZim sluzby na Huron.

Procediira

Zmena rezimu sluzby:

* Stlacte tlaCidlo Vybrat na telefone.

* Vyberte poloZky Nastavenia > Nastavenia spravy > Resetovat' nastavenia > Rezim sluzby.
Telefon deaktivuje vaSu VPN a potom sa reStartuje.
Ak chcete zmenit' sluZbu na Huron, stlaéte tlaidlo Resetovat’.
Ak chceete zachovat’ aktualnu sluZbu, stlacte tlacidlo Zrusit'.

Vymerite svoj existujuci telefon za novy telefon

Model telefonu moZete zmenit. Zmena sa mbéze vyzadovat' z viacerych dévodov, napriklad:

* Aktualizovali ste Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) na verziu softvéru, ktora
nepodporuje model telefonu.

* Pozaduje sa iny model telefonu ako aktualny model.

* Vas$ telefon vyzaduje opravu alebo vymenu.
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B Axtivacia a priblasenie do telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7
Krok 8

Obmedzenie: Ak stary telefon obsahuje viac liniek alebo tlaCidiel linky ako novy telefén, novy telefén nema
nakonfigurované dalSie linky alebo tlacidla linky.

Po dokonCeni konfiguracie sa telefon reStartuje.

Skor ako zaCnete
Ak chcete povolit’ migraciu telefonu, spravca musi nastavit’ Cisco Unified Communications Manager.

Potrebujete novy telefon, ktory nebol pripojeny k sieti alebo predtym nakonfigurovany.

Procediira

Vypnite stary telefon.

Zapnite novy telefon.

Po vyzvani zadajte aktivaCny kod.

Vyberte moznost’ Nahradit' existujuci telefon.
Zadajte hlavnu linku starého telefonu.

Ak mal stary telefon priradeny PIN, zadajte Cislo PIN.
Stlacte tlacidlo Odoslat’.

Ak mate niekolko zariadeni, vyberte zariadenie, ktoré chcete nahradit’, zo zoznamu a stlacte tlaCidlo Pokrac.

Aktivacia a prihlasenie do telefonu

Telefébn mozZno budete musiet’ aktivovat’ alebo sa k nemu prihlasit. Aktivaciu telefonu staéi vykonat' raz.
ZabezpeCi sa tym pripojenie telefonu k systému na riadenie hovorov. Udaje na prihlasenie a aktivaciu vam
poskytne spravca.

Prihlasenie do telefonu

Krok 1
Krok 2

Skor ako zaCnete

Zadajte ID pouZivatela a kod PIN alebo heslo od va$ho spraveu.

Procediira

Zadajte ID pouZivatela do pola ID pouZivatela.
Kod PIN alebo heslo zadajte do pola PIN alebo Heslo a potom stladte tladidlo Odoslat’.
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Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu .

Prihlasenie k svojej klapke z iného telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Sluzbu Cisco Extension Mobility mdzete pouzit’ na prihlasenie do iného telefonu v sieti a jeho pouzivanie
ako vlastného telefonu. Telefon po prihlaseni prevezme vas profil pouZivatela vratane telefonnych liniek,
funkcii, existujucich sluzieb a webovych nastaveni. Sluzbu Cisco Extension Mobility vam nastavi spravca.

Skor ako zaCnete

Zadajte ID a kod PIN pouzZivatela od vagho spravcu.

Procediira

Stlagte tlagidlo AplikaciclEm.
Vyberte polozku Mobilita klapky (nazov sa méze 1iSit)).
Zadajte va$e ID pouZivatela a kod PIN.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte profil zariadenia.

Odhlasenie zo svojej klapky z iného telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procediira

Stlaéte tlagidlo Aplikacie (EM.
Vyberte poloZzku Mobilita klapky.
Odhlaste sa stlaenim tlaGidla Ano.

Prihlasenie do Extension Mobility pomocou nahlavnej supravy Cisco

SluZbu Cisco Extension Mobility mbéZete pouzit' na prihlasenie do iného telefénu v sieti a jeho pouZivanie
ako vlastného telefonu. Telefon po prihlaseni prevezme vas profil pouzivatela vratane telefonnych liniek,
funkeii, existujucich sluzieb a webovych nastaveni. Sluzbu Cisco Extension Mobility vam nastavi spravca.

Prihlasenie do nahlavnej supravy je podporované v pripade mobilného a vzdialeného pristupu (MRA).
Pripojte Nahlavna stiprava Cisco radu 500 do telefonu niekoho iného. Na pristup k tejto funkcii musi nahlavna
stprava pouzivat' Y-kabel.

Ak néhlavna stuprava nie je priradena k va$mu ID pouZivatela, pri prvom vykonani tohto postupu moZe telefon
zobrazit' vyzvu na priradenie nahlavnej sapravy k vaSmu ID a k Cisco Unified Communications Manager
priradi nahlavna stpravu k va$mu pouZivatelskému zaznamu. Tato vyzva zavisi od nastaveni konfiguracie
telefonu. Ak je nahlavna suprava priradend k vam, telefon dostane vase ID pouZivatela na zaklade sériového
Cisla nahlavnej supravy a zobrazuje vaSe ID na prihlasovacej obrazovke Extension Mobility.
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. Portal Svojpomocna starostlivost’

\)

Poznamka Ak sa ndhlavna stiprava inovuje alebo prave telefonujete, priradenie nie je moZné vykonat'. PoCkajte na

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

dokon€enie inovacie alebo pred vykonanim tohto postupu ukondite hovor.

Pokial nepotvrdite odhlasenie, po odpojeni nahlavnej sipravy alebo USB adaptéra sa po oneskoreni odhlasite
z Extension Mobility.

Po predurCenom Case neinnosti sa tiez automaticky odhlasite z Extension Mobility.

Skor ako zaCnete
NembZe prebichat’ inovacia firmvéru nahlavnej stpravy.

Telefén musi byt’ ne€inny.

Procediira

Pripojte nahlavnu supravu k telefonu.
Ak sa zobrazi vyzva, zadajte ID pouZivatela a &islo PIN na priradenie nahlavnej supravy k va$im informaciam
o0 pouzivatelovi.

Ak je néhlavna siiprava uZ priradena inému pouZivatelovi, vyberte moZnost' Ano , aby ste pouZivatela odhlésili.

Na obrazovke Extension Mobility zadajte ID pouZivatela a &islo PIN a stlaéte tladidlo Odoslat’ .
Ak sa zobrazi vyzva, vyberte profil zariadenia.

Po dokonCeni odpojte ndhlavnt stipravu.

Stlacte tlaCidlo Odhlasit’ sa.

Pribuzné témy

Prirad’te nahlavnt sipravu k svojim informaciam o pouzivatelovi

Portal Svojpomocna starostlivost’

Na webovej stranke portalu Svojpomocna starostlivost’ moZete prisposobit’ niektoré nastavenia telefonu, ku
ktorym mézZete pristupovat’ zo svojho po€itaCa. Portal Svojpomocna starostlivost' je siCastou programu Cisco
Unified Communications Managers vaSej organizacie.

Vas$ spravea vam poskytne URL adresu na pristup k portalu Svojpomocna starostlivost’, ako aj ID pouZivatela
a heslo.

Na portali Svojpomocna starostlivost’ méZete ovladat’ funkcie, nastavenia linky a telefonne sluZzby svojho
telefonu.

* Medzi funkcie telefénu patri rychla volba, Nerusit’ a vas$ osobny adresar.

* Nastavenia linky sa vzt'ahuji na Specificku telefénnu linku (Cislo v adresari) na vaSom telefone. Nastavenia
linky mézu zahffat’ presmerovanie hovoru, vizulne a zvukové indikatory sprav, schémy zvonenia a iné
nastavenia Specifické pre konkrétnu linku.
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Cisla rychlej

Cisla rychlej voiby [Jj

* Telefoénne sluzby mozu zahffat’ Specidlne funkcie zariadenia, sietové data a webové informacie (ako
st ceny akcii a program kin). Cez portal Svojpomocna starostlivost’ sa prihlaste na odber telefonnych
sluzieb, nez ich zaCnete pouzivat’ na telefone.

V nasledujicej tabulke st uvedené niektoré Specifické funkcie, ktoré nakonfigurujete pomocou portalu
Svojpomocna starostlivost. Viac informacii najdete v dokumentacii k portalu Svojpomocna starostlivost’ pre
va$ systém na riadenie hovorov.

Tabuika 13: Funkcie dostupné na portali Svojpomocna starostlivost

Funkcie Popis
Presmerovanie PouZite Cislo, ktoré bude prijimat’ hovory, ked bude na telefone zapnuté presmerovanie
hovoru hovorov. Na portali Svojpomocna starostlivost’ mozZete nastavit’ komplikovanejSie

funkcie presmerovania hovorov, napriklad ked je vaSa linka obsadena.

Dal$ie telefony Uvedte dalSie telefony, ako napriklad svoj mobilny telefon, ktoré cheete pouZzit’ na
uskutoCfiovanie a prijimanie hovorov s rovnakymi Cislami v adresari ako na stolovom
telefone. Mo6Zete tieZ zadefinovat’ blokované a prednostné kontakty, aby ste zakazali
alebo umoznili do svojho mobilného telefonu odosielat’ hovory z ur€itych Cisel. Ked
nastavite d'alSie telefony, mozete nakonfigurovat’ aj tieto funkcie:

* Dosah jedného &isla — urCite, i maja zvonit’ dalSie telefony, ked’ vam niekto vola
na vas stolovy telefon.

* Mobilné hovory — ak je dal&i telefon mobilny telefén, mbZete ho nastavit’ tak,
aby vam umoznil prepojit’ mobilné hovory na stolovy telefon alebo hovory
stolového telefonu na mobilny telefon.

Rychla volba Umozhuje priradit telefonne &isla k &islam rychlej volby, aby ste mohli rychlo zavolat’
prisludnej osobe.

Pribuzné témy
Telefonne hovory s mobilnym pripojenim, na strane 48
Rychla volba, na strane 27
Presmerovanie hovorov, na strane 38

volby

Ked na telefone vytogite &islo, zadavate sériu &islic. Ked nastavite &islo rychlej volby, toto &islo musi
obsahovat' vSetky Cislice potrebné na uskutoCnenie hovoru. Ak napriklad potrebujete vytoCit' 9, aby ste sa
dostali k vonkajSej linke, zadate 9, a potom Cislo, ktoré cheete vytoCit'.

K Cislu méZete pridat’ aj dalSie vyta€ané Cislice. Medzi priklady d'alSich €islic patri kod na pristup k stretnutiu,
klapka, heslo k hlasovej poSte, autorizaény kod a fakturaCny kod.

Ret’azec vytaCania mdze obsahovat nasledujuce znaky:
*0az9
* Mriezka (#)
* HviezdiCka (*)
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B macidia a hardver

« Ciarka (,) — toto je znak pozastavenia a pri vytaGani zabezpeGi 2 sekundové oneskorenie. MbZete zadat’
niekolko Ciarok za sebou. Dve Ciarky za sebou (,,) napriklad vyjadruji pauzu trvajucu 4 sekundy.

Pravidla pre retazce vytaCania st nasledujuce:

* PouZite Ciarku na oddelenie dielov ret'azca pripojenia.

* Autorizaény kod musi v ret'azci rychlej volby vZdy predchadzat’ fakturaény kod.

* Jedna Ciarka sa vyZaduje medzi autorizaCnym kodom a fakturanym kédom v ret'azei.

« Menovka rychlej volby sa vyZaduje pre rychle volby s autorizaénymi kodmi a d'al§imi Gislicami.
Kym nakonfigurujete rychlu volbu, najskor skuste Cislice vyto€it’ manualne, aby ste si overili spravnost’
postupnosti Cislic.
Vs telefon v historii hovorov neuchovava autorizaCny kod, fakturaCny kod ani doplnkové Eislice z rychlej
volby. Ak stla€ite tlacidlo Opakovat’ po pripojeni k cielu rychlej volby, telefon vas vyzve na manuélne zadanie
pozadovaného autorizaéného kodu, fakturaného kodu alebo dalSich Eislic.

Priklad

Ak chcete nastavit' &islo rychlej volby na zavolanie osoby na konkrétnej klapke a potrebujete na to autorizaény
a fakturaCny kod, pamdtajte na nasledujtice poziadavky:

* Musite vytoCit’ 9, aby ste sa dostali na vonkajSiu linku.
* Chcete zavolat' na Cislo 5556543.

* Musite zadat’ autorizaCny kod 1234.

* Musite zadat’ fakturaCny kod 9876.

* Musite poCkat’ 4 sekundy.

* Po pripojeni hovoru musite vyto€it' klapku 5678 94.

V tomto pripade by €islo rychlej Voiby vyzeralo takto: 95556543,1234,9876, ,567894.

Pribuzneé témy
Hovory, ktoré vyZaduju fakturaCny kod alebo autorizany kod, na strane 29
Znaky klavesnice telefonu, na strane 16

TlacCidla a hardver

Telefon IP Cisco radu 7800 ma rozdielne typy hardvéru:
* Telefon IP Cisco 7811 — Ziadne tlaCidla na ani jednej strane obrazovky
* Telefén IP Cisco 7821 — dve tlagidla na lavej strane obrazovky
* Telefon IP Cisco 7841 — dve tla€idla na niektorej zo stran obrazovky

* Telefon IP Cisco 7861 — 16 tlaCidiel na pravej strane obrazovky
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Tlacidla a hardvér ]

Obrazok 3: TlaCidla a funkcie telefonu IP Cisco radu 7800

ama0E7

Nasledujuca tabulka popisuje tla¢idl4 a hardvér telefonov Cisco IP radu 7800.

Tabuika 14: Tlacidl4 a funkcie telefénu IP Cisco radu 7800

1 Sluchadlo a pruh svetiel na slichadle | OznaCuje, €i mate prichadzajuci hovor (blika naCerveno)
alebo novi hlasovu spravu (svieti naCerveno).

2 P r(‘)'gramovatelné funkCné tlaCidlaa |G Pristup k telefonnym linkam, funkciam a volaniam.
tlaCidla linky ; ; ;
Viac informacii najdete v Casti Kontextové tlaCidla, tlaCidla

linky a tlacidla funkcii, na strane 17.

Telefon IP Cisco 7811 nemé programovateiné tlagidla
funkecii ani tla€idla linky.

3 Funk¢né tlacidla | Pristup k funkcidm a sluzbam.

Viac informacii najdete v Casti Kontextové tlaCidla, tlaCidla
linky a tlacidla funkcii, na strane 17.

4 NavigaCny panel
gasnyp NavigaCny kruh a tlaCidlo Vyb rato. Posuvajte sa cez

ponuky, zvyraznené poloZKky a vyberte si spomedzi
oznaCenych poloziek.

5 Pod ri_a}t’,/ Pokracovat’, Konferencia a | podrzat/Pokragovat @ PodrZanie aktivneho hovoru
Prepojit na linke a obnovenie hovoru podrzaného na linke.

Konferencia &8 Vytvorenie konferen€ného hovoru.

Prepojit’ Prepojenie hovoru.
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. Znaky klavesnice telefonu

6 Reproduktor, Stimit' a Nahlavna
sUprava

Reproduktor =B Zapinanie a vypinanie reproduktora.
Ked je reproduktor zapnuty, tlaCidlo svieti.

Stimit’ Zapinanie a vypinanie mikrofonu. Ked' je
mikrofén stlmeny, tlaCidlo svieti.

N&hlavn4 stprava Zapnut’ nahlavnu supravu. Ked
je nahlavna suprava zapnuta, tlaCidlo svieti. Rezim
nahlavnej supravy ukonCite zdvihnutim slichadla alebo

stlaGenim tlaCidla Reproduktorn.

Telefon IP Cisco 7811 nema tlaCidlo Nahlavna suprava.

7 Kontakty, Aplikacie a Spravy

Kontakty o Pristup k osobnym a podnikovym
adresarom.

Aplikéacie €© Pristup k historii hovorov, pouZivatelskym
predvolbam, nastaveniam telefénu a informaciam o modeli
telefonu.

Spravy Automatické vytoCenie systému hlasovych
sprav.

8 Tlagidlo Hlasitost’

+

Nastavenie sltichadla, nahlavnej supravy a hlasitosti
hlasného telefonu (zdvihnuté sluchadlo) a hlasitosti
zvonenia (poloZené sluchadlo).

Znaky klavesnice telefonu

Klavesnica telefonu umoZziiuje zadat’ pismena, Cisla a Specialne znaky. StlaCite klavesy 2 aZ 9 a napiSete tak
pismena a Cisla. Pre Specialne znaky pouZzivajte klavesy jedna (1)), nula (0), hviezdi¢ka (*) a mriezka (#).
V nasledujucej tabulke st pre kazdy klaves uvedené Specialne znaky v anglickom jazyku. Iné miestne nastavenia

budt mat’ svoje vlastné znaky.

Tabuika 15: Speciélne znaky na klavesnici

Tlacidlo klavesnice

Specialne znaky

Jedna (1)

/. @:;=7-_ &%

Nula (0)

(medzera) , ! M'" |

Hviezdi¢ka (*)

+ <>

Mriezka (#)

#SE£UNO L[]
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Navigacia .

Navigacia
Pomocou vonkaj$ieho kruhu navigaéného panela moZete rolovat’ v ponukach a prechadzat’ medzi polami.
Pomocou tlacidla Vybrat' na naviganom paneli moZete vyberat’ poloZky v ponuke.

1+

e

V pripade, Ze poloZka ponuky obsahuje indexové Cislo, mdZete ho zadat' pomocou klavesnice, ¢im poloZzku
oznacCite.

Kontextoveé tlaCidla, tlacidla linky a tlacCidla funkcii

Funkcie telefonu mozete ovladat’ viacerymi spésobmi:

* Softvérové tlaCidla nachadzajuce sa pod obrazovkou poskytujt pristup k funkcii zobrazenej na obrazovke
nad softvérovym tlaCidlom. Funk&né tla€idla sa menia v zavislosti od toho, Co v danom Case robite.
Funk¢&né tlacidlo Viac... vas informuje o tom, Ze si dostupné d'alSie funkcie.

* Tlacidla funkcii a liniek nachadzajlice sa na oboch stranach obrazovky zabezpeCujh pristup k funkcidm
telefonu a telefonnym linkam.

« Funké&né tlagidla — vyuZivaju sa na funkcie, akymi su Rychla volba alebo Vyzdvihnutie hovoru
a na zobrazenie stavu inej linky.

* Tlacidla linky — sliZia na zdvihnutie hovoru alebo obnovenie hovoru podrzaného na linke. Ked sa
nepouZivaju na aktivny hovor, sliZia na iniciovanie funkcii telefonu, ako je napr. zobrazenie
zmeSkanych hovorov.

Tla€idla funkcii alebo liniek sa rozsvietia na signalizaciu stavu.
« Svieti zelena kontrolka €3 — aktivny hovor alebo dvojcestny interny hovor
« Blik zelena kontrolka &3 — podrzany hovor

« Svieti Zlta kontrolka & — pouziva sa sikromny hovor, jednosmerny vnatorny hovor, je aktivna funkcia
NevyruSovat’ (DND) alebo pouzivatel je prihlaseny do skupiny vyhladavania

« Blika 2lta kontrolka & — prichadzajuaci hovor alebo obrateny hovor.

« Svieti Gervena kontrolka &3 - pouZziva sa vzdialena linka (spoloCna linka alebo stav linky) alebo je
aktivny rezim NeruSit' (DND)

« Blika Gervend kontrolka &3 - vzdialena linka je podrzana
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. Funkcie obrazovky telefonu

Vas spravca mdze nakonfigurovat niektoré funkcie v podobe softvérovych tlacidiel alebo tlacidiel funkcii.
K niektorym funkcidm méZete pristupovat’ aj pomocou kontextovych tlacidiel alebo prisludného fyzického

tlaCidla.

Funkcie obrazovky telefonu

Obrazovka telefonu uvadza informéacie o telefone, ako je Cislo v adresari, stav aktivneho hovoru a linky,

kontextové tlagidla, rychle volby a poloZky v ponuke telefonu. Obrazovka pozostava z troch Sasti: riadok
hlaviCky, stredna Cast’ a riadok péty.

Obrazok 4: Obrazovka telefonu IP Cisco 7800

€D /07105

@
@—

. James R.
@ Dave Bedi... |%(2) Gilbertson
~ Suzanne Des |ap SueYi —~

3BII5E

Redial New Cal || Pwdal | ec

Nasledujuca tabulka obsahuje popis Casti obrazovky telefonu IP Cisco.

Tabuika 16: Informécie o obrazovke telefonu IP Cisco

V hornej Casti obrazovky sa nachadza riadok hlaviCky. Riadok hlavi€ky zobrazuje telefonne
Cislo, aktualny datum a Cas, ako aj niekolko ikon. Ikony zobrazuju, ked' st funkcie aktivne.

V strede obrazovky telefénu sa zobrazuju informacie tykajace sa linky a funk€nych tlacidiel na
telefone.

Spodny riadok obrazovky obsahuje menovky softvérovych tlaCidiel. Kazda menovka oznaCuje
ukon pre funk¢né tla€idlo pod obrazovkou.

lkony telefonu

Na obrazovke telefonu sa zobrazuje mnoho ikon. Tato sekcia obsahuje obrazky beZnych ikon.

Ikony st v zavislosti od obrazovky vo farbe alebo v odtiefioch sive;j.

Linky

lkona

Popis

Riadok/&islo adresara

Rychla volba

©

Vnutorny hovor

PodrZany hovor
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Cistenie obrazovky telefonu .

lkona Popis

Aktivny hovor

Spolocné linky

lkona Popis

VystraZzny hovor na zdielanej linke.

Zdielan4 linka aktivna inym pouZivatelom.

Posledné

lkona Popis

Prichadzajtci hovor

Prebiehajuci hovor

ZmeSkany hovor

Cistenie obrazovky telefonu

Procediira

Ked sa obrazovka telefonu zaSpini, utrite ju jemnou a suchou tkaninou.

Pozor Na telefon nenanaSajte Ziadne kvapaliny ani prasky, pretoze tieto latky by mohli kontaminovat’
komponenty telefonu a zapriCinit’ poruchu.

Rozdiely medzi telefénnymi hovormi a linkami

Pri vysvetiovani obsluhy telefonu pouZivame pojmy linky a hovory velmi $pecifickym sposobom.

* Linky — kazda linka zodpoveda €islu v adresari alebo Cislu vniitorného hovoru, ktoré ini mézu pouZit’
na to, aby vam zavolali. PoCet dostupnych liniek zodpoveda poCtu Cisel v adresari a ikon telefonnej
linky. V zavislosti od konfiguracie telefonu mozete mat’ maximalne 16 liniek.

* Hovory — Kazda linka méze podporovat viaceré hovory. V predvolenom nastaveni telefén podporuje
Styri spojené hovory na jednu linku, avSak spravca systému moZe tento poCet prisposobit’ vaSim potrebam.
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. Poziadavky na napajanie

V jednom okamihu moze byt aktivny iba jeden hovor; ostatné hovory budt automaticky podrzané na
linke.

Priklad: Ak mate dve linky a kaZda linka podporuje Styri hovory, potom mdZete mat’ maximalne osem
pripojenych hovorov sti€asne. Len jeden z tychto hovorov je aktivny a ostatnych sedem hovorov je
podrZanych na linke.

Poziadavky na napajanie

S telefonom IP Cisco radu 7800 sa musia pouzivat’ nasledujuce napajacie adaptéry schvalené spoloCnost'ou
Cisco:

» Adaptér Phihong (PSC18U-480); Menovity prad: 48 V DC 0,38 A
» Adaptér Delta (EADP-18VB B); Menovity prud: 48 V DC 0,375 A

Firmver telefonu a aktualizacie

Telefon sa dodava s vopred nainStalovanym firmvérom Specifickym pre riadiaci systém hovorov.

Spravca z Casu na Cas vykonava aktualizaciu firmvéru telefonu. Tato aktualizacia sa vykonava v Case, ked
telefon nepouZivate, pretoZe zaCatie pouZivania nového firmvéru si vyZaduje reStart telefonu.

Odlozenie aktualizacie telefonu

Po spristupneni nového firmvéru sa na teleféne zobrazi okno Pripravené na inovaciu a Casovac zaCne
odpocitavat' 15 sekind. Ak neurobite ni€, vykona sa aktualizacia.

Aktualizaciu firmvéru mozete odlozit’ az 11-krat o 1 hodinu. Aktualizicia sa odloZi aj v pripade, ak uskutoCnite
alebo prijmete hovor.

Procedira
Ak cheete odlozit’ aktualizaciu telefonu, vyberte polozku Odlozit'.

Zobrazenie priebehu aktualizacie firmveéru telefénu

PocCas aktualizacie firmvéru telefonu moZete zobrazit’ jeho priebeh.

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikacie &3,
Krok 2 Vyberte polozky Informécie o telefone > Zobrazit’ podrobnosti.
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Uspora energie .

Krok 3 Stlacte tlaidlo Skonéit'.

0 -
Spravca modZe zniZit mnoZstvo energie, ktoré pouZiva telefonna obrazovka. Toto st dostupné moZnosti:
« Setrenie energie — podsvietenie obrazovky sa vypne, ked je telefon neaktivny uréita dobu.
* Podsvietenie je moZné regulovat'.

« Setrenie energie plus — obrazovka telefonu sa bude zapinat’ a vypinat’ podla va$ho pracovného
harmonogramu. Ak sa zmeni va$ pracovny Cas alebo pracovné dni, moZete kontaktovat’ spravcu a nechat’
si zmenit’ konfiguraciu telefonu.

Spravcu moZete napriklad poZiadat, aby telefon nastavil tak, aby vas upozornil 10 minut predtym, ako sa
vypne. Zobrazi sa hlasenie, Ze telefon sa Coskoro vypne, a v tychto intervaloch sa zobrazi upozornenie:

+ Styri zazvonenia 10 minit pred vypnutim
. étyri zazvonenia 7 minut pred vypnutim
« Styri zazvonenia 4 minut pred vypnutim

* 15 zazvoneni 30 sekund pred vypnutim

Ak je telefon aktivny, potom pred oznamenim bliziaceho sa vypnutia napajania poCka, kym nebude neaktivny
po nastaveny Casovy interval.

Telefén IP Cisco 7811 nepodporuje funkcie Setrenie energie ani Setrenie energie plus.

Pribuzné témy
Nastavenie podsvietenia telefonnej obrazovky, na strane 66

Zapnutie telefonu

Ked je telefon vypnuty, aby sa Setrila energia, na obrazovke telefénu sa ni€ nezobrazuje a tla€idlo Vybrat’
svieti nabielo.

Procediira

StlaCenim tlacidla Vybrat’ zapnite telefon.

DalSia pomoc a informacie

Ak mate otazky o funkciach dostupnych na telefone, obrat'te sa na spravcu.
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. Funkcie zjednoduSenia ovladania

Webova stranka spoloCnosti Cisco (https://www.cisco.com) obsahuje dalSie informacie o telefénoch
a systémoch ovladania hovorov.

« Pokial mate zaujem o priruéky so struénym navodom a priruky pre koncového pouZivatela v anglickom
jazyku, prejdite na toto prepojenie:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

* V pripade zaujmu o iné jazyky, ako je angliCtina, prejdite na toto prepojenie:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* V pripade zaujmu o licenéné informdcie prejdite na toto prepojenie:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html

Funkcie zjednoduSenia ovladania

Telefony IP Cisco pontikaju funkcie zjednoduSeného pristupu pre osoby so zrakovym postihnutim, nevidiacich,
ako aj pre osoby s oslabenym sluchom a mobilitou.

Podrobné informacie o funkciach zjednoduSenia pristupu na tychto telefénoch najdete v Casti
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-technical-reference-list.html.

Dal$ie informécie o zjednoduSeni pristupu najdete na webovej stranke spoloCnosti Cisco:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

RieSenie problémov
MobZzu sa naskytnit’ problémy suvisiace s nasledovnymi pripadmi:
* Telefén nemdze komunikovat’ s riadiacim systémom hovorov.
* Riadiaci systém hovorov ma komunika&né alebo vnutorné problémy.

* Telefon ma vnatorné problémy.
Ak sa vyskytnu problémy, va$ spravca vim mbze pomdct’ odstranit’ hlavna priinu problému.

Vyhiadaijte si informacie o svojom teleféne

Vas spravca vas moZe poziadat’ o informacie o vaSom telefone. Tieto informacie jedine€nym spésobom
identifikuju telefon na uCely rieSenia problémov.

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikécie EEB.
Krok 2 Vyberte polozky Informacie o telefone.
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Krok 3
Krok 4

Nahlasovanie problémov s kvalitou hovoru .

(volitelné) StlaGenim tladidla Zobrazit podrobnosti zobrazite informécie o aktivnej verzii.
Stlacte tlacidlo Skoncit'.

Nahlasovanie problémov s kvalitou hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Spravca moze telefén doCasne nakonfigurovat’ pomocou nastroja Quality Reporting Tool (QRT), ktory sluzi
na rieSenie problémov s vykonom. V zavislosti od konfiguracie méZete nastroj QRT pouZit’ na nasledujiice
ucely:

* okamZité ohlasenie problému so zvukom pocas aktualneho hovoru,

* vyber vSeobecného problému v zozname kategorii problémov a kodov pri€in.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Nahlasit’ kvalitu.
Rolujte a vyberte poloZku, ktora sa najviac zhoduje s vaSim problémom.

Stlacte funk€né tlaCidlo Vybrat, aby ste odoslali informacie svojmu spravcovi systému.

Nahlaste vSetky problémy s telefonom

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Na zber a odosielanie dennikov telefonu a nahlasovanie problémov spravcovi moZete pouZivat' nastroj na
nahlasovanie problémov Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT). Ak uvidite spravu o tom, Ze
odovzdanie PRT zlyhalo, sprava o probléme sa ulozi do telefénu a mali by ste na to upozornit’ spravcu.

Procediira

Stlagte tlacidlo Aplikacie @B,

Vyberte polozky Informécie o telefone > Ohlasit’.

Do poli Datum problému a Cas problému zadajte datum a &as, ked' do$lo k problému.
Vyberte poloZku Popis problému.

Z0 zobrazeného zoznamu vyberte popis a potom stlacte tlaidlo Odoslat’.

Strata spojenia telefonu

Telefon niekedy strati pripojenie k telefonne;j sieti. Ked dojde k preruSeniu tohoto spojenia, na obrazovke
telefonu sa zobrazi sprava.

Ak prebieha aktivny hovor a d6jde k preruSeniu spojenia, hovor pokraCuje. Nemate ale pristup k vSetkym
normalnym funkciam telefonu, pretoZe niektoré z funkcii si vyZadujti informacie zo systému na riadenie
hovorov. Napriklad funk&né tlacidla nemusia fungovat’ podla vaSho oCakavania.

Ked' sa telefon znova pripoji k systému na riadenie hovorov, budete ho moct’ opat’ normalne pouZivat'.
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. Podmienky jednorocnej obmedzenej zaruky na hardvér spoloCnosti Cisco

Podmienky jednoroCnej obmedzenej zaruky na hardver spoloCnosti Cisco

Na obdobie trvania zaruky sa vzt'ahuju Specialne podmienky zaruky na hardvér a ré6zne dalSie sluzby.

Formalne vyhlasenie o zaruke vratane zaruk a licenénych zmlav vzt'ahujicich sa na softvér Cisco najdete
v Casti Zaruky na produkty.
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KAPITOLA 2

Hovory

* Vyber smerovania zvuku, na strane 25

* Uskuto€fiovanie hovorov, na strane 26

* Odpovedanie na hovory, na strane 30

¢ Stlmenie hovoru, na strane 34

* Podrzanie hovorov, na strane 35

¢ Presmerovanie hovorov, na strane 38

* Prepojenie hovorov, na strane 39

» Konferen€né hovory a stretnutia, na strane 40
* Vnutorné hovory, na strane 42

« Dohlad a zaznam hovorov, na strane 43

* Prioritné hovory, na strane 44

* Viacero liniek, na strane 46

* Telefonne hovory s mobilnym pripojenim, na strane 48
* Hlasova schranka, na strane 50

Vyber smerovania zvuku

Ked uskuto€nite alebo prijmete hovor, zvuk sa bude smerovat’ do posledného zariadenia, ktoré ste pouzili,
Cize do sluchadla, nahlavnej supravy alebo do reproduktora. Nasledujici zoznam popisuje kazdu situaciu:
* Ak zodvihnete sltichadlo pri uskutoCneni alebo prijati hovoru, vSetky hovory sa buda smerovat’ do

slichadla, kym nestlagite tlaGidlo N&hlavna stprava @8 alebo Reproduktor (€M,

* Ak stlaCite tlaCidlo Nahlavna siprava pri uskutoCneni alebo prijati hovoru, vSetky hovory sa budu
smerovat’ do nahlavnej stipravy, kym nezdvihnete slichadlo alebo nestlaCite tlacidlo Reproduktor s )
Ak spravca nastavil ndhlavna sapravu ako smerovanie zvuku na vaSom telefone, moZete odstranit’
slichadlo a pouzivat' nahlavna supravu. Toto je idealna moZnost pre v8etkych, ktoré preferuju pohodlie

pouzivania nahlavnej supravy. Pri vybaveni prvého hovoru je vSak nadalej potrebné stlaCit’ tladidlo
Nahlavné stprava.

* Ak stlaCite tlaCidlo Rep roduktor @& pri uskutoCneni alebo prijati hovoru, vSetky hovory sa buda
smerovat’ do reproduktora, kym nezdvihnete slichadlo alebo nestlaCite tlaCidlo Nadhlavna SL'Jprava.
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. UskutoCriovanie hovorov

UskutoCnovanie hovorov

Vas telefon funguje rovnako ako bezny telefon. UskutoCfiovanie hovorov je vSak na fom jednoduchSie.

UskutoCnenie hovoru

Pomocou svojho telefonu méZete telefonovat’ rovnako, ako s akymkolvek inym telefénom.

Procediira

Zadajte Cislo a zdvihnite slichadlo.

UskutoCnenie hovoru s telefénom linky Hotline

Niektoré pracoviska maju telefon, ktory je urCeny pre nidzové hovory alebo hovory Hotline. Tieto telefony
po zodvihnuti slachadla automaticky zavolaju na urené &islo a st oblibenymi volbami pre vytahy, hotelové
haly alebo straZne domCeky. Vac€Sina telefonov s linkou Hotline neumoznuje vytaCanie telefonneho Cisla.
Su to Specializované telefony, ktoré zazvonia na jedno telefonne Cislo. Niektoré telefony s linkou Hotline
v8ak umoznuji uskutoCnit’ hovor. Ak je tato funkcia nakonfigurovana, na uskutoCnenie hovoru mate az 15
sekund. V opaCnom pripade sa hovor automaticky prepne na Cislo Hotline.

Procediira

Krok 1 Zodvihnite sluchadlo a poCkajte, kym nezaCujete vyzvananie hovoru.
Krok 2 (Volitelné) VytoGte telefonne &islo.

UskutoCnenie hovoru pomocou reproduktora

Pri volani v hands-free reZime pouzivajte reproduktor. Nezabudajte vSak, Ze vaSi kolegovia buda moct’
poCuavat' vas rozhovor.

Procediira

Krok 1 Na klavesnici zadajte Cislo.

Krok2  Stladte tlagidlo Hlasny telefon K.
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UskutoCnenie hovoru so Standardnou nahlavnou siipravou .

UskutoCnenie hovoru so Standardnou nahlavnou sipravou

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Nahlavna siiprava vam umoZzni realizovat hovor v reZime hands-free bez ruSenia kolegov. Zaroven vam
zabezpeCi sukromie.

Procediira

Pripojte nahlavnu stupravu.

Na klavesnici zadajte Cislo.

Stlacte tlaidlo Nahlavna suprava [ ]

Opatovneé vytoCenie Cisla

Krok 1
Krok 2

Rychla voiba

MobzZete zavolat’ na naposledy vytoCené telefonne €islo.

Procedira

(volitelné) Vyberte linku.
Stlacte tlaCidlo Opakovat'.

Priradenim tla€idiel alebo kodov mo6Zete rychlo vytacat’ €isla osob, ktorym Casto telefonujete. Kym na telefone
budete méct’ pouzit’ funkcie rychlej volby, nastavte rychlu volbu na portali Svojpomocna starostlivost'.

V zavislosti od konfiguracie moZe telefon podporovat’ nasledujuce funkcie:

« Tlagidl4 rychlej volby — vytoéte telefonne &islo pomocou nastavenia jedného alebo viacerych tlagidiel

linky pre rychlu volbu.
+ Kody rychlej volby — vyto&te telefonne &islo pomocou kédu (niekedy sa oznaduje pojmom skratené
vyta€anie).
Pribuzné témy

Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 12
Cisla rychlej VoTby, na strane 13

Uskutocnenie hovoru pomocou tladidla rychlej volby

Kazdy model telefonu ma k dispozicii urCity poCet liniek pre funkcie telefonu. Kazda funkcia vyZaduje jednu
linku na funkciu, takZe nie v8etky linky su k dispozicii pre &isla rychlej volby. Niektoré linky moZu byt
pouzité pre dal$ie funkcie. Ak pridate viac &isel rychlej volby ako je dostupnych liniek, zostavajice &isla
rychlej volby sa na telefone nezobrazia.
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. Uskuto&nenie hovoru pomocou kédu rychlej volby

Ak napriklad pridate 10 &isel rychlej volby, ale telefon ma k dispozicii 7 liniek, potom sa na telefone zobrazi
iba 7 &isel rychlej volby.

Na kontrolu modelu telefonu stlacte tlaidlo Aplikacie €. vyberte poloZku Informacie o telefone. Pole
Cislo modelu ukazuje va$ model telefonu.

Na telefone IP Cisco radu 7800 mdZete pomocou navigaéného klastra zobrazit' véetky &isla rychlej volby.
Pomocou tla€idiel nahor a nadol v klastri sa mézete posuvat' medzi Cislami rychlej volby a nasledne vybrat’
niektoré z nich. Tato poloZka obsahuje vSetky Cisla rychlej volby, ktoré sa v telefone nezobrazuju.

Skor ako zaCnete

Nastavte kody rychlej volby na portali Svojpomocné starostlivost.

Procediira

Stlaéte tla&idlo rychlej volby =&,

Pribuzné témy

Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 12

UskutoCnenie hovoru pomocou kodu rychlej volhy

Skor ako zaCnete

Nastavte kody rychlej volby na portali Svojpomocné starostlivost.

Procediira

Zadajte kod rychlej volby a stladte tlagidlo Rychla volba.

Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 12

Uskutocnenie hovoru pomocou tladidla rychlej volby

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Skor ako zaCnete

Musite nakonfigurovat' kody rychlej volby do svojho osobného adresara.
Procedira
Stladte tlagidlo Rychla volba.

Prihlaste sa do osobného adresara.
Vyberte poloZzku Osobné rychle volby.
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Krok 4

Vytocenie medzinarodného Gisla [}

Vyberte kod rychlej volby a potom stlaéte kontextové tladidlo Volat'.

Pribuzné témy
Priradenie kodu rychlej Voiby ku kontaktu, na strane 55

VytoCenie medzinarodného Cisla

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Ak pred Cislo telefonu umiestnite znak (+), moZete volat’ do zahranicia.

Procediira

Stlacte a podrzte tlaCidlo hviezdicka (*) aspofi na 1 sekundu.
Ako prvy znak telefonneho Cisla sa zobrazi znak plus (+).

Zadajte telefonne Cislo.

Stlacte tlacidlo Volat' alebo poCkajte 10 sekind po stlaeni posledného tla€idla, aby sa hovor vykonal
automaticky.

Upozornenie na dostupnost’ kontaktu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Ak niekomu zavolate a linka je obsadena alebo hovor neprijima, po obnoveni dostupnosti volaného mézZete
byt upozorneni Specidlnym tonom zvonenia a spravou.

Procediira

Kym zaznieva ton obsadenej linky alebo zvuk zvonenia, stlacte tlaCidlo Spét. vol.
StlaCenim tlacidla Skoncit’ opustite obrazovku potvrdenia.

Po zazneni tonu zvonenia a zobrazeni spravy, ktoré vas upozornia na dostupnost’ volaného, znovu uskutoCnite
hovor stlaCenim tlaidla Hovor.

Hovory, ktoré vyZaduja fakturacny kod alebo autorizaCny kod

Spravca mbze od vas vyzadovat), aby ste po vytoCeni telefonneho Cisla zadali fakturaCny kod alebo autorizaCny
kod (pripadne obidva kody). Fakturaény kod (nazyva sa aj kod klienta) slazi na uétovné a fakturaCné ucely.
AutorizaCny kod (nazyva sa aj vynuteny autorizaCny kod) riadi pristup k urCitym teleféonnym Cislam.

Ked sa vyzaduje fakturaCny kod, telefon zobrazi hlasenie Zadajte ké6d klienta, vytoCené Cislo sa
zmeni na “¥FFFFEEET g 7a7nie Specialny ton.

Ked sa vyzaduje kod opravnenia, telefon zobrazi hlasenie Zadajte autorizalny kéd, vytoCené Cislo
sa zmeni na “***#***%" 9 7a7nie Specialny ton. Z bezpe€nostnych dévodov sa na telefone zobrazi “*” namiesto
zadaného Cisla.
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. ZahezpecCené hovory

Pokial sa vyZaduje fakturaény aj autorizaény kod, najskor sa vam zobrazi vyzva na zadanie autorizaéného
kodu. Nasledne sa zobrazi vyzva na zadanie fakturaCného kodu.

Pribuzné témy
Cisla rychlej volby, na strane 13

ZabezpecCené hovory

Vas spravca moze uplatnit’ opatrenia na ochranu vasich hovorov pred zasahmi Tudi z mimopodnikového
prostredia. Ked je poCas hovoru na telefone zobrazend ikona zamku, v48 hovor je zabezpeCeny. V zavislosti
od konfiguracie vaSho telefébnu moze byt potrebné sa pred uskutoCnenim hovoru prihlasit’ alebo poCkat’ na
zaznenie bezpe€nostného tonu v slichadle.

Odpovedanie na hovory

Vas telefon IP Cisco funguje rovnako ako beZny telefon. Prijimanie hovorov je vSak na fiom jednoduchSie.

Prijatie hovoru

Procediira

Ked telefon zaCne zvonit', hovor prijmite stlaCenim tla€idla blikajucej linky.

Prijatie Cakajiceho hovoru

Ak telefonujete a zaznie jedno pipnutie a zaCne blikat’ tlaCidlo linky, budete vediet, Ze mate Cakajuci hovor.

Telefon IP Cisco 7811 nepodporuje funkciu €akajuceho hovoru.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo linky.

Krok 2 (volitelné) Ak vas &aka viac ako jeden hovor, vyberte prichadzajuci hovor.

Odmietnutie hovoru

Prichadzajtci hovor méZete prepnit’ do systému hlasovej schranky (ak je nakonfigurovany) alebo na predvolené
telefonne Cislo. Ak tato funkcia nie je nastavend, hovor sa odmietne a volajuci bude poCut’ obsadzovaci ton.
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Zapnutie funkcie Nerusit’ .

Procediira

Hovor mézete odmietnut’ vykonanim jednej z nasledujucich Cinnosti:

* Stlacte tlaGidlo Odmietnut’.
* Ak mate viacero prichadzajucich hovorov, ozna€te prichadzajici hovor a stlacte tlaCidlo Odmietnut’.

Zapnutie funkcie NeruSit

Krok 1
Krok 2

Funkcia NeruSit' (DND) slizi na stiSenie telefénu a ignorovanie hlaseni o prichadzajtcich hovoroch, pokiaT
si neprajete byt vyruSovany.

Ked zapnete funkciu DND, vaSe prichadzajiace hovory budu presmerované na iné Cislo, ako napr. na vaSu
hlasovu schranku, pokial je nastavena.

Ked' zapnete funkciu DND, bude to mat’ vplyv na vSetky linky telefonu. Aj v Case, ked je funkcia DND
aktivna, v8ak budete vZdy prijimat’ vniitorné hovory a tiesfiové volania.

Ak st pre vas telefon nastavené urovne funkcie viaciroviiovej prednostnej priority (MLPP), prioritné hovory
budt na vaSom telefone zvonit' so Specidlnym zvonenim aj v pripade, ak je zapnuty rezim NeruSit'.

Procediira

Ak chceete zapnut' funkciu DND, stlacte tlaCidlo NerusSit.
Ak cheete vypnut’ funkciu DND, znova stlaCte tlaCidlo NerusSit.

Pribuzneé témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 12

Prijatie hovoru na kolegovom telefone (zdvihnutie hovoru)

Ak ulohy vybavovania hovorov zdielate s kolegami, méZete prijat hovor, ktory zvoni na telefone vasho
kolegu. Spravca vas musi najprv priradit’ aspofi k jednej skupine vyzdvihovania hovoru.

Prijatie hovoru v ramci vaSej skupiny (zdvihnutie)

Krok 1
Krok 2

Mozete prijat’ hovor, ktory zvoni na inom teleféne v ramci vaSej skupiny zodvihnutia hovoru. Ak je na
zodvihnutie dostupnych niekolko hovorov, prijmete hovor, ktory zvoni najdlhSie.

Procediira

(volitelné) Stladte tladidlo linky.

StlaCenim tlaCidla Zdvihn(t preneste do svojho telefonu prichadzajici hovor v ramci vaSej skupiny preberania.
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. Prijatie hovoru z inej skupiny (skupinové zdvihnutie)

Krok 3 StlaCenim tlacidla Prijat’ spojte hovor, kym telefén zvoni.

Prijatie hovoru z inej skupiny (skupinové zdvihnutie)
Skupinové zdvihnutie umozfiuje prijat hovor na telefone, ktory je mimo vaSej skupiny zdvihnutia hovoru.

Na zdvihnutie hovoru moZete pouZit’ €islo skupinového vyzdvihnutia alebo Cislo telefonnej linky, ktora zvoni.

Procediira

Krok 1 (volitelné) Stlate tladidlo linky.
Krok 2 Stlacte tlaCidlo Skupinové zdvihnutie
Krok 3 Vykonajte jednu z nasledujucich Cinnosti:

* Zadajte Cislo telefonnej linky s hovorom, ktory chcete zdvihnat'.

Ak hovor napriklad zvoni na linke 12345, zadajte 12345.

* Zadajte kod zodvihnutia v skupine.
« Stlaéte moZnost’ Rychle volby a vyberte &islo rychlej volby. Pomocou navigaéného panela sa posuvajte
nahor alebo nadol v okne Rychla volba a vyberte Cislo rychlej volby.

Krok 4 StlaCenim tlacidla Prijat’ spojte hovor, kym telefon zvoni.

Zdvihnutie hovoru z asociovanej skupiny (iné zdvihnutie)

Procediira

Krok 1 (volitelné) Stlate tladidlo linky.

Krok 2 StlaCenim tlaidla Zdvihnudt’ prijmite hovor vo svojej skupine prijimania hovorov, ktora je naviazana na vas
telefon.
Krok 3 Ak zvoni telefon, stlaCenim tla€idla Prijat’ spojte hovor, kym telefon zvoni.

Prijatie hovoru v skupine patrania

Skupiny vyhladavania umoZfiuji organizaciam prijimajucim vysoky poSet prichadzajucich hovorov delit sa
o zat'az telefonneho systému. VA4S spravca nastavi skupinu patrania so sériou Cisel v adresari. Telefony zvonia
v zavislosti od sekvencie patrania, ktorti spravca Specifikuje pre skupinu patrania. Ak ste €lenom skupiny
vyhladavania, do skupiny vyhladavania sa prihlaste, ked chcete prijimat’ hovory. Zo skupiny sa odhléaste, ked
nechcete, aby vam na telefone vyzvanali hovory.

V zavislosti od konfiguracie skupin vyhladavania sa méZu v upozorneni na hovor zobrazit’ nasledovné
informacie:

* linka, ktora prijima hovor,
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Prihlasenie a odhlasenie do/zo skupiny patrania .

* telefonne Cislo prichadzajticeho hovoru,

« nazov skupiny vyhladavania alebo &islo vychodiskového bodu.

Skor ako zaCnete

Ak chcete prijimat’ hovory skupiny Vyhiadéwania, musite sa do skupiny Vyhiadévania prihlasit’.

Procediira

Ked' vam na telefone zazvoni hovor skupiny patrania, zdvihnite hovor.

Prihlasenie a odhlasenie do/zo skupiny patrania
Ak chcete prestat’ prijimat’ hovory zo skupiny patrania, odhlaste sa z nej. Nad'alej budete dostavat’ hovory,

ktoré su urCené priamo vam.

Procediira

Krok 1 Prihlaste sa stlaGenim tlagidla Skupina vyhiadavania.
Krok 2 Odhlaste sa opakovanym stlaGenim tladidla Skupina vyhladavania.

Zobrazenie poradovnika hovorov v skupine patrania

Pomocou Statistik poradovnika moéZete skontrolovat’ stav poradovnika skupiny patrania. Zobrazenie stavu
poradovnika uvadza nasledujuce informacie:

* telefonne Cislo pouzivané skupinou patrania,
* poCet volajtcich v kazdom poradovniku skupiny patrania,

* najdlhSia Cakacia doba.

Procedira
Krok 1 Stlacte tlacidlo Stav frontu.
Krok 2 StlaCenim tlaCidla Aktualizovat’ obnovte Statistiky.

Krok 3 Stlacte tlaidlo Skonéit'.

Pouzivateiska prirucka pre telefon Cisco IP radu 7800 [ |



Hovory |

. Automatickeé prijimanie hovorov

Automaticke prijimanie hovorov

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Ak je vas telefon nastaveny na automatické prijimanie hovorov, potom pri zazvoneni telefonu nemusite urobit’
ni€. Po jednom zazvoneni vas automaticky pripoja k hovoru pomocou hlasitého telefonu.

Ak by ste v8ak radSej prijali hovor do sluchadla, najskor ho nakonfigurujte.
Telefon IP Cisco 7811 nepodporuje ndhlavnu supravu.

Ak automaticky prijmete hovor na reproduktore a potom prepnete hovor na nahlavnd stpravu, d'al$i
prichadzajuci hovor bude automaticky prijaty na nahlavnej suprave. Ak automaticky prijmete hovor na
nahlavnej suprave a potom prepnete hovor na reproduktor, d'al$i prichadzajtci hovor bude automaticky zvonit’
na reproduktore. Automatické prijimanie zabezpeCi prijatie hovoru. Nemeni sa tym miesto, ktoré ste pouZili
na predchadzajuci hovor.

Procediira

Pripojte nahlavnu supravu k telefonu.

Uistite sa, Ze sa rozsvietilo tlaCidlo Nahlavna suprava ©=

Ked va$ telefon automaticky prijme prichadzajici hovor, s volajucim mézete komunikovat’ cez nahlavna
supravu.

Ak uZ nechcete pouzivat’ ndhlavnt stipravu, zdvihnutim sliichadla ukonCite rezim nahlavnej stpravy.

Sledovanie podozrivého hovoru

Pokial dostavate neZelané alebo obtaZujice hovory, pomocou ID neZiaduceho hovoru (MCID) upozornite
spraveu. Vas telefon odoSle tiché notifikaCné hlasenie vaSmu spravcovi s informaciami o hovore.

Procediira

Stlacte tlacidlo MCID.

Stimenie hovoru

Krok 1

Ked telefonujete, mdZete stlmit’ zvuk. Dosiahnete tym, Ze zatial o vy budete po€ut’ druhii stranu, ona vés
poCut’ nebude.

Procedira

Stlacte tlaCidlo Stimit’ .
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Podrzanie hovorov .

Krok 2 StiSenie vypnete opatovnym stlaCenim tlaCidla Stimit’.

Podrzanie hovorov

Podrzanie hovoru

Aktivny hovor mozete podrzat’ a ked budete pripraveni, méZete v fiom pokraCovat’.

Procediira

Krok1  Stlate tlacidlo Podrzat hovor @,
Krok 2 Ak chcete obnovit hovor podrZany na linke, znova stlacte tlaCidlo Podrzat’.

Prijatie hovoru prilisS dlho podrzaného na linke

Ked hovor ponechate podrzany na linke prili§ dlho, budete upozorfiovany takto:
* jedno zazvonenie v opakujtcich sa intervaloch,
* blikajuce zIté tlacidlo linky,
* blikajuci indikator spravy na slachadle,

« vizualna notifikacia na obrazovke telefonu.

Procedira
StlaCenim blikajiiceho Zltého tlaCidla linky alebo moZnosti Prijat’ obnovite podrZzany hovor.

Prepnutie medzi aktivnym hovorom a hovorom podrzanym na linke

Medzi aktivnymi a podrZzanymi hovormi méZete jednoducho prepinat’.

Procediira

StlaCenim tlaCidla Vymenit’ prepnete na podrzany hovor.
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. Prepinanie medzi aktivnym a podrZzanym hovorom na telefone IP Cisco 7811

Prepinanie medzi aktivnym a podrzanym hovorom na teleféne IP Cisco 7811

Telefon IP Cisco 7811 nie je vybaveny tlaCidlami linky. Ak drZite hovor a mate aktivny iny hovor, vidite
kontextové tlaCidlo Vymenit. Ak mate viac ako dva hovory, vidite kontextové tlacidlo Hovory.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Vymenit alebo stlacte tlaCidlo Hovory.

Parkovanie hovoru

Svoj telefén mbZete vyuzit na zaparkovanie hovoru. Nésledne mbZete hovor na€itat’ bud' z telefonu, alebo
iného telefonu, ako napriklad z telefénu na stole kolegu alebo v konferen€nej miestnosti.

Existuju dva spdsoby zaparkovania hovoru: parkovanie hovoru a smerované parkovanie hovoru. Na svojom
telefone budete mat’ k dispozicii len jeden typ parkovania hovoru.

Zaparkovany hovor je monitorovany vaSou sietou, aby ste naf nezabudli. Ak hovor zostane zaparkovany
prili§ dlho, budete poCut’ upozornenie. Na vaSom pdvodnom telefone moézete odpovedat, zamietnut’ hovor
alebo ignorovat’ hovor. M6Zete tieZ pokraCovat' v preberani hovoru z iného telefonu.

Ak hovor nezdvihnete vo vymedzenom Casovom intervale, presmeruje sa do inej hlasovej poSty alebo do
iného ciela podla nastavenia spravcu.

Podrzanie hovoru na linke pomocou parkovania hovoru

Krok 1
Krok 2

Aktivny hovor, ktory ste prijali na svojom telefone, moZete zaparkovat’ a potom ho prevziat’ pomocou iného
telefonu v systéme na riadenie hovorov.

Na Cislo parkovania hovoru méZete zaparkovat’ len jeden hovor.

Skor ako zaCnete

Vas hovor musi byt aktivny.

Procediira

Stlacte tlacidlo Parkovat’ a potom zaveste.

(volitelné) Zaparkované &islo oznamte osobe, ktora potrebuje prijat hovor.

Prevzatie hovoru podrZzaného na linke pomocou parkovania hovoru

Parkovanie hovorov moZno nastavit’ dvomi spésobmi:
* Zaparkovany hovor sa zobrazi v teleféne, kde ho pouzivatel méze zdvihnat'.

« Na vyzdvihnutie hovoru musi pouZivatel vyto&it’ zobrazené &islo.
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Podrzanie hovoru na linke pomocou funkcie asistovaného smerovaného parkovania hovoru .

Mozete nastavit' pole Vyhradit' jednu linku pre zaparkovany hovor v Cisco Unified Communications Manager
a tato funkciu aktivovat' alebo deaktivovat’. Predvolene je tato funkcia aktivovana.

Skor ako zaCnete

Potrebujete Cislo, ktoré ste pouzili na zaparkovanie hovoru.

Procediira

Ak chcete prevziat’ hovor, zadajte Cislo, kde je hovor zaparkovany.

Podrzanie hovoru na linke pomocou funkcie asistovaného smerovaného parkovania hovoru

Mate moznost’ parkovat' a prevziat’ aktivny hovor pomocou vyhradeného €isla na zaparkovanie hovoru.
Pomocou funkcie asistovaného smerovaného parkovania hovoru méZete tlaGidlom zaparkovat aktivny hovor.
V4§ spravea nastavi toto tlacidlo ako linku rychlej volby. S tymto typom smerovaného hovoru méZete pomocou
indikatorov stavu linky monitorovat’ stav linky (pouZiva sa alebo v ne€innosti).

Procediira

Stlacte tlaCidlo BLF smerované parkovanie hovoru na linke, ktora zobrazuje indikator ne€inného stavu
linky pre asistované smerované parkovanie hovoru.

Prevzatie hovoru podrzaného na linke pomocou funkcie asistovaného smerovaného parkovania

hovoru

Procediira

Stlacte tla¢idlo BLF smerované parkovanie hovoru.

Podrzanie hovoru na linke pomocou funkcie manualneho smerovaného parkovania hovoru

Mate moznost’ parkovat' a prevziat’ aktivny hovor pomocou vyhradeného €isla na zaparkovanie hovoru.
Pomocou manualneho smerovaného parkovania hovoru moZete prepojit’ aktivny hovor na €islo smerovaného
parkovaného hovoru, ktoré nakonfiguruje vas spravca.

Procedira

Stlacte tlagidlo Prepojit 3.

Pozadovany: VytoCte Cislo smerovaného parkovania hovoru.
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. Prevzatie hovoru podrzaného na linke pomocou funkcie manualneho smerovaného parkovania hovoru

Krok 3

Pozadovany: Opakovanym stlaCenim tlaCidla Prepojit’ zaparkujte hovor.

Prevzatie hovoru podrZzaného na linke pomocou funkcie manualneho smerovaného parkovania

hovoru

Krok 1
Krok 2

Moézete zdvihnit’ hovor, ktory bol zaparkovany na vyhradenom Cisle parkovania hovoru.

Skor ako zaCnete

Potrebujete Cislo smerovaného parkovania hovoru a predvolbu na prevzatie zaparkovaného hovoru.

Procediira

VytoCte predvoibu na prevzatie zaparkovaného hovoru.

VytoCte Cislo zaparkovania smerovaného hovoru.

Presmerovanie hovorov

Krok 1
Krok 2

Hovor z lubovolnej linky na va$ telefon moZete presmerovat na iné &islo. Presmerovanie hovoru sa vztahuje
na Specificku telefonnu linku. Ak hovor prichadza na linku, na ktorej nie je presmerovanie hovorov aktivované,
hovor bude zvonit’ ako obyCajne.

Hovory sa daji presmerovat’ dvomi spdsobmi:
* Presmerovanie vSetkych hovorov.
* Presmerovanie hovorov za vynimo€nych okolnosti, ako napr. ked je telefon obsadeny alebo volany
neprijima.

s , , L s s
Ak je linka presmerovana, zobrazi sa pri nej ikona Presmerovat’ vSetky «.

Procediira

AKk je linka urCend na smerovanie neaktivna, stlaCte tlaCidlo Presmerovat’ vSetky.

Zadajte cielové Gislo presmerovania hovorov presne v podobe, ako by ste ho vytagali na telefone, pripadne
vyberte zaznam v zozname poslednych hovorov.

Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 12

| ] PouzZivateiska prirucka pre telefon Cisco IP radu 7800



| Hovory

Prepojenie hovorov .

Prepojenie hovorov

MobzZete prepojit’ aktivny hovor na inti osobu.

Presmerovat hovor na hlasovi schranku

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Hovor mozete presmerovat’ priamo do hlasovej poSty veduceho alebo spolupracovnika. Ide o pohodIny sposob,
akym moZe volajuci nechat’ spravu, no neruSit’ tym nikoho v kancelarii.
Skor ako zaCnete

Vas spravca musi nastavit’ vas telefonny systém tak, aby predpona * pred klapkou predstavoval presmerovanie
hovoru priamo do hlasovej poSty.

Oboznamte sa s linkou spolupracovnika.

Procediira

Stladte tladidlo Prepojitlead

Zadajte * nasledovanu linkou osoby.

Stladte tladidlo PrepojitlEaD

Prepojenie hovoru na inia osobu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4
Krok 5

Ked prepojite hovor, mozZete zostat’ na p6vodnom hovore, kym druha osoba neodpovie. MoZete sa tak
v stikromi porozpravat' s druhym t€astnikom skor, ako opustite hovor. Ak s nim nechcete hovorit', prepojte
hovor skor, nez ho druhy uCastnik prijme.

MozZete tieZ prepinat’ medzi volajucimi, aby ste s nimi hovorili individudlne bez toho, aby ste opustili hovor.

Procediira

Z hovoru, ktory nie je podrzany na linke, stlaCte tlaCidlo Prepojit’ .

Zadajte telefonne Cislo druhého GCastnika.

(voliteln) Stladte moZnost’ Rychle volby a vyberte &islo rychlej volby.

Pomocou navigaéného panela prejdite do okna Rychla volba a vyberte &islo rychlej volby.

(volitelné) Cakajte, pokym nebudete pout’ zvonenie na linke alebo pokym druhy GSastnik neprijme hovor.
Znovu stlacte tla¢idlo Prepojit’.
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Konzultacia pred dokonCenim prepojenia

Pred prepojenim hovoru méZete hovorit’ s osobou, na ktora hovor prepajate. Pred dokonCenim prepojenia
moZete tieZ prepinat’ medzi tymto hovorom a hovorom, ktory prepajate.

Skor ako zaCnete

Mate aktivny hovor, ktory potrebujete prepojit’.

Procediira

Krok1  Stladte tlaidlo Prepojit (3.

Krok 2 Zadajte telefonne €islo druhého GCastnika.
Krok 3 StlaCenim tlaCidla Vymenit sa vrat'te k hovoru podrZzanému na linke.
Krok 4 StlaCenim tlacidla Prepojit’ dokonCite prepojenie.

Konferencné hovory a stretnutia

V ramci jedného hovoru méZete hovorit’ s viacerymi osobami. MéZete vyto€it’ dalSiu osobu a pridat’ ju do
hovoru. Ak mate niekolko telefénnych liniek, moZete sa zapojit’ do dvoch hovorov na dvoch linkach.

Ak do konferenCného hovoru pridavate viaceré osoby, medzi pridanim jednotlivych u€astnikov poCkajte
niekolko sekind.

Ako hostitel konferencie méZete odstrafiovat’ jednotlivych uastnikov z konferencie. Konferencia skonéi,
ked' zavesia vSetci uCastnici.

Pridanie dalSej osoby do hovoru (7811)

Procediira

Krok 1 Z aktivneho hovoru stlacte tlaidlo Konferenciau.

Krok 2 Dal$iu osobu méZete do hovoru pridat’ jednym z nasledujucich sposobov:

+ Stlacte tla¢idlo Hovory, vyberte podrZany hovor a stlaéte tlacidlo Ano.
* Zadajte telefonne Cislo a stlacte tlacidlo Konferencia.
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Pridanie d'alSej osoby do hovoru (7821, 7841, 7861) .

Pridanie d'alSej osoby do hovoru (7821, 7841, 7861)

Procediira

Krok 1 Z aktivneho hovoru stlacte tlaidlo Konferencian.

Krok 2 DalSiu osobu méZete do hovoru pridat jednym z nasledujucich spdsobov:

* Vyberte hovor a stlacte tlagidlo Ano.
* Zadajte telefonne Cislo a stlacte tlacidlo Konferencia.

Prepinanie medzi hovormi pred dokonCenim konferencie

S uCastnikom sa moZete porozpravat’ skor, ako ho pridate do konferencie. TaktieZ moZete prepinat’ medzi
konferenénym hovorom a hovorom s druhou osobou.

Procediira

Krok 1 Zavolajte novému uCastnikovi konferencie, ale nepridavajte ho do konferencie.

Cakajte na spojenie hovoru.

Krok 2 StlaCenim tla€idla Vymenit’ mdZete prepinat’ medzi ti€astnikom a konferenciou.

Zobrazenie a odstranenie ucastnikov konferencie

Ak vytvorite konferenciu, méZete zobrazit’ podrobnosti o poslednych 16 GCastnikoch, ktori sa zapojili do
konferencie. TaktieZ moZete odstrafiovat’ Castnikov.

Procedira
Krok 1 Kym ste u€astnikom konferencie, stlaenim tlaCidla Podrobnosti méZete zobrazit' zoznam u€astnikov.
Krok 2 (volitelné) Zvyraznite udastnika a stladenim tladidla Odstranit’ odstrafite iastnika z konferencie.

Planované konferencné hovory (Meet Me)

V planovanom €ase mébZete usporiadat’ alebo sa pripojit’ ku konferenénému hovoru.

KonferenCny hovor sa nespusti, kym sa nepripoji hostitel hovoru, a kon€i sa, ked’ vSetci uCastnici zavesia.
Konferencia sa neukonCi automaticky, ked hostitel zavesi.
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. Hostenie konferencie Meet-me

Hostenie konferencie Meet-me

Krok 1
Krok 2

Skor ako zaCnete

Od spravcu si vyziadajte telefonne Eislo Meet-me a odovzdajte ho ostatnym ucastnikom konferencie.

Procediira

Zdvihnite slichadlo, aby sa ozval oznamovaci ton a stlacte tlaCidlo Meet Me.

VytoCte telefonne Cislo Meet-me.

Zapojenie sa do konferencie Meet-Me

Do konferencie Meet-Me sa nemdZzete zapojit, kym prisluSné €islo nevytoCia hostitelia konferencie. Ak sa
ozve ton obsadenej linky, hostitel eSte nevyto€il Cislo konferencie. Zaveste a skuste hovor zopakovat'.

Procedira

Vyto&te telefonne &islo Meet-Me, ktoré ste dostali od hostitela konferencie.

Vnitorné hovory

Linku na vnatorné hovory méZete pouzit’ na uskutoCnenie alebo prijatie jednosmernych hovorov.

\)

Poznamka Telefon IP Cisco 7811 nepodporuje vnutorny hovor.

Ked' uskuto€nite vnatorny hovor, telefon prijemcu prijme hovor automaticky s aktivovanym stlmenim (reZim
Sepkania). VaSa sprava sa vysiela cez hlasny telefon, nahlavnu supravu alebo sluchadlo prijemcu, ak je jedno
z tychto zariadeni aktivne.

Po prijati vnitorného hovoru moZe prijemca spustit’ obojsmerny zvuk (reZim pripojenia), aby bolo mozné
realizovat’ dalSiu konverzaciu.

UskutoCnenie vnatorného hovoru

Ked uskuto€nite vniitorny hovor, va$ telefon prejde do rezimu Sepkania, kym prijemca neprijme vnatorny
hovor. V rezime Sepkania vas druhy u€astnik moze po€ut’, ale vy jeho nie. Pokial prebicha aktivny hovor,
tento hovor sa podrZi na linke.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Prijatie vniitorného hovoru .

Procediira

Stlacte tlaCidlo Vnuatorny hovor.

(volitelné) Zadajte kod vnutorného hovoru.

PocCkajte na zaznenie tonu upozornenia vntitorného hovoru a potom za€nite hovorit’.
Stlaenim tla¢idla Vnatorny hovor ukongite hovor.

Prijatie vnitorného hovoru

Krok 1

Krok 2

Vnutorny hovor mdZete prijat’, aby ste mohli konverzovat' s druhym ti€astnikom.

Skor ako zaCnete
Na obrazovke telefénu sa zobrazi hlasenie a zaznie zvukové upozornenie. Vas telefon prijme vnttorny hovor

v rezime Sepkania.

Procediira

StlaCenim tlacidla Vnutorny hovor prepnite na pripojeny rezim. V pripojenom rezime mézete konverzovat’
s tCastnikom vnatorného hovoru.

StlaCenim tlacidla Vnatorny hovor ukoncite hovor.

Dohlad a zaznam hovorov

Na hovor mozete dohliadat’ a zaznamenat' ho. Na linke vSak musia byt’ minimélne tri osoby: volajuci,
dohliadajtci a volany u€astnik.

Dohliadajuci u€astnik prijme hovor, vytvori konferenCny hovor a monitoruje a zaznamenava konverzaciu.
Dohliadajuci u€astnik plni nasledujice Glohy:

* Zaznamena hovor.

« Pridé do konferencie iba prvého téastnika. Ostatni GSastnici pridavaja fudi podla potreby.

« Skonéi hovor.

Konferencia sa kon€i, ked’ dohliadajuci t€astnik ukonéi hovor.
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. Nastavenie hovoru pod dohladom

Nastavenie hovoru pod dohiadom

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Prijmite prichadzajuci hovor.

Ak systém uréi, Ze hovor si vyZaduje dohlad a musi sa zaznamenat, zobrazi sa polozka Zaznam.

Stla&enim tlagidla KonferencialED vytvorite konferenCny hovor.
Zadajte telefonne Cislo nadriadeného a stlaéte tlaCidlo Hovor.
Stlacte tlaCidlo Konferencia, ked nadriadeny prijme hovor.
StlaCenim tlacidla Ukonc&enie hovoru ukon€ite hovor.

Zaznamenanie hovoru

Hovor moZete zaznamenat'. Pri zazname hovoru sa moze ozvat’ notifikaCny ton.

Procediira

StlaCenim tlaCidla Z&znam spustite alebo zastavte nahravanie.

Prioritné hovory

Pri vykone svojej prace mozete cez telefon potrebovat’ rieSit urgentné alebo kritické situacie. Hovory mozete
identifikovat ako velmi déleZité, &im im priradite vy$8iu prioritu v porovnani s norméalnymi hovormi. Rozsah
priority je odstupfiovany od tirovne 1 (nizka) po uroveni 5 (vysokd). Systém priorit sa v angliCtine nazyva
Multilevel Precedence and Preemption (MLPP).

Spravca nakonfiguruje priority, ktoré moZete pouZivat’, a rozhodne o tom, €i sa buda od vas vyZadovat’
Specialne informacie na prihlasenie.

Ked vam na teleféne zazvoni hovor s vysokou prioritou, uroven priority sa zobrazi na obrazovke telefénu

a hovor sa bude nachadzat’ na zadiatku zoznamu hovorov. Pokial po&as prebichajuceho telefonatu dostanete
hovor s vysokou prioritou, hovor s vysokou prioritou dostane prednost’ pred aktualne prebiehajiicim hovorom
a zaznie Specialne zvonenie, ktoré vas na to upozorni. Aktualne prebichajici hovor by ste mali zavesit' a
prevziat’ hovor s vysokou prioritou.

Ak ste si zapli rezim NeruSit' (DND), prioritny hovor bude na telefone zvonit’ aj nad’alej pomocou Specialneho
téonu zvonenia.

PoCas hovoru s vysokou prioritou sa priorita hovoru nezmeni, ked"

* hovor podrZite na linke,
* hovor prepojite,
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UskutoCnenie prioritného hovoru .

* pridate hovor do konferencie medzi tromi t€astnikmi,
* hovor prijmete zdvihnutim hovoru.

V nasledovnej tabulke st popisané ikony priority viaciroviiového a preventivneho preradenia a zodpovedajiica
troven.

Tabuika 17: Urovne funkcie viaciiroviovej prednostnej priority

lkona MLPP Urover priority

A Urovefi 1 — prioritny hovor

A Uroveh 2 — hovor strednej priority (okamZity)
A Urovef 3 — hovor vysokej priority (bleskovy)
A Uroven 4 — prepisanie Flash

A Urovef 5 — vykonné nadradenie

UskutoCnenie prioritného hovoru

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Ak chcete uskutoCnit hovor s prioritou, mdze byt potrebné sa prihlasit’ so Specialnymi opravneniami. Na
zadanie tychto opravneni mate tri pokusy, priCom v pripade nespravneho pokusu o zadanie dostanete
upozornenie.

Procediira

Zdvihnite sluchadlo.

Stlacte tlacidlo UrovPrior.

Vyberte tiroven priority pre hovor.

(volitelné) Zadajte svoje opravnenia na obrazovke autorizacie.

Zadajte cielové &islo.

Na obrazovke telefonu uvidite ikonu tirovne uprednostnenia a budete po€ut’ ton prednostného spatného volania.

Prijatie prioritného hovoru

Ak zaznie Specialne zvonenie, ktoré je rychlejSie ako bezné, prijimate prioritny hovor.
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. Prijatie prioritného hovoru pocas iného hovoru

Procediira

Ked zaznie Specialne zvonenie pre prednostny hovor, stlaCte nazlto blikajtce tlaCidlo relacie.

Prijatie prioritného hovoru poCas iného hovoru

Ak zaznie suvisly ton, ktory prerusi vas hovor, vy alebo vas kolega ste dostali prioritny hovor. OkamzZite
zaveste, aby cielova osoba mohla prijat hovor s vy§Sou prioritou.

Procediira

Zaveste sltchadlo.
Vs hovor sa skon€i a hovor s vyS§Sou prioritou zazvoni na prisluSnom telefone.

Viacero liniek

Ak sa delite o telefonne Cisla s inymi osobami, méZete mat’ na telefone viacero liniek. Ked mate viacero
liniek, mate k dispozicii viac funkcii volania.

Zobrazenie vSetkych hovorov na vasej primarnej linke

Na primarnej linke moZzete zobrazit' zoznam aktualnych a zmeSkanych hovorov.

Tato funkeiu pouZite v pripade, ak mate viacero liniek a chcete zobrazit' na jednej obrazovke vSetky hovory
na vSetkych linkach. Stale mézete pouzit’ filter pre ur€ita linku.

Tuto funkciu nastavi vas$ spravca.

Prijatie najstarSieho hovoru ako prvého

Mozete prijat’ najstar$i hovor dostupny na vaSich telefonnych linkach vratane hovorov obnovenia podrzania
a obnovenia parkovania, ktoré su vo vystraZznom stave. Prichadzajice hovory maju vZdy vy$8iu prioritu ako
obnovené podrzané alebo zaparkované hovory.

Pri praci s viacerymi linkami zvyC€ajne stlaCite tla€idlo linky pre prichadzajtci hovor, ktory chcete prijat. Ak
chcete iba prijat’ najstar$i hovor bez ohladu na linku, stlaCte tlaCidlo Prijat’.

Zobrazenie vSetkych hovorov na vaSom telefone

MobZete zobrazit’' zoznam vSetkych svojich aktivnych hovorov — zo v8etkych vaSich telefonnych liniek —
usporiadané v chronologickom poradi od najstarSich po najnovsie.

Zoznam vSetkych hovorov je uzito€ny v pripade, ak mate viac liniek alebo sa delite o linky s inymi
pouzivatelmi. Zoznam zobrazuje vSetky hovory spoloCne.
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Zdielané linky .

MozZete tiez zobrazit’ aktivne hovory na hlavnej linke, €o je uzito€né v pripade, ak chcete mat’ vSetky svoje
hovory zobrazené na jednej obrazovke.

Ak spravca nakonfiguruje nazov skupiny vyhladavania, v zozname VSetkych hovorov sa zobrazi nazov a Cislo
skupiny Vyhladavanla V opaCnom pripade sa zobrazi iba Cislo skupiny Vyhladavama

Procediira

Stlacte tlaidlo VSetky hovory alebo tlacidlo relacie pre vasu primarnu linku.

Zdielané linky

S jednym alebo viacerymi vaSimi kolegami sa moZete delit’ o rovnaké telefonne Cislo. Ak napriklad pracujete
ako administrativny asistent, vaSou tllohou méZze byt’ vybavovat’ telefonaty pre osobu, ktorej pomahate.

Ked sa delite o telefonne &islo, mdZete pouZit’ danu telefonnu linku ako akukolvek int linku. Upozorfiujeme
na tieto osobitné vlastnosti spolo€nych liniek:

+ Zdielané telefonne &islo sa zobrazuje na v8etkych telefonoch, ktoré zdielajii prislugné Gislo.

« Pokial va$ kolega zdvihne hovor, tlagidlo zdielanej linky a tlagidlo relacie budu na telefone svietit’
naCerveno.

« Pokial hovor podrZite na linke, tlagidlo linky bude svietit' nazeleno a tla&idlo relacie bude blikat' nazeleno.
Tlacidlo linky va8ho kolegu v8ak svieti naCerveno a tla€idlo relacie blika naCerveno.
Ako sa zapojit' do hovoru na zdielanej linke

Vy alebo vas spolupracovnik sa mdzete zapojit’ do hovoru na zdieTanej linke. Va$ spravca musi povolit’ tuto
funkciu v telefone.

Ak sa pokuisite pridat’ samého/samu seba do hovoru na spoloCnej linke a zobrazi sa vam sprava, Ze sa to neda
urobit’, skiiste znova.

V pripade, Ze pouZivatel z rovnakej linky ma zapnuté moZnosti sikromia, nezobrazia sa vam jeho nastavenia
linky ani sa k jeho hovoru nebudete moct’ pridat’.

Procedira
Krok 1 Stlacte tlaCidlo linky pre spolo€nu linku alebo vyberte linku a stlacte tlagidlo Pristup.

Ak sa chcete zapojit’ do hovoru na spolo€nej linke, musite stlacit’ tlaCidlo Hovory.

Krok 2 (volitelné) Ak vidite spravu s potvrdenim, stladenim tladidla Ano sa pridate k hovoru.
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. Povolenie sikromného hovoru na spoloCnej linke

Povolenie sitkromného hovoru na spoloCnej linke

Krok 1
Krok 2

Funkcia sukromného hovoru brani inym osobam, ktoré sa delia o vaSu linku, v tom, aby videli informacie o
vaSich hovoroch.

Funkcia sikromného hovoru sa vztahuje na vSetky spolo€né linky v teleféne. Ak pouzivate viaceré spoloCné
linky a funkcia stkromného hovoru je zapnuta, iné osoby nebudi moct’ zobrazit’ Ziadnu z vaSich spolo€nych
liniek.

V pripade. Ze ma telefon na vaSej linke zapnuté moznosti sikromia, uskuto€fovat’ aj prijimat’ hovory pomocou
spolo€nej linky moZete ako obyCajne.

Pokial je funkcia aktivovana, na obrazovke telefonu sa zobrazuje vizualne potvrdenie.

Procediira

StlaGenim tlacidla SUkromny hovor povolite tato funkciu.
Opakovanym stlaGenim tlaidla SUkromny hovor vypnete tato funkciu.

Telefonne hovory s mobilnym pripojenim

Pomocou mobilného telefonu méZete vybavovat' hovory, ktoré st naviazané na Cislo vaSho stolového telefonu.
Tato sluzba sa nazyva mobilné pripojenie.

Na portali Svojpomocna starostlivost' svoj mobilny telefon prepojite so stolovym teleféonom ako d'alSi telefon.
Mozete ovladat), ktoré hovory sa odosielaji do mobilného telefonu.

Ked povolite dalSie telefony:
* VA4S stolovy telefon a dalSie telefony prijimaju hovory suCasne.

* Ked prijmete hovor na stolovom telefone, dalSie telefony prestanti zvonit’, odpoja sa a zobrazia hlasenie
o zmeSkanom hovore.

* Ked prijmete hovor na jednom z d'alSich telefonov, ostatné pridavné telefony spolu so stolovym telefonom
prestanu zvonit’ a odpoja sa. Na ostatnych pridavnych telefonoch sa zobrazi hlasenie o zmeSkanom
hovore.

* Hovor mozete prijat' na pridavnom telefone a prepnut’ ho spét’ na stolovy telefén, ktory sa deli o prislu$nt
linku. Ak to urobite, stolové telefony, ktoré sa delia o rovnaka linku, zobrazia hlasenie PouZiva sa
vzdialené zariadenie.

Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 12
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Povolenie mobilného pripojenia

Procediira
Krok 1 Stladenim tlagidla Mobilita zobrazite aktudlny stav vzdialeného ciela (povoleny alebo zakazany).
Krok 2 Stav zmenite stlaCenim tlaCidla Vybrat'

Presun hovoru zo stolového telefonu do mobilného telefonu

Hovor mézete zo stolového telefonu presunat’ do mobilného telefonu. Hovor je stale pripojeny k linke na
stolovom telefone, Co znamena, Ze linku nemo6Zete vyuZivat' na iné hovory. Linka sa stale pouZiva, aZ kym
sa hovor neskon¢i.

Skor ako zaCnete

Na stolovom telefone musite povolit’ mobilné pripojenie.
Procedira
Krok 1 Stlacte tlacidlo Mobilita.

Krok 2 StlaCenim tlacidla Vybrat’ odoSlite hovor do svojho mobilného telefonu.

Krok 3 Prijmite aktivny hovor na svojom mobilnom telefone.

Prenesenie hovoru z mobilného telefonu do stolového telefonu

Hovor méZete preniest’ z mobilného telefonu do stolového teleféonu. Hovor je stale pripojeny k vaSmu
mobilnému telefonu.

Skor ako zacnete

Na stolovom telefone musite povolit’ mobilné pripojenie.

Procedira
Krok 1 Zaveste hovor na mobilnom telefone, aby doSlo k odpojeniu mobilného telefonu, av8ak nie samotného hovoru.
Krok 2 Stlacte linku na stolovom telefone do 5 alebo 10 sekund, aby ste mohli pokraCovat’ v hovore zo stolového
telefonu.
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Prepojenie hovoru z mobilného telefonu na stolovy telefén

Hovor mézete prepojit’ z mobilného telefonu do stolového telefonu.

Skor ako zaCnete
Na stolovom teleféne musite povolit’ mobilné pripojenie.

Pristupovy kod ziskate od svojho spravcu.

Procedira
Krok 1 Na mobilnom telefone zadajte pristupovy kod pre funkciu odovzdania.
Krok 2 Zaveste hovor na mobilnom telefone, aby doSlo k odpojeniu mobilného telefonu, avSak nie samotného hovoru.
Krok 3 Stlacte tlaCidlo Prijat’ na stolovom teleféne do 10 sekiind a za€nite hovorit’ na stolovom telefone.

Hlasova schranka

K hlasovym spravam moZete pristupovat’ priamo z telefénu. Pristup do konta hlasovej schranky vam najprv
musi nastavit’ spravca, ktory vam vytvori konto hlasovej schranky a nastavi telefon.

Tlagidlo Sprévy na telefone sliZi ako rychla volba do systému hlasovej schranky.

Ked nie ste pri vaSom stole, mézete zavolat’ systém hlasovej schranky a ziskat' pristup k vaSej hlasovej
schranke. V4a$ spravca vam moZe dat’ externé telefonne Cislo do systému hlasovej schranky.

\}

Poznamka Tento dokument obsahuje obmedzené informdcie o hlasovej schranke, pretoZe hlasova schranka nie je st€ast'ou
telefonu. Je to samostatna sucast’ so serverom a firmvérom, zakipenym spoloCnost'ou. Informécie o nastaveni
a pouZivani hlasovej poSty najdete v prirucke pouzivatela pre rozhranie telefénu Cisco Unity Connection
na adrese https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/
products-user-guide-list.html.

Indikacia spravy v hlasovej schranke
To, €i mate nové hlasové spravy, mbZete zistit’ na zaklade nasledujucich signalov:
* Svetelny pasik na sluchadle svieti naCerveno.

*» Na obrazovke sa zobrazuje poCet zmeSkanych hovorov a sprav v hlasovej schranke. Ak mate viac ako
99 novych sprav, zobrazi sa znamienko plus (+).

Pokial pouZijete telefonnu linku, mdZe zazniet’ preruSovany tén zo slichadla, nahlavnej stipravy alebo

reproduktoru. PreruSovany ton je Specificky pre konkrétnu linku. Zaznie len vtedy, ked pouZivate linku, ktora
disponuje hlasovymi spravami.
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Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 12

Pristup k spravam v hlasovej schranke

Mobzete skontrolovat’ aktualne spravy v hlasovej schranke alebo znova si vypoCut’ staré spravy.

Skor ako zaCnete

Kazdy systém hlasovej schranky je iny, takZe sa obrat'te na spravcu alebo oddelenie IT, aby ste zistili, ktory
systém pouZiva vaSa spoloCnost’. Tato Cast’ je ur€ena pre pripojenie Cisco Unity Connection, pretoZe va€Sina
zakaznikov spoloCnosti Cisco tento produkt pouziva pre systém hlasovej schranky. Spolo€nost’ vS8ak moze
pouzivat’ iny produkt.

Procediira

Krok1  Stladte tlaidlo Spravy .
Krok 2 Postupujte podla hlasovych pokynov.

Pristup do zvukovej hlasovej schranky

Hlasovu schranku méZete ziskat’ aj bez prezerania zoznamu sprav. Zavisi to od nastavenia vasho telefonu
spravcom. Tato moZnost’ je uzito€na, ak davate prednost’ spravam hlasovej schranky, ale ob€as pristupujete
k spravam bez vizualnych pokynov.

Procediira

Krok 1 Na obrazovke stlaéte kontextové tladidlo Zvuk.
Krok 2 Po vyzve zadajte tidaje na pristup k hlasovej schranke.
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Kontakty

* Podnikovy adresar, na strane 53
* Osobny adresar, na strane 53
¢ Cisco Web Dialer, na strane 57

Podnikovy adresar

V telefone moZete najst &isla kolegov, So ulahéuje volanie s nimi. V4§ spravca nastavuje a spravuje tento
adresar.

VytoCenie Cisla kontaktu v podnikovom adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stlagte tlagidlo Kontakty .

Vyberte poloZzku Podnikovy adresar.

Vyberte kritéria vyhladavania.

Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tlagidlo Odoslat.
Vyberte kontakt a stacte tlaCidlo VytoCit'.

Osobny adresar

Osobny adresar sluZi na uchovavanie kontaktnych udajov rodiny, priatelov a kolegov. Do osobného adreséra
moZete pridat’ svoje vlastné kontakty. Ludom, ktorym Casto volate, moZete priradit’ Specialne kody rychlej
volby.

Osobny adresar mozete konfigurovat’ z telefonu alebo portalu autonémnej starostlivosti. Pomocou telefonu
moZete priradit’' k ziznamom v adresari kody rychlej volby.

Pribuzné témy
Portal Svojpomocna starostlivost’, na strane 12
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. Prihlasenie a odhlasenie do/z osobného adresara

Prihlasenie a odhlasenie do/z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Skor ako zaCnete
Na prihlasenie do osobného adreséra budete potrebovat’ ID pouZivatela a PIN. Pokial tieto informécie nepoznate,

vyZziadajte si ich od spravcu.

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty g

Vyberte polozku Osobny adresar.

Zadajte ID pouZivatela a kod PIN a potom stladte tladidlo Odoslat’.

Ak sa cheete odhlasit’, vyberte polozku Odhlasit’, stlaCte tlaCidlo Vybrat' a potom stlacte tlaCidlo OK.

Pridanie nového kontaktu do osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty B

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte mozZnost’ Osobny adresar a stlate tlacidlo Odoslat’.
Stlacte tlaCidlo Nové.

Zadajte meno, priezvisko a volitelne prezyvku.

Stlacte tlaCidlo Telefony, zadajte telefonne €islo spolu s poZzadovanymi pristupovymi kodmi a stlaCte tlaCidlo
Odoslat’.

Vyhiadanie isla kontaktu v osobnom adresari

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procedira

Stlacte tlaCidlo Kontakty B

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte poloZzku Osobny adresar.

Vyberte kritéria vyhladavania.

Zadajte kritéria vyhladavania a stladte tlaidlo Odoslat.
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Zavolanie na Cislo kontaktu z osobného adresara

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Kontakty .
Krok 2 Prihlaste sa do osobného adresara.
Krok 3 Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.

Krok 4 Vyberte zaznam v osobnom adresari, ktorého Cislo cheete vytoCit'.
Krok 5 Vyberte pozadovany kod rychlej volby a stladte tlagidlo Vytogit'.

Priradenie kodu rychlej volby ku kontaktu

Kod rychlej volby zjednodu$uje volanie kontaktu.

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty g

Krok 2 Prihlaste sa do osobného adresara.

Krok 3 Vyberte polozku Osobny adresar.

Krok 4 Vyberte kritéria vyhladavania.

Krok 5 Zadajte kritéria vyhladavania a stlagte tlaidlo Odoslat.
Krok 6 Vyberte kontakt.

Krok 7 Stlaéte tlagidlo ZrychVol.

Krok 8 Vyberte Cislo a stlacte tlaCidlo Vybrat.

Krok 9 Rolujte k nepriradenému indexu rychlej volby a stlaéte tladidlo Odoslat’.

Zavolanie kontaktu s kodom rychlej volby

Procediira

Krok 1 Stlacte tlaCidlo Kontakty g

Krok 2 Prihlaste sa do osobného adresara.

Krok 3 Vyberte polozku Osobné rychle volby a rolujte na kod rychlej volby.
Krok 4 Vyberte pozadovany kéd rychlej volby a stlaéte tlaidlo Vyto&it.
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Uprava Gisla kontaktu z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5
Krok 6
Krok 7

Procediira

Stlacte tlaidlo Kontakty g

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte polozku Osobny adresar a vyhladajte zaznam.
Stlacte tlaCidlo Vybrat’ a potom Upravit'.

Upravte udaje zdznamu.

StlaCenim tlaCidla Telefény upravte telefonne Cislo.
Stlacte tlacidlo Aktualizovat.

Odstranenie kontaktu z osobného adresara

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty g
Prihlaste sa do osobného adresara.
Vyberte polozku Osobny adresér a vyhladajte zaznam.

Stlacte tlaCidlo Vybrat', potom Upravit a potom Odstranit’.

Odstranenie potvrdte tlaGidlom OK.

Odstranenie kodu rychlej volby

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

Procediira

Stlacte tlaCidlo Kontakty g

Prihlaste sa do osobného adresara.

Vyberte poloZku Osobné rychle volby a vyhladajte kody rychlej volby.

Vyberte poZzadovany kdd a stlaCte tlaCidlo Odstranit’.
Vyberte index a stlaCte tlaCidlo Odstranit’.
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Cisco Web Dialer

Pomocou aplikéacie Cisco Web Dialer, webového prehliadaCa a telefonu IP Cisco moZete uskutoCfiovat hovory
z webu a aplikécii pracovnej plochy. Vo webovom prehliadaci prejdite na webovi stranku alebo do podnikového
adresara a iniciujte hovor kliknutim na hypertextovy odkaz telefonneho Cisla.

Na uskuto&nenie hovoru budete potrebovat’ ID pouZivatela a heslo. Tieto informacie vam poskytne spravca.
Pouzivatelia, ktori funkciu pouzivaja prvykrat, musia pred uskutoCnenim hovoru nakonfigurovat’ prisluSné
preferencie.

Viac informacii najdete v dokumente “Cisco Web Dialer” na stranke https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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KAPITOLA 4

Posledné hovory

» Zoznam poslednych hovorov, na strane 59

* Zobrazenie poslednych hovorov, na strane 59

* Zavolanie spit’ na Cislo posledného hovoru, na strane 60
* Vymazanie zoznamu poslednych hovorov, na strane 60
* Odstranenie zaznamu hovoru , na strane 60

Zoznam poslednych hovorov

Zoznam poslednych hovorov pouZite na zobrazenie 150 najnovSich individudlnych hovorov a skupin hovorov.

Ak zoznam poslednych hovorov dosiahne maximalnu velkost’, dal8i novy zaznam prepiSe najstar$i zaznam
V zozname.

Hovory v zozname Posledné sa zoskupia v pripade, Ze st na to isté a z toho istého Cisla a nasleduju po sebe.
ZmeSkané hovory z toho istého Cisla sa tieZ zoskupia.

Ak pouzivate skupinu VyhTadéwania, upozorfiujeme na nasledovné:

+ Ak je vas telefon suastou skupiny vyhladavania vysielania, hovory zdvihnuté ostatnymi &lenmi skupiny
vyhladavania sa v histérii hovorov zobrazia ako prijaty hovor.

Zobrazenie poslednych hovorov

Overte si, kto vam v poslednom Case volal.

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Aplikacie M,
Krok 2 Vyberte polozku Posledné.

Ak je telefon v ne€innom stave, mdzZete zoznam poslednych hovorov zobrazit’ aj stlaCenim navigacného
panela smerom nahor.
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. Zavolanie spat’ na Cislo posledného hovoru

Krok 3 Ak mate viac ako jednu linku, vyberte linku na zobrazenie.

Zavolanie spat na Cislo posledného hovoru

Osobe, ktora vam volala, mozete jednoducho zavolat’ spat..

Procediira

Krok1  Stlacte tlacidlo Aplikacie I,

Krok 2 Vyberte polozku Posledné.

Krok 3 (volitelné) Vyberte poZadovanu linku.

Krok 4 Vyberte Cislo, ktoré cheete vytoCit'.

Krok 5 (volitelné) Stladenim tlagidla Uprav. &. upravte &islo.
Krok 6 Stlacte tla¢idlo Hovor.

Vymazanie zoznamu poslednych hovorov

Zoznam Posledné si mézete vymazat' na telefone.

Procediira

Krok1  Stlacte tlaidlo Aplikacie EEB).
Krok 2 Vyberte polozku Posledné.

Krok 3 (volitelné) Vyberte pozadovanu linku.
Krok 4 Stlacte tlaCidlo Vymazat.

Krok 5 Stlacte tlaCidlo Odstranit.

Odstranenie zaznamu hovoru

MobZete upravovat’ poloZku Posledné, ¢im z historie odstranite jednotlivy hovor. To vam poméZe uchovat’ si
dolezité kontaktné idaje, pretoze v zozname Posledné sa nachadza len prvych 150 hovorov.

Procediira

Krok1  Stlacte tlacidlo Aplikacic IS,
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Odstranenie zaznamu hovoru .

Krok 2 Vyberte poloZzku Posledné.

Krok 3 (volitelné) Vyberte poZadovanu linku.

Krok 4 OznacCte konkrétny zaznam alebo skupinu hovorov, ktort chcete vymazat'.
Krok 5 StlacCte tlaCidlo Odstranit.

Krok 6 Potvrd'te opakovanym stlaCenim tlaCidla Odstranit’.
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Aplikacie
* Dostupné aplikacie, na strane 63
» Zobrazenie aktivnych aplikacii, na strane 63

* Prepnutie na aktivne aplikacie, na strane 63
* Zatvorenie aktivnych aplikécii, na strane 64

Dostupné aplikacie

Telefony Cisco predvolene neobsahuju aplikacie. Va8a spolo€nost’ vSak do nich mohla nainStalovat’ aplikacie
ako poCasie, kurzy akcii, obchodné spravodajstvo, zoznamy tloh alebo podobné informacie a sluzby.

Zobrazenie aktivnych aplikacii

Mbzete si lahko overit’, ktoré aplikacie mate spustené.

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikacie EEB.
Krok 2 Vyberte polozku Spustené aplikécie.
Krok 3 Stlacte tlaCidlo Skongit.

Prepnutie na aktivne aplikacie

Procediira

Krok1  Stlate tlagidlo Aplikacie EED.
Krok 2 Vyberte poloZzku Spustené aplikacie.
Krok 3 Vyberte spustent aplikaciu a stlaCenim tlacidla Prepnut’ na a otvorte a pouzite zvolenu aplikaciu.

Pouzivateiska prirucka pre telefon Cisco IP radu 7800 [ |



Aplikacie |
. Zatvorenie aktivnych aplikacii

Krok 4 Stlacte tlaCidlo SkonCit'.

r -y

Zatvorenie aktivnych aplikacii

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikacie M.

Krok 2 Vyberte polozku Spustené aplikacie.

Krok 3 Vyberte spustent aplikaciu a zavrite ju stlaGenim tlaCidla Zavriet'.
Krok 4 Stlacte tlaCidlo Zatvorit’ a potom Skon¢it'.
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Nastavenia

* Ponuka Nastavenia, na strane 65

* Nastavenie hlasitosti poCas hovoru, na strane 67

* Nastavenie hlasitosti zvonenia telefonu, na strane 67
* Jazyk zobrazenia na telefone, na strane 67

Ponuka Nastavenia

Niektor¢ atributy a funkcie v telefone moZete ovladat’ pomocou ponuky Nastavenia.

Zmena tonu zvonenia

Zvuk zvonenia telefonu pri prichddzajiicom hovore mozZete zmenit'.

Procediira

Krok1  Stlacte tlaidlo Aplikacie &

Krok 2 Vyberte polozky Nastavenia > Ton zvonenia.

Krok 3 Vyberte linku.

Krok 4 Prejdite zoznam tonov zvonenia. StlaCenim tlaidla Prehrat’ si m6Zete vypoCut’ ukazku tonu.
Krok 5 StlaCenim tlacidla Nastavit' pouZite ton zvonenia.

Nastavenie kontrastu

Kontrast obrazovky méZete zmenit,, aby bol text na obrazovke Gitatelnej$i.

Na kontrolu modelu telefonu stlacte tlaCidlo Aplikécie L vyberte polozku Informécie o telefone. Pole
Cislo modelu ukazuje va$ model telefonu.
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. Nastavenie podsvietenia telefonnej obrazovky

Procediira

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikacie M.

Krok 2 Vyberte polozky Nastavenia > Kontrast.
Krok 3 Vyberte polozky Kontrast.

Krok 4 Zadajte Cislo medzi 1 az 10.

Krok 5 StlaCenim tladidla UloZit nastavite kontrast.

Nastavenie podsvietenia telefonnej obrazovky

Podsvietenie moZete zmenit, aby bol text na obrazovke Gitatelnej$i.

Telefon IP Cisco 7811 nepodporuje podsvietenie.

Procediira

Krok1  Stladte tlacidlo Aplikacie S,
Krok 2 Vyberte poloZzky Moznosti > Podsvietenie.
Krok 3 StlaCenim tlaCidla Zap. zapnete podsvietenie a stlaCenim tlaCidla Vyp. vypnete podsvietenie.

Krok 4 Stlacte tlaidlo (7 na ukondenie.

Vypnutie LED kontrolky tlaCidla Vybrat' v reZime Setrenia energie

V rezime Setrenia energie mdZete vypnuat’ LED kontrolku tlaCidla Vybrat. ZniZi sa tym vizualne rozptylenie
na vaSom pracovisku.

Tlacidlo Vybrat sa nachadza uprostred navigaéného panela. LED kontrolka tlaCidla Vybrat' je v reZime

Setrenia energie predvolene zapnuta.

Procedira
Krok1  Stladte tlagidlo Aplikécie EEB.
Krok 2 Vyberte poloZzky Nastavenia > Kontrolka Setrenia energiou.

Krok 3 Ak cheete LED kontrolku vypnut’, stlacte tlaidlo Vyp..
Krok 4 V okne upozornenia stlaCte tlaCidlo OK.
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Nastavenie hlasitosti poCas hovoru .

Nastavenie hlasitosti poCas hovoru

Ak je zvuk vo vaSom sluchadle, nahlavnej stiprave alebo v reproduktore prili§ hlasny alebo prili$ tichy,
moZete hlasitost’ upravit’ aj po€as po€ivania druhej osoby. Ak upravite hlasitost’ poCas hovoru, zmena bude
mat’ vplyv iba na reproduktor, ktory v tom momente pouzivate. Ak napriklad upravite hlasitost' poCas pouzZivania
nahlavnej supravy, hlasitost’ sliichadla sa nezmeni.

Procediira

StlaCenim tlaCidla Hlasitost &8 nahor alebo nadol moézete upravit hlasitost’ po€as volania.

Nastavenie hlasitosti zvonenia telefonu

Ak je zvonenie telefonu poCas prichadzajiiceho hovoru prili§ nahlas alebo potichu, hlasitost’' zvonenia mozete
zmenit’. Zmena hlasitosti zvonenia neovplyvni hlasitost’ po€as hovoru.

Procediira

StlaCenim tlacidla Hlasitost’ @ nahor alebo nadol mdZete upravit’ hlasitost’ zvonenia, ked telefén zvoni.

Jazyk zobrazenia na telefone

Na telefone moZete zobrazit’ text v mnohych jazykoch. Vas spravca nastavi jazyk, ktory telefon pouzije. Ak
si cheete dat’ zmenit’ jazyk, obrat'te sa na svojho spravcu.
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Prislusenstvo

* Podporované prisluSenstvo, na strane 69

* Zobrazenie prisluSenstva spajajuceho sa s telefonom, na strane 70

 Zistenie modelu telefonu, na strane 70
» Nahlavné supravy, na strane 71
» Silikonové kryty, na strane 90

Podporované prisluSenstvo

KAPITOLA 7

Telefon moZete pouzivat’ s roznym typom prisluSenstva, ako napriklad so sluchadlami, mikrofonmi a
reproduktormi. V tejto tabulke je uvedené, ktoré konkrétne typy moZete pouzivat’ s vaSim konkrétnym

telefonom.

Na kontrolu modelu telefonu stlacte tlaCidlo Aplikécie €. vyberte poloZzku Informécie o telefone. Pole

Cislo modelu ukazuje va$ model telefonu.

Ked pridavate funkcie do vasho telefonu, budu niektoré funkcie vy%adovat’ tlac¢idlo linky. Kazdé tlaCidlo
linky na telefone vSak podporuje len jednu funkciu (linka, rychla volba alebo funkcia). Ked' sa tla€idla linky
uz pouZzivaju, telefon nezobrazi daldie dodato€né funkcie.

\}

Poznamka Nihlavna siprava Nahlavna stuprava Cisco radu 560 s multizakladfiou je nekompatibilna so sériovymi telefonmi
IP Cisco radu 7800, ktoré pouzivaji Power over Ethernet (PoE). Ak chcete pripojit’ zakladfiu Multibase,

pouZzite externy zdroj napajania.

Nasledujica tabulka uvadza prisludenstvo podporované na telefone Cisco IP 7800.

Tabuika 18: Podpora prisluSenstva pre telefony IP Cisco 7811, 7821, 7841 a 7861

PrisluSenstvo Typ 7811 321

Prislusenstvo od spolo¢nosti Cisco

Suprava drZiaka na stenu Podporované | Podporované

Néhlavna suprava Cisco 531 a Cisco 532 Analégové Nie je Podporované
podporované
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. Zobrazenie prisluSenstva spajajiiceho sa s telefonom

PrisluSenstvo Typ 7811 821 84
Néhlavna suprava Cisco 561 a 562 Bezdrotové so Nie je Podporované | Pod;
zakladfiovou stanicou | podporované
Silikénové puzdro Podporované¢ | Podporované | Podj
Prislusenstvo od externych dodavatelov
Néhlavné supravy Analogové Nie je Podporované | Pod;
podporované
Nahlavné supravy Analogové Nie je Podporované | Pod;
Sirokopasmové podporované
Mikrofon Externé Nie je Nie je Nie
podporované podporované pody
Reproduktory Externé Nie je Nie je Nie
podporované podporované podj

Zobrazenie prisluSenstva spajajiuceho sa s telefonom

Na pripojenie externého hardvéru k telefonu méZete pouzit’ konektor nahlavnej sipravy. Zoznam prisluSenstva
predvolene obsahuje analogovii nahlavnu sipravu, ktora sa da nastavit' na vyuZivanie Sirokopasmového zvuku.

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Procediira

Stlaéte tlagidlo Aplikécie EED.
Vyberte moznost’ Prislusenstvo.

(volitelné) Vyberte prisluSenstvo a stlaéte tladidlo Zobrazit' podrobnosti.

Stlacte tlacidlo SkonCit'.

Zistenie modelu telefonu

Je doleZité poznat’ model telefonu, pretoZe kazdy telefon podporuje iné prisluSenstvo.

Krok 1
Krok 2

Procediira

Stlaéte tlacidlo Aplikéacie @B,

Vyberte polozky Informécie o teleféne. Pole Cislo modelu ukazuje va$ model telefonu.
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Nahlavné supravy .

Nahlavne supravy

Existuje mnozZstvo nahlavnych stiprav od spoloCnosti Cisco a tretich stran, ktoré mozno pouzivat’ so
zariadeniami a telefonmi IP Cisco. DalSie informacie o nadhlavnych sapravach Cisco najdete na adrese
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Dolezité bezpeCnostné informacie o nahlavnej siprave

A

Aih Vysoky akusticky tlak — Vyhnite sa poCtvaniu s vysokou hlasitost'ou poCas dlhSej doby,
aby ste zabranili moZnému poSkodeniu sluchu.

Ked pripajate nahlavnu supravu, zniZte hlasitost’ jej reproduktora, a aZ potom si sipravu nasad'te. Ak
nezabudnete znizit' hlasitost’ pred zloZenim nahlavnej supravy, hlasitost’ pri opitovnom pripojeni nahlavne;
stipravy sa spusti na niZSej hlasitosti.

Bud'te si vedomi svojho okolia. Pri pouzivani nahlavnej stpravy moéze dojst' k blokovaniu délezitych zvukov
z okolia, najmé v pripade neoCakavanych udalosti alebo v hluénych prostrediach. Nahlavnu supravu
nepouZivajte po&as jazdy. Nahlavnu supravu ani jej kable nenechéavajte v oblasti, kde sa 0 ne mozu fudia i
domace zvierata potknut’. VZdy dozerajte na deti pohybujuce sa v blizkosti vaSej nahlavnej stipravy Ci jej
kablov.

Nahlavna siprava Cisco radu 500
K dispozicii st nasledujuce nahlavné supravy Cisco:
* Cisco 521 —nahlavna suprava s jednym sluchadlom s integrovanym ovladaCom USB.
* Cisco 522 — nahlavna sprava s dvomi slichadlami s integrovanym ovladaCom USB.

* Cisco 531 — nahlavna suprava s jednym slichadlom, ktori mozno pouzit’ bud ako Standardnu ndhlavnt
supravu, alebo ako nahlavnu supravu USB s adaptérom USB.

* Cisco 532 — nahlavna stiprava s dvomi slichadlami, ktord mozZno pouzit’ bud’ ako Standardni nahlavna
supravu, alebo ako nahlavnu supravu USB s adaptérom USB.

* Nahlavna stiprava Cisco 561 — bezdrotova nahlavna suprava s jednym slichadlom a zakladfiou.

* Cisco 562 — bezdrétova nahlavna stprava s dvomi slichadlami a zakladfiou.

Nahlavna suaprava Cisco 521 a 522

Cisco 521 a 522 st kablové nahlavné stupravy, ktoré boli navrhnuté na pouzitie s telefonmi IP Cisco a
zariadeniami. Nahlavna suprava Cisco 521 je vybavena jednym slichadlom pre dlhodobé pohodlné pouZivanie.
Nahlavna suprava Cisco 522 je vybavena dvomi slichadlami a je idealna na pouZitie na hlu€nych pracoviskach.

Obe néahlavné supravy st vybavené 3,5 mm konektorom, vd'aka ktorému ich moZno pouZit' s notebookmi a
mobilnymi zariadeniami. K dispozicii je tieZ integrovany ovlada€ USB ur€eny na pouZitie s telefonmi IP
Cisco 8851, 8851NR, 8861, 8865 a 8865NR. Tento ovlada€ umoznuje jednoducho prijimat hovory a pouzivat’
zakladné funkcie telefonu, ako st podrZanie a pokraCovanie v hovore, stimenie a ovladanie hlasitosti.

Pre spravnu funkCnost’ tychto nahlavnych suprav sa vyzaduje vydanie 12.1(1) firmvéru telefonu alebo novSie.
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. Nahlavna suaprava Cisco radu 500

Obrazok 5: Nahlavna siprava Cisco 521

Obrazok 6: Nahlavna siprava Cisco 522

Nahlavna suprava Cisco 531 a 532

Ako Standardné nahlavné stipravy moZno na tomto teleféne vyuZit’ ndhlavnt stpravu Cisco 531 a 532.
Nahlavnu stpravu do portu zasuniete pomocou konektora RJ.

K dispozicii je aj adaptér USB pre nahlavné supravy Cisco, ktory je ur€eny na pouzitie s telefonmi IP Cisco
8851, 8851INR, 8861, 8865 a 8865NR. Tento adaptér premeni ndhlavné supravy Cisco 531 a 532 na ndhlavnt
stipravu s rozhranim USB a poniika niekolko dal$ich funkcii. UmoZfiuje pohodlne vybavovat’ hovory, testovat’
mikrofon a prispdsobit’ nastavenia hibok a vySok, citlivosti a priposluchu.

Pre spravnu funkCnost’ tychto nahlavnych suprav sa vyZaduje vydanie 12.1(1) firmvéru telefonu alebo novSie.

Obrazok 7: Nahlavna siprava Cisco 531
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Nahlavna suaprava Cisco radu 500 .

Obrazok 8: Nahlavna stprava Cisco 532

Nahlavna suaprava Cisco 561 a 562

Nahlavné stpravy Cisco 561 a 562 st bezdroétové nahlavné supravy, ktoré boli vyvinuté pre pouZzitie v
modernych kancelariach. Nahlavna stiprava Cisco 561 je vybavend jednym sluchadlom pre dlhodobé pohodIné
pouZzivanie. Nahlavna suprava Cisco 562 je vybavena dvomi sliichadlami a je idealna na pouZitie na hlu€nych
pracoviskach.

Obe nahlavné supravy sa dodavaji so Standardnou zakladriou alebo so zakladfiou Multibase na nabijanie
nahlavnej stipravy a na monitorovanie urovne nabitia nahlavnej supravy prostrednictvom kontroliek. Obidve
zakladne tieZ zobrazuju stav hovoru, napriklad prichadzajuci hovor, prebiehajiici hovor alebo stimeny hovor.
Ak prebieha inovacia firmvéru nahlavnej sapravy, kontrolky buda znazorfiovat' priebeh inovacie.

Zékladna sa k telefonu pripaja pomocou dodaného Y-kabla, sa ktory zapaja do portu AUX a portu nahlavnej
supravy telefonu.

SuCast'ou balenia je aj napajaci konektor, ktory umozniuje pripojit’ zakladfu do elektrickej zasuvky. Pred
pripojenim napéjacieho adaptéra je potrebné nainStalovat’ vhodna napajaciu objimku.

PrileZitostne sa prehra ton na nahlavnej siprave Cisco 561 alebo 562. Niektoré z tychto tonov vas upozoriiuju
na vykonanie akcie, ako je napriklad stlaCenie tlaCidla. Ostatné tony vas m6Zu upozorfiovat na to, Ze nahlavna
stiprava si vyZaduje pozornost’, napriklad ked je potrebné nabit’ batériu alebo ked’ sa priliS vzdialite od
zakladfiovej stanice.

Vyzaduje sa vydanie 12.5(1) firmvéru alebo novSie a stibor defaultheadsetconfig.json, aby ndhlavné stpravy
Cisco 561 a 562 fungovali spravne so systémom Cisco Unified Communications Manager 12.5(1) alebo
novSim.

Obrazok 9: Nahlavna siiprava Cisco 561
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. Tlacidla a kontrolky nahlavnych siprav Cisco 561 a 562

Obrazok 10: Nahlavna siprava Cisco 562

Podpora pre nahlavné sapravy Cisco radu 500

Telefon IP Cisco 7811 je jediny z telefénov IP Cisco radu 7800, ktory nepodporuje nahlavné supravy. Telefony
IP Cisco 7821, 7841 a 7861 pouzivaji konektor RJ na pripojenie k nahlavnej stiprave alebo zakladni.

Pribuzné témy
Pripojenie nahlavnej stpravy k telefonu, na strane 81
Konfigurdcia ndhlavnej supravy na telefone, na strane 83

Tlacidla a kontrolky nahlavnych siprav Cisco 561 a 562

Tlacidla nahlavnej supravy umoznuju vykonavat’ zékladné funkcie ovladania hovorov.

Obrazok 11: TlaCidla nahlavnych siprav Cisco 561 a 562
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Tlacidla a kontrolky nahlavnych siiprav Cisco 561 a 562 .

Nasledujuca tabulka popisuje tladidl4 néhlavnej supravy Cisco 561 a 562.

Tabuika 19: Tlacidla nahlavnych siiprav Cisco 561 a 562

Cislo

Nazov

Popis

1

Tlacidlo napajania a hovoru

UmoZAuje zapnit’ a vypnut’ nahlavnu stipravu.

StlaCenim a podrZanim na 4 sekundy zapnete alebo vypnete
nahlavnu supravu.

Sprava prichadzajucich a aktivnych hovorov zavisi od toho, €i
mate jeden hovor alebo viacero hovorov.

Jeden hovor:
* StlaCenim raz prijmete prichadzajtci hovor.

« StlaGenim raz podrZite prebichajuci hovor. Dal$im stlaGenim
obnovite podrzany hovor.

* StlaCenim dvakrat odmietnete prichiddzajtci hovor.

+ StlaCenim a podrZanim tlaCidla ukonCite aktivny hovor.

Viacero hovorov:

* StlaCenim raz podrzite prebichajuci hovor a prijmete druhy
prichadzajuici hovor.

» StlaCenim raz podrzite aktualny hovor. Stlaenim znovu
obnovite hovor alebo stlaenim a podrzanim na 2 sekundy
ukongite aktualny hovor a obnovite podrZzany hovor.

* StlaCenim a podrzanim ukoncite aktivny hovor a prijmete
dal8i prichadzajtci hovor.

* StlaCenim dvakrat zachovate aktualny hovor a odmietnete
druhy prichadzajuci hovor.

Tladidlo Stlmit’

Zapnutie alebo vypnutie mikrofonu. Ked na nahlavnej stiprave
zapnete funkciu Stlmit, na telefone sa rozsvieti tlaCidlo Stlmit’

3

Tlacidlo hlasitosti

Nastavit’ hlasitost’ na nahlavnej suprave.

Kontrolka

OznaCuju stav ndhlavnej sapravy:
* Blika naCerveno — prichadzajuici hovor.
* Svieti naCerveno — aktivny hovor.

* Blik4 nabielo — prebieha inovécia firmvéru.
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. Standardna zakladiia pre nahlavné siipravy Cisco 561 a 562

Standardna zakladra pre nahlavné sipravy Cisco 561 a 562

Nahlavné stpravy Cisco 561 a 562 sa dodavaju so Standardnou zékladfiou na nabijanie nahlavnej stpravy.
Kontrolky na zakladni zna€ia aktualnu tiroven nabitia batérie a stav hovoru.

Okrem pouzitia tlaCidiel na ovladanie hovoru mézZete hovory prijat’ a ukon€it’ aj zdvihnutim nahlavnej sapravy
zo zékladne a poloZenim nahlavnej sipravy na zakladfiu. Na dosiahnutie tychto funkcii zabezpeCte, aby boli
na telefone aktivované mozZnosti Ukoné&it hovor v doku a Prijatie hovoru mimo doku. Viac informacii
najdete v Casti Zmena spravania pri hovore v doku alebo mimo doku, na strane 85.

Pripojenie medzi zakladfiou a nahlavnou stipravou sa uskutoCfiuje na zéklade normy DECT (Digital Enhanced
Cordless Telecommunications).

Obrazok 12: Kontrolky na Standardnej zakladni nahlavnej sipravy Cisco 561 a 562
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Nasledujtica tabulka popisuje Standardnt zakladfu pre nahlavné supravy Cisco 561 a 562.

Tabuika 20: Standardna zékladia pre nahlavné siipravy Cisco 561 a 562

Cislo

Nazov

Popis

1

Kontrolka stavu batérie

Indikuje uroveh nabitia batérie nahlavnej supravy.

2

Kontrolka stavu hovoru

Upozorfiuje na stav hovoru:

* Prichadzajuici hovor — blika nazeleno.
 Aktivny hovor — svieti nazeleno.

* Stlmeny hovor — svieti naCerveno.

Zakladrna Multibase, ktori pouziva Nahlavna siaprava Cisco radu 560

Z4kladha Multibase dokaZe prepojit’ aZ tri zdroje hovorov cez Bluetooth®, konektor USB alebo Y-kabel

Zéakladfa Multibase dokaZe nahradit’ az Styri zariadenia Bluetooth. Medzi zdrojmi hovorov mézete prepinat’
pomocou tla€idiel zakladne Multibase.

Mozete pouzit’ tlaidla ovladania hovoru nahlavnej stpravy na zdvihnutie a ukonCenie hovorov. Ked je v
predvolenom nastaveni nahlavna stiprava uloZend v zakladni, automaticky prijmete hovor pri zdvihnuti
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Zakladria Multibase, ktori pouziva Nahlavna siprava Cisco radu 560 .

nahlavnej supravy zo zékladne. A vratenim nahlavnej supravy na zakladfu hovor ukonCite. Ak chcete zmenit’
spravanie pri hovore, pozrite si Cast' Zmena spravania pri hovore v doku alebo mimo doku, na strane 85 .

Zéakladfa Multibase sa dodava s nasledujucimi prepajacimi kablami:

» Kéabel USB na USB: pre zariadenia Telefony IP Ciscos rozhranim USB
* Y-kabel USB: pre zariadenia Telefony IP Cisco bez USB portu
* Kabel mini USB: pre poCitaCe PC alebo Mac.

* Kabel z mini USB do USB-C: je k dispozicii samostatne pre zariadenia PC alebo Mac.

\}

Poznamka  Zikladfha Multibase, ktori pouZiva Nahlavna stiprava Cisco radu 560, je nekompatibilna s telefonmi Telefon
IP Cisco radu 7800, ktoré pouZivajt pripojenie Power over Ethernet (PoE). Ak chcete pripojit’ zakladfiu
Multibase, pouZzite externy zdroj napajania.

Obrazok 13: Kontrolky na zakladni Multibase
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. Zakladria Multibase, ktori pouziva Nahlavna siprava Cisco radu 560

Nasledujuca tabulka obsahuje popis LED kontroliek zékladne Multibase pre nahlavnu siipravu Cisco radu
560 so zakladfiou Multibase.

Tabuika 21: Kontrolky na zakladni Multibase

Cislo Nazov Popis
1 Kontrolka stavu batérie Indikuje uroven nabitia batérie ndhlavnej supravy a stav
zakladne:

* Sila batérie nahlavnej supravy — LED kontrolky blikaju
a pri nabijani batérie sa natrvalo rozsvietia

* Prebichajtica aktualizacia nahlavnej supravy — LED
kontrolky blikajii postupne zlava doprava

* Nahlavna stprava a zakladna nie st sparované — vSetky
LED kontrolky blikaju

* Rezim Setrenia energie — strednd LED kontrolka svieti
natrvalo

Zakladfa sa prepne do reZimu Setrenia energie v pripade, Ze
po 10 minuatach nedéjde k pripojeniu Ziadneho zdroja hovorov.

2 Kontrolky stavu hovoru Vystrahy na stav hovoru kazdého zdroja:

* Aktivny zdroj — svieti nabielo

* Prichadzajuci hovor na vybratom zdroji — bliké zeleno
* Prichadzajuci hovor na nevybratom zdroji — blika zeleno
*» Aktivny hovor — svieti nazeleno

* Hovor na neaktivnom zdroji — pulzuje nazeleno

3 Kontrolka stlmenia Upozorfuje na to, Ze je nahlavna stprava stlmena.

4 Kontrolka stavu Bluetooth | Upozorfiuje na stav Bluetooth.

* Sparované so zdrojom hovoru — svieti nabielo
* Rezim parovania — blika nabielo
« Hladanie zdroja hovoru — pulzuje nabielo

* Rozhranie Bluetooth je vypnuté — LED kontrolka nesvieti

Aktivny zdroj mozno ovladat’ pomocou tlacidiel na ovladanie zdroja na zakladni. Kazdé tla€idlo zdroja
predstavuje konkrétne pripojenie k zakladni Multibase.

Aj ked ste pripojeni k zdroju, kontrolka LED nemusi svietit. Kontrolka LED zdroja svieti len vtedy, ked je
zdroj zvoleny alebo na flom prebieha aktivny hovor. Napriklad ste sa mohli spravne pripojit' k zariadeniu
Telefon IP Cisco, svojmu po&itadu a svojmu mobilnému telefonu prostrednictvom Bluetooth. Kontrolky vedia
prisluSného zdroja sa rozsvietia iba vtedy, ak je zdroj vybraty, ak je na flom aktivny hovor alebo je na fom
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Zakladria Multibase, ktori pouziva Nahlavna siprava Cisco radu 560 .

prichadzajuci hovor. StlaCenim tla€idla zdroja skontrolujte, i je zdroj spravne pripojeny. Ak zariadenie nie
je pripojené, kontrolka zdroja zablika trikrat.

MozZete prepinat’ medzi zdrojmi s aktivnymi hovormi.

\}

Poznamka Pred prepnutim na iny zdroj podrZte aktivny hovor. Hovory na zdroji hovoru sa automaticky nepodrZia pri
prepnuti na iny zdroj hovoru.

Nasledujuca tabulka znazorfiuje ikony zdroja zakladne Multibase a ich prislu$né pripojenia.

Tabuika 22: Konzola zdroja zékladne Multibase

Zdroj lkona na zakladni Pripojenie

Stolovy telefon IE

= =

3
L

Kabel USB na USB alebo Y-kabel

Ikona stolového telefonu
koreSponduje so strednym USB
portom v zadnej Casti zakladne
Multibase. Je ur€eny na pripojenie
k zariadeniu Telefony IP Cisco, no
spravne bude fungovat’ ak}'fmkoivek
kompatibilnym zariadenim
urCenym na telefonovanie.

Prenosny poCitac D K_L

Kabel microUSB

Ikona laptopu koreSponduje

s microUSB portom v zadnej Casti
zakladne Multibase. Port microUSB
je ureny na pripojenie laptopu
alebo stolového poCitaca.
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. Nahlavné sipravy tretej strany

Zdroj Ikona na zakladni Pripojenie

Mobilny telefon D *

Ikona mobilného telefonu
koreSponduje s pripojenim
Bluetooth na zadnej strane
zékladne. Kym ikona predstavuje
mobilny telefon, zakladfa sa pripoji
k akémukolvek kompatibilnému
zariadeniu Bluetooth ur€enému na
hovory.

Zakladha Multibase si dokaze
uloZit’ a zapamitat’ aZ Styri
zariadenia Bluetooth urené na
hovory.

Ak poCuvate hudbu cez zdroj
Bluetooth, prehravanie hudby sa
pozastavi, ked nahlavna stipravu
umiestnite na zakladfiu.

Nahlavné supravy tretej strany

Spolo€nost’ Cisco vykonava interné testovanie ndhlavnych suprav tretich stran urCenych na pouZitie s telefonmi
IP Cisco. SpoloCnost’ Cisco vSak nezaruCuje ani nepodporuje produkty vyrobcov slichadiel alebo nahlavnych
stiprav. Potvrd'te si u vyrobcu nahlavnej supravy, €i ju méZete pouZivat’ s vaSim telefonom Cisco.

\}

Poznamka Telefon IP Cisco 7811 nepodporuje nahlavnu supravu.

Nahlavné supravy st pripojené k telefonu prostrednictvom rozhrania USB alebo dodato€ného portu. V zavislosti
od modelu nahlavnej stipravy musite upravit' zvukové nastavenia telefonu na dosiahnutie najlepSieho zvuku
vratane nastavenia priposluchu nahlavnej sipravy.

Ak mate nahlavnu supravu tretej strany a pouZivate nové nastavenie priposluchu, poCkajte jednu minttu
a potom telefon reStartujte, ¢im sa nastavenie uloZi do paméte.

Telefon dokaze znizit’ Sum pozadia, ktory zisti mikrofon ndhlavnej stipravy. Na dalSie zniZzenie Sumu pozadia
a celkové zlepSenie kvality zvuku méZete pouZit’ nahlavnt siipravu s technoldgiou potlaCania Sumu.

Ak zvazZujete vyuzit nahlavn( stpravu tretej strany, odpora€ame pouzivat' kvalitné externé zariadenia, ako
st napriklad nahlavné stipravy s tienenim vo€i neZiadiicim signalom radiovej frekvencie (RF) a zvukovej
frekvencie (AF). V zavislosti od kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako su napriklad
mobilné telefony a obojsmerné radia, sa moze vyskytovat’ urCity zvukovy Sum alebo ozvena. Vzdialeny
i8astnik alebo vzdialeny uastnik spolu s pouZivatelom telefonu IP Cisco moZu poSut’ zretelny Sum alebo
bzukot. Sum a bzukot mdZu spdsobovat’ mnohé vonkaj$ie zdroje. Ide napriklad o elektrické svetld,
elektromotory alebo velké PC monitory.

Znizit’ Sum niekedy napomdZe lokalna nabijaCka alebo akumulator.
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Kvalita zvuku

Kvalita zvuku .

Environmentalne a hardvérové zmeny umiestneni, v ktorych sa telefony IP Cisco pouzivajii, znamenaju, Ze
neexistuje rieSenie nahlavnej supravy, ktoré by bolo optimalne pre vSetky prostredia.

OdportaCame, aby si zakaznici ndhlavné stipravy otestovali v ur€enom prostredi a zistili informécie o vykone.
AZ potom by mali pristapit’ k ndkupe zariadeni vo va¢Som meradle.

Mobzete pouzivat’ len jednu nahlavnd stpravu suCasne. Aktivna je nahlavna stiprava, ktoru ste pripojili ako
poslednu.

Zoznam odporu€anych nahlavnych stprav a audio prisluSenstva najdete na adrese http://www.cisco.com/c/
en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Okrem fyzického, mechanického a technického vykonu musi zvuk nahlavnej sipravy dobre zniet pouZivatelovi,
ako aj GCastnikovi na druhom konci. Kvalita zvuku je subjektivna a neméZeme garantovat’ vykon Ziadnej
nahlavnej supravy tretej strany. Spolu s telefonmi IP Cisco v8ak vyborne funguji rézne nahlavné supravy od
poprednych vyrobcov.

Spoloénost Cisco neodporaéa ani netestuje Ziadne ndhlavné supravy tretich stran so svojimi produktmi. DalSie
informacie o podpore nahlavnych stprav od inych vyrobcov pre produkty spolo€nosti Cisco najdete na webovej
lokalite vyrobcu.

Spolo€nost’ Cisco testuje nahlavna stpravu Cisco pomocou telefonov Cisco IP. DalSie informacie o nahlavnej
stiprave Cisco a podpore telefonu Cisco IP néjdete v Casti https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Kablom pripojené nahlavné supravy

Kéblom pripojena nahlavna stiprava funguje so vSetkymi funkciami telefonu IP Cisco vratane tlacidiel hlasitosti
a stimenia. Tieto tlaCidla sliZia na Gpravu hlasitosti slichadla a stimenie zvuku mikrofénu nahlavnej supravy.

Pri inStalacii kablom pripojenej nahlavnej stipravy skontrolujte, Ze ste kabel zatlaCili do kanala v telefone.

A

Pozor Ak kabel nezatlacite do kanéla v teleféne, mdZe to viest' k poSkodeniu kabla.

Bezdrotova nahlavna suprava Bluetooth

S telefonom moéZete pouzit’ va€Sinu bezdrotovych ndhlavnych stprav. Zoznam podporovanych nahlavnych
bezdrotovych stprav najdete v Casti http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc
endpoints_accessories.html

Informacie o pripojeni ndhlavnej supravy a pouZivani jej funkcii si pre€itajte v dokumentacii k bezdrotovej
nahlavnej stprave.

Pripojenie nahlavnej sipravy k telefonu

Kazdy typ kablovej nahlavnej supravy, adaptéra alebo zakladne sa k telefonu pripaja cez iny port a pomocou
iného typu konektora a kabla. BeZné typy su konektor RJ, konektor USB a Y-kabel.
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. Pripojenie Standardnej nahlavnej sipravy

Pripojenie Standardnej nahlavnej sipravy

So stolovym telefonom mézZete pouzivat’ Standardna nahlavnu stpravu. Standardné nahlavné supravy sa
zapéjaju do konektora nadhlavnej stipravy na zadnej strane telefonu pomocou konektora typu RJ.

Obrazok 14: Pripojenie Standardnej nahlavnej sipravy

A\

Pozor Ak kabel nezatlacite do kanala v telefone, moZe to viest' k poSkodeniu dosky plo$nych spojov v telefone.
Kanal kabla zniZuje zat'az na konektor a dosku ploS$nych spojov.

Procediira

Nahlavnu stipravu zapojte do konektora nahlavnej siipravy na zadnej strane telefonu. Zasufite kabel do kanala
kabla.

Pripojenie Standardnej zakladne Cisco pomocou Y-kabla

Standardnu zakladfiu méoZete k svojmu telefonu pripojit’ pomocou dodévaného Y-kébla. VSimnite si vSak,
Ze Y-kabel ma dva konektory typu RJ — jeden pre pomocny port (AUX) a jeden pre port ndhlavnej supravy.
Tieto dva konektory méZete rozli§it’ podla velkosti, kedZe konektor pre port AUX je trocha v&&$i ako konektor
pre port nahlavnej supravy.

A

Pozor Ak kabel nezatlaCite do kanala v telefone, moZe to viest' k poSkodeniu dosky plo$nych spojov v telefone.
Kanal kabla znizuje zat'az na konektor a dosku ploSnych spojov.

Procediira

Krok 1 MenSi konektor zapojte do portu nahlavnej siipravy, ktory sa nachadza na zadnej strane telefonu. Zasunte
kabel do kanala kabla.
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Krok 2

Zmena nastaveni zvonenia v nahlavnej siiprave .

Vi&$i konektor zapojte do portu AUX, ktory sa nachadza vedla portu nahlavnej siipravy.

Zmena nastaveni zvonenia v nahlavnej suprave

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Nastavenie zvonenia v ndhlavnej stiprave mozete zmenit' na telefonoch Telefon IP Cisco s firmvérom verzie
14.0 alebo nov&e;j. Nastavenie sa uloZi v telefone a pouZije sa vo vSetkych zariadeniach typu Nahlavna stiprava
Cisco radu 500, ktoré sa k nemu pripoja.

Procediira

Stlacte tladidlo Aplikacic @B,
Vyberte polozky Predvolby > Zvonenie nahlavnej sipravy.

Vyberte nastavenie zvonenia.

V ramci predvolenych nastaveni pouZzije telefon nastavenia zvonenia telefonu. Ak chcete pri prichadzajiicom
hovore vzdy poCut’ zvonenie telefonu, vyberte moznost’ Zapnuté. Ak vyberiete mozZnost Vypnuté, nebudete
pri prichadzajiicom hovore cez nahlavnua supravu po€ut’ Ziadne zvonenie.

Vyberom tla€idla Nastavit’ pouZite svoje nastavenia.

Aktualizacia firmvéru nahlavnej sipravy Cisco pomocou Telefon IP Cisco

Krok 1

Krok 2

Konfiguracia

Softvér nahlavnej sipravy méZete aktualizovat' pomocou fubovolného podporovaného Telefén IP Cisco.
PoCas aktualizacie firmvéru nahlavna sipravu nemozete pouzivat. MobZete si zobrazit' jej priebeh.

PoCas aktualizacie sa budu kontrolky na zakladni Nahlavna suprava Cisco radu 560 postupne rozsvecovat’
smerom zlava doprava. Po uspeSnom dokonCeni inovacie softvéru sa kontrolky vratia do ne€inného stavu.

Procedira
Pripojte nahlavnt supravu k Telefon IP Cisco.
Poznamka Na telefonoch IP moZete inovovat’ Nahlavna suprava Cisco 730 iba pomocou kabla USB.

Ak sa aktualizacia ndhlavnej stipravy nespusti automaticky, reStartujte telefon. Ked' sa telefon reStartuje,
stiahne najnovS$iu verziu suboru so softvérom nahlavnej sipravy a nahra ho do nahlavnej stipravy.

nahlavnej supravy na telefone

Po pripojeni nahlavnej stipravy ju mozno bude potrebné nakonfigurovat' v telefone.
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. Resetovanie nastaveni nahlavnej sipravy Cisco z telefonu

Resetovanie nastaveni nahlavnej sipravy Cisco z telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Na odstranenie vlastnych nastaveni moZete nahlavnua supravu Cisco resetovat. Tato akcia vrati nahlavna
supravu na pévodnua konfiguraciu nastaventi spravcom.

Ak chcete, aby tato funkcia fungovala, musi byt v telefone spustena verzia firmvéru 12.5(1)SR3 alebo novSia.

Skor ako zaCnete

Pripojte nahlavnu supravu k telefonu:
* Nahlavna suprava Cisco radu 520: Pripojenie pomocou adaptéra USB
* Nahlavna suprava Cisco radu 530: Pripojenie pomocou kébla USB

* Nahlavna suprava Cisco radu 560: Pripojenie Standardnej zakladne alebo zakladne Multibase pouZitim
kabla USB alebo Y-kabla.

Procediira

Na telefone stlaCte moznost’ Aplikécien.
Vyberte poloZky Prislusenstvo > Nastavenie > Resetovat’ nastavenia.
V okne upozornenia vyberte poloZku Resetovat’.

Nastavenie spétnej vazby nahlavnej supravy

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Pri pouzivani nahlavnej stipravy mozZete v sluchadle poCut’ svoj vlastny hlas, Co sa nazyva priposluch nahlavnej
stpravy alebo spétna viazba nahlavnej supravy. Intenzitu priposluchu nahlavnej siipravy na telefone mozete
regulovat’.

Procedira
Stlagte tlagidlo Aplikacie (E.

Vyberte polozky Nastavenia > Priposluch nahlavnej sipravy.

Vyberte nastavenie.

Nastavenie Standardnej Sirokopasmovej nahlavnej siipravy

Krok 1

MbZete pouzit nahlavnu sapravu, ktora podporuje Sirokopasmovy zvuk. Sirokopasmovy zvuk zvy$uje kvalitu
zvuku, ktory moZete poCut’ z nahlavnej supravy.

Procediira

Stlaéte tlagidlo Aplikéacie EED.
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Krok 2
Krok 3

Krok 4

Zapnutie ovladania elektronického prepinaca na telefone .

Vyberte polozky Prislusenstvo > Analégové nahlavné sipravy > Nastavenie.

StlaCenim tlaCidla Zap. alebo Vyp. mézete povolit’ alebo zakazat' Sirokopasmovy zvuk pre analdgovu nahlavni
supravu.

Stlacte tla¢idlo Spat'.

Zapnutie ovladania elektronického prepinacCa na telefone

Ak spravca povolil Nastavenia spravy na teleféne IP Cisco, mézZete zapnit' alebo vypnut’ ovladanie
elektronického prepinaCa a pripojit' sa k zakladni Nahlavna suprava Cisco radu 560. Ovladanie elektronického
prepinaca je v predvolenom nastaveni zapnuté.

\}

Poznamka  Tato funkcia je dostupna vo verzii firmvéru telefénu IP Cisco verzie 12.7(1) a novSe;j.

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Procediira

Na telefone stladte tlacidlo Aplikacic &,
Prejdite na polozky Nastavenia spravy > Port AUX.

Ak chcete zapnut’ ovladanie elektronického prepinaCa, vyberte moznost’ pripojenia nahlavnej sipravy s
elektronickym slachadlom.

Prisposobenie nahlavnej supravy Cisco radu 500

Zmena spravania pri hovore v doku alebo mimo doku

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5

Ked' zdvihnete nahlavnua sipravu zo zékladne alebo ked' poloZite nahlavn(i sipravu na zakladfiu, mbéZete
zmenit’ spravanie pri hovore.

Procediira

Stlagte tlaGidlo AplikaciclER.

Vyberte moznost’ Prislusenstvo a potom svoju ndhlavnu stpravu.

Prejdite na volbu Nastavenie > Ukongit hovor v doku.

Vyberom moznosti Zapnuté alebo Vypnuté zapnete alebo vypnete tato funkciu.

Zapnuté (predvolené): Aktivny hovor sa ukon€i, ked polozite ndhlavnt stipravu na zakladfu.

Vypnuté : Aktivny hovor stale prebieha, ked polozite nahlavna supravu na zakladnu.

Ak chceete povolit’ alebo zakazat' tuto funkciu, prejdite na polozku Prijatie hovoru mimo doku a potom
vyberte moznost' Zapnuté alebo Vypnuté.
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B Povolit rezim Vzdy zapnuté

Zapnuté (predvolené): Prichadzajtici hovor sa prijme, ked' zdvihnete ndhlavnu sipravu zo zakladne.

Vypnuté: Prichadzajici hovor nemozno prijat, ked' zdvihnete nahlavnt supravu zo zakladne.

Povolit' rezim Vzdy zapnute

V predvolenom nastaveni nahlavna suprava a zakladfa série 560 iniciuje pripojenie DECT, ked' prebicha
hovor alebo prehravanie iného zvuku z telefonu. Rezim VZdy zapnuté udrZiava zvukové spojenie DECT
medzi ndhlavnou stipravou Cisco série 560 a zakladnou.

V predvolenom nastaveni je na zaCiatku hovoru kratke oneskorenie, ked nahlavna sprava nadvézuje spojenie
so zakladfiou. Rezim VZdy zapnuté vam umozfuje udrziavat’ zvukové spojenie medzi ndhlavnou stipravou
a zakladhou, aj ked prave nevolate alebo neprehravate hudbu.

)

Poznamka * Spravca nahlavnej supravy mdze vypnut' rezim VZdy zapnuté prostrednictvom systému ovladania hovoru.

* Rezim Vzdy zapnuté ovplyviuje nasadenie hustoty DECT aj vydrz batérie nahlavnej supravy. Ak
pouzivate ndhlavnu supravu v prostredi s hustou siet'ou DECT, porad'te sa so spravcom.

* Hoci reZim VZdy zapnuté nema vplyv na kvalitu hovoru, kvalita streamovaného zvuku mierne klesa,
pretoze nahlavna suprava a zakladha udrziavaja spojenie na nizSej frekvencii DECT.

Skor ako zaCnete

Skontrolujte, €i mate povolenie na nastavenie tejto funkcie na telefone. Ak nie, kontaktujte vaSho spravcu.

Procediira

Krok1  Stlate tlaGidlo AplikaciclER.

Krok 2 Vyberte mozZnost’ Prislusenstvo a potom svoju ndhlavnu stpravu.

Krok 3 Prejdite do polozky Nastavenie > VVzdy zapnuté.

Krok 4 Vyberom moznosti Zapnuté alebo Vypnuté zapnete alebo vypnete tito funkciu.

Tato moznost’ je predvolene vypnuta.

Vymena nahlavnych siiprav poCas hovoru

Po pripojeni viacerych nahlavnych suprav k telefonu si méZete medzi nimi po€as hovoru prepinat’ stlaCenim
klavesu Hlasovu sUprava telefonu. Aj ked je telefon pripojeny k viacerym zariadeniam, ako preferované
zvukové zariadenie sa zobrazi konkrétna nahlavna stprava. PouZiva sa nasledujice poradie:

* Ak k telefonu pripojite iba analdgova nahlavnua supravu, nastavi sa vaSa analogova nahlavna siprava
ako preferované zvukové zariadenie.
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RieSenie problémov s nahlavnou siipravou Cisco .

Procedira
Krok 1 Pred uskutoCnenim alebo prijatim hovoru stlacte tlacidlo N&hlavna stprava.
Krok 2 (volitelné) Ak chcete niekomu zavolat, vyto&te &islo.

RieSenie problémov s nahlavnou sipravou Cisco

Ak sa vyskytna problémy s va$ou nahlavnou supravou Cisco, pokuste sa ich vyrieit’ podia nasledujucich
zékladnych postupov.

* ReStartujte svoju nahlavnu supravu.
* Uistite sa, Ze su vSetky kable spravne zapojené a fungujt spravne.

* Skuste pouzit’ rozne zariadenia so svojim zariadenim, aby ste zistili, €i problém stvisi s bezdrétovou
nahlavnou stupravou alebo zariadenim.

« Uistite sa, Ze je v telefone nainStalované najnovSie vydanie firmvéru.

Skontrolujte, Ci je vaSa nahlavna siprava zaregistrovana

Procediira

Skontrolujte, €i je nahlavna suprava zaregistrovana v telefone.

Krok1  Stladte tlagidlo Aplikacie €D,
Krok 2 Vyhladajte poloZku Prislugenstvo. Vyberte polozku Zobr. detail.

Ziadny zvuk z nahlavnej supravy

Problém
Z néhlavnej supravy poCut’ iba slaby alebo Ziadny zvuk.
RieSenie

StlaCenim ovladaCov hlasitosti skontrolujte nastavenie hlasitosti a nastavte troven hlasitosti. Ak sa tym
problém nevyrieSi, pokuste sa problém vyrieSit’ podla nasledujiceho postupu.
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B staby zvuk

Obrézok 15: Ziadny zvuk — postup
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Problém

Nahlavna suprava funguje, ale kvalita zvuku je nizka.
RieSenie

Pokiste sa problém vyrie$it' podia nasledujticeho postupu.

Obrazok 16: Slaby zvuk
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Mikrofon nezaznamenava zvuk

Problém
Ked pouZivate nahlavnt supravu, druha strana vas nepoCuje.
RieSenia

* Skontrolujte, €i mikrofon nie je stimeny. Stla€anim tla€idla stimenia na nahlavnej stiprave stlmte a zruSte
stimenie mikrofonu.
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Nahlavna siprava sa nenabija .

* Uistite sa, Ze bol drziak mikrofonu zniZzeny. Aby bol zvuk optimélny, mikrofon ndhlavnej supravy by
od vaSej tvare nemal byt’ d'alej ako 2,5 cm (1").

* Uistite sa, Ze je nahlavna siprava spravne zapojena do zariadenia.

* Pre Nahlavna stiprava Cisco radu 560 sa uistite, Ze ste sa s nahlavnou supravou nevzdialili prili§ daleko
od zakladne nahlavnej supravy. Uinny dosah néhlavnej stipravy je asi 30 metrov (100 stop).

Nahlavna siprava sa nenabija

Problém
Nahlavna stprava Cisco 561 alebo 562 sa nenabija, ked ju umiestnite na zakladnu.
RieSenie

* Uistite sa, Ze je zakladha pripojena k spoTahliVému zdroju napéjania.

« Uistite sa, Ze je nahlavna suprava spravne umiestnena na zakladni. Ked' je nahlavna suprava umiestnena
spravne, kontrolka svieti nabielo. Pri nabijani sa kontrolky na zakladni postupne rozsvecuji smerom
zlava doprava. Ked je nahlavna suprava uplne nabitd, vSetkych pat’ kontroliek batérie svieti nabielo.

Obrazok 17: Umiestnenie nahlavnej supravy Cisco radu 561 a 562

&=

i
cisco

393932
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. Batéria nahlavnej sipravy sa rychlo vybija

Batéria nahlavnej sipravy sa rychlo vybija

Problém

Bezdrotova nahlavna suprava sa rychlo vybija.

RieSenie

Nahlavné stpravy Cisco 561 a 562 vydrzia na jedno nabitie maximalne 8 hodin nepretrzitého pouzivania.
Ak si myslite, Ze je batéria nahlavnej supravy slaba alebo chybna, kontaktujte podporu spoloCnosti Cisco.

Silikonové kryty

Na ochranu stolového telefonu a sluchadla moéZete pouzit’ silikonovy kryt telefonu IP Cisco.

Kryt ponuka nasledovné vyhody:

* Hypoalergénne

* Odolnost’ vo€i opotrebovaniu pdsobenim réznych Cistiacich prostriedkov.

\}

Poznamka  Na prediZenie Zivotnosti a vzhladu puzdra pouZivajte neagresivny Gistiaci

prostriedok.

* Znizuje poSkodenie pri pade telefonu.

Cisla dielov a dal$ie informécie najdete v idajovom harku modelu telefonu. Udajové harky k Telefon IP
Cisco 8800 Series mozno najst’ tu https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Udajové harky k Telefon IP Cisco 7800 Series moZno
najst’ tu https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/

datasheet-listing.html.

Na kontrolu modelu telefonu stlacte tlaGidlo Aplikécie ETP vyberte polozku Informacie o telefone. Pole
Cislo modelu ukazuje va$ model telefonu.

Tabuika 23: Silikdnové kryty

Telefon IP Cisco

Silikénovy kryt telefonu IP Cisco

Poznamky

Telefon IP Cisco 7821

* 10-balenie silikonovych krytov pre
stolové telefony radu 7821

(CP-7821-COVER=)
* 10-balenie silikonovych krytov pre

stolové telefony radu 7821 a pre
sluchadlo

(CP-7821-COVER-BUN=)
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InStalacia silikonového krytu telefonu IP Cisco .

Telefon IP Cisco Silikénovy kryt telefonu IP Cisco Poznamky

Telefon IP Cisco 7841 * 10-balenie silikonovych krytov pre
stolové telefony radu 7841

(CP-7841-COVER=)

* 10-balenie silikonovych krytov pre
stolové telefony radu 7841 a pre
sluchadlo

(CP-7841-COVER-BUN=)

Telefon Cisco IP 8811, 8841, * 10-balenie silikonovych krytov pre Poznamka  Silikonovy kryt

8851, 8851NR, 8861 a stolové telefony radu 88X1 nechrani

8861NR rozSirovaci
(CP-88X1-COVER) modul tlacidiel.

* 10-balenie silikonovych krytov pre
stolové telefony radu 88X1 a pre
sluchadlo

(CP-88X1-COVER-BUN=)

Telefon IP Cisco 8845, 8865 * 10-balenie silikonovych krytov pre Poznamka  Silikonovy kryt
a 8865NR stolové telefony radu 88X5 nechrani

_ rozSirovaci
(CP-88X5-COVER=) modul tladidiel.

* 10-balenie silikonovych krytov pre
stolové telefony radu 88X5 a pre
sluchadlo

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Slachadlo pre telefon IP Cisco * 10-balenie silikonovych krytov pre
sluchadlo stolového telefonu

(CP-HS-COVER=)

InStalacia silikonového krytu telefonu IP Cisco

Silikonovy kryt pomaha prediZovat’ Zivotnost’ va$ho telefonu IP Cisco a ulahSuje Gistenie tladidiel a &islovania.
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. InStalacia krytu slichadla telefénu IP Cisco

455568

Procedira
Krok 1 OtoCte telefon smerom k vam.
Krok 2 Zlozte slachadlo z kolisky.
Krok 3 Zarovnajte kryt nad telefonom s telefonom viavo.

Krok 4 Zaistite kryt o rohy a bo&nu stranu telefonu. Kryt by mal bezpe&ne bez privelkého odporu obopnit’ telefon.
Krok 5 PolozZte sluchadlo spét’ na kolisku.

InStalacia krytu slichadla telefonu IP Cisco

Silikonovy kryt pomaha chranit’ vaSe slichadlo pred poSkodenim a zniZuje mieru Sirenia baktérii.

455569
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Krok 5
Krok 6

Cistenie silikonového puzdra .

Procediira

Zlozte slichadlo z kolisky telefonu.

Odpojte kabel od slichadla.

Nasurite silikonovy kryt na slichadlo, kym sa nebude uSna Cast’ Gplne zasunuta v kryte.
Potiahnite kryt cez druhy koniec sluchadla.

455570

Uistite sa, Ze kryt je zarovnany proti slichadlu a Ze je port kabla volny.

Znova pripojte slichadlo k telefénu a vrat'te ho do kolisky.

Cistenie silikonového puzdra

Krok 1
Krok 2

Krok 3
Krok 4

Ak sa obavate neCist6t a Spiny, kryt Cistievajte. Pravidelné Cistenie tiez zabrafiuje Sireniu baktérii.
Procedira

Zlozte silikoénovy kryt.
VydCistite kryt.

Poznamka Na prediZenie Zivotnosti a vzhladu puzdra pouZivajte neagresivny Gistiaci prostriedok.

Kryt dokladne vysuSte. Neumiestfiujte ho spit’ na telefon, kym nie je Gplne suché.
Pripevnite kryt spat’ na telefon.
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. Cistenie silikonového puzdra
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KAPITOLA 8

BezpeCnost produktov a zabezpecCenie

* Informacie o bezpeCnosti a vykone, na strane 95

* Vyhlasenia o stulade s normami, na strane 97

« Prehlad zabezpe&enia produktu Cisco, na strane 99
* D6lezité on-line informacie, na strane 99

Informacie o bezpecCnosti a vykone

Vypadok napajania

Pristupnost’ tieshovej sluZby prostrednictvom telefonu vyZaduje, aby sa do telefonu privadzala elektricka
energia. Ak dojde k preruSeniu dodavky elektrickej energie, tiesflové sluzby ani volania nefunguj, kym sa
dodavka neobnovi. Ak chcete po vypadku alebo preruSeni napajania volat’ tiesfové sluzby alebo linky, moze
byt potrebné obnovit' nastavenia alebo znova konfigurovat' zariadenie.

Externé zariadenia

Odporti€ame vam pouzivat kvalitné externé zariadenia s tienenim vo€i neziaducim signalom radiovej frekvencie
(RF) a zvukovej frekvencie (AF). Externé zariadenia zahffaji nahlavné stpravy, kable a konektory.

V zavislosti od kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné telefony
alebo obojsmerné radia, sa moéze vyskytovat' ur€ity zvukovy Sum. V takych pripadoch vam odporiCame
vykonat’ jedno alebo viaceré z nasledovnych opatreni:

* Externé zariadenie presurite dalej od zdroja signalov RF alebo AF.

* Kable externych zariadeni ved'te mimo zdroja signalov RF alebo AF.

* S externymi zariadeniami pouZzivajte tienené kable alebo kéble s lepSim tienenim a konektorom.
* Pouzivajte Co najkrat3i kabel externého zariadenia.

* Na kabloch externych zariadeni pouZivajte ferity alebo podobné zariadenia.

Spolo€nost’ Cisco nedokaZe garantovat’ vykon externych zariadeni, kablov a konektorov.
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. Sposoby napajania telefonu

A

Pozor 'V krajinach Eurdpskej inie pouZivajte len externé reproduktory, mikrofony a ndhlavné supravy, ktoré vyhovuja
smernici EMC [89/336/ES].

Sposoby napajania telefonu
Telefén moZete napajat’ dvomi spésobmi:
* Pomocou napéjacicho adaptéra, ktory sa dodava s telefonom.

* Ak vaSa siet’ podporuje funkciu napajania cez Ethernet (Power over Ethernet, PoE), telefon mozZete
pripojit k sieti. Ethernetovy kébel zapojte do ethernetového portu na telefone & a do siete.

Pokial si nie ste isty, &i va$ sietovy operator podporuje funkciu PoE, spytajte sa spravcu.

Spravanie telefonu pri zhusteni sietovych prenosov

Cokolvek, €o zniZuje vykon siete, mdZe ovplyvnit zvukovi kvalitu telefonatu a v niektorych pripadoch méoZe
dokonca vyvolat’ preruSenie hovoru. Zdroje zniZenia kvality sietového spojenia m6Zu (okrem iného) zahffiat’
nasledujuce aktivity:

* Administrativne ukony, ako je skenovanie internych portov alebo bezpeCnostné skenovanie.

« Utoky, ku ktorym dochadza v sieti, napr. Gitok odmietnutia sluZby.

Varovanie UL

Kabel LAN/Ethernet alebo iné kable pripojené k zariadeniu nesmu zasahovat’ mimo budovu.

OznacCenie EnergyStar

Nasledujuce telefony maji EnergyStar certifikaciu:
* Cisco IP Phone 7811
* Cisco IP Phone 7841
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0znacenie produktu .

Akykolvek model telefonu, ktory nie je uvedeny v zozname vy$$ie, nie je certifikovany.

OznacCenie produktu

Stitok produktu sa nachadza na spodnej strane zariadenia.

Vyhlasenia o sillade s normami

Vyhlasenia o silade s normami pre Eurépsku aniu

Oznacenie CE

Nasledujuce oznaCenie CE je upevnené na zariadeni aj baleni.

C¢€

Vyhlasenia o silade s normami pre Kanadu

453998

Toto zariadenie je v stilade s licenciou organizacie Industry Canada oslobodenou od normy(-iem) RSS.
Prevadzka zariadenia je moZna za nasledujticich dvoch podmienok: (1) toto zariadenie nesmie spdsobovat’
Skodlivé ruSenie a (2) toto zariadenie musi prijimat’ vSetko ruSenie vratane toho, ktoré moZe spésobovat’ jeho
neziadtcu Cinnost’. Pri pouziti tohto telefonu nemusi byt' zabezpeCené stikromie komunikacie.

Tento produkt spifa platné technické $pecifikicie agentury Innovation, Science and Economic Development
Canada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de l'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de l'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

Vyhlasenia o silade pre Novy Zéland

VSeobecné upozornenie pre PTC (Povolenie na pripojenie)

Udelenie povolenia Telepermit pre akékolvek koncové zariadenie znamené len to, Ze spoloCnost’ Spark NZ
uznala, Ze toto zariadenie splfia minimalne podmienky pre pripojenie k jej sieti. Nevyjadruje podporu produktu
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. Informacie o silade s normami pre Braziliu

spoloCnostou Spark NZ, ani neposkytuje Ziadne zaruky. PredovSetkym vSak neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze
akékolvek zariadenie bude pracovat’ spravne vo vSetkych ohladoch s inym zariadenim s povolenim Telepermit
iného vyrobcu alebo modelu, ani to neznamena, Ze akykoivek produkt je kompatibilny so vSetkymi sietovymi
sluzbami spolo€nosti Spark NZ.

Informacie o silade s normami pre Braziliu

C1.5°-680

Toto zariadenie nema narok na ochranu pred Skodlivym ruSenim a nemoZe sposobovat’ ruSenie v riadne
autorizovanych systémoch.

Dal$ie informécie najdete na tomto prepojeni URL: http://www.anatel.gov.br

Model Cislo certifikatu
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Informacie o silade s normami pre Japonsko

VeI

Sulad VCCI pre vybavenie triedy B

Vyhlasenia o silade s normami smernice FCC

Federalna komisia pre komunikaciu vyzaduje vyroky o stilade pre nasledujuce vyhlasenia.

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.19

Toto zariadenie vyhovuje Casti 15 predpisov FCC. Prevadzka zariadenia je moZna za tychto dvoch podmienok:
(1) Zariadenie nesmie sposobovat’ Skodlivé ruSenie. (2) Zariadenie musi prijimat’ v8etko ruSenie vratane
toho, ktoré moze mat nepriaznivy vplyv na jeho Cinnost'.

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.21

V pripade vykonania zmien alebo uprav, ktoré nie su vyslovne povolené subjektom zodpovednym za stlad,
pouzivatel moZe stratit’ pravo pouzivat’ toto zariadenie.

Vyhlasenie FCC o vystaveni RF radiacii

Toto zariadenie dosahuje stlad s limitmi pre radiaCnt expoziciu podTa FCC, ktoré boli ustanovené pre
nekontrolované prostredie. Koncovi pouZivatelia st povinni dodrZiavat’ Specifické prevadzkové pokyny
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Vyhlasenie FCC o prijimaCoch a digitalnych zariadeniach triedy B .

v zaujme dosiahnutia suladu s normami RF expozicie. Tento vysiela€ sa musi nachadzat’ najmenej 20 cm od
pouzivatela a nesmie sa umiestfiovat’ ani prevadzkovat' v blizkosti inych antén alebo vysielaCov.

Vyhlasenie FCC o prijimaCoch a digitalnych zariadeniach triedy B

Tento produkt bol testovany a vyhodnoteny ako vyhovujici Spe01ﬁkac1am pre digitalne zariadenie triedy B,
podia odseku 15 pravidiel FCC. Obmedzenia boli navrhnuté s cielom zaistenia primeranej ochrany pred
Skodlivym ruSenim pri inStalovani v obytnych oblastiach. Toto zariadenie generuje, vyuZiva a vyZaruje
radiofrekvenénu energiu a pokial sa nenaintaluje a nepouZiva podla pokynov, méZe sposobit’ $kodlivé rudenie
radiovej komunikacie. Nie je vdak mozné zaruCit', Ze pri konkrétnej inStalacii nebude spdsobovat’ ruSenie.

Ak toto zariadenie spdsobuje neziaduce ruSenie radiového a televizneho prijmu, €o je mozné overit' jeho
zapnutim a vypnutim, odporti€ame pouZivatelovi, aby sa pokusil ruSenie odstranit’ pomocou jedného alebo
niekolkych z nasledujucich opatreni:

* Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu
* ZvySte vzdialenost’ medzi vybavenim alebo zariadeniami.
* Vybavenie pripojte k inej elektrickej zasuvke ako prijimac.

* Poziadajte o pomoc predajcu alebo skuseného radiotelevizneho technika.

Prehlad zabezpecenia produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkcie a vzt'ahuji sa nan zdkony USA a miestne zakony, ktoré sa
tykaju dovozu, vyvozu, prenaSania a pouzivania produktov. Dodavka kryptografickych produktov spoloCnosti
Cisco neznamena, Ze su tretej osobe poskytnuté prava na dovoz, vyvoz, distribliciu alebo pouZivanie Sifrovania.
Dovozcovia, vyvozcovia, distributori a pouZivatelia zodpovedaji za dodrZiavanie zakonov USA a miestnych
zakonov. Pouzivanim tohto produktu sthlasite s dodrziavanim platnych zakonov a predpisov. Ak nembZzete
dodrzat’ zakony USA a miestne zakony, ihned tento produkt vratte.

DalSie informécie o americkych nariadeniach pre export najdete v Sasti https://www.bis.doc.gov/index.php/
regulations/export-administration-regulations-ear.

Dolezité on-line informacie

Licencna zmluva s koncovym pouZivatelom

Licenéna zmluva s koncovym pouZivatelom (EULA) sa nachadza tu: https://www.cisco.com/go/eula

Informacie o bezpeCnosti a siilade s nariadeniami
Informacie o bezpe€nosti a stlade s nariadeniami (RCST) najdete tu:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf
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