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POGLAVLJE 1

Telefon

* Cisco IP Phone serije 7800, na stranici 1

* Postavljanje telefona, na stranici 6

» Aktivacija i prijava na telefon, na stranici 10
* Portal samoodrzavanja, na stranici 12

* Gumbi i hardver, na stranici 14

* Zahtjevi za napajanje, na stranici 20

* Firmver telefona i nadogradnje, na stranici 20
« Stednja energije, na stranici 21

* Dodatna pomo¢ i informacije , na stranici 21

Cisco IP Phone serije 7800

Cisco IP telefoni 7811, 7821, 7841 i 7861 pruzaju sigurnu i laku za upotrebu glasovnu komunikaciju.

Slika 1: Cisco IP Phone serije 7800

373638

U sljedecCoj se tablici prikazuju glavne znaCajke za telefon Cisco IP telefon serije 7800.

Tablica 1: Glavne znacajke modela Cisco IP telefona serije 7800

znaCajkama

ZnacCajke 81 821 7841 7861
Zaslon Crno-bijeli, bez Crno-bijeli, s Crno-bijeli, s Crno-bijeli, s
pozadinskog svjetla | pozadinskim pozadinskim pozadinskim
svjetlom svjetlom svjetlom
Linije 1 2 4 16
Tipke sa stalnim 8 9 9 9
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Telefon |
. Nove i promijenjene informacije

Telefon mora biti povezan s mreZom i konfiguriran za povezivanje sa sustavom upravljanja pozivima. Telefon
podrzava veliki broj funkcija i zna€ajki, a u zavisnosti od sustava upravljanja pozivima. Telefon mozda neCe
imati sve funkcije dostupne, Sto ovisi o tome kako je administrator postavio telefon.

Kada dodajete znaCajke na telefon, za neke zna€ajke bit Ce potreban gumb linije. Ali svaki gumb linije na
vaSem telefonu moze podrzavati samo jednu funkciju (linija, brzo biranje ili odredena zna€ajka). Ako su
gumbi linije na telefonu ve€ upotrijebljeni, telefon neCe prikazati dodatne znaCajke.

Ako Zelite provjeriti koji model telefona imate, pritisnite Aplikacij e/ i odaberite Podaci o telefonu. Polje
Broj modela prikazuje model vaSeg telefona.

Nove i promijenjene informacije

Nove i promijenjene informacije za izdanje firmvera 14.2(1)

SljedeCe informacije su nove ili promijnjene za firmver izdanje 14.2(1).

Znacajka Nova ili promijenjena

Nove postavke za Cisco naglavne sluSalice serije 500 | Standardno postolje za Cisco naglavne sluSalice 561
1562, na stranici 74

ViSe baza za Cisco naglavne sluSalice serije 560, na
stranici 74

Promjena ponaSanja poziva na stanici za spajanje ili
izvan nje, na stranici 83

Omogucavanje nacina rada Uvijek ukljueno, na
stranici 84

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 14.1(1)

SljedeCe informacije su nove ili promijnjene za firmver izdanje 14.1(1).

Znacajka Nova ili promijenjena
Konfigurabilan odgodeni PLAR Pokrenite poziv putem telefona vruce linije, na stranici
26

Prijava sa Cisco naglavnih sluSalica za MRA podrSku | Prijavite se u Extension Mobility sa svojim Cisco
za Extension Mobility naglavnim sluSalicama, na stranici 11

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 14.0(1)

Tablica 2: Nove i promijenjene informacije

Znacajka Nova ili promijenjena

poboljSanja lovne skupine Popis nedavnih poziva, na stranici 57

Nova postavka izbornika za Cisco sluSalice serije 500 | Promjena postavki zvona sluSalice, na stranici 81
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Nove i promijenjene informacije za izdanje firmvera 12.1(1) .

Znacajka

Nova ili promijenjena

Pokazatelj napretka pri nadogradnji sluSalice

AZurirajte firmver svoje Cisco sluSalice pomoCu
Cisco IP telefon, na stranici 81

Nove i promijenjene informacije za izdanje firmvera 12.1(1)

SljedeCa tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 12.8(1).

Tablica 3: Cisco IP telefon 7800 revizije korisniCkog vodiCa za izdanje firmvera 12.8(1)

Znacajka

Novi ili promijenjeni sadrZaj

Pojednostavite prijavu na Extension Mobility sa Cisco
naglavne sluSalice serije 500

Prijavite se u Extension Mobility sa svojim Cisco
naglavnim sluSalicama, na stranici 11

PoveZite sluSalice s korisniCkim informacijama

Migracija na telefon

Zamijenite postojeCi telefon novim telefonom, na
stranici 9

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 12.7(1)

Sljedeca tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 12.7(1).

Tablica 4: Cisco IP telefon 7800 revizije korisniCkog vodica za izdanje firmvera 12.7(1)

Revizija

AZurirani odjeljak

AZurirano za LED svjetko tipki odabira i Stednju
energije.

Stednja energije, na stranici 21

Isklju€ite led svjetlo za izborne tipke za na€in uStede
energije, na stranici 64

AZurirano za E-kuku.

Omogucavanje kontrole elektroni€kog prekidanja
poziva na telefonu, na stranici 83

AZurirano zapozive lovne skupine na upozorenje o
pozivu

Odgovaranje na poziv unutar lovne skupine, na
stranici 32

Promjena izdanja firmvera 1.5. za Cisco naglavne
sluSalice serije 500

OpCenite promjene

U odredenim okolnostima korisnici koji su birali broj
koji je bio zauzet primili su ton ponovnog
naruCavanja. Uz ovo izdanje, korisnik Cuje zauzet ton.

Novi odjeljak: Ikone telefona, na stranici 18

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 12.6(1)

Sljedeca tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 12.6(1).

Korisnicki vodic za Cisco IP telefone serije 7800 .
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Tablica 5: Cisco IP telefon 7800 revizije korisniCkog vodica za izdanje firmvera 12.6(1)

Revizija

AZurirani odjeljak

Dodan je odjeljak o zajedniCkoj upotrebi mreZne veze
izmedu telefona i raCunala.

Dijelite mreZnu vezu sa svojim telefonom i
raCunalom, na stranici 8

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 12.5(1)SR3

Sve reference u dokumentaciji Cisco Unified Communications Manager aZurirane su da podrZavaju sva

izdanja Cisco Unified Communications Manager.

Sljedeca tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 12.5(1)SR3.

Tablica 6: Cisco IP telefon 7800 revizije korisnickog vodica za izdanje firmvera 12.5(1)SR3

Revizija

AZurirani odjeljak

Dodana podrSka za resetiranje postavki naglavnih
sluSalica

Vraéanje postavki Cisco naglavnih sluSalica s
telefona, na stranici 81

Nova tema

Znakovi tipkovnice telefona, na stranici 16

Nova tema

Dijelite mreZnu vezu sa svojim telefonom i
raCunalom, na stranici 8

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 12.5(1)SR2

Za izdanje firmvera 12.5(1)SR2 nisu potrebna aZuriranja korisni€kog vodica.

Izdanje firmvera 12.5 (1) SR2 zamjenjuje izdanje firmvera 12.5 (1) i firmver 12.5 (1) SR1. Izdanje firmvera
12.5 (1) i izdanje firmvera 12.5 (1) SR1 odgodeni su u korist izdanja firmvera 12.5 (1) SR2.

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 12.5(1)SR1

Sve reference u dokumentaciji Cisco Unified Communications Manager aZurirane su da podrZavaju sva

izdanja Cisco Unified Communications Manager.

Sljedeca tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 12.5(1)SR1.

Tablica 7: Revizije korisnickog vodica za Cisco IP telefon 7800 za izdanje firmvera 12.5(1)SR1

Revizija

AZurirani odjeljak

Povezivanje uCitavanjem koda za aktivaciju

Povezivanje u€itavanjem koda za aktivaciju, na
stranici 8

Cisco naglavne sluSalice 561 i 562 standardna osnova

ViSe baza za Cisco naglavne sluSalice serije 560, na
stranici 74

. Korisnicki vodic za Cisco IP telefone serije 7800
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Nove i promijenjene informacije za izdanje firmvera 12.5(1) .

Nove i promijenjene informacije za izdanje firmvera 12.5(1)

Sve reference u dokumentaciji Cisco Unified Communications Manager aZurirane su da podrZavaju sva
izdanja Cisco Unified Communications Manager.

Sljedeca tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 12.5(1).

Tablica 8: Cisco IP telefon 7800 revizije korisnickog prirucnika za izdanje firmvera 12.5(1)

Revizija AZurirani odjeljak

Tiha dojava na Cisco Unified Communications Interkom pozivi, na stranici 42
Manager Express-u

Onemogucite sluSalicu tako da putanja zvuka ostane | Izbor zvuCne putanje, na stranici 25
na naglavnoj sluSalici

Cisco sluSalice 561 i 562 Cisco naglavne sluSalice serije 500, na stranici 69

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 12.1(1)SR1

Nisu potrebna aZuriranja firmvera za izdanje 12.1.(1)SRI1.

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 12.1(1)
Sljedeca tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 12.1(1).

Tablica 9: Cisco IP telefon serije 7800 Revizija korisnickog vodica za izdanje firmvera 12.1(1).

Revizija AZurirani odjeljak

AZurirano za Cisco sluSalice 531 i Cisco sluSalice | Cisco naglavne sluSalice serije 500, na stranici 69
532.

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 12.0(1)

Nisu potrebna aZuriranja firmvera za izdanje 12.0.(1).

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 11.7(1)

Za izdanje firmvera 11.7(1) nisu potrebna aZuriranja korisni€kog priruCnika.

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 11.5(1)SR1

Sljedeca tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 11.5(1)SR1.

Korisnicki vodic za Cisco IP telefone serije 7800 .
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Tablica 10: Revizije korisnickog vodica za Cisco IP telefon 7800 za izdanje firmvera 11.5(1)SR1.

Revizija AZurirani odjeljak

AZuriran za podrSku za sustav MLPP i znaCajku Ne | UkljuCivanje opcije Ne uznemiravaj, na stranici 31
uznemiravaj . . .
J Pozivi s prioritetom, na stranici 44

Javljanje na prioritetni poziv, na stranici 45

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 11.5(1)
Ovaj je korisniCki priru€nik oblikovan i reorganiziran kako bi poboljSao korisni€ki doZivljaj.
Sljedeca tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 11.5(1).

Tablica 11: Cisco IP telefon 7800 revizije korisnickog prirucnika za izdanje firmvera 11.5 (1)

Revizija AZurirani odjeljak
Dodan je sljede¢i odjeljak za funkciju odgode Firmver telefona i nadogradnje, na stranici 20
nadogradnje telefona

Nove i promijenjene informacije za firmver izdanje 11.0
Ovaj je korisniCki priruCnik oblikovan i reorganiziran kako bi poboljSao korisni€ki doZivljaj.
Sljedeca tablica prikazuje promjene napravljene za izdanje firmvera 11.0(1).

Tablica 12: Cisco IP telefon 7800 revizije korisniCkog vodicCa za firmver izdanje 11.0(1).

Revizija AZurirani odjeljak

Dodan sljedec¢i odjeljak s podrSkom za alat za prijavu | Prijavljivanje svih problema s telefonom , na stranici
problema: 23

AZurirani sljedeéi odjeljci s funkcijama UpadUPoz i | ZajedniCke linije , na stranici 46
Upad:

AZurirani sljedeci odjeljci s funkcijom Ne

UkljuCivanje opcije Ne uznemiravaj, na stranici 31
uznemiravaj:

PodrSka za znacCajku

Ovaj dokument opisuje sve znaCajke koje uredaj podrzava. Medutim, nisu sve znaCajke podrzZane trenutnom
konfiguracijom. Za informacije o podrZzanim znaCajkama obratite se svom administratoru.

Postavljanje telefona

Administrator postavlja telefon i povezuje ga u mrezu. Ako va$ telefon nije postavljen i povezan, upute
zatrazite od administratora.
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Prilagodavanije postolja slusalice .

Prilagodavanje postolja sluSalice

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Korak 5

Ako je telefon postavljen na zid ili ako sluSalica lako isklizne iz drZaCa, potrebno je prilagoditi postolje
sluSalice tako da sluSalica ne moZze iskliznuti iz drzaCa.

Slika 2: Prilagodavanje postolja sluSalice

Postupak

Uklonite sluSalicu iz drZaCa i povucite plastiCni jezi€ak iz postolja sluSalice.
Okrenite jeziCak za 180 stupnjeva.
Drzite jeziCak s dva prsta i rubnim urezima okrenutim prema sebi.

Poravnajte jeziCak s utorom na drzaCu i ravnomjerno gurnite jeziCak u utor. Iz vrha okrenutoga jeziCka strSi
produZetak.

Vratite sluSalicu u postolje sluSalice.

Promjena kuta gledanja telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Mozete promijeniti kut telefona, osim za Cisco IP telefon 7811, kako biste uklonili odsjaj na zaslonu.
Postupak

Iskljudite telefon s mreze.

Postavite telefon tako da je tipkovnica okrenuta prema stolu.

Uhvatite jednu stranu postolja jednom rukom, a drugu ruku stavite na telefon.

Drzite telefon i povucite prema gore postolje.

Korisnicki vodic za Cisco IP telefone serije 7800 .



Telefon |
. Povezivanje s mrezom

Korak 5 Okrenite postolje.
Korak 6 Gurnite postolje natrag na telefon sve dok ne sjedne na svoje mjesto.

Korak 7 Okrenite uspravno telefon i prikljucite ga u mrezu.

Povezivanje s mreZom

Morate povezati telefon na mrezu.

* MreZna veza s kabelom — telefon je priklju€en u mreZu preko ethernet kabela.

Nakon povezivanja telefona s mreZom, va$ telefon moZe biti postavljen za sljedeCe:

* Mobilni i daljinski pristup preko Expresswaya — ako va$ administrator postavi mobilni i daljinski pristup
preko Expresswaya i vi poveZete svoj telefon na mreZu, on se povezuje s Expressway posluziteljem.

Dijelite mreZnu vezu sa svojim telefonom i raCunalom
I va$ telefon i vaSe raCunalo moraju se povezati s mrezom kako bi radili. Ako imate samo jedan Ethernet
priklju€ak, vasi uredaji mogu dijeliti mreZnu vezu.
Prije nego poCnete

Prije nego Sto ga moZete upotrebljavati, vaS administrator mora omoguciti prikljuak za PC u programu
Cisco Unified Communications Manager.

Postupak
Korak 1 Spojite SW ulaz telefona na LAN pomocCu Ethernet kabela.
Korak 2 Spojite raCunalo s prikljuCkom za PC pomoCu Ethernet kabela.

Povezivanje uCitavanjem koda za aktivaciju

Ako je vaSa mreZa konfigurirana da podrZava tu znaCajku, uCitavanje koda za aktivaciju moZete upotrijebljavati
za povezivanje s mreZom telefona vaSe tvrtke.

Unesite kod za aktivaciju.

Kodovi za aktivaciju upotrebljavaju se za postavljanje vaSeg novog telefona. Mogu se upotrijebiti samo
jednom, i istjeCu nakon tjedan dana. Ako ne znate svoj kod ili vam je potreban novi, obratite se svom
administratoru.

Postupak

Korak 1 Unesite kod za aktivaciju na zaslonu za aktiviranje.
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Korak 2

Povezivanje na uslugu Expressway .

Pritisnite PoSalji.

Povezivanje na uslugu Expressway

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Kada radite izvan ureda, upotrebom znaCajke Mobilni i udaljeni pristup putem posluZzitelja Expressway moZete
se povezati s korporacijskom mrezom. S obzirom da telefon nema konfiguriranu TFTP adresu, telefon prikazuje
zaslon dobrodoSlice kao poCetak postupka prijave.

Prije nego poCnete

Ako telefon upotrebljavate u uredu ili unutar VPN mreZe, prije povezivanja na posluZitelj Expressway
resetirajte nacin rada usluge.

Ako se morate povezati na Mobilni i udaljeni pristup putem posluzitelja Expressway na lokaciji, ponovo
pokrenite svoj telefon i kada se zatraZzi, pritisnite Odaberi.

Postupak

Unesite va$ aktivacijski kdd ili domenu servisa na Poetnom zaslonu i pritisnite Nastavi.
Unesite svoje korisni€ko ime i lozinku.

Pritisnite PoSalji.

Mijenjanje nacCina rada usluge

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Kada se telefon poveZze s postojeCim posluziteljem, oglaSava se zvuCni ton u trajanju od 5 sekundi. Prikazuje
se okno s porukom upozorenja koje vas upozorava da moZete promijeniti na€in rada usluge na Huron.

Postupak

Mijenjanje naCina rada usluge:
* Pritisnite na telefonu tipku Odaberi.
* Odaberite Postavke > Postavke administ. > Resetiranje postavki > Nacin rada usluge.
Telefon iskljuCuje VPN i ponovno se pokreCe.
Pritisnite Resetiraj kako biste uslugu promijenili na Huron.
Pritisnite Odustani kako biste zadrzali postoje€u uslugu.

Zamijenite postojeCi telefon novim telefonom

MozZete promijeniti model svog telefona. Promjena se moze zahtijevati iz brojnih razloga, na primjer:

* AZurirali ste Cisco Unified Communications Manager (UNIFIED CM) u softversku verziju koja ne
podrzava model telefona.
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. Aktivacija i prijava na telefon

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7
Korak 8

Aktivacija

« Zelite drugadiji model telefona od njihovog trenutnog modela.

* Vas$ telefon treba popravak ili zamjenu.

Ogranicenje: ako stari telefon ima viSe linija ili gumba linije od novog telefona, novi telefon nema
konfigurirane dodatne linije ili gumbe linija.

Telefon se ponovno pokre€e kada se konfiguracija dovrsi.

Prije nego poCnete
Va$ administrator mora postaviti Cisco Unified Communications Manager kako bi omogucio migraciju

telefona.

Potreban vam je novi telefon koji nije povezan s mrezom ili prethodno konfiguriran.

Postupak

Ukljucivanje/isklju€ivanje telefona.

Ukljucite novi telefon.

Ako se trazi, unesite aktivacijski kod.

Odaberite Zamijeni postojeci telefon.

Unesite primarni kucni broj starog telefona.

Ako je stari telefon imao dodijeljen PIN, unesite ga.
Pritisnite PoSalji.

Ako imate nekoliko uredaja, odaberite uredaj koji Zelite zamijeniti s popisa i pritisnite Nastavi.

| prijava na telefon

Morat Cete aktivirati telefon ili se prijaviti na njega. Aktivaciju kojom se telefon povezuje sa sustavom
upravljanja pozivima potrebno je provesti samo jedanput. Vad vam administrator daje vjerodajnice za prijavu
i za aktivaciju.

Prijava na telefon

Korak 1
Korak 2

Prije nego poCnete

Od administratora sustava zatrazite korisni€ki ID i PIN ili lozinku.

Postupak

UpiSite svoj korisni€ki ID u polje 1D korisnika.
Unesite svoj PIN ili lozinku u polje PIN ili Lozinka, tada pritisnite Po3alji.
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Prijavljivanje na svoj ku¢ni broj s drugog telefona .

Prijavljivanje na svoj kucni broj s drugog telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Pomocu usluge Cisco Extension Mobility moZete se prijaviti na drugi telefon u mreZi, a on Ce se ponaSati
kao va$ telefon. Nakon prijavljivanja na uslugu mobilnosti telefon preuzima vas korisnicki profil, ukljuCujuéi
telefonske linije, uspostavljene usluge i web-postavke. Administrator vam postavlja uslugu Cisco Extension
Mobility.

Prije nego poCnete

Od administratora sustava zatraZite svoj korisni€ki ID i PIN.

Postupak

Pritisnite Aplikacij lEM.
Odaberite ProSirena mobilnost (naziv se mozZe razlikovati).
Unesite svoj korisniCki ID i PIN.

Ako se zatrazi, odaberite profil uredaja.

Odjavljivanje sa svojega kucnog broja s drugog telefona

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Postupak

Pritisnite Aplikacije EED.
Odaberite ProSirena mobilnost.
Pritisnite Da da biste se odjavili.

Prijavite se u Extension Mobility sa svojim Cisco naglavnim sluSalicama

Pomocu usluge Cisco Extension Mobility moZete se prijaviti na drugi telefon u mrezi, a on Ce se ponaSati
kao va$ telefon. Nakon prijavljivanja na uslugu mobilnosti telefon preuzima vas korisnicki profil, ukljuCujuéi
telefonske linije, uspostavljene usluge i web-postavke. Administrator vam postavlja uslugu Cisco Extension
Mobility.

Prijava za sluSalice podrZana je za mobilni i daljinski pristup (MRA).
Spojite Cisco naglavne sluSalice serije 500 na tudi telefon. SluSalice trebaju upotrijebljavati Y-kabel za pristup
ovoj znaCajki.

Ako vaSe sluSalice nisu mapirane na va$ korisniCki ID, kada prvi put izvrSite ovaj postupak, telefon &e vas
mozda zatraziti mapiranje sluSalice na ID, a Cisco Unified Communications Manager mapira sluSalice s
va8im korisni€kim zapisom. Upit ovisi o postavkama konfiguracije telefona. Kada vam se sluSalice mapiraju,
telefon dobiva va$ korisniCki ID na temelju serijskog broja sluSalice i prikazuje va$ ID na zaslonu za prijavu
u Extension Mobility.
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. Portal samoodrzavanja

\)

Napomena  Ako se sluSalice nadograduju ili ste na pozivu, pridruZivanje se ne mozZe izvrSiti. PriCekajte dok se dovrSi

Korak 1
Korak 2

Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6

nadogradnja ili poziv dovrSen prije nego Sto izvrSite ovaj postupak.

Kada iskljucite sluSalice ili USB adapter, bit Cete odjavljeni iz znaCajke Extension Mobility nakon odgode
ako ne potvrdite odjavu.

Bit Cete i automatski odjavljeni iz znaCajke Extension Mobility nakon unaprijed odredenog vremena
neaktivnosti.

Prije nego poCnete
Nadogradnja firmvera za sluSalice ne moze biti u tijeku.

Telefon mora biti u mirovanju.

Postupak

Prikljucite sluSalicu u telefon.
Ako se to od vas zatrazi, upiSite svoj korisniCki ID i PIN kako bi se sluSalice mapirale u vaSe korisniCke
informacije.

Ako je sluSalica ve€ povezana s drugim korisnikom, odaberite Da za odjavu korisnika.

Na Extension Mobility zaslonu unesite svoj korisni€ki ID i PIN, a zatim pritisnite Podnesi .
Ako se zatrazZi, odaberite profil uredaja.

Kada zavrSite, iskopCajte sluSalice.

Pritisnite Odjava.

Povezane teme

Povezite sluSalice s korisniCkim informacijama

Portal samoodrzavanja

. Korisnicki vodic za Cisco IP telefone serije 7800

Neke od postavki telefona moZzete prilagoditi na web-lokaciji portala samoodrZavanja kojemu pristupate sa
svojega raCunala. Portal samoodrZavanja dio je Cisco Unified Communications Manager-a vaSe organizacije.

Administrator vam daje URL za pristup portalu samoodrZavanja te vam osigurava korisni€ki ID i lozinku.
U portalu samoodrzavanja moZete upravljati znaCajkama, postavkama linije i telefonskim uslugama telefona.

* ZnaCajke telefona uklju€uju brzo biranje, znaCajku ne uznemiravaj i osobni adresar.

* Postavke linije utjeCu na odredenu telefonsku liniju (broj u imeniku) telefona. Postavke linije mogu
sadrzavati prosljedivanje poziva, vizualne i zvuCne pokazatelje poruke, uzorke zvona i druge postavke
karakteristiCne za liniju.
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Brojevi za brzo biranje .

* Telefonske usluge mogu sadrzavati posebne znaCajke telefona, mreZne podatke i mrezne informacije
(primjerice cijene dionica i popise filmova). Upotrijebite portal samoodrZavanja kako biste se prijavili
na uslugu telefona prije nego joj pristupite.

Sljedeca tablica opisuje odredene znaCajke koje moZete konfigurirati u portalu samoodrzavanja. ViSe
informacija potraZite u dokumentaciji o portalu samoodrZavanja sustava za upravljanje pozivima.

Tablica 13: ZnaCajke raspolozive na Portalu samoodrzavanja

ZnacCajke Opis
Prosljedivanje Upotrebljavajte broj koji prima pozive kada je znaCajka prosljedivanja poziva
poziva omogucena na telefonu. Upotrebljavajte portal samoodrZavanja za postavljanje sloZenije

funkcije prosljedivanja poziva, primjerice kada je vaSa linija zauzeta.

Dodatni telefoni Odredite dodatne telefone koje Zelite upotrebljavati za pokretanje i prijem poziva s
istim brojem u imeniku koji ima fiksni telefon. MoZete definirati blokirane i preferirane
kontakte kako biste ograni€ili ili dopustili da se pozivi s odredenih telefonskih brojeva
proslijede na vas mobitel. Kada postavite dodatne telefone, mozete postaviti i sljedeCe
znaCajke:

* Dostupnost jednog broja — odredite treba li dodatni telefon zvoniti kada netko
pozove fiksni telefon.

* Mobilni pozivi — ako je dodatni telefon mobitel, moZete ga postaviti tako da pozive
fiksnog telefona prosljedujete na mobitel, odnosno pozive s mobitela na fiksni
telefon.

Brzo biranje Dodijelite brojeve telefona brojevima za brzo biranje kako biste tu osobu mogli brzo
nazvati.

Povezane teme
Telefonski pozivi mobilnim povezivanjem, na stranici 47
Brzo biranje, na stranici 27

Prosljedivanje poziva, na stranici 38

Brojevi za brzo biranje

Broj na telefonu birate unosom odredenih znamenki. Kada postavljate broj za brzo biranje, on mora sadrZavati
sve znamenke koje su potrebne za upucCivanje poziva. Na primjer, ako trebate birati 9 da biste dobili vanjsku
liniju, unesite broj 9, a zatim broj koji Zelite birati.

Broju mozete dodati i ostale brojke koje se biraju. Primjerice, pristupni kod za sastanak, kuéni broj, lozinku
za glasovnu poStu, kod autorizacije ili kod placanja.

Niz za biranje moZe sadrZavati sljedeCe znakove:

*0do9
* ljestve (#)

* zvjezdica (*)
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* zarez (,) — Znak stanke koji unosi zastoj u biranju u trajanju 2 sekunde. U jednome retku mozete imati
nekoliko zareza. Primjerice, dva zareza (,,) predstavljaju stanku od 4 sekunde.

Pravila za nizove biranja su:
* Upotrijebite zarez za razdvajanje dijelova niza za biranje.
» K&d za autorizaciju mora uvijek biti ispred koda naplate u nizu za brzo biranje.
* U nizu je potreban jedan zarez izmedu koda autorizacije i kdda za placanje.

» Oznaka brzog biranja potrebna je kod brzih biranja s kddovima za autorizaciju i dodatnim znamenkama.

Prije konfiguracije brzog biranja barem jednom ru€no birajte niz znamenki kako biste provjerili to€nost niza.
Telefon ne sprema u povijest poziva kdd autorizacije, kod za placanje ili dodatne pozive iz brzog biranja.
Ako pritisnete Ponovo biraj nakon povezivanja s odrediStem brzog biranja, telefon Ce od vas zatraziti ruCni
unos koda za autorizaciju, koda za naplatu ili dodatnih znamenki.

Primjer

Kako biste postavili broj za brzo biranje kojim Cete pozvati osobu na odredenom ku€nom broju i ako vam je
potreban kdd autorizacije ili kod za naplatu, pogledajte sljedeCi primjer:

* Morate birati 9 za pristup vanjskoj liniji.
* Zelite birati 5556543.

* Morate unijeti kod autorizacije 1234.

* Morate unijeti kéd za placanje 9876.

* Morate priCekati 4 sekunde.

» Nakon povezivanja poziva morate birati ku€ni broj 5678 9#.

U tom bi slu€aju broj za brzo biranje bio 95556543 ,1234,9876, ,56789#.

Povezane teme
Pozivi koji zahtijevaju kéd za placanje ili kod za autorizaciju, na stranici 29
Znakovi tipkovnice telefona, na stranici 16

Gumbi i hardver

Model Cisco IP telefona serije 7800 ima razliCite vrste hardvera:

* Cisco IP telefon 7811 — bez gumba s obje strane zaslona
* Cisco IP telefon 7821 — dva gumbea s lijeve strane zaslona
* Cisco IP telefon 7841 — dva gumba s obje strane zaslona

* Cisco IP telefon 7861 — 16 gumba na desnom rubu telefona
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Slika 3: Gumbi i znacajke modela Cisco IP telefon serije 7800

SljedeCa tablica opisuje gumbe i hardver telefona

Gumbi i hardver .

ama0E7

Cisco IP serije 7800.

Tablica 14: Gumbi i znaCajke modela Cisco IP telefon serije 7800

1 SluSalica i trakica svjetla na sluSalici

Pokazuje imate li dolazni poziv (bljeska crveno) ili novu
glasovnu poruku (svijetli stalno crveno).

2 Gumbi programibilnih znaCajki i gumb
linije

=Pristupi linijama i znaCajkama telefona te sesijama
poziva.

Za dodatne informacije pogledajte Funkcijske tipke, linijski
gumbi i gumbi znaCajki, na stranici 17.

Model Cisco IP telefon 7811 nema programabilne gumbe
znaCajki ili gumbe linija.

3 Funkeijske tipke @ rristup funkcijama i uslugama.
Za dodatne informacije pogledajte Funkcijske tipke, linijski
gumbi i gumbi zna€ajki, na stranici 17.

4 Skupina gumba za navigaciju

pia g sl Prsten za navigaciju i OdaberiO. Pomicite se po

izbornicima, oznaCavajte stavke i odaberite oznaCenu
stavku.

5 !\la ?ekanj u/ Nastavi, Konferencija | N gekanju / Nastavi B stavi aktivni poziv na Cekanje

i Prijenos ili nastavi poziv na Cekanju.

Konferencija = Izraduje konferencijski razgovor.

Prijenos Prenosi poziv.
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6 Zvucnik, StisSaj i Naglavnaslusalica

zvuénik @ Ukljucuje i iskljuéuje zvuénik. Gumb
svijetli kada je zvuCnik ukljuCen.

stigaj @ Ukljuduje i iskljuduje mikrofon. Gumb svijetli
kada je mikrofon iskljuCen.

Naglavna slusalica — UkljuCuje naglavnu sluSalicu.
Gumb svijetli kada je naglavna sluSalica ukljuCena. Za
napuStanje naCina naglavne sluSalice, podignite sluSalicu

ili odaberite Zvuénik €.

Model Cisco IP telefon 7811 nema gumb Naglavne
slusalice.

7 Kontakti, Aplikacijei Poruke

Kontakti @B Pristup osobnom imeniku i imeniku tvrtke.
Aplikacije [=] Pristup povijesti poziva, korisniCkim
postavkama, postavkama telefona i podacima o modelu

telefona.

Por uke @& Automatski bira sustav glasovnih poruka.

8 Gumb Glasnoc¢a

+

Ugada glasnoCu slu8alice, naglavne slu$alice i zvu€nika
(kada je sluSalica podignuta) i glasnoGu zvona (kada je
sluSalica spuStena).

Znakovi tipkovnice telefona

Tipkovnica telefona omoguCuje vam unos slova, brojeva i posebnih znakova. Pritiskajte tipke od dva (2) do
devet (9) kako biste dobili slova i brojeve. Upotrijebite tipke jedan (1), nula (0)), zvjezdicu (*) i ljestve (#)
za posebne znakove. U sljedeCoj tablici popisani su posebni znakovi za svaku tipku za engleski. Ostali jezici

imat Ce svoje karaktere.

Tablica 15: Posebni znakovi na tipkovnici

Tipka tipkovnice Posebni znakovi
jedan (1) /.@:;=?7- &%
nula (0) (razmak) , ! ' " |
zvjezdica (*) +EL <>

ljestve (#) #SL£UO\NO{}1]
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Navigacija

Upotrebljavajte vanjski prsten navigacijskog klastera za pomicanje kroz izbornike i za pomicanje izmedu
polja. Za odabir stavki izbornika upotrijebite unutarnji gumb Odaberi navigacijskog klastera.

1t

®

"

Ako stavka izbornika ima broj indeksa, za odabir stavke unesite taj broj pomocu tipkovnice.

Funkcijske tipke, linijski gumbi i gumbi znacCajki
ZnacCajke telefona moZete upotrebljavati na nekoliko naCina:

* Funkcijske tipke, koje se nalaze ispod zaslona, omogucavaju pristup funkcijama prikazanim na zaslonu,
iznad pojedine tipke. Funkcijske tipke mijenjaju se u zavisnosti od toga $to u tome trenutku radite.
Funkcijska tipka ViSe... prikazuje da su dostupne i druge funkcije.

* Gumbi zna€ajki i gumbi linija koji se nalaze na obje strane zaslona pruzaju pristup znaCajkama telefona
i telefonskim linijama.

» Gumbi znaCajki — upotrebljavaju se za znaCajke kao Sto su Brzo biranjeili Preuzimanje poziva
i za prikaz vaSeg statusa na drugoj liniji.

* Gumbi linija — upotrebljavaju se za odgovaranje na poziv ili nastavljanje zadrzanog poziva. Kada
se ne upotrebljavaju za aktivan poziv, ove gumbe upotrebljavajte za pokretanje telefonskih funkcija
kao $to je prikaz propuStenih poziva.

Gumbi linija i gumbi znaCajki svijetle kada pokazuju status:
- Zeleno, stalni LED — aktivan poziv ili dvosmjerni interkom poziv
« O3 Zeleni trepCuéi LED — poziv na Cekanju

« &I LED stalno 2uto - upotrebljava se funkcija privatnosti, jednosmjerni interkom poziv ili ste prijavljeni
u ciljanu skupinu

-3 trepCuCe Zuto

« B LED stalno crveno —u upotrebi je udaljena linija (zajedniCka linija ili status linije) ili je aktivna
funkcija Ne ometaj (DND)

-8BJLep trepCe crveno — udaljena linija na Cekanju

Administrator moZe postaviti neke funkcije bilo kao funkcijske tipke ili kao gumbe znaCajki. Nekim znaCajkama
mozete pristupiti putem funkcijskih tipki ili dodijeljenih gumba.
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ZnacCajke zaslona telefona

Na zaslonu telefona prikazuju se podaci o telefonu kao $to je broj u imeniku, aktivni poziv i statusi linije,
funkcijske tipke, brza biranja, upuCeni pozivi i ispis izbornika telefona. Zaslon je podijeljen u tri dijela: redak
zaglavlja, srednji dio i podnoZje.

Slika 4: Zaslon modela Cisco IP telefon 7800

€D S 5/07/08 16 01 b
. James R.
_ @ Dave Bedi... |%(2) Gilbertson ™
@
~ Suzanne Des |ap SueYi —~

3BII5E

@}—» Redial NewCall | FwdAl | e

Sljedeca tablica opisuje komponente zaslona telefona Cisco IP.

Tablica 16: Informacije o zaslonu telefona Cisco IP

1 Na vrhu zaslona nalazi se redak zaglavlja. U njemu su prikazani telefonski broj, trenutni datum
i vrijeme te odredene ikone. Ikone prikazuju aktivnost odredene znaCajke.

2 U srednjem dijelu zaslona prikazuju se podaci povezani uz linije i gumbe znaCajki telefona.

3 Donji redak zaslona prikazuje oznake funkcijskih tipki. Svaka oznaka pokazuje radnju funkcijske
tipke ispod zaslona.

Ikone telefona

Zaslon telefona prikazuje mnoge ikone. Ovaj odjeljak daje slike zajedniCkih ikona

Ikone su u boji ili sivim tonovima, ovisno o zaslonu.

Linije
lkona Opis
Broj linije/imenika
e Brzo biranje
% Interkom

Poziv na Cekanju

Aktivni poziv

. Korisnicki vodic za Cisco IP telefone serije 7800



| Telefon
Ciscenje zaslona telefona .

Zajednicke linije

lkona Opis

Dolazni poziv nadijeljenoj liniji.

Dijeljenu liniju upotrebljava drugi korisnik.

Nedavno

lkona Opis

Dolazni poziv

Odlazni poziv

PropuSteni poziv

Ciscenje zaslona telefona

Postupak

Ako se zaslon telefona zaprlja, prebriSite ga mekom, suhom krpom.

Oprez Nemojte upotrebljavati teku€ine ili prahove za CiSCenje telefona jer oni mogu oneCistiti dijelove
telefona i dovesti do kvara.

Razlike izmedu telefonskih poziva i linija

Pojmove linije i pozivi upotrebljavamo na vrlo odredeni na€in kako bismo objasnili kako se upotrijebljavati
telefonom.

* Linije — Svaka linija odgovara broju u imeniku ili interkom broju koji drugi mogu upotrebljavati da bi
vas nazvali. Imate onoliko linija koliko imate ikona brojeva u imeniku i telefonskih linija. U zavisnosti
od toga kako je konfiguriran telefon, moZete imati najviSe 16 linija.

* Pozivi — Svaka linija moZe podrZavati viSe poziva. Po zadanim postavkama, vas telefon podrZava Cetiri
povezana poziva po liniji, ali administrator sustava moze prilagoditi taj broj prema vaSim potrebama.

Samo jedan poziv mozZe biti aktivan u odredenom trenutku; drugi pozivi bit e automatski stavljeni na
Cekanje.

Na primjer: imate dvije linije i svaka od njih podrzava Cetiri poziva Sto znaCi da u jednom trenutku
moZete imati spojeno osam poziva. Samo jedan od tih poziva je aktivan poziv, dok je ostalih sedam na
Cekanju.
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Zahtjevi za napajanje

Sljedeci prilagodnici napajanja koje je odobrila tvrtka Cisco moraju se upotrebljavati s Cisco IP telefona serije
7800:

* Prilagodnik Phihong (PSC18U-480); Nazivni podaci: 48 V DC 0,38 A
* Prilagodnik Delta (EADP-18VB B); Nazivni podaci: 48 V DC 0,375 A

Firmver telefona i nadogradnje

Telefon dolazi s ve€ instaliranim firmverom koji je specifian za sustav kontrole poziva.

Administrator povremeno vrSi nadogradnje firmvera telefona umjesto vas. Nadogradnja se provodi kada ne
upotrebljavate telefon jer Ce se telefon tijekom postupka resetirati na novi firmver.

Odgoda nadogradnje telefona

Kada je dostupan novi firmver, na telefonu Ce se prikazati prozor Spremno za nadogradnju , a tajmer Ce
zapoCeti odbrojavanje od 15 sekundi. Ako ne uCinite niSta, nastavit Ce se nadogradnja.

Nadogradnju firmvera moZete odgoditi za 1 sat do najviSe 11 puta. Nadogradnja Ce biti odgodena i ako uputite
ili primite telefonski poziv.

Postupak
Odaberite Odgodi ako Zelite odgoditi nadogradnju telefona.

Pregled napretka nadogradnje firmvera telefona

Tijekom nadogradnje firmvera telefona moZzete vidjeti napredak postupka.

Postupak

Korak 1 Pritisnite Aplikacije 2 |
Korak 2 Odaberite Podaci o telefonu > Detalji.
Korak 3 Pritisnite | zlaz.
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Stednja energije

Administrator sustava moze smanjiti koli€inu napajanja koju troSi zaslon telefona pomocu sljedecih opcija:

+ Stednja energije — pozadinsko svjetlo ili zaslon iskljuSuje se nakon postavljenog razdoblja neaktivnosti
telefona.

* Upravljati mozete pozadinskim svjetlom.

« Stednja energije Plus — zaslon telefona ukljuuje se i iskljuSuje u vremenima koja su planirana temeljem
vaSeg rasporeda rada. Ako se vaSe radno vrijeme (sati, dani) promijeni, zatraZite od administratora da
promijeni konfiguraciju telefona.

Na primjer, administrator moZe postaviti telefon tako da vas upozori 10 minuta prije nego li se iskljui.
Dobivate poruku da vam se telefon uskoro isklju€uje i da Cete dobivati obavijesti u ovim intervalima:

* Cetiri zvona 10 minuta prije iskljuivanja,
* Cetiri zvona 7 minuta prije iskljuCivanja,
* Cetiri zvona 4 minuta prije iskljuCivanja,

* 15 zvona 30 sekundi prije isklju€ivanja.

Ako je telefon aktivan, telefon Ceka na postavljeno vrijeme neaktivnosti prije nego li vas obavijesti o
isklju€ivanju telefona koje je u tijeku.

Model Cisco IP telefon 7811 ne podrzava moguénost Stednja energije ili Stednja energije Plus.

Povezane teme

Prilagodavanje pozadinskog svjetla zaslona telefona, na stranici 64

UkljucCivanje telefona

Kada se telefon isklju€i kako bi Stedio energiju, zaslon telefona je prazan, dok gumb Odaberi svijetli.

Postupak

Pritisnite gumb Odaberi kako biste ponovno ukljucili telefon.

Dodatna pomoc i informacije

Obratite se administratoru ako imate pitanja o dostupnim funkcijama telefona.

Ciscova web-lokacija (https://www.cisco.com) sadrzi viSe informacija o telefonima i sustavima upravljanja
pozivima.

* VodiCe za brzo pokretanje i korisni€ke priru€nike na engleskom jeziku moZete pronaci na sljedeCoj
poveznici:
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

* PriruCnike na drugim jezicima potraZite na sljede€oj poveznici:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Informacije o licenciranju potraZite na sljedeCoj poveznici:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html

ZnacCajke dostupnosti

Ciscov IP telefon pruza znaCajke dostupnosti za osobe s oSteCenim vidom, slijepe, osobe oSte€enog sluha i
osobe s invaliditetom.

Detaljne informacije o znaCajkama dostupnosti na telefonima potrazite na http://www.cisco.com/c/en/us/
support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list.html.

ViSe informacija o dostupnosti moZete naéi na Ciscovoj web-lokaciji:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

RjeSavanje problema
Mogli biste imati probleme povezane sa sljedeCim scenarijima:
* telefon ne moZe komunicirati sa sustavom upravljanja pozivima,
* sustav upravljanja pozivima ima komunikacijske ili unutarnje probleme,

* telefon ima unutarnje probleme.
Ako primijetite probleme u radu, pomo¢ u rjeSavanju uzroka problema potrazite od administratora.

TraZenje podataka o telefonu

Administrator moze traZiti od vas podatke o telefonu. Ti podaci jedinstveno odreduju telefon za potrebe
rjeSavanja problema.

Postupak
Korak 1 Pritisnite Aplikacije EEB.
Korak 2 Odaberite Podaci o telefonu.

Korak 3 (opcija) Pritisnite Detalji kako biste vidjeli podatke o trenutnom uitavanju.
Korak 4 Pritisnite | zlaz.
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Prijavljivanje problema s kvalitetom poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Administrator sustava moZe privremeno konfigurirati telefon za upotrebu alata za izvjeStavanje o kvaliteti
(QRT), kako bi rijeSio eventualne poteSkoCe u radu. Ovisno o konfiguraciji, koristite QRT za:

* trenutno prijavljivanje problema sa zvukom u aktivnom pozivu,

* odabir opCeg problema s popisa kategorija te odabir kodova razloga.

Postupak

Pritisnite Prijavi kvalitetu.
Na popisu pronadite i odaberite stavku koja najblize odgovara uo€enom problemu.

Pritisnite funkcijsku tipku Odaberi kako biste poslali informacije administratoru sustava.

Prijavljivanje svih problema s telefonom

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Alat za prijavu problema (PRT) moZete upotrebljavati za prikupljanje i slanje zapisa telefona te za prijavu
problema administratoru. Ako vidite poruku koja vas obavjeStava da PRT alat nije uspio prenijeti izvjeSc€e,
izvjeS€e o problemu spremljeno je na telefonu o Cemu trebate obavijestiti administratora.

Postupak

Pritisnite Aplikacije 2 |

Odaberite Podaci o telefonu > Prijavi.

Unesite datum i vrijeme kada se problem dogodio u polja Datum problema i Vrijeme problema.
Odaberite Opis problema.

Odaberite opis s prikazanog popisa, tada pritisnite PoSalji.

Prekid telefonske veze

Ponekad va$ telefon izgubi vezu s telefonskom mrezom. U slu€aju prekida ove veze, na vaSem Ce se telefonu
prikazati poruka.

Ako ste u trenutku prekida u aktivnom pozivu, poziv se nastavlja. Medutim, nemate pristup uobiCajenim
znaCajkama telefona jer neke od njih zahtijevaju podatke iz sustava za upravljanje pozivima. Na primjer,
funkcijske tipke mozda neCe raditi na oCekivani naCin.

Kada telefon ponovno uspostavi vezu sa sustavom za upravljanje pozivima, mo€i €ete se opet upotrijebljavati
njime na uobiCajeni nacin.

Uvjeti ograniCenog jednogodiSnjeg Ciscovog jamstva

Na jamstvo za va$ hardver i usluge koje moZete upotrebljavati tijekom razdoblja jamstva primjenjuju su
posebni uvjeti.
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Sluzbena Izjava o jamstvu, ukljuCujuéi jamstva i licencne sporazume primjenjive na softver Cisco, dostupna
je u: Jamstvima za proizvod.
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POGLAVLJE 2

Pozivi

* Izbor zvu€ne putanje, na stranici 25

* UpucCivanje poziva, na stranici 26

» Javljanje na pozive, na stranici 30

* Isklju€ivanje zvuka poziva, na stranici 34

* Stavljanje poziva na Cekanje, na stranici 34

* Prosljedivanje poziva, na stranici 38

* Prijenos poziva, na stranici 38

* Konferencijski pozivi i sastanci, na stranici 40
* Interkom pozivi, na stranici 42

* Nadziranje i snimanje poziva, na stranici 43

* Pozivi s prioritetom, na stranici 44

* ViSestruke linije, na stranici 45

* Telefonski pozivi mobilnim povezivanjem, na stranici 47
* Glasovna poSta, na stranici 49

Izbor zvuCne putanje

Kada uputite ili primite poziv, zvu€na putanja vodi na posljednji uredaj koji ste koristili, bila to sluSalica,
naglavne sluSalice ili razglas. SljedeCi popis opisuje svaki scenarij:

* Podignite sluSalicu kada uputite ili odgovorite na poziv, a svi vasi pozivi se usmjeravaju sluSalici dok
ne odaberete naglavne slusalice @Rl 2vuenik @D,

* Odaberite naglavne susalice kada uputite ili odgovorite na poziv i svi vaSi pozivi se usmjeravaju
na sluSalice dok ne podignete sluSalicu ili odaberete zvucnik et }

Ako va$ administrator postavlja naglavne sluSalice kao zvu€nu putanju na vaSem telefonu, moZzete
ukloniti sluSalicu i upotrijebljavati naglavne sluSalice. To je prikladno za bilo koga tko voli pogodnosti
naglavne sluSalice. No i dalje morate odabrati naglavne slusalice kad prvi put rukujete pozivom.

« Odaberite zvuénik EBkada uputite ili odgovorite na poziv i svi vasi pozivi usmjeravaju se na vas
zvulnik dok ne podignete sluSalicu ili odaberete naglavne sludalice «©a
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. Upucivanje poziva

UpucCivanje poziva

Va$ telefon radi kao normalni telefon. Pojednostavili smo pokretanje poziva.

Pokretanje poziva

Da biste uputili poziv, upotrijebite svoj telefon na isti naCin kao i bilo koji drugi telefon.

Postupak

Unesite broj i podignite sluSalicu.

Pokrenite poziv putem telefona vruce linije

Neki radni prostori imaju telefon koji je namijenjen za hitne ili pozive vruCe linije. Ovi telefoni automatski
nazivaju odredeni broj kada podignete prijemnik i popularan su izbor za dizala, hotelska predvorja ili nadzorne
kuCice. Ve€ina telefona ne dopuSta biranje telefonskog broja. To su telefoni predvideni da zvone na jedan
telefonski broj. Medutim, neki vruéi telefoni ne dopuStaju vam da pokrenete poziv. Ako je ta znaCajka
konfigurirana, imate do 15 sekundi za upucivanje poziva. U suprotnom, poziv se automatski vraca na broj
vru€e linije.

Postupak
Korak 1 Podignite prijemnik telefona i priCekajte da poCne zvoniti.
Korak 2 (Opcionalno) Biranje telefonskog broja.

Pokretanje poziva zvuCnikom

ZvucCnike upotrebljavajte za pozive bez upotrebe ruku. Imajte na umu da i va8i suradnici mogu Cuti va$ poziv.

Postupak

Korak 1 Unesite broj na tipkovnici.

Korak 2 Pritisnite Zvuénik &M,
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Pokretanje poziva standadnom sluSalicom .

Pokretanje poziva standadnom slusalicom

Korak 1
Korak 2

Korak 3

Upotrijebite naglavnu sluSalicu za pozivanje bez upotrebe ruku — tako neéete uznemiravati suradnike, a vi
Cete zadrzZati privatnost.

Postupak

Prikljucite naglavnu sluSalicu.

Unesite broj na tipkovnici.

Pritisnite Naglavne sluSalice [ O ]

Ponovno biranje broja

Korak 1
Korak 2

Brzo biranje

Ponovno moZete birati nedavno birani telefonski broj.

Postupak

(opcija) Odaberite liniju.
Pritisnite tipku PonBir.

Osobama koje Cesto zovete mozete dodijeliti gumbe ili kodove brzog biranja. Prije upotrebe funkcije brzog
biranja na telefonu potrebno je postaviti brzo biranje u portalu samoodrZavanja.

Ovisno o konfiguraciji, telefon podrZava sljedeCe znaCajke:
* Gumbi brzog biranja — birajte broj s jednim ili viSe gumba linije postavljenim za brzo biranje.
* Kodovi brzog biranja — birajte broj unosom koda (ponekad se naziva i skraeno biranje).
Povezane teme

Portal samoodrZavanja, na stranici 12
Brojevi za brzo biranje, na stranici 13

Upucivanje poziva pomocCu gumba Brzo biranje

Svaki model telefona ima odreden broj dostupnih linija za znaCajke telefona. Svaka zna€ajka treba jednu
linija za rad tako da nisu sve linije dostupne za brojeve brzog biranja. Neke linije mogu se upotrijebljavati za
druge znaCajke. Ako dodate viSe brojeva brzog biranja od dostupnih linija, preostali brojevi brzog biranja
necCe se prikazivati na vaSem telefonu.

Ako, primjerice, dodate 10 brojeva brzog biranja, ali va$ telefon ima 7 linija na raspolaganju, onda &e se na
telefonu prikazati samo 7 brojeva brzog biranja.
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Pozivi |

Ako Zelite provijeriti koji model telefona imate, pritisnite Aplikacij el i odaberite Podaci o telefonu. Polje

Broj modela prikazuje model vaSeg telefona.

Na Cisco IP telefonu serije 7800 moZete upotrijebljavati navigacijski klaster za pregled svih brojeva brzog
biranja. Koristite se gumbima gore i dolje u klasteru za kretanje kroz brojeve brzog biranja, a zatim odaberite

Zeljeni broj brzog biranja. To ukljuCuje sve brojeve brzog biranja koji se ne prikazuju na telefonu.

Prije nego poCnete

Kodove brzog biranja postavite na portalu samoodrZavanja.

Postupak

Pritisnite gumb brzog biranja &

Povezane teme

Portal samoodrZavanja, na stranici 12

Pokretanje poziva kodom brzog biranja

Prije nego poCnete

Kodove brzog biranja postavite na portalu samoodrzavanja.

Postupak

Unesite kdd brzog biranja i pritisnite Brzo biranje.

Povezane teme

Portal samoodrZavanja, na stranici 12

Pokretanje poziva gumbom brzog biranja

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Prije nego poCnete

Kodove brzog biranja morate postaviti u osobnom imeniku.

Postupak

Pritisnite Brzo biranje.
Prijavite se u svoj osobni imenik.
Odaberite Osobna brza biranja.

Odaberite kod brzog biranja i pritisnite funkcijsku tipku Biraj.
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Biranje medunarodnog telefonskog broja .

Povezane teme
Dodjeljivanje koda brzog biranja kontaktu, na stranici 53

Biranje medunarodnog telefonskog broja

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Medunarodne brojeve moZete birati kada dodate znak plusa (+) ispred broja telefona.

Postupak

Pritisnite i drZite pritisnutom najmanje 1 sekundu zvjezdicu (*).

Znak plusa (+) prikazuje se kao prvi znak broja telefona.

Unesite telefonski broj.

Pritisnite Poziv ili Cekajte 10 sekundi nakon Sto se pritisnuli posljednju tipku kako biste automatski pozvali.

Primanje obavijesti kada je kontakt dostupan

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Ako pozovete nekog i njegova je linija zauzeta ili osoba ne odgovori na poziv, sustav vas mozZe obavijestiti
posebnim zvukom zvona i porukom kada je linija dostupna.

Postupak

Pritisnite PovPoziv dok sluSate ton zauze€a ili zvuk zvonjenja.
Pritisnite | zlaz kako biste izaSli iz zaslona potvrdivanja.

Kada se oglasi zvuk zvona da je osoba dostupna i vidite poruku, pritisnite Poziv kako biste ponovno birali
taj broj.

Pozivi koji zahtijevaju kod za placanje ili kdd za autorizaciju

Administrator moZe zahtijevati da je poslije biranja telefonskog broja potrebno unijeti kod placanja ili
autorizacije (ili oba). K6d placanja (ili kdd za klijentski slu€aj) izdaje se za potrebe obraCuna ili placanja.
Kod autorizacije (ili kod prisilne autorizacije) kontrolira pristup odredenim telefonskim brojevima.

Kada je potrebno unijeti kod za naplatu, telefon prikazuje Unesite kdd za klijentski sluaj,
birani broj mijenja se u “********” | golaSava se poseban ton.

Kada je potrebno unijeti kdd autorizacije, telefon prikazuje Unesite autorizacijski k&éd, birani
broj mijenja se u “********* j gola8ava se poseban ton. Iz sigurnosnih razloga na telefonu se umjesto unesenog
broja prikazuju “*”.

Kada je potrebno unijeti oba koda (kdd autorizacije i kod plaCanja), prvo se trazi unos koda autorizacije.
Nakon toga se trazi kod placanja.
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. Sigurni pozivi

Povezane teme
Brojevi za brzo biranje, na stranici 13

Sigurni pozivi

Administrator moZe poduzeti odredene radnje u cilju zaStite poziva od neovlaStenog pristupa osoba koje nisu
zaposlenici tvrtke. Ako je na telefonu prikazana ikona lokota za vrijeme poziva, poziv je siguran. Ovisno o
konfiguraciji telefona, mozda Cete se morati prijaviti prije pokretanja poziva ili Ce se na sluSalici oglasiti ton
zaStite.

Javljanje na pozive
Va$ Cisco telefon radi kao normalan telefon. Pojednostavili smo odgovaranje na pozive.
Javljanje na poziv

Postupak

Kada telefon zvoni, pritisnite gumb linije koji bljeska kako biste odgovorili na poziv.

Odgovaranje na poziv na Cekanju

Za vrijeme trajanja aktivnog poziva znat Cete da imate poziv na €ekanju ako zaCujete jedan zvuCni signal
praCen treptanjem gumba linije.

Cisco IP telefon 7811 ne podrzava funkciju poziva na Cekanju.

Postupak
Korak 1 Pritisnite gumb linije.
Korak 2 (opcija) Ako imate viSe poziva na Cekanju, odaberite dolazni poziv.

Odbijanje poziva

MozZete poslati poziv sa zvonjavom na svoj sustav glasovne poSte (ako je konfigurirano) ili na prethodno
postavljeni telefonski broj. Ako nije postavljenom poziv je odbijen i pozivatelj Cuje ton zauzeCa.

Postupak

Odbijte poziv na jedan od sljede¢ih na€ina:
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Ukljucivanje opcije Ne uznemiravaj .

* Pritisnite Odbij.
* Ako imate viSe dolaznih poziva, oznadite dolazni poziv i pritisnite Odbij.

UkljuCivanje opcije Ne uznemiravaj

Korak 1
Korak 2

Ako vam je potreban mir, upotrijebite znaCajku Ne uznemiravaj (DND) kako biste stiSali svoj telefon i
zanemarili obavijesti o dolaznim pozivima.

Ukljucite li DND, va$i se dolazni pozivi prosljeduju na drugi broj kao Sto je broj vaSe glasovne poSte, ako
je ona postavljena.

Kada ukljuCite funkciju Ne uznemiravaj, ona utjeCe na sve linije na telefonu. Bez obzira na status funkcije
Ne uznemiravaj, uvijek €ete primati interkom i Zurne pozive.

Ako je za vas$ telefon postavljen sustav ViSerazinski presedan i pravo prvenstva (MLPP), prioritetni pozivi
zvonit e na telefonu posebnim zvukom zvona, Cak i ako je DND ukljuCena.

Postupak

Pritisnite Ne uznemiravaj kako biste ukljucili funkciju.
Pritisnite ponovno Ne uznemiravaj kako biste isklju€ili funkciju.

Povezane teme

Portal samoodrzavanja, na stranici 12

Odgovaranje na telefon suradnika (javljanje na poziv)

Ako zajedno sa suradnicima upravljate pozivima, mozete odgovoriti na poziv koji zvoni na telefonu suradnika.
Za to je potrebno da vas administrator najprije dodijeli barem jednoj pozivnoj skupini.

Odgovaranje na poziv unutar svoje skupine (Preuzmi)

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Odgovoriti moZete na poziv koji zvoni na drugom telefonu unutar svoje pozivne skupine. Ako je viSe poziva
dostupno za hvatanje, odgovarate na poziv koji najduze zvoni.

Postupak

(opcija) Pritisnite gumb linije.
Pritisnite Preuzmi kako biste preuzeli dolazni poziv iz lovne skupine na svojemu telefonu.

Pritisnite Odgovor kako biste odgovorili na poziv koji zvoni.
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. Odgovaranje na poziv iz druge skupine (Javljanje izvan skupine)

Odgovaranje na poziv iz druge skupine (Javljanje izvan skupine)

Javljanje na pozive izvan skupine omogucuje odgovaranja na pozive na telefone koji su izvan izvan vaSe
pozivne skupine. Broj moZete preuzeti upotrebom broja za hvatanje poziva skupine ili broja telefonske linije
na kojoj poziv zvoni.

Postupak
Korak 1 (opcija) Pritisnite gumb linije.
Korak 2 Pritisnite Javljanjeizvan skupine.
Korak 3 IzvrSite jednu od sljedeCih radnji:

* Unesite broj telefonske linije na kojoj zvoni poziv koji Zelite preuzeti.

Primjerice, ako poziv zvoni na liniji 12345, unesite 12345.

* Unesite broj za javljanje na pozive skupine.
* Pritisnite Brza biranjai odaberite broj brzog biranja. Pomoc€u navigacijskog klastera pomaknite se prema
gore i dolje unutar prozora brzog biranja i odaberite broj brzog biranja.

Korak 4 Pritisnite Odgovor kako biste odgovorili na poziv koji zvoni.

Odgovaranje na poziv pridruZzene grupe (drugo javljanje)

Postupak
Korak 1 (opcija) Pritisnite gumb linije.
Korak 2 Pritisnite Preuzmi kako biste odgovorili na poziv iz svoje grupe za preuzimanje ili iz grupe koja je dodijeljena

vaSem telefonu.

Korak 3 Ako poziv zvoni, pritisnite Odgovor kako biste odgovorili na poziv koji zvoni.

Odgovaranje na poziv unutar lovne skupine

Lovna skupina omogu€uje organizacijama s mnogo dolaznih poziva da podijele optere€enje poziva.

Administrator postavlja lovnu skupinu s grupama brojeva iz imenika. Telefoni zvone sukladno slijedu hvatanja
koji je administrator postavio za odredenu lovnu skupinu. Ako ste €lan lovne skupine, u skupinu se prijavljujete
kada Zelite primati pozive. Iz skupine se odjavljujete kada Zelite sprijeCiti da pozivi zvone na vaSem telefonu.

Ovisno o konfiguraciji lovne skupine, mozda Cete vidjeti sljedeCe informacije koje se prikazuju na upozorenju
0 pozivu:

* Linija koja prima poziv.
* Broj dolaznog poziva iz imenika.

* Ime skupine lova ili pilot broj.
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Prijava u lovnu skupinu i odjava iz nje .

Prije nego poCnete

Da biste primali pozive lovne skupine, morate se prijaviti u lovnu skupinu.

Postupak

Kada zvono poziva lovne skupine zvoni na vaSem telefonu, odgovorite na poziv.

Prijava u lovnu skupinu i odjava iz nje

Korak 1
Korak 2

QOdjavite se iz lovne skupine ako viSe ne Zelite primati pozive iz nje. Nastavit Cete primati pozive upuCene
izravno vama.

Postupak

Prijavite se pritiskom na L ovna skupina.
Odjavite se ponovnim pritiskom na L ovna skupina.

Pregled reda Cekanja poziva u lovnoj skupini

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Statistike reda Cekanja moZete upotrijebiti za provjeru statusa reda Cekanja lovne skupine. Prikaz statusa reda
pruza sljedeCe podatke:

» telefonski broj koji upotrebljava lovna skupina
* broj pozivatelja koji Cekaju u redu za svaki red lovne skupine

* najduze vrijeme Cekanja.

Postupak

Pritisnite Statusreda.
Pritisnite AZuriraj da biste osvjeZili statistike.
Pritisnite | zlaz.

Automatsko javljanje na poziv

Ako je va$ telefon postavljen tako da automatski odgovara na pozive, kada telefon zazvoni vi ne trebate niSta
uciniti. Nakon jednog zvona poziv se automatski preuzima na zvu€nik telefona.

Ako poziv Zelite preuzeti naglavnom sluSalicom, prvo postavite naglavnu sluSalicu.

Cisco IP telefon 7811 ne podrZava naglavnu sluSalicu.
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. Pracenje sumnjivog poziva

Korak 1

Korak 2
Korak 3

Ako automatski odgovarate na pozive preko zvuCnika, a zatim prebacite poziv na sluSalicu, na sljede¢i dolazni
poziv automatski odgovara sluSalica. Ako automatski odgovarate na pozive preko sluSalice, a zatim prebacite
poziv na zvucnik, sljedeCi dolazni poziv automatski zvoni na zvu€niku. Automatski odgovor osigurava
odgovaranje na dolazni poziv; on ne mijenja lokaciju koju ste koristili za prethodni poziv.

Postupak

Prikljucite naglavne sluSalice u telefon.

Provjerite svijetli li gumb Naglavne dusalicdliEm.

Kada telefon automatski odgovori na dolazni poziv, razgovarajte s pozivateljem upotrebljavajuci se naglavnom
sluSalicom.

Ako ne Zelite viSe upotrijebljavati sluSalice, podignite sluSalicu i napustit Cete naCin rada naglavnih sluSalica.

PraCenje sumnjivog poziva

Ako primate nezZeljene ili uznemiravajuCe pozive, obavijestite o tome administratora upotrebom ID-a
zlonamjernog poziva (MCID). Telefon Salje administratoru tihu poruku obavijesti s podacima o pozivu.

Postupak

Pritisnite M CID.

IskljuCivanje zvuka poziva

Korak 1
Korak 2

Zvuk moZete utiSati za vrijeme poziva, tako Cete Cuti drugu osobu, ali ona neCe Cuti vas.

Postupak

Pritisnite | Skljuci mikrofon .

Pritisnite ponovo StiSaj kako biste aktivirali zvuk.

Stavljanje poziva na Cekanje

Staviti poziv na Cekanje

Aktivni poziv moZete staviti na Cekanje te nastaviti ga kada vam to odgovara.
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Odgovaranje na poziv koji je predugo na Cekanju .

Postupak

Korak1  Pritisnite Na ¢ek. @B,
Korak 2 Ako Zelite nastaviti poziv na Cekanju, pritisnite ponovno Na ¢ek.

Odgovaranje na poziv koji je predugo na Cekanju
Sljedeci €e vas znakovi upozoriti ako predugo ostavite poziv na Cekanju:
* jedno zvono koje se ponavlja u intervalima,
* bljeskanje gumba linije Zutom bojom,
* bljeskanje pokazatelja poruke na sluSalici,

* vizualnu obavijest na zaslonu telefona.

Postupak

Pritisnite Zuti gumb linije koji treperi ili Odgovori da biste nastavili zadrZani poziv.

Zamjena izmedu aktivnog poziva i poziva na Cekanju

Jednostavno moZete prelaziti izmedu aktivnih i poziva na Cekanju.

Postupak

Pritisnite Zamjena za prijelaz na zadrZani poziv.

Zamjene izmedu aktivnog poziva i poziva na Cekanju na modelu Cisco IP
telefon 7811

Cisco IP telefon 7811 nema gumbe za linije. Ako imate poziv na Cekanju i aktivan poziv, funkcijska tipka
Zamijeni vidljiva je na zaslonu. Ako imate viSe od dva poziva, vidljiva je funkcijska tipka Pozivi.

Postupak

Pritisnite Zamijeni ili Pozivi.
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. Poziv smjeSten u spremnik

Poziv smjesten u spremnik

Svoj telefon moZete upotrijebiti za spremanje poziva. Isti poziv moZete zatim preuzeti na drugom telefonu
kao Sto je telefon na stolu suradnika ili u sobi za konferencije.

Dostupna su dva na€ina spremanja poziva u spremnik: smjeStanje poziva u spremnik ili usmjereno pohranjivanje
u spremnik. Na telefonu je dostupna samo jedna vrsta spremnika poziva.

Parkirani poziv nadzire vaSa mreza kako ne biste zaboravili na njega. Ako poziv predugo stoji parkiran, oglasit
Ce se upozorenje. Nakon toga Cete se moCi javiti, odbiti ili zanemariti poziv na originalnom telefonu. Osim
toga, mo€i Cete ga nastaviti dohvacati s drugog telefona.

Ako ne odgovorite na poziv u odredenom roku, preusmjerit Ce se na glasovnu poStu ili drugo odrediSte, kako
je postavio administrator.

Stavljanje poziva na Cekanje smjeStanjem u spremnik poziva

Korak 1
Korak 2

Aktivan poziv na koji ste odgovorili na svojem telefonu moZete spremiti u spremnik i zatim ga preuzeti na
nekom drugom telefonu iz istog sustava nadzora poziva.

U spremnik moZete spremiti samo jedan poziv.

Prije nego poCnete

Poziv mora biti aktivan.

Postupak

Pritisnite Spremnik i zatim spustite sluSalicu.

(opcija) Osobu koja treba odgovoriti na poziv obavijestite na kojem je broju poziv spremljen.

Vracanje poziva na Cekanju smjeStanjem poziva u spremnik

Spremanje poziva moZete postaviti na dva razli€ita na€ina:

* Spremljeni poziv prikazuje se na telefonu gdje ga korisnik moZe preuzeti.

» Korisnik mora birati prikazani broj za preuzimanje poziva.

MozZete postaviti polje, namijenite jednu liniju za spremljeni poziv u odjeljku Cisco Unified Communications
Manager kako bi omogucili ili onemoguéili znaCajku. Prema zadanoj vrijednosti ova znaCajka je onemogucena.

Prije nego poCnete

Potreban vam je broj koji ste upotrijebili za spremanje poziva u spremnik.

Postupak

Da biste preuzeli poziv, unesite broj u kojem je poziv spremljen.
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Stavljanje poziva na Cekanje funkcijom potpomognutog usmjerenog pohranjivanja poziva .

Stavljanje poziva na Cekanje funkcijom potpomognutog usmjerenog pohranjivanja poziva

Poziv moZete staviti u spremnik ili ga pozvati iz spremnika upotrebom namjenskog broja za spremanje poziva.
Upotrebom potpomognutog usmjerenog pohranjivanja poziva aktivan poziv spremate upotrebom gumba.
Administrator postavlja gumb kao liniju brzog biranja. Taj oblik usmjerenog poziva omogucava da
upotrebljavate indikatore statusa linije kao oblik nadziranja linije (kada je u upotrebi ili u mirovanju).

Postupak

Pritisnite BL F Usmjereno pohranjivanje poziva na liniji €iji indikator pokazuje status linije u Cekanju da
biste pokrenuli potpomognuto usmjereno pohranjivanje poziva.

VracCanje poziva na Cekanju funkcijom potpomognutog usmjerenog pohranjivanja poziva

Postupak

Pritisnite BL F Usmjereno pohranjivanje poziva.

Stavljanje poziva na Cekanje ru¢nim usmjerenim pohranjivanjem poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Poziv moZete staviti u spremnik ili ga pozvati iz spremnika upotrebom namjenskog broja za spremanje poziva.
Ruénim usmjerenim pohranjivanjem poziva prenosite aktivan poziv na broj spremnika za pohranjivanje koji
je postavio administrator.

Postupak
Pritisnite Prijenos i)

Zahtijevano: Unesite broj spremnika usmjerenog pohranjivanja.

Zahtijevano: Pritisnite ponovno Prijenos kako biste poziv spremili u spremnik.

Vracanje poziva na Cekanju ruCnim usmjerenim pohranjivanjem poziva

Korak 1

Preuzeti moZete broj koji je spremljen u za to namijenjen broj spremnika poziva.

Prije nego poCnete

Za ovu funkciju potreban vam je broj usmjerenog pohranjivanja poziva i prefiks vraCanja poziva iz spremnika.

Postupak

Birajte prefiks vraCanja poziva iz spremnika.
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Korak 2

Pozivi |

Birajte broj spremnika usmjerenog pohranjivanja.

Prosljedivanje poziva

Korak 1
Korak 2

Pozive s bilo koje linije telefona mozete prosljedivati na drugi telefonski broj. Prosljedivanje poziva je
povezano s linijom i telefonom. Ako poziv primite na liniji na kojoj prosljedivanje poziva nije omoguceno,
poziv zvoni na uobi€ajeni nacin.

Poziv moZete proslijediti na dva na€ina:
* Prosljedivanje svih poziva

* prosljedivanjem poziva u posebnim situacijama, npr. kada je telefon zauzet ili nema odgovora.
Ako se linija prosljeduje, uz liniju Cete vidjeti ikonu Proslijedi sve .

Postupak

Ako je linija koja €e se prosljedivati neaktivna, pritisnite Prodlijedi sve.

Unesite broj na koji Zelite proslijediti pozive na isti naCin kao kad biste birali taj broj na telefonu ili odaberite
unos u popisu nedavnih poziva.

Povezane teme
Portal samoodrzZavanja, na stranici 12

Prijenos poziva

Aktivni poziv moZete prenijeti drugoj osobi.

Prenesi poziv na glasovnu postu

Korak 1

Poziv moZete prenijeti izravno svom upravitelju ili na govornu poStu svog suradnika. To je prakti€an naCin
da pozivatelj ostavi poruku tako da ne ometa nikog drugog u uredu.

Prije nego poCnete

Administrator va$ telefonski sustav mora postaviti tako da prefiks * prije kuénog broja zna€i proslijedivanje
poziva izravno na govornu poStu.

Znajte kuCni broj svog suradnika.

Postupak

Pritisnite Prijenos
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Korak 2
Korak 3

Prijenos poziva s telefona drugoj osobi .

UpiSite * nakon kuénog broja osobe.

Pritisnite Prijenos

Prijenos poziva s telefona drugoj osobi

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4
Korak 5

Prilikom prijenosa poziva moZete ostati u pozivu sve dok druga osoba ne odgovori na poziv. To vam pruza
moguénost za privatni razgovor s drugom osobom prije nego Sto se iskljuCite iz razgovora. Ako ne Zelite
razgovarati, prenesite poziv prije nego Sto druga osoba na njega odgovori.

Prije nego Sto se iskljucite iz poziva, moZete mijenjati s kojom osobom iz poziva trenutaéno razgovarate.

Postupak

1z poziva koji nije na Cekanju pritisnite Prenesi .

Unesite telefonski broj druge osobe.

(opcija) Pritisnite Brza biranja i odaberite broj brzog biranja.

Pomocu navigacijskog klastera pomaknite se unutar prozora brzog biranja i odaberite broj brzog biranja.
(opcija) PriCekajte da zaCujete zvonjenje linije ili da druga osoba odgovori na poziv.

Pritisnite ponovno Prijenos.

Konsultacije prije dovrSenja prijenosa

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Prije prijenosa poziva moZete razgovarati s osobom kojoj prosljedujete poziv. Nadalje, moZete zamijeniti taj
poziv s pozivom u prijenosu, a prije dovrSavanja prijenosa.

Prije nego poCnete

Imate aktivan poziv koji trebate prenijeti.
Postupak

Pritisnite Prijenos .

Unesite telefonski broj druge osobe.

Pritisnite Zamjena za povratak u zadrZani poziv.

Pritisnite Prijenos za zavrSetak prijenosa.
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. Konferencijski pozivi i sastanci

Konferencijski pozivi i sastanci

U jednom pozivu moZete razgovarati s viSe osoba. MoZete birati drugu osobu i dodati je u poziv. Ako imate
viSe telefonskih linija, moZete povezati dva poziva s dvije linije.

Ako konferencijskom pozivu dodajete viSe od jedne osobe, priCekajte nekoliko sekundi izmedu dodavanja
sudionika.

Kao organizator konferencije moZete ukloniti pojedinaCne sudionike iz konferencije. Konferencija se zavrSava
kad svi sudionici spuste sluSalicu.

Dodavanje druge osobe u poziv (7811)

Postupak

Korak 1 Iz aktivnog poziva pritisnite Konfer. n
Korak 2 Dodajte drugu osobu u poziv na jedan od sljedeCih naCina:

* Pritisnite Pozivi, odaberite zadrzani poziv i pritisnite Da.
* Unesite telefonski broj i pritisnite Konferencija.

Dodavanje druge osobe u poziv (7821, 7841, 7861)

Postupak

Korak 1 Iz aktivnog poziva pritisnite Konfer. n
Korak 2 Dodajte drugu osobu u poziv na jedan od sljedeCih naCina:

* Odaberite zadrzani poziv i pritisnite Da.
* Unesite broj telefona i pritisnite K onferencija.

Zamjena poziva prije zavrSavanja konferencije

Prije dodavanja osobe u konferenciju moZete s njom razgovarati. Nadalje, moZete zamijeniti konferencijski
poziv s pozivom drugoj osobi.

Postupak

Korak 1 Pozovite novog sudionika konferencije, ali ga nemojte dodati u konferenciju.
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Pregled i uklanjanje sudionika konferencije .

PriCekajte na uspostavu veze.

Korak 2 Pritisnite Zamijeni kako biste zamijenili konferencijski razgovor i razgovor s osobom.

Pregled i uklanjanje sudionika konferencije

Ako stvorite konferenciju, moZete pogledati pojedinosti posljednjih 16 sudionika koji su se pridruZili
konferenciji. Sudionike takoder mozZete uklanjati.

Postupak
Korak 1 Dok ste u konferenciji pritisnite Pojedinosti kako biste pogledali popis sudionika.
Korak 2 (opcija) Da biste iskljuili sudionika iz konferencije, oznaCite sudionika i pritisnite UKloni.

Zakazani konferencijski poziv (Meet Me)

U zakazano vrijeme moZete organizirati konferencijski poziv ili mu se pridruZiti.

Konferencijski poziv ne po€inje sve dok se organizator poziva ne prijavi i ne zavrSava se sve dok svi sudionici
ne prekinu vezu. Konferencija se ne prekida automatski kad organizator prekine vezu.

Odrzavanje konferencije sa sastankom

Prije nego poCnete

Od administratora sustava zatrazite telefonski broj za konferenciju sa sastankom i taj broj proslijedite svim
sudionicima konferencije.

Postupak
Korak 1 Podignite sluSalicu kako biste dobili ton za biranje i pritisnite Meet Me.
Korak 2 Birajte broj konferencije sa sastankom.

Pridruzite se konferenciji sa sastankom

Konferenciji sa sastankom ne moZete se pridruziti sve dok se ne prijave organizatori konferencije. Ako Cujete
ton zauzeCa, organizator se jo$ nije prijavio u konferenciju. Prekinite vezu i ponovite poziv kasnije.
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Pozivi |

Postupak

Birajte telefonski broj sa sastankom koji vam je poslao organizator konferencije.

Interkom pozivi

MozZete upotrijebljavati liniju interkoma za pozivanje i primanje jednosmjernih poziva.

\)

Napomena Model Cisco IP telefon 7811 ne podrZava interkom.

Kada pokrenete interkom poziv, telefon primatelja odgovara automatski na poziv s utiSanim zvukom (nacin
rada Saptanja). Poruka se emitira na zvuCnik, naglavne sluSalice ili sluSalicu primatelja (ako je jedan od ovih
uredaja aktivan).

Nakon prijema interkom poziva pozivatelj moZe pokrenuti dvosmjerni zvuk (povezani na€in rada) kako bi
omogucio dalji razgovor.

Pokretanje interkom poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Kada pokrenete interkom poziv, telefon prelazi u na€in Saptanja sve dok primatelj ne prihvati interkom poziv.
U na€inu Saptanja druga vas osoba moze Cuti, dok vi ne Cujete drugu osobu. Ako ste u aktivnom pozivu, taj
se poziv stavlja na Cekanje.

Postupak

Pritisnite | nterkom.
(opcija) Unesite interkom kod.
PriCekajte na ton upozorenja za interkom poziv i zatim poCnite govoriti.

Pritisnite ponovno I nterkom kako biste zavrSili poziv.

Odgovaranje na interkom poziv

Na interkom poziv moZete odgovoriti kako biste razgovarali s drugom osobom.

Prije nego poCnete

Na zaslonu telefona prikazuje se poruka i oglaSava se zvu€no upozorenje. Telefon odgovara na interkom
poziv u naCinu Saptanja.
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Nadziranje i snimanje poziva .

Postupak

Korak 1 Pritisnite | nterkom kako biste nain rada promijenili u povezani. U povezanom na€inu moZete razgovarati
s pozivateljem iz interkom poziva.

Korak 2 Pritisnite ponovno I nterkom kako biste zavrSili poziv.

Nadziranje i snimanje poziva

Poziv moZete nadzirati ili snimati. Na liniji morate imati najmanje tri osobe: osobu koja zove, nadzornika i
osobu koja je zvana.

Nadzornik odgovara na poziv, organizira konferencijski poziv te nadzire i snima razgovor.
Nadzornik provodi sljedece:

* Snima poziv.

* Samo se prvi sudionik uklju€uje u konfereciju. Ostali sudionici dodaju ljude po potrebi.

* ZavrSava poziv.

Konferencija se zavrSava kada nadzornik prekine poziv.

Postavljanje nadziranog poziva

Postupak

Korak 1 Odgovorite na dolazni poziv.

Snimaj se prikazuje ako je sustav odredio da se poziv mora pratiti ili snimati.

Korak 2 Pritisnite K onfer encij A kako biste stvorili konferencijski poziv.
Korak 3 Unesite telefonski broj koji se mora nadzirati i pritisnite Poziv.
Korak 4 Pritisnite Konferencija kada nadzornik odgovori.

Korak 5 Pritisnite Zavr Si poziv kako biste zavrSili poziv.

Snimanje poziva

Poziv moZete snimati. Prilikom snimanja poziva moZe se oglasiti ton obavjeStavanja.
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Pozivi |

Postupak

Pritisnite Snimaj da biste zapoCeli ili zaustavili snimanje.

Pozivi s prioritetom

Ponekad se moZe dogoditi da je potrebno upravljati hitnim ili kritiCnim situacijama primjenom telefona.
Pozive moZete identificirati kao jako vazne te im postaviti viSi prioritet nego Sto je prioritet uobiCajenih
poziva. Raspon prioriteta kreCe se od 1. razine (nizak prioritet) do 5. razine (visok prioritet). Ovaj sustav
prioriteta naziva se viSerazinski presedan i pravo prvenstva (MLPP).

Administrator sustava postavlja prioritete koje moZete primjenjivati i odreduje trebate li posebne podatke za
prijavu.

Kada poziv visokog prioriteta zvoni na telefonu, razina prioriteta prikazuje se na zaslonu telefona, a poziv se
nalazi na vrhu popisa poziva. Ako je trenutno poziv u tijeku kada primite poziv visokog prioriteta na telefon,
poziv visokog prioriteta dobiva prvenstvo u odnosu na trenutni poziv i oglaSava se poseban zvuk zvona
prvenstva. Prekinite trenutni poziv i odgovorite na poziv s visokim prioritetom.

Ako ste ukljuciti znaCajku Ne smetaj (DND), prioritetni poziv i dalje €e zvoniti na vaSem telefonu posebnim
zvukom zvona.

Ako ste u tijeku poziva s visokim prioritetom, prioritet poziva ne mijenja se ako:

* stavite poziv na Cekanje,

* prenesete poziv na drugi broj,

* dodate poziv u konferenciju s tri sudionika,

* Na poziv odgovorite pomoCu privaanja poziva.

U sljedecCoj tablici opisane su ikone Multilevel Precedence i Preemption Priority i odgovarajuca razina.

Tablica 17: Razine MLPP-a

lkona MLPP-a Razina prioriteta

1. razina — poziv s prioritetom

2. razina — poziv srednjeg (bez odgode) prioriteta

3. razina — poziv visokog (Zurnog) prioriteta

4. razina — premoS¢enje uz bljesak

2N 2 N 2N <

5. razina — izvrSno premoS¢éenje
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Pokretanje prioritetnog poziva .

Pokretanje prioritetnog poziva

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Da biste pokrenuli prioritetni poziv, mozda Cete se morati prijaviti s posebnim vjerodajnicama. Sustav vas
obavjeStava u slu€aju pogreSke prilikom unosa vjerodajnice i imate ukupno tri puta na raspolaganju za unos
toCnih podataka.

Postupak

Podignite sluSalicu.

Pritisnite RazinaPred.

Odaberite razinu prioriteta za poziv.

(opcija) Unesite svoje vjerodajnice na zaslonu autorizacije.

Unesite odredi$ni broj.
Na zaslonu se prikazuje ikona prednosti i oglaSava se povratni ton prednosti.

Javljanje na prioritetni poziv

Ako Cujete posebno zvono koje je brze od uobiajenog, tada primate poziv s prioritetom.

Postupak

Kada Cujete poseban zvuk zvona, pritisnite gumb sesije koji bljeska Zutom bojom kako biste preuzeli poziv
s prednoScu.

Odgovaranje na prioritetni poziv dok razgovarate u drugom pozivu

Ako zaCujete dugi ton koji prekida va$ poziv, vi ste ili va§ suradnik primili pozivi s prioritetom. Odmah
zavrSite razgovor kako bi omoguc€ili povezivanje poziva s prioritetom s odgovarajuCom osobom.

Postupak

Poklopite sluSalicu.
Trenutni se poziv zavrSava i poziv s viSim prioritetom zvoni na odgovarajuCem telefonu.

ViSestruke linije

Na telefonu je moguCe postaviti viSestruke linije ako brojeve telefona dijelite s drugim osobama. Kada su
dostupne viSestruke linije, dostupno vam je i viSe znaCajki pozivanja.
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. Prikaz svih poziva na vaSoj primarnoj liniji

Prikaz svih poziva na vaSoj primarnoj liniji
Na zaslonu telefona moZe se prikazati popis trenutnih i propuStenih poziva primarne linije.

Upotrijebite tu znaCajku ako imate viSe linija i Zelite vidjeti sve pozive — na svim linijama — prikazane na
jednom zaslonu. I dalje moZete filtrirati popis za jednu odredenu liniju.

Administrator postavlja tu znaCajku.

Odgovaranje prvo na najstariji poziv

MozZete odgovoriti na najstariji poziv dostupan na telefonskim linijama, ukljuCujuéi vraCanja poziva s Cekanja
i vraGanja poziva iz spremnika koji su u stanju upozoravanja. Dolazni pozivi uvijek imaju prednost u odnosu
na zadrZane pozive i pozive koji se vra€aju iz spremnika.

Kada radite s viSestrukim linijama, obi€no pritisnete gumb linije na kojoj zvoni dolazni poziv na koji Zelite
odgovoriti. Ako Zelite odgovoriti na najstariji poziv bez obzira na kojoj liniji zvoni, pritisnite Odgovor.

Prikaz svih poziva na telefonu

Popis svih aktivnih poziva (sa svih linija telefona) mozete prikazati kronoloSkim redoslijedom, od najstarijih
do najnovijih.

Popis svih poziva koristan je ako imate viSestruke linije ili ako imate zajedniCke linije s drugim korisnicima.
Popis prikazuje sve vaSe pozive.

Nadalje, moZete prikazati aktivne pozive primarne linije Sto je korisno ako Zelite prikazati sve svoje pozive
na jednom zaslonu.

Ako administrator konfigurira naziv ciljane skupine, naziv ciljane skupine i broj prikazuju se na popisu svih

poziva. U protivnom, prikazat €e se samo broj lovne skupine.

Postupak

Pritisnite Svi pozivi ili gumb sesije za primarnu liniju.

ZajednicCke linije
Jedan telefonski broj moZete dijeliti s viSe suradnika. Primjerice, kao administrativni pomocCnik, mozda Cete

biti odgovorni za nadgledanje poziva za osobu kojoj pomaZete.

Kada podijelite telefonski broj, tu telefonsku liniju moZete upotrijebljavati poput bilo koje druge. Pripazite
na posebne karatkeristike zajedniCkih linija:

* ZajedniCki telefonski broj prikazuje se na svim telefonima koji dijele taj broj.

* Ako vas$ suradnik odgovori na poziv, gumb zajedniCke linije i gumb sesije svijetle trajnim crvenim
svjetlom na telefonu.

* Ako poziv stavite na Cekanje, gumb linije svijetli stalnim zelenim svjetlom, dok gumb sesije bljeska
zeleno. Gumb linije kod suradnika svijetli stalnim crvenim svjetlom, a gumb sesije bljeska crveno.
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Dodavanje sebe pozivu na zajednickoj liniji .

Dodavanje sebe pozivu na zajednicCkoj liniji

Korak 1

Korak 2

Vi ili va$ suradnik moZete se pridruziti pozivu na zajedniCkoj liniji. Administrator mora omoguciti zna€ajku
na telefonu.

Ako se pokuSate dodati u poziv na zajedniCkoj liniji i pri tome se prikaZe poruka koja vas obavjeStava da to
ne mozZete u€initi, pokuSajte ponovno.

Ako korisnik s kojim dijelite liniju ima uklju€enu privatnost, njegove postavke linije ne moZzete vidjeti, a sebe
ne moZete dodati njegovom pozivu.

Postupak
Pritisnite gumb zajedniCke linije ili odaberite liniju i pritisnite Upad.

Da biste dodali sebe u poziv na zajedniCkoj liniji, morate pritisnuti Pozivi.

(opcija) Ako vidite poruku za potvrdu, pritisnite Da kako biste sebe dodali u poziv.

Omogucavanje privatnosti na zajednicCkoj liniji

Korak 1
Korak 2

Telefonski

Privatnost sprjeCava druge osobe s kojima dijelite liniju da vide podatke o vaSim pozivima.

ZnacCajka Privatnost primjenjuje se na sve zajedniCke linije vaSega telefona. Ako imate viSestruke zajedniCke
linije na svom telefonu i ako je zna€ajka privatnost omoguéena,druge osobe neCe moc€i vidjeti niti jednu od
vaS$ih linija.

Ako telefon koji dijeli vadu liniju ima omoguCenu privatnost, pozive moZete kao i obi€no upucCivati i primati
pomocu dijeljene linije.

Prikazuje se vizualna potvrda na zaslonu telefona onoliko dugo koliko je znaCajka omogucena.

Postupak

Pritisnite Privatnost kako biste omogucili znaCajku.
Pritisnite ponovno Privatnost kako biste isklju€ili znaCajku.

pozivi mobilnim povezivanjem
Pozivima moZete upravljati na mobilnom telefonu koji je pridruZen stolnom telefonu. Ta se usluga naziva
Mobilno povezivanje.

Svoj mobilni telefon kao dodatni telefon povezite sa stolnim telefonom na portalu samoodrZavanja. MoZete
odrediti koji Ce se pozivi poslati na mobilni telefon.

Kada omogucite dodatne telefone:

* Stolni i dodatni telefoni istodobno primaju pozive.
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. Omogucavanje mobilnog povezivanja

» Kada odgovorite na poziv na stolnom telefonu, dodatni telefoni prestaju zvoniti i prikazuju poruku
propuStenog poziva.

» Kada odgovorite na poziv na dodatnom telefonu, ostali dodatni telefoni i fiksni telefon prestaju zvoniti
i prekidaju vezu. Na ostalim dodatnim telefonima prikazuje se poruka propuStenog poziva.

* Na poziv moZete odgovoriti na dodatnom telefonu, a zatim poziv prebaciti na fiksni telefon koji dijeli
istu liniju. Ako to uCinite, fiksni telefon na istoj zajedniCkoj liniji prikazuje poruku Udaljeni u
upotrebi.

Povezane teme
Portal samoodrzavanja, na stranici 12

Omogucavanje mobilnog povezivanja

Postupak
Korak 1 Pritisnite M obilnost kako bi se prikazao trenutni status udaljenog odrediSta (omoguceno ili onemoguéeno).
Korak 2 Pritisnite Odaberi kako biste promijenili status.

Prijenos poziva sa stolnog na mobilni telefon

Poziv sa fiksnog telefona moZete prenijeti na mobilni telefon. Poziv e i dalje biti povezan s linijom fiksnog
telefona te tu liniju ne moZete upotrebljavati za druge pozive. Linija ostaje zauzeta sve do zavrSetka poziva.

Prije nego poCnete

Za tu funkciju morate omoguciti mobilno povezivanje na stolnom telefonu.

Postupak
Korak 1 Pritisnite M obilnost.
Korak 2 Pritisnite Odaberi kako biste poziv proslijedili na mobilni telefon.
Korak 3 Odgovorite na aktivni poziv na mobilnom telefonu.

Prijenos poziva s mobilnog telefona na fiksni telefon

Poziv s mobilnog telefona moZete prenijeti na fiksni telefon. Poziv je i dalje povezan s mobilnim telefonom.

Prije nego poCnete

Za tu funkciju morate omoguciti mobilno povezivanje na stolnom telefonu.
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| Pozivi
Prijenos poziva s mobilnog telefona na fiksni telefon .

Postupak
Korak 1 Prekinite vezu na mobilnom telefonu kojom prekidate vezu mobilnog telefona ali ne i sam poziv.
Korak 2 Pritisnite liniju na stolnom telefonu u roku od 5 do 10 sekundi kako biste nastavili poziv na stolnom telefonu.

Prijenos poziva s mobilnog telefona na fiksni telefon

Poziv s mobilnog telefona moZete prenijeti na fiksni telefon.

Prije nego poCnete
Za tu funkciju morate omoguciti mobilno povezivanje na stolnom telefonu.

Zatrazite od administratora kod za pristup.

Postupak
Korak 1 Na mobilnom telefonu unesite kdd za pristup znaCajci prijenosa.
Korak 2 Prekinite vezu na mobilnom telefonu kojom prekidate vezu mobilnog telefona ali ne i sam poziv.
Korak 3 Pritisnite Odgovor na stolnom telefonu u roku od 10 sekundi i poCnite razgovarati na stolnom telefonu.

Glasovna posta

Svojim glasovnim porukama mozZete pristupiti izravno s telefona. Va$ administrator mora postaviti vas raCun
glasovne poSte prije nego Sto mu moZete pristupiti.

Gumb Poruke na telefonu djeluje kao broj za brzo biranje sustava govorne poSte.

Kada niste za stolom, moZete pozvati sustav glasovne poSte i pristupiti glasovnoj poSti. Vad administrator
moZe vam dati telefonski broj sustava glasovne poSte.

\)

Napomena Ovaj dokument ima ograniCene informacije o glasovnoj po$ti jer glasovna poSta nije dio vaSeg telefona. To
je zasebna komponenta s posluZiteljem i firmverom koje kupuje vaSa tvrtka. Informacije o postavljanju i
upotrebi glasovne poSte potrazite u korisni¢kom prirucniku za sucelje telefona Cisco Unity Connection na
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html

Pokazatelj poruke glasovne poste

Da biste saznali imate li nove poruke glasovne poSte, potrazite jedan od sljedeCih znakova:

* Trakica svjetla na slu8alici neprestano svijetli crveno.
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Pozivi |

. Pristupanje spremniku glasovne poSte

* Na zaslonu je prikazan broj propuStenih poziva i poruka glasovne poSte. Ako imate viSe od 99 novih
poruka, prikazuje se znak plusa (+).

Pored toga, kada upotrijebite telefonsku liniju iz sluSalice ili iz zvu€nika Eut Cete reprodukciju tona prekidanja.
Ton poruke na Cekanju je specifiCan za liniju. Taj Cete ton Cuti samo ako koristite liniju koja ima poruke
glasovne poSte.

Povezane teme

Portal samoodrZavanja, na stranici 12

Pristupanje spremniku glasovne poSte

Korak 1
Korak 2

Mozete provijeriti trenutne poruke glasovne poSte ili ponovno sluSati stare poruke.

Prije nego poCnete

Svaki je sustav govorne poSte drugaciji pa provjerite sa svojim administratorom ili IT odjelom kojim se
sustavom vaS$a tvrtka koristi. Ovaj odjeljak je za Cisco Unity Connection jer ve€ina Ciscovih korisnika
upotrebljava taj proizvod za svoj sustav glasovne poSte. Ali vaSa tvrtka moze upotrebljavati drugi proizvod.

Postupak

Pritisnite Poruke B

Slijedite glasovne upute.

Pristupanje spremniku glasovne poSte

Korak 1
Korak 2

U zavisnosti od toga kako je administrator postavio telefon, glasovne poruke moZete preuzeti bez pregledanja
popisa poruka. Ta je moguénost korisna ako viSe upotrebljavate popise glasovnih poruka, ali se ponekad
dogodi da porukama pristupate bez vizualnih uputa.

Postupak

Na zaslonu pritisnite funkcijsku tipku Glas.

Kada se to zatraZi, unesite svoje vjerodajnice za pristup glasovnoj posti.
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Kontakti

» Korporacijski imenik, na stranici 51
* Osobni imenik, na stranici 51
* Cisco Web Dialer, na stranici 55

Korporacijski imenik

Kako biste lakSe pozvali suradnika, njegov broj moZete potraziti u telefonu. Administrator postavlja i odrzava
imenik.

Biranje kontakta iz imenika tvrtke

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Postupak

Pritisnite K ontakti (.

Odaberite Imenik tvrtke.

Odaberite kriterij traZenja.

Unesite kriterij pretrazivanja i pritisnite PoSalji.
Odaberite kontakt i pritisnite Biraj.

Osobni imenik

U osobni imenik moZete pohranjivati kontaktne podatke svojih prijatelja, obitelji i suradnika. U osobni imenik
mozete dodati svoje kontakte. Mozete dodati posebne kodove za brzo biranje ljudima koje Cesto zovete.

Osobni imenik moZete postaviti izravno na telefonu ili u portalu samoodrZavanja. Telefonom moZete dodavati
kodove brzog biranja unosima u imeniku.

Povezane teme

Portal samoodrZavanja, na stranici 12
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Kontakti |
. Prijava u osobni imenik i odjava iz njega

Prijava u osobni imenik i odjava iz njega
Prije nego poCnete
Za prijavu u osobni imenik potreban vam je korisni€ki ID i PIN kéd. Obratite se administratoru ako vam ti
podaci nisu poznati.
Postupak
Korak 1 Pritisnite K ontakti B
Korak 2 Odaberite Osobni imenik.

Korak 3 Unesite svoj korisniCki ID i PIN, a zatim pritisnite PoSalji.
Korak 4 Da biste se odjavili iz imenika, odaberite Odjava, pritisnite Odaberi i zatim pritisnite U redu.

Dodavanje novog kontakta u osobni imenik

Postupak

Korak 1 Pritisnite Kontakti g

Korak 2 Prijavite se u svoj osobni imenik.

Korak 3 Odaberite Osobni adresar i pritisnite PoSalji.

Korak 4 Pritisnite Novo.

Korak 5 Unesite ime, prezime i opcionalno nadimak.

Korak 6 Pritisnite Telefoni, unesite broj telefona s potrebnim pristupnim kodovima, i tada pritisnite Po3alji.

Trazenje kontakta u osobnom imeniku

Postupak

Korak 1 Pritisnite Kontakti g

Korak 2 Prijavite se u svoj osobni imenik.

Korak 3 Odaberite Osobni adresar.

Korak 4 Odaberite kriterij traZzenja.

Korak 5 Unesite kriterij pretraZivanja i pritisnite PoSalji.
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Pozivanje kontakta iz osobnog imenika

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Postupak

Pritisnite K ontakti (.

Prijavite se u svoj osobni imenik.

Odaberite Osobni imenik i potraZite Zeljeni unos.
Odaberite zapis u osobnom adresaru koji Zelite birati.

Odaberite Zeljeni kod brzog biranja i pritisnite Biraj.

Dodjeljivanje koda brzog biranja kontaktu

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7
Korak 8
Korak 9

Kod brzog biranja pozivanje kontakta €ini lakSim.

Postupak

Pritisnite K ontakti g

Prijavite se u svoj osobni imenik.

Odaberite Osobni adresar.

Odaberite kriterij traZenja.

Unesite kriterij pretraZivanja i pritisnite PoSalji.

Odaberite kontakt.

Pritisnite Brza bir.

Odaberite broj i pritisnite Odaberi.

Prijedite na nedodijeljeni indeks brzog biranja i pritisnite Po3alji.

Pozivanje kontakta kodom brzog biranja

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Postupak

Pritisnite Kontakti g

Prijavite se u svoj osobni imenik.

Odaberite Osobna brza biranja i potrazite Zeljeni kdd brzog biranja.
Odaberite Zeljeni kod brzog biranja i pritisnite Biraj.

Pozivanje kontakta iz osobnog imenika .
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. Uredivanje kontakta iz osobnog imenika

Uredivanje kontakta iz osobnog imenika

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Korak 7

Postupak

Pritisnite K ontakti g

Prijavite se u svoj osobni imenik.

Odaberite Osobni adresar i potraZite Zeljeni unos.
Pritisnite Odaberi, tada Uredi.

Izmijenite podatke unosa.

Pritisnite Telefoni kako biste promijenili telefonski broj.
Pritisnite AZuriraj.

Uklanjanje kontakta iz osobnog imenika

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Postupak

Pritisnite K ontakti g

Prijavite se u svoj osobni imenik.

Odaberite Osobni adresar i potraZite Zeljeni unos.
Pritisnite Odaberi, tada Uredi, tada | zbriSi.
Potvrdite brisanje pritiskom na U redu.

Brisanje koda za brzo biranje

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5

Postupak

Pritisnite Kontakti B

Prijavite se u svoj osobni imenik.

Odaberite Osobna brza biranja i potrazZite Zeljeni kod brzog biranja.

Odaberite Zeljeni kod i pritisnite Ukloni.
Odaberite indeks i pritisnite Ukloni.
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| Kontakti
Cisco Web Dialer .

Cisco Web Dialer

Za pokretanje poziva iz weba i stolnih programa upotrebljavajte program Cisco Web Dialer, web-preglednik
i Ciscov IP telefon. U web-pregledniku otvorite web-stranicu ili imenik tvrtke i zatim kliknite na telefonski
broj s hipervezom kako biste pokrenuli poziv.

Za pokretanje poziva potreban vam je korisni€ki ID i lozinka. Te informacije moZete dobiti od administratora.
Korisnici koji po prvi puta Zele upotrebljavati tu znaajku moraju prvo postaviti svoje postavke.

ViSe informacija potrazite u dokumentu “Cisco Web Dialer” u https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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Kontakti |
. Cisco Web Dialer
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Nedavni pozivi

* Popis nedavnih poziva, na stranici 57

* Pregled nedavnih poziva, na stranici 57
 UzvraCanje nedavnog poziva, na stranici 58

* Brisanje popisa nedavnih poziva, na stranici 58
* Brisanje zapisa poziva , na stranici 58

Popis nedavnih poziva

Upotrijebite popis nedavnih poziva da biste vidjeli posljednjih 150 pojedinaCnih i grupnih poziva.

Ako se va$ popis nedavnih poziva popunio do maksimalne duljine, sljedeCi novi unos prepisuje najstariji
unos na popisu.

Pozivi u popisu nedavnih grupirani su tako da su redom prikazani dolazni i odlazni pozivi istog broja. PropuSteni
pozivi s istog broja takoder su grupirani.

Ako koristite lovnu skupinu, zatim zabiljeZite sljedeCe:

* Ako je va$ telefon dio lovne skupine za emitiranje, pozivi na koje su odgovorili drugi €lanovi lovne
skupine prikazuju se u vaSoj povijesti poziva kao primljeni poziv.

Pregled nedavnih poziva

Korak 1
Korak 2

Provjerite tko vas je nedavno zvao.
Postupak

Pritisnite Aplikacijc (EB.
Odaberite Nedavni.

Kada je telefon u stanju mirovanja mozete gledati i Popis nedavnih poziva pritiskom na navigacijski klaster
prema gore.
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Nedavni pozivi |
. Uzvracanje nedavnog poziva

Korak 3 Ako imate viSe od jedne linije, odaberite liniju koju Zelite pregledati.

UzvraCanje nedavnog poziva

MozZete jednostavno pozvati osobu koja je vas zvala.

Postupak

Korak1 Pritisnite Aplikacije EE.
Korak 2 Odaberite Nedavni.

Korak 3 (opcija) Odaberite potrebnu liniju.

Korak 4 Odaberite broj koji Zelite birati.

Korak 5 (opcija) Pritisnite Uredi biranje kako biste uredili broj.
Korak 6 Pritisnite Poziv.

Brisanje popisa nedavnih poziva
Na telefonu mozete o€istiti popis Nedavni pozivi.
Postupak

Korak1 Pritisnite Aplikacije BES.
Korak 2 QOdaberite Nedavni.

Korak 3 (opcija) Odaberite potrebnu liniju.
Korak 4 Pritisnite ObriSi.
Korak 5 Pritisnite | zbriSi.

Brisanje zapisa poziva

Da biste iz povijesti uklonili jedan poziv, moZete urediti popis Nedavni pozivi. Tako Cete saCuvati vaZne
podatke o kontaktu jer popis Nedavnih sadrzi samo 150 poziva.

Postupak

Korak1 Pritisnite Aplikacije EE.
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Brisanje zapisa poziva .

Korak 2 Odaberite Nedavni.
Korak 3 (opcija) Odaberite potrebnu liniju.

Korak 4 OznaCite pojedinaCni zapis ili skupinu poziva koju Zelite izbrisati.
Korak 5 Pritisnite | zbrisi.
Korak 6 Ponovno pritisnite | zbriSi da biste potvrdili brisanje.
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. Brisanje zapisa poziva
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Programi

* Dostupne aplikacije, na stranici 61

* Pregled aktivnih programa, na stranici 61

* Prijelaz u aktivne programe, na stranici 61
 Zatvaranje aktivnih programa, na stranici 62

Dostupne aplikacije

Ciscovi telefoni zadano ne sadrZe te programe. PoduzeCe moZe dodati programe po Zelji, npr. vrijeme, podatke
o dionicama, vijesti poduzeCa, popis zadataka ili sliCne informacije ili usluge.

Pregled aktivnih programa

Jednostavno mozete vidjeti koje su aplikacije veC otvorene.

Postupak

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EED.
Korak 2 Odaberite Aktivne aplikacije.
Korak 3 Pritisnite | zlaz.

Prijelaz u aktivne programe

Postupak

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EEB.
Korak 2 Odaberite Aktivne aplikacije.
Korak 3 Odaberite program u radu i pritisnite Prijedi na kako biste otvorili i upotrebljavali odabrani program.
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Programi |
. Zatvaranje aktivnih programa

Korak 4 Pritisnite | zlaz.

Zatvaranje aktivnih programa

Postupak

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EED.
Korak 2 Odaberite Aktivne aplikacije.

Korak 3 Odaberite aktivan program i pritisnite Zatvori prog da biste zatvorili program.
Korak 4 Pritisnite Zatvori, tada pritisnite | zlaz.
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Postavke

* Izbornik postavki, na stranici 63

* Prilagodavanje glasnoCe tijekom poziva, na stranici 65
* Prilagodavanje glasnoCe zvona telefona, na stranici 65
« Jezik zaslona telefona, na stranici 65

Izbornik postavki

Neke atribute i zna€ajke na telefonu moZete kontrolirati u izborniku Postavke .

Promjena zvuka zvona

Promijeniti moZete zvuk koji telefon upotrebljava za dolazne pozive.

Postupak

Korak1 Pritisnitc Aplikacije! ™.

Korak 2 Odaberite Postavke > Zvuk zvona.

Korak 3 Odaberite liniju.

Korak 4 Prodite kroz popis sa zvukovima zvona i pritisnite Reprod. kako biste posluSali uzorak.

Korak 5 Za koriStenje zvuka zvona, pritisnite Postavi .

Ugadanje kontrasta

Radi lakSeg Citanja moZete promijeniti kontrast zaslona telefona.

Ako Zelite provijeriti koji model telefona imate, pritisnite Aplikacije 2 { odaberite Podaci o telefonu. Polje
Broj modela prikazuje model vaSeg telefona.
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. Prilagodavanje pozadinskog svjetla zaslona telefona

Postupak

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EED.

Korak 2 Odaberite Postavke > Kontrast.

Korak 3 Odaberite Kontrast.

Korak 4 Unesite broj izmedu 11 10.

Korak 5 Pritisnite Spremi kako biste spremili kontrast.

Prilagodavanje pozadinskog svjetla zaslona telefona

Ugadanjem pozadinskog svjetla zaslona telefona olakSavate Citanje zaslona.

Postavka pozadinskog svjetla nije podrZzana na modelu Cisco IP telefon 7811.

Postupak

Korak1 Pritisnite Aplikacije BES.
Korak 2 Odaberite Postavke > Pozadinsko svjetlo.
Korak 3 Pritisnite UkIjuci kako biste uklju€ili pozadinsko svjetlo ili | skljuci kako biste ga isklju€ili.

Korak 4 Pritisnite (-) za izlaz.

IskljuCite led svjetlo za izborne tipke za naCin uStede energije

Mozete iskljuditi led svjetlo gumba Odaberi kad ste u naCinu uStede energije. Time se smanjuje vizualna
distrakcija na vaSem radnom mjestu.

Gumb Odaberi nalazi se na sredini navigacijskog klastera ona vaSem telefonu. LED gumba Odaberi prema
zadanim je postavkama uklju€en kada ste u naCinu uStede energije.

Postupak

Korak 1 Pritisnite Aplikacije EED.

Korak 2 Odaberite Postavke > I ndikator ustede energije.
Korak 3 Pritisnite | KIjuci za isklju€ivanje led-a.
Korak 4 Na prozoru upozorenja pritisnite U redu.

. Korisnicki vodic za Cisco IP telefone serije 7800



| Postavke
Prilagodavanije glasnoce tijekom poziva .

Prilagodavanje glasnocCe tijekom poziva

Ako je zvuk u sluSalici, naglavnoj sluSalici ili zvu€niku preglasan ili pretih, moZete promijeniti glasnoCu dok
sluSate drugu osobu. Kada promijenite glasno€u tijekom poziva, promjena €e utjecati samo na zvuCnik koji
u tom trenutku upotrebljavate. Na primjer, ako prilagodite glasnoCu dok upotrebljavate naglavnu sluSalicu,
glasnoc€a sluSalice telefona neCe se promijeniti.

Postupak

Pritisnite Glasno¢a @ gore i dolje kako biste prilagodili glasnoCu tijekom poziva.

Prilagodavanje glasnocCe zvona telefona

Ako je zvono telefona preglasno ili pretiho za vrijeme dolaznog poziva, moZete promijeniti njegovu glasnoCu.
Promjene glasnoCe zvone ne utjeCu na glasnoCu poziva koju Cujete dok razgovarate.

Postupak

Pritisnite Glasno¢a @ gore ili dolje kako biste prilagodili glasnoCu zvona za vrijeme zvonjenja telefona.

Jezik zaslona telefona

Va$ telefon moZze prikazivati tekst na mnogo jezika. Va$ administrator postavlja jezik koji telefon koristi.
Ako Zelite promijeniti jezik kontaktirajte vaSeg administratora.
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. Jezik zaslona telefona
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Dodatni pribor

* PodrZani dodatni pribor, na stranici 67

POGLAVLJE 7

* Pregled dodatnog pribora pridruZzenog telefonu, na stranici 68

* Provjerite svoj model telefona, na stranici 68
* Naglavne sluSalice, na stranici 69
« Silikonska maska, na stranici 88

Podrzani dodatni pribor

Telefon moZete upotrebljavati s razliCitim vrstama pribora, kao Sto su sluSalice, mikrofoni i zvu€nici. Ova

tablica prikazuje koje pribore moZete upotrebljavati s odredenim telefonom.

Ako Zelite provjeriti koji model telefona imate, pritisnite Aplikacij el i odaberite Podaci o telefonu. Polje

Broj modela prikazuje model vaSeg telefona.

Kada dodajete znaCajke na telefon, za neke znaCajke bit Ce potreban gumb linije. Ali svaki gumb linije na
vaSem telefonu moZe podrZavati samo jednu funkciju (linija, brzo biranje ili odredena zna€ajka). Ako su
gumbi linije na telefonu ve€ upotrijebljeni, telefon neCe prikazati dodatne znaCajke.

)

Napomena Cisco naglavne sluSalice serije 560 s viSestrukom osnovom nisu kompatibilne s Cisco IP telefonima serije
7800 koji upotrebljavaju Power over Ethernet (PoE). Ako namjeravate povezati viSe baza, upotrijebite vanjsko

napajanje.

Sljedeca tablica opisuje Cisco dodatnu opremu koja je dostupna za Cisco IP telefon serije 7800

Tablica 18: Podrzani pribor za modele Cisco IP telefona 7811, 7821, 7841 i 7861

Dodatni pribor Vrsta 7811 821
Ciscov dodatni pribor

Komplet za montaZu na zid Podrzano Podrzano
Cisco sluSalica 531 i Cisco sluSalica 532 Analogne Nije podrzano |Podrzano
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. Pregled dodatnog pribora pridruZzenog telefonu

Dodatni pribor |

Dodatni pribor Vrsta 7811 821 84

Naglavne sluSalice za Cisco 561 i 562 BeziCni s baznom | Nije podrzano |Podrzano Pod:
stanicom

Silikonska futrola PodrZano Podrzano Pod:

Dodatni pribor drugih proizvodaca

Naglavne sluSalice Analogne Nije podrzano |Podrzano Pod:

Naglavne sluSalice Analogne Nije podrzano | Podrzano Podt
Sirokopojasne

Mikrofon Vanjska Nije podrzano |Nije podrzano |Nije

ZvuCnici Vanjska Nije podrzano |Nije podrzano |Nije

Pregled dodatnog pribora pridruzenog telefonu

Vanjski hardver moZete povezati na telefon putem priklju€nice za naglavnu sluSalicu. Zadano popis dodatnog
pribora sadrzi i analognu naglavnu sluSalicu koja se moze postaviti za Sirokopojasnu upotrebu.

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Provjerite svoj model telefona

Vazno je znati odredeni model telefona jer svaki telefon podrZava razliit skup dodatnog pribora.

Korak 1
Korak 2

Postupak

Pritisnite Aplikacije EED).
Odaberite Pribor.

(opcija) Odaberite pribor i pritisnite Detalji.

Pritisnite | zlaz.

Postupak

Pritisnite Aplikacije 2 .

Odaberite Podaci o telefonu. Polje Broj modela prikazuje model vaSeg telefona.
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Naglavne slusalice

Postoji viSe vrsta Cisco i drugih sluSalica za koriStenje na vaSem Cisco IP telefonu i uredaju. Za dodatne
informacije o Cisco sluSalicama, pogledajte https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
headsets/index.html.

Vazne sigurnosne informacije za sluSalice

~

A Visoki zvuCni tlak - Izbjegavajte sluSanje glasnih zvukova kroz druge periode da biste
sprije€ili moguca oSte€enja sluha.

Kada sluSalice ukljucite, smanjite glasno¢u zvu€nika sluSalica prije nego ih stavite na glavu. Ukoliko se
sjetite smanjiti glasnoCu prije nego ih skinete, ostat €e smanjena kada ih sljedeéi put ukljucite.

Budite svjesni svog okruzenja. Kod koriStenja sluSalica mogu se blokirati vazni vanjski zvukovi, posebno u
hitnim i glasnim okruZenjima. Ne upotrebljavajte sluSalice pri voZnji. Ne ostavljajte sluSalice ili kabele
sluSalica na mjestima gdje se ljudi ili ljubimei mogu o njih spotaknuti. Uvijek nadgledajte djecu koja suu
blizini vaSih sluSalica ili kabela sluSalica.

Cisco naglavne sluSalice serije 500

Dostupne su sljedeCe Cisco sluSalice:

* Cisco sluSalice 521 — naglavne slu8alice s jednom slu8alicom koja se isporuCuje s linijskim USB
kontrolerom.

* Cisco sluSalice 522 — naglavne sluSalice s dvije sluSalice koje se isporuCuju s linijskim USB kontrolerom.

* Cisco sluSalice 531 —naglavne sluSalice s jednom sluSalicom koja se moZe upotrijebljavati kao standardna
naglavna sluSalica ili USB naglavna sluSalica s USB prilagodnikom.

* Cisco sluSalice 532 — standardne naglavne sluSalice s dvije sluSalice koje se mogu upotrijebljavati kao
standardne naglavne slu8alice ili naglavne sluSalice USB s prilagodnikom USB.

* Cisco sluSalice 561 — beziCne naglavne sluSalice s jednom sluSalicom koji se isporuCuje s postoljem.

* Cisco sluSalice 562 — bezi€ne naglavne sluSalice s dvije sluSalice koje se isporuCuju s postoljem.

Cisco slusalice 521 i 522

Cisco naglavne sluSalice 521 i 522 su dvije zZi€ane naglavne sluSalice koje su napravljene za upotrebu na
Cisco IP telefonima i uredajima. Cisco naglavne sluSalice 521 sadrZe jednu sluSalicu za produljeno koriStenje
i udobnost. Cisco naglavne sluSalice 522 sadrze dvije sluSalice za koriStenje u bu¢nom radnom mjestu.

Obje sluSalice sadrZe prikljuCak od 3,5 mm za koriStenje na prijenosnim raCunalima i mobilnim uredajima.
USB linijski kontroler dostupan je za upotrebu na Cisco IP telefonima 8851, 8851NR 8861, 8865, i 8865NR.
Kontroler je jednostavan naCin za odgovaranje na pozive i za pristup osnovnim znaCajkama telefona poput
Cekanja i nastavka te upravljanja glasnoCom.

Kako bi te sluSalice ispravno radile potrebno je firmver izdanje 12.1(1) i novije.
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. Cisco naglavne slusalice serije 500

Slika 5: Cisco naglavne sluSalice 521

Slika 6: Cisco naglavne sluSalice 522

Cisco slusalice 531 532

Cisco sluSalice 531 i 532 mogu se upotrijebljavati kao standardne sluSalice na telefonima. UkljuCite sluSalice
u ulaz za sluSalice pomocGu RJ prikljucka.

USB prilagodnik za Cisco sluSalice dostupan je takoder za upotrebu na Cisco IP telefonima 8851, 8851NR

8861, 8865 i 8865NR. Prilagodnik pretvara Cisco naglavne sluSalice 531 i 532 u USB naglavne sluSalice te
vam daje nekoliko dodatnih znaCajki. Pruza jednostavan nain za rukovanje pozivima, za testiranje mikrofona
i prilagodbu basa i visokih tonova, ja€ine i postavki povratnog zvuka.

Kako bi sluSalice ispravno radile potrebno je firmver izdanje 12.1(1) i novije.

Slika 7: Cisco sluSalice 531
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Cisco naglavne sluSalice serije 500 .

Slika 8: Cisco naglavne sluSalice 532

Cisco sluSalice 561 i 562

Cisco naglavne sluSalice 561 i 562 dvije su beZi€ne naglavne sluSalice koje su napravljene za koriStenje u
uredima dana$njice. Cisco naglavne sluSalice 561 sadrze jednu sluSalicu za produljeno koriStenje i udobnost.
Cisco naglavne sluSalice 562 sadrZe dvije sluSalice za koriStenje u buCnom radnom mjestu.

Obje sluSalice isporuCuju se ili sa standardnim postoljem ili s postoljem s viSe baza za punjenje sluSalica i
za nadzor napunjenosti naglavne sluSalice s LED prikazom. Oba postolja takoder prikazuju status vaSih
poziva, poput dolaznih poziva, aktivnih poziva i stiSanih poziva. Ako sluSalica nadograduje opremu, LED
svjetla pokazuju tijek nadogradnje.

Postolje se s telefonom povezuje pomoCu Y kabela, koji se ukljuCuje u AUX izlaz i izlaze za naglavne sluSalice.

Utika€ izmjeniCnog napona dobiva se za povezivanje postolja s izvorom napajanja. Morate instalirati kva€icu
napajanja za svoju regiju prije nego Sto prikljucite prilagodnik napajanja.

Povremeno se putem vaSih Cisco naglavnih sluSalica 561 ili 562 reproducira ton. Neki od tih tonova
upozoravaju vas na izvrSenu radnju, kao npr. pritiskanje gumba. Drugi vas zvukovi upozoravaju da naglavne
sluSalice zahtijevaju paZnju, kao kada treba napuniti bateriju ili kada ste predaleko od osnovne stanice.

Firmver telefona izdanje 12.5(1) ili novije i datoteka defaultheadsetconfig.json za Cisco sluSalice 561 i 562
za ispravno funkcioniranje s programom Cisco Unified Communications Manager 12.5(1) ili novijim.

Slika 9: Cisco naglavne sluSalice 561
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Slika 10: Cisco naglavne sluSalice 562

N\

Podrska za Cisco naglavne sluSalice 562

Cisco IP telefon 7811 jedini je telefon u Cisco IP telefon serije 7800 koji ne podrzava naglavne sluSalice. Za
Cisco IP telefone 7821, 7841 1 7861 upotrebljavajte prikljuCak RJ stila za povezivanje s naglavnim sluSalicama
ili postoljem.

Povezane teme
Prikljucite naglavne sluSalice u svoj telefon, na stranici 79
Konfigurirajte naglavne sluSalice na telefonu, na stranici 81

Gumbi i LED za Cisco slusSalice 561 i 562

Gumbi naglavne sluSalice upotrebljavaju se za osnovne znaCajke poziva.

Slika 11: Gumbi naglavne sluSalice za Cisco sluSalice 561 i 562
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Gumbi i LED za Cisco slusalice 5611562 [}

Sljedeca tablica opisuje gumbe za sluSalicu Cisco naglavne sluSalice 561 i 562.

Tablica 19: Gumbi naglavne sluSalice za Cisco sluSalice 561 i 562

Broj

Opis

1

Napajanje i gumb za poziv

Koristite za uklju€ivanje i iskljuCivanje naglavne sluSalice.

Pritisnite i drzite 4 sekunde za ukljuCivanje i iskljuCivanje
naglavne sluSalice.

Upravljanje dolaznim i aktivnim pozivima ovisi o tome imate li
jedan poziv ili viSestruke pozive.

Jedan poziv:
* Kako biste odgovorili na dolazne pozive, pritisnite jednom.

* Za postavljanje aktivnog poziva na Cekanju, pritisnite
jednom. Pritisnite ponovno da vratite poziv s Cekanja.

* Pritisnite dvaput za odbacivanje dolaznog poziv.
* Pritisnite i drZite za zavrSavanje aktivnog poziva.
ViSe poziva:

* Za postavljanje aktivnog poziva na Cekanje i javljanje na
drugi dolazni poziv, pritisnite jednom.

* Za stavljanje trenutnog poziva na Cekanju, pritisnite jednom.
Za vraCanje poziva, ili pritisnite i drzite 2 sekunde za prekid
trenutnog poziva i preuzimanje poziva na Cekanju.

* Pritisnite i drZite da biste zavr$ili aktivni poziv i javili se na
drugi dolazeCi poziv.

* Pritisnite dvaput da biste ostali na trenutnom pozivu i odbacili
drugi dolazni poziv.

gumb StiSaj

Ukljuéite ili isklju€ite mikrofon. StiSano se na telefonu
upali kad je StiSano omoguéeno na sluSalici.

Gumb Glasnoc¢a

Podesi glasnoCu na naglavnim sluSalicama.

LED

Prikazuje status naglavne sluSalice:

* TrepCe crveno — dolazni poziv.
* Postojano crveno — aktivan poziv.

* TrepCe bijelo —u tijeku je nadogradnja firmvera.
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Standardno postolje za Cisco naglavne sluSalice 561 i 562

Naglavne sluSalice Cisco 561 i 562 isporu€uju se sa standardnim postoljem za punjenje. LED zaslon prikazuje
trenutni nivo baterije i stanje vaSeg poziva.

Uz gumbe kontrole poziva na sluSalici, na pozive mozZete odgovarati i zavrSavati ih kad podiZete ili spustite
sluSalicu na bazu. Da bi se postiglo funkcioniranje, pazite da je na telefonu omoguceno zavr$avanje poziva
na bazil Odgovor na poziv kada telefon nije na stanici za spajanje. Za dodatne informacije
pogledajte Promjena ponaSanja poziva na stanici za spajanje ili izvan nje, na stranici 83.

Veza izmedu na postolja i naglavne sluSalice vrSi se s digitalnoj poboljSani beziCni telekomunikacijskim
(DECT).

Slika 12: LED zaslon na standardnom postolju za Cisco naglavne sluSalice 561 i 562

f_
L

Sljedeca tablica opisuje standardno postolje za Cisco 561 i 562 naglavne sluSalice.

Tablica 20: Standardna osnova za Cisco naglavne sluSalice 561 i 562

Broj Ime Opis
1 LED lampica statusa baterije | Prikazuje napunjenost baterije naglavnih sluSalica.
2 LED lampica statusa poziva |Upozorenja o stanju poziva:

* Dolazni poziv — trepCe zeleno.
* Aktivan poziv — postojano zeleno.

* StiSan poziv — postojano crveno.

ViSe baza za Cisco naglavne sluSalice serije 560

Vi$e baza moZe povezati do tri izvora poziva pomo¢u Bluetooth®, USB poveznika ili Y kabela. ViSe baza
moze uStedjeti do Cetiri Bluetooth uredaja. MoZete se prebacivati izmedu izvora poziva pomo€u gumba na
viSestrukoj osnovi.

Pomoc€u gumba za upravljanje pozivima na sluSalici mozete odgovoriti i zavrSiti pozive. Kada je sluSalica
na stanici za spajanje, prema zadanom automatski odgovarate na poziv €¢im s nje podignete sluSalicu.  mozete
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vratiti sluSalicu na stanicu za spajanje na kraju poziva. Ako Zelite promijeniti ponaSanje poziva, pogledajte
Promjena pona8anja poziva na stanici za spajanje ili izvan nje, na stranici 83.

ViSestruka osnova isporuCuje se sa sljede¢im prikljuCnim kabelima:

* Kabel od USB-a na USB: za Cisco IP telefoni s USB povezivanjem
* USB Y kabel: za Cisco IP telefoni bez USB ulaza
* Mini USB kabel: za raCunalo ili Mac.

» mini USB do USB-C kabela: dostupni zasebno za PC ili Mac uredaje.

\}

Napomena  ViSe baza za Cisco naglavne sluSalice serije 560 nekompatibilno je s telefonima Cisco IP telefon serije 7800
koji koriste Power over Ethernet (Poe). Ako namjeravate povezati viSe baza, upotrijebite vanjsko napajanje.

Slika 13: LED svjetla viSestruke osnove
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Sljedeca tablica opisuje LED lampice viSestruke osnove za Cisco naglavne sluSalice serije 560 s viSestrukom

osnovom.

Tablica 21: LED svjetla viSestruke osnove

Broj

Opis

1

LED lampica statusa baterije

Prikazuje napunjenost baterije naglavnih sluSalica i status
baze:

* jaCina baterije za sluSalice — LED svjetlo trepCe i s
punjenjem baterije mijenja se u stalno

* aZuriranje sluSalice u tijeku — LED trepCe u slijedu,
slijeva nadesno

* sluSalice i baza nisu uparene — sva LED svjetla trepCu

» naCin uStede energije — srednje LED svjetlo pokazuje
stalno svjetlo.

Baza ulazi u naCin rada za uStedu energije kada nema veze s
izvorom poziva nakon 10 minuta.

LED lampice statusa poziva

Upozorenja o stanju poziva svakog izvora:
» aktivan izvor — stalno bijelo
* dolazni poziv na odabranom izvoru — treperi zeleno
* dolazni poziv na neodabranom izvoru — treperi zeleno
* aktivan poziv — postojano zeleno

* pozivanje neaktivnog izvora — pulsirajuCe zeleno

Iskljucivanje LED lampice
statusa

Obavijestit €e vas kada je vaSa sluSalica stiSana.

Bluetooth LED lampica
statusa

Upozorava vas na Bluetooth status:

» Upareno s izvorom poziva — stalno bijelo
* Nacin uparivanja — trepCe bijelo
* PretraZivanje izvora poziv — pulsirajuCe bijelo

* Bluetooth je isklju€en — LED lampica je iskljuCena

Aktivni izvor kontrolirate pomoCu gumba za upravljanje izvora na bazi. Svaki gumb izvora odgovara odredenoj
vezi na viSestrukoj osnovi.

Cak i ako ste spojeni na izvor, LED lampica moZda ne svijetli. LED izvora svijetli samo kada se odabere
izvor ili ako postoji aktivan poziv. Na primjer, mozete biti ispravno povezani sCisco IP telefon, osobnim
raCunalom i mobilnim telefonom putem Bluetooth. Medutim, odredeni LED izvora svijetli samo kada je
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ViSe baza za Cisco naglavne sluSalice serije 560 .

odabran, ima aktivan poziv ili ima dolazni poziv. Pritisnite gumb izvora kako biste provjerili je li izvor ispravno

spojen. LED izvora zatreperi triput ako nema veze.

MozZete izmjenjivati izvore aktivnih poziva.

)

Napomena  Aktivni poziv stavite na Cekanje prije nego se prebacite na drugi izvor poziva. Pozivi na jednom izvoru poziva

ne stavljaju se automatski na Cekanje kada se prebacite na drugi izvor poziva.

Sljedeca tablica prikazuje ikone izvora viSe baza i njihove odgovarajuCe veze.

Tablica 22: Konzola izvora vise baza

lzvor

lkona baze

Stolni telefon

Veza
&t{j/ﬂr
°m
e o,

3
L

Zica USB na USB ili Y kabel

Ikona fiksnog telefona odgovara
srednjem USB prikljuCku na
straZnjoj strani multibaze.
Namijenjen je za spajanje na Cisco
IP telefoni, ali Ce ispravno
funkcionirati s bilo kojim
kompatibilnim uredajem za
pozivanje.

Prijenosno raCunalo

Mikro USB kabel

Ikona laptopa odgovara mikro-USB
prikljuCku na poledini multibaze.
Mikro-USB priklju€ak namijenjen
je vezama s prijenosnim raCunalom
ili stolnim raCunalom.
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lzvor lkona baze Veza

Mobilni telefon D *

Ikona mobilnog telefona odgovara
Bluetooth vezi koja se nalazi na
straZznjem dijelu baze. Kada je
ikona mobilnog telefona, baza Ce
se povezati s bilo kojim
kompatibilnim Bluetooth uredajem
za pozivanje.

Vi8estruka osnova moZe spremiti
i zapamtiti do Cetiri Bluetooth
uredaja za pozivanje.

Ako sluSate glazbu pomoCu
Bluetooth izvora, glazba se pauzira
kada sluSalicu stavite na bazu.

Slusalice drugih proizvodacCa

Cisco vrSi interna ispitivanja sluSalica treCih strana za koriStenje na Cisco IP telefonima. Ali Cisco ne odobrava
ili podrZava proizvode razli€itih prodavaca sluSalica ili telefona. S proizvodaCem sluSalica provjerite moZete
li sluSalicu upotrijebljavati sa svojim Cisco telefonom.

)

Napomena Cisco IP telefon 7811 ne podrZava naglavne sluSalice.

SluSalice se na vas$ telefon priklju€uju pomo€u USB prikljuCka ili pomoc¢ne uti€nice. Ovisno o modelu
sluSalica, morate podesiti postavke zvuka na telefonu za bolji doZivljaj zvuka, uklju€ujuéi i postavke povratnog
govora na sluSalicama.

Ako imate sluSalice drugog proizvodaca i primijenite novu postavku popratnog tona priekajte jednu minutu
i ponovno pokrenite telefon kako bi postavka bila pohranjena.

Telefon smanjuje pozadinske zvukove koje otkrije mikrofon naglavnog seta. MoZzete upotrijebljavati sluSalice
koje otkazuju buku kako biste dalje umanjili pozadinsku buku i poboljSali cjelokupnu kvalitetu zvuka.

Ako razmiSljate od sluSalicama drugog proizvodaca, preporuujemo upotrebu vanjskih uredaja dobre kvalitete;
na primjer, sluSalice koje su zaSti¢ene od neZeljenih signala radijskih frekvencija (RF) i zvuCnih frekvencija
(AF). Ovisno o kvaliteti sluSalica i njihovoj blizini ostalim uredajima, poput mobilnih telefona i dvosmjernih
radijskih uredaja, i dalje se moZe pojaviti malo buke ili jeke. Ili udaljena strana ili oboje, udaljena strana i
korisnik Cisco IP telefona, mogu €uti zujanje ili Sum. Raspon vanjskih izvora moZe uzrokovati Sum ili zujanje;
primjerice, elektriCna svjetla, elektriCni motori ili veliki monitori osobnih raCunala.

Ponekad koriStenje strujnog kockastog razdjelnika ili strujnog injektora moZe umanyjiti ili ukloniti Sum.

Nedosljednosti u hardveru i okoliSu na mjestima gdje se Cisco IP telefoni prerasporeduju znaCe da nijedne
sluSalice nisu pogodne za sva okruZenja.
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Klijentima preporu€amo testiranje sluSalica u namijenjenom okruZenju kako bi odredili performanse prije
nego $to donesu odluku o postavljanju na viSe mjesta.

Odjednom moZzete upotrebljavati samo jednu naglavnu sluSalicu. Posljednja povezana naglavna sluSalica
aktivna je naglavna slu8alica.

Za popis predloZenih naglavnih sluSalica i druge dodatne audio opreme, pogledajte http://www.cisco.com/c/
en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Kvaliteta zvuka

Van fizi€ke, mehaniCke i tehniCke izvedbe, zvucni dio sluSalica mora dobro zvuc€ati i korisniku i sugovorniku
s druge strane. Kvaliteta zvuka je subjektivno iskustvo i ne mozemo jamgiti izvedbu za bilo koje sluSalice
treCih strana. Medutim, razliCite sluSalice vaznijih proizvodaCa navodno dobro rade s telefonima Cisco IP.

Cisco ne preporuCuje niti testira bilo koje sluSalice treCe strane sluSalice sa svojim proizvodima. Informacije
o podrSci za sluSalice treCih strana za Ciscove proizvode potraZite na web-mjestu proizvodaca.

Cisco ne testira Cisco sluSalice s Cisco IP telefonima. Dodatne informacije o Cisco sluSalicama i podrSci za
Cisco IP telefon potrazite u odjeljku https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headsets/
index.html.

Zicane slusalice

Zidane sluSalice rade sa svim znaGajkama Cisco IP telefona, ukljuéujuéi i GlasnoGu i gumbe Sti$aj. Ti se
gumbi prilagodavaju glasnoCi sluSalica i stiSavaju zvuk s mikrofona na sluSalicama.

Kada instalirate sluSalice s kabelom, svakako pritisnite kabel u kanal u telefonu.

A

Oprez  PropuStanje pritiskanja kabela u kanal u telefonu mozZe dovesti do oSteCenja kabela.

BeziCne slusSalice

S telefonom moZete koristiti ve€inu beZi€nih sluSalica. Za popis podrZanih beZi€nih sluSalica, pogledajte
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Pogledajte dokumentaciju svojih bezi€nih sluSalica za informacije o povezivanju sluSalica i koriStenju
znaCajki.

PrikljucCite naglavne slusalice u svoj telefon

Sve vrste ozZiCenih naglavnih sluSalica, prilagodnik ili postolje povezuju se s telefonom pomoc€u razli€itih
prikljuCaka i kabela. UobiCajene vrste ukljuCiuju RJ priklju€ak, USB priklju€ak i Y kabel.

Povezivanje standardne naglavne sluSalice

Sa stolnim telefonom moZete upotrebljavati standardne naglavne sluSalice. Standardne sluSalice mogu se
spojiti sa straZnje strane telefona s RJ tipom prikljucka.
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Dodatni pribor |
. Povezivanje Cisco standardnog postolja Y-kabelom

Slika 14: Standardni prikljucak za naglavne sluSalice
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Oprez  PropuStanje pritiskanja kabela u kanal u telefonu moZe oStetiti tiskanu plo€u u telefonu. Kanal za kabel
smanjuje naprezanje priklju€ka i tiskane ploCice.

Postupak

Prikljucite naglavne sluSalice u prikljunicu za naglavne sluSalice na straznjoj strani telefona. Pritisnite kabel
u kanal za kabel.

Povezivanje Cisco standardnog postolja Y-kabelom

Standardno postolje moZete povezati na va$ telefon Y kabelom. No imajte na umu da Y kabel ima dva
konektora RJ-tipa - jedan pomocni ili AUX izlaz i jedan izlaz za sluSalice. Dva prikljuCka moZete razlikovati
po veli€ini, jer je priklju€ak AUX izlaza malo veCi od prikljuCka izlaza za sluSalice.

A

Oprez  PropuStanje pritiskanja kabela u kanal u telefonu moZe oStetiti tiskanu plo€u u telefonu. Kanal za kabel
smanjuje naprezanje priklju€ka i tiskane ploCice.

Postupak

Korak 1 Ukljuite manji priklju€ak u utor naglavne sluSalice koji se nalazi na straZnjoj strani telefona. Pritisnite kabel
u kanal za kabel.

Korak 2 Uklju€ite veCi kabel u AUX izlaz pokraj prikljuCka naglavne sluSalice.
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Promjena postavki zvona slu3alice .

Promjena postavki zvona sluSalice

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Korak 4

Zvuk zvona sluSalice moZzete promijeniti na Cisco IP telefons firmverom telefona 14.0 ili novijim. Postavka
se sprema na telefon i primjenjuje se na bilo koju Cisco naglavne sluSalice serije 500 koja se spaja.

Postupak

Pritisnite Aplikacije! 2
Odaberite Osobne postavke > Zvuk zvona slusalice.

Odaberite postavku zvuka zvona.

Prema zadanim postavkama, va$ telefon prati ponaSanje postavki zvona zvona telefona. Odaberite UKljuceno
ako Zelite uvijek Cuti zvonjenje telefona kada imate dolazni poziv Ako odaberete | Sklu€eno , neCete Cuti
zvonjenje kroz sluSalice kod dolaznog poziva.

Odaberite Postavi kako biste primijenili vaSe postavke.

AZurirajte firmver svoje Cisco sluSalice pomocu Cisco IP telefon

Korak 1

Korak 2

Softver sluSalica moZete azurirati na bilo kojem podrzanom Cisco IP telefon. Tijekom nadogradnje firmvera
telefona na zaslonu telefona moZete vidjeti napredak postupka.

Tijekom aZuriranja LED svjetla na osnovi Cisco naglavne sluSalice serije 560 titraju redom s lijeva na desno.
Nakon $to se nadogradnja softvera uspjeSno dovrSi, LED se svjetla vraCaju u stanje mirovanja.

Postupak
Povezivanje sluSalica s Cisco IP telefon.
Napomena Cisco naglavne sluSalice 730 moZete nadograditi samo na IP telefonima putem USB kabela.

Ako se naglavne sluSalice nisu automatski poCele aZurirati, ponovo pokrenite telefon. Telefon preuzima
najnoviju verziju datoteke naglavne sluSalice kada se telefon ponovo pokreCe, i prenosi ju na naglavne
sluSalice.

Konfigurirajte naglavne sluSalice na telefonu

Nakon povezivanja naglavne sluSalice, mozda Cete ju morati konfigurirati na vaSem telefonu.

VracCanje postavki Cisco naglavnih sluSalica s telefona

MoZete vratiti naglavne sluSalice Cisco na izvorno kako biste uklonili prilagodene postavke. Ova radnja vraCa
sluSalice na izvornu konfiguraciju koju je postavio va$ administrator.

Va$ telefon mora imati firmver verzije 12.5(1)SR3 ili noviji kako bi ova znaCajka funkcionirala.
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. Prilagodavanje povratne informacije naglavne slu3alice

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Prije nego poCnete
Prikljucite naglavne sluSalice na telefon.

* Cisco naglavne sluSalice serije 520: povezivanje pomoCu USB adaptera
* Cisco naglavne sluSalice serije 530: povezivanje pomoCu USB kabela

* Cisco naglavne sluSalice serije 560: povezite viSe standardnih baza USB ili Y kabelom.

Postupak

Na telefonu pritisnite Aplikacij E o |
Odaberi Pribor > Postavke > Vrati postavke naizvorno.
U prozoru za upozorenja, odaberite Vrati naizvrno.

Prilagodavanje povratne informacije naglavne sluSalice

Korak 1
Korak 2
Korak 3

Kada upotrebljavate naglavne sluSalice, svoj glas moZete Cuti u sluSalicama. Ta se znaCajka naziva kontrolni
ton sluSalice ili povratna informacija sluSalice. Koli€ina kontrolnog tona sluSalice mozZe se postaviti na
telefonu.

Postupak
Pritisnite Aplikacije EEB.

Odaberite Postavke > Kontrolni ton slusalice.
Odaberite postavku.

Postavljanje Sirokopojasne standardne naglavne sluSalice

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

Upotrebljavati moZete naglavne slualice koje podrZavaju Sirokopojasni zvuk. Sirokopojasni zvuk pobolj$ava
kvalitetu zvuka koji €ujete u naglavnim sluSalicama.

Postupak

Pritisnite Aplikacije EEB.

Odaberite Pribori > Analogna naglavna slusalica > Postavi.

Pritisnite Ukljuceno ili | skljueno kako biste omogu¢ili ili onemogucili analogne naglavne sluSalice.
Pritisnite Vracanje .
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Omogucavanje kontrole elektroniCkog prekidanja poziva na telefonu .

Omogucavanje kontrole elektronickog prekidanja poziva na telefonu

Ako je va$ administrator omogu€io Administrator ske postavkeCisco naglavne sluSalice serije 560 na Cisco
IP telefonu, moZete omoguciti ili onemoguditi elektronsku sklopku kako biste se povezali s bazom. Kontrola
elektronske sklopke omoguéeno je prema zadanim postavkama.

N

Napomena Ova znaGajka dostupna je na Cisco IP telefonu s firmverom 12.7(1) i novijem.

Postupak
Korak 1 Pritisnite Aplikacije Ena svom telefonu.
Korak 2 Navigacija Administrator ske postavke > Aux prikljuénica.
Korak 3 Odaberite Povezivanjedusalice selekronskom sklopkom kako biste omogucili kontrolu elektronske sklopke.

Prilagodba Cisco naglavne sluSalice serije 500
Promjena ponaSanja poziva na stanici za spajanje ili izvan nje
PonaSanje poziva moZete promijeniti kada podignete sluSalicu sa stanice za spajanje ili kada je spustite na

nju.

Postupak

Korak 1 Pritisnite Programin.

Korak 2 Odaberite Dodatna oprema i zatim naglavne sluSalice.
Korak 3 Pomaknite se do Postavljanje > ZavrSavanje poziva na bazi.
Korak 4 Odaberite UKIj. ili Isklj. da biste omogu¢ili ili onemoguéili znaCajku.

Uklj. (zadano): aktivni poziv zavrSava kada sluSalicu spustite na stanicu za spajanje.

I sKlj.: aktivan poziv je joS uvijek u tijeku kada postavite sluSalicu na stanicu za spajanje.

Korak 5 Pomaknite se na Odgovor na poziv kada telefon nije na stanici za spajanje, a zatim odaberite UKkIj. ili
I sKlj . kako bi omoguéili ili onemogucili znaCajku.

Uklj. (zadano): na dolazni poziv odgovara se kada podignite sluSalicu sa stanice za spajanje.

I sklj.: na dolazni poziv ne se moze odgovoriti kada podignite sluSalicu sa stanice za spajanje.

Korisnicki vodic za Cisco IP telefone serije 7800 .



Dodatni pribor |

. Omogucavanje naCina rada Uvijek ukljueno

Omogucavanje nacina rada Uvijek ukljuCeno

Prema zadanim postavkama, sluSalice serije 560 i baza iniciraju DECT vezu kada postoji poziv ili drugi
reprodukcija zvuka s telefona. Na€in rada Uvijek ukljuen odrzava DECT audiovezu izmedu Cisco naglavnih
sluSalica serije 560 i baze.

Prema zadanim postavkama postoji malo kaSnjenje na poCetku poziva dok sluSalica uspostavlja vezu s bazom.
Nadin rada Uvijek uklju€en omogucuje vam da zvuk bude povezan izmedu sluSalica i baze Cak i kada ne
obavljate poziv ili reprodukciji glazbe.

\)

Napomena * Va$ administrator sluSalica moze onemoguciti naCin rada Uvijek uklju€en putem sustava upravljanja

Korak 1
Korak 2
Korak 3
Korak 4

pozivom.

* NacCin rada Uvijek ukljuen utje€e na DECT gusto¢u implementacije i vijek trajanja baterije sluSalice.
Provjerite s administratorom koristite li sluSalice u gustom DECT okruZenju.

* Tako Nac€in rada Uvijek uklju€en ne utjeCe na kvalitetu poziva, kvaliteta direktnog prijenosa audiozapisa
malo je smanjena jer sluSalica i baza odrZzavaju vezu na nizoj DECT frekvenciji.

Prije nego poCnete

Provjerite imate li dozvolu za postavljanje znaCajke na telefonu. Ako ne, obratite se administratoru.

Postupak

Pritisnite Programin.

Odaberite Dodatna oprema i zatim naglavne sluSalice.

Pomaknite se do Postavljanje > Uvijek ukljuceno.

Odaberite UKIj. ili Isklj. da biste omogu¢ili ili onemogucéili znaCajku.

Znacajka je prema zadanim postavkama onemogucena.

Zamjena sluSalica tijekom poziva

Korak 1

Ako na telefon poveZete nekoliko sluSalica, tijekom poziva moZete se izmedu njih prebacivati pritiskom tipke
SluSalica na telefonu. Tako je telefon povezan s nekoliko uredaja, vidite da je samo odredena sluSalica
odabrana kao preferirani audiouredaj prema sljedeCem redoslijedu prioriteta:

*» Kada poveZete samo analognu sluSalicu s telefonom, analognu sluSalicu mozete u€initi preferiranim
audiouredajem.

Postupak

Prije upucCivanja ili odgovaranja na poziv pritisnite Sludalica.
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RjeSavanje problema za Cisco naglavne slusalice .

Korak 2 (opcija) Ako poziv upuCujete, birajte broj.

RjeSavanje problema za Cisco naglavne sluSalice

Ako imate poteSkocCa sa Cisco naglavnim sluSalicama, pokuSajte sljedeCe osnovne korake za otklanjanje
poteSkoca.

* Ponovo pokrenite sluSalice.
* Provjerite jesu li svi kabeli ispravno ukljuCeni u struju i rade ispravno.

* Testirajte razliCite naglavne sluSalice sa svojim uredajem da biste odredili je li problem u bezi€nim
naglavnim sluZalicama ili u uredaju.

* Provjerite upotrebljava li va$ telefon najnovije izdanje firmvera.

Potvrdite jesu li naglavne sluSalice registrirane

Postupak

Provjerite jesu li sluSalice registrirane za telefon.

Korak 1 Pritisnite Aplikacije 2 .
Korak 2 Dodite do Dodatna oprema. Odaberite Prikazi detalje.

Nema zvuka u naglavnim sluSalicama

Problem
Zvuk koji se Cuje iz naglavnih sluSalica je slab ili nikakav.
RjeSenje

Provjerite glasnoCu naglavnih slu$alica pritiskom kontrole glasnoCe za podeSavanje razine zvuka. Ako se
problem nastavi, koristite sljede€i tijek rada za rjeSavanje problema.
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. LoS zvuk

Slika 15: Nema tijeka rada zvuka
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Slika 16: LoS zvuk
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* Provjerite je li vam mikrofon isklju€en. Pritisnite gumb za isklju€ivanje mikrofona na svojim naglavnim
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Naglavne sluSalice se ne pune .

* Provjerite je li vam spuSten krak mikrofona. Za optimalni zvuk zadrzati mikrofon naglavne sluSalice ne
dalje od 1 u ili 2.5 cm od vaSeg lica.

* Provjerite jesu li sluSalice ispravno ukljuCene u ureda;.

* Za Cisco naglavne sluSalice serije 560, Provjerite da ne odnosite naglavne sluSalice predaleko od baze.
Naglavne sluSalice imaju u€inkovit doseg od otprilike 100 stopa ili 30 m.

Naglavne sluSalice se ne pune

Problem
VaSe Cisco naglavne sluSalice 561 i 562 ne pune se kada su stavljene na postolje.
RjeSenje
* Provjerite da vam je postolje priklju€eno na pouzdan izvor napajanja..
* Provjerite jesu li sluSalice ispravno nasjele na postolje. Ako naglavne sluSalice stoje ispravno, LED

lampica prikazuje bijelo. Kada se puni, led svjetla na postolju pale se redom s lijeva na desno. Kada su
naglavne slu8alice pune, svih pet LED indikatora baterije prikazuju bijelo.

Slika 17: Cisco Headset 561 and 562 Headset— poloz aj
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. Baterije naglavne sluSalice brzo se prazne

Baterije naglavne sluSalice brzo se prazne

Problem
Bezi€ne naglavne sluSalice ne izdrZe cijelo punjenje.
RjeSenje

VaSe Cisco naglavne sluSalice 561 i 562 sadrZe baterije za do osam sati kontinuiranog koriStenja. Ako se
baterija naglavna sluSalice Cini slabom ili neispravnom, obratite se Cisco podrSci.

Silikonska maska

Za zaStitu telefona i sluSalica mozete upotrelbljavati silikonske maske za Cisco IP telefone.
Maska nudi sljedeCe pogodnosti:
» antialergijska

* otporna na razne agente za CiS€enje.

\)

Napomena  Upotrebljavajte najslabije sredstvo za €iS€enje za produZenje vijeka i izgleda
maske.

* Smanjuje opasnost od oSteCenje ako ispustite telefon.

Za brojeve dijelova i ostale dodatne informacije, pogledajte list podataka modela telefona. Listove podataka
za Cisco IP telefon serije 8800 moZete pronaci ovdje https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Listove podataka za Cisco IP
telefon serije 7800 moZete pronaci ovdje https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-7800-series/datasheet-listing.html.

Ako Zelite provjeriti koji model telefona imate, pritisnite Aplikacij e & i odaberite Podaci o telefonu. Polje
Broj modela prikazuje model vaSeg telefona.

Tablica 23: Silikonske maske

Cisco IP telefon Silikonska maska za Cisco IP telefon BiljeSke
Cisco IP telefon 7821 * Paket od 10 silikonskih maski za seriju
fiksnih telefona 7821

(CP-7821-COVER=)

* Paket od 10 silikonskih maski za seriju
fiksnih telefona 7821 i sluSalice

(CP-7821-COVER-BUN=)
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Postavite silikonsku navlaku za Cisco IP telefon .

(CP-88X5-COVER=)

* Paket od 10 silikonskih maski za seriju
fiksnih telefona 88X5 i sluSalice

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Cisco IP telefon Silikonska maska za Cisco IP telefon Biljeske
Cisco IP telefon 7841 * Paket od 10 silikonskih maski za seriju
fiksnih telefona 7841
(CP-7841-COVER=)
* Paket od 10 silikonskih maski za seriju
fiksnih telefona 7841 i sluSalice
(CP-7841-COVER-BUN=)
Cisco IP telefoni 8811, 8841, * Paket od 10 silikonskih maski za seriju | Napomena Silikonska
8851, 8851NR 1 8861 fiksnih telefona 88X 1 maska ne Stiti
(CP-88X1-COVER=) Kljuni modul
za proSirenje.
* Paket od 10 silikonskih maski za seriju
fiksnih telefona 88X1 i sluSalice
(CP-88X1-COVER-BUN=)
Cisco IP telefoni 8845, 8865 * Paket od 10 silikonskih maski za seriju | Napomena Silikonska
1 8865NR fiksnih telefona 88X5 maska ne Stiti
modul za

proSirenje tipki.

SluSalica za Cisco IP telefon

* Paket od 10 silikonskih maski za seriju
fiksnih telefona

(CP-HS-COVER =)

Postavite silikonsku navlaku za Cisco IP telefon

Silikonska navlaka pomaZe produZiti trajanje Cisco IP telefona i olakSava odrZati gumbe i brojCanik Cistima.
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. Postavite navlaku za sluSalicu za Cisco IP telefon

:
Q
Postupak
Korak 1 Okrenite telefon prema sebi.
Korak 2 Uklonite sluSalicu s podloge.
Korak 3 Namjestite navlaku na telefon tako da sluSalica bude na lijevoj strani.
Korak 4 Navucite navlaku na uglove i boCne strane telefona. Navlaka bi na telefonu trebala stajati Evrsto bez puno
otpora.
Korak 5 Stavite sluSalicu natrag na mjesto.

Postavite navlaku za slusalicu za Cisco IP telefon

Silikonska maska pomaZe u za$titi vaSeg sluSalica od oSteenja i smanjuje Sirenje bakterija.

455569
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Ocistite silikonsku masku [

Postupak
Korak 1 Uklonite sluSalicu sa stalka.
Korak 2 Izvucite kabel iz sluSalice.
Korak 3 Navucite silikonsku masku preko sluSalice dok dio za uho potpuno ne ude unutra.
Korak 4 Povucite poklopac na drugi kraj sluSalice.

o

~

i

©
Korak 5 Uvjerite se da je maska dobro navu€ena na sluSalicu i da niSta ne smeta kabelskom prikljuCku.
Korak 6 Ponovno povezite sluSalicu s telefonom i vratite ga u kolijevku.

Ocistite silikonsku masku

Odistite masku ako ste zabrinuti zbog prljavStine i naslaga. Redovito ¢iSCenje takoder sprjeCava Sirenje

bakterija.

Postupak
Korak 1 Izvadite silikonsku masku.
Korak 2 Ocistite masku

Napomena Upotrebljavajte najslabije sredstvo za CiS€enje za produZenje vijeka i izgleda maske.

Korak 3 Temeljito je osuSite. Ne stavljajte je natrag na telefon dok ne bude potpuno suha.

Korak 4 Vratite masku natrag na telefon.
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Zastita i sigurnost proizvoda

* Podaci o sigurnosti i radnim svojstvima, na stranici 93
* Izjave o sukladnosti, na stranici 95

* Pregled sigurnosti Cisco proizvoda, na stranici 97

* VaZne mreZne informacije, na stranici 97

Podaci o sigurnosti i radnim svojstvima

Prekid napajanja

Telefonski pristup sluzbama zurnih usluga zahtijeva da telefon ima napajanje strujom. Ako dode do prekida
napajanja (nestanka struje), biranje usluge ili Zurnih brojeva neCe raditi sve do povratka napajanja. U sluCaju
kvara na napajanju ili prestanka napajanja mozda Ce biti potrebno vratiti tvorni€ke postavke ili ponovo
konfigurirati svoj uredaj kako biste ponovno mogli upotrebljavati uslugu ili pozivati Zurne brojeve.

Vanjski uredaji

PreporuCujemo uporabu kvalitetnih vanjskih uredaja koji su zaSti€eni od neZeljenih radiofrekvencijskih (RF)
i audiofrekvencijskih (AF) signala. U vanjske uredaje pripadaju naglavne sluSalice, kablovi i prikljucci.

Ovisno o kvaliteti tih uredaja i njihovoj blizini s drugim uredajima, kao $to su mobilni telefoni i dvosmjerni
radiouredaji, moze do¢i do zvu€nog Suma. U tim slu€ajevima preporuCujemo da ucinite neSto od sljedeCeg:

* Odmaknite vanjski uredaj od izvora RF ili AF signala.

* Provedite kabele vanjskog uredaja podalje od izvora RF ili AF signala.

* Upotrebljavajte oklopljene kabele za vanjski uredaj, ili kabele s boljom zaStitom i prikljuCkom.
* Skratite duljinu kabela vanjskog uredaja.

* Primijenite feritnu ili sli€nu za$titu na kabelima vanjskog uredaja.

Cisco ne moze jamciti radna svojstva vanjskih uredaja, kabela i prikljuCaka.
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. Nacini punjenja telefona

A

Oprez U drZzavama Europske unije, koristite samo vanjske zvu€nike, mikrofone i naglavne sluSalice koje su u
potpunosti u skladu s EMC direktivom [89/336/EC].

Nacini punjenja telefona
Telefon moZete puniti na ove nacine:

» Koristite se strujnim prilagodnikom koji dolazi s telefonom.

* Ako mreZa pruza moguCnost napajanja putem etherneta (PoE), telefon moZete priklju€iti na mrezu.
Prikljuéite Ethernet kabel u Ethernet prikljucak telefona &% i u mreZu.

Ako niste sigurni podrZava li mreZa napajanje putem etherneta (PoE), provjerite s administratorom sustava.

PonaSanje telefona tijekom mreznih zaguSenja

Sve Sto degradira performanse mreZe moZe utjecati na audio i video kvalitetu telefona, a u nekim slu€ajevima
moze uzrokovati prekid poziva. Izvori degradacije mreze mogu uklju€iti bez ograniCenja sljedeCe aktivnosti:

* Administrativne zadatke kao Sto su interno skeniranje ulaza ili sigurnosno skeniranje.

* Napade na mrezi kao Sto je napad uskraCivanja usluge.

UL upozorenje

LAN/Ethernet kabel ili drugi kabeli priklju€eni na uredaj ne smiju se produZavati izvan zgrade.

EnergyStar

ENERGY STAR

SljedeCi telefoni imaju EnergyStar certifikaciju:
* Cisco IP Phone 7811

* Cisco IP Phone 7841
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Oznaka proizvoda .

Bilo koji model telefona koji nije naveden na gornjem popisu nije certificiran.

Oznaka proizvoda

Oznaka proizvoda nalazi se na dnu uredaja.

Izjave o sukladnosti

Izjave o sukladnosti za Europsku uniju

CE oznaka

Sljedeca CE oznaka pri€vrSCena je na opremu i ambalaZu.

C¢€

Izjave o sukladnosti za Kanadu

Ovaj uredaj sukladan je RSS standardima za izuzeCe od licence kanadske industrije. Rad zavisi od sljedeéa
dva uvjeta: (1) ovaj uredaj ne smije izazvati Stetne smetnje i (2) ovaj uredaj mora prihvatiti sve smetnje,
ukljuCujuéi i smetnje koje mogu dovesti do neZeljenog rada uredaja. Nije moguée osigurati privatnost
komunikacija tijekom upotrebe ovog telefona.

453998

Ovaj je proizvod u skladu s dostupnim tehni€kim specifikacijama Inovacija, znanosti i ekonomskog razvoja
Kanade.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d'Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit po istonom vremenu conforme pritisnuti element spécifications tehnike applicables
d'Innovation, znanosti postavljanje hrvatskoga économique Kanada.

Izjave o sukladnosti za Novi Zeland

Opce upozorenje u vezi dozvole za povezivanje (PTC)

Odobrenje teledozvole za bilo koju stavku terminalne opreme znaCi samo da je operater Spark NZ prihvatio
da taj predmet zadovoljava minimalne preduvjete za povezivanje s njegovom mrezom. Ono ne sluzi kao
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. Informacije o sukladnosti za Brazil

reklama proizvoda od strane operatera Spark NZ niti podrazumijeva ikakav oblik jamstva. Iznad svega, ono
ne jam¢i pravilan rad bilo koje stavke s drugom stavkom opreme drugog proizvodaca ili modela s teledozvolom
niti podrazumijeva da je bilo koji proizvod kompatibilan sa svim mreZnim uslugama operatera Spark NZ.

Informacije o sukladnosti za Brazil

Art. 5° - 680

Ova oprema nema pravo na za$titu od Stetnih smetnji i ne moZe prouzro€iti smetnje u odgovaraju¢im
ovlaStenim sustavima.

Dodatne informacije potraZite na sljede¢em URL: http://www.anatel.gov.br

Model Broj certifikata
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Informacije o sukladnosti za Japan

VEI

VCCI sukladnost za opremu B klase

FCC Izjave o sukladnosti

Federalna komisija za komunikacije (FCC) zahtijeva izjavu o sukladnosti za sljedeCe izjave:

FCC Izjava za dio 15.19

Ovaj je uredaj u skladu s Diol5 Pravila federalne komisije za komunikaciju. Rad je podloZan sljedeéim
uvjetima: (1) Ovaj uredaj mozda neCe uzrokovati Stetnu interferenciju i (2) ovaj uredaj mora prihvatiti sve
primljene interferencije, ukljuCujuéi interferencije koje mogu uzrokovati neZeljeni rad.

FCC Izjava za dio 15.21

Promjene ili izmjene koje izri€ito nije odobrila strana odgovorna za uskladenost mogu uskratiti pravo korisniku
na upotrebu opreme.

FCC Izjava o izloZenosti RF zraCenju

Oprema je uskladena s ograni€enjima izlaganja radijaciji FCC-a postavljenim za nenadziranu okolinu. Krajnji
korisnik mora slijediti odredene upute o radu kako bi udovoljio propisima o izloZenosti RF zraCenju. Ovaj
prijenosnik mora biti udaljen najmanje 20 cm od korisnika i ne smije biti pridruZen niti zajedniCki djelovati
s drugom antenom ili prijenosnikom.
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FCC Izjava o prijemnicima i digitalnim uredajima klase B .

FCC Izjava o prijemnicima i digitalnim uredajima klase B

Ovaj je proizvod provjeren i sukladan je s tehniCkim zahtjevima digitalnog uredaja klase B u skladu s €lankom
15 pravila FCC-a. Ta su ograniCenja odredena da bi se omogucila prihvatljiva zaStita od Stetnih smetnji
prilikom instalacije u stambenom okruZenju. Oprema generira, upotrebljava te moze odaSiljati
radiofrekvencijsku energiju te ako se ne instalira i ne upotrebljava u skladu s uputama, moZe izazvati Stetne
smetnje u radijskoj komunikaciji. No ne jam¢i se da u odredenoj instalaciji neCe doCi do smetnji.

Ako ova oprema prouzroCi Stetne smetnje u prijemu radijskog ili televizijskog signala, $to se moze utvrditi
isklju€ivanjem i uklju€ivanjem opreme, preporuCujemo korisniku da otkloni smetnje primjenom neke od
sljedeC€ih mjera:

* preusmjeravanjem i premjeStanjem antene,
* poveCavanjem udaljenosti izmedu opreme ili uredaja,
* povezivanjem opreme na utiCnicu na kojoj nije povezan prijemnik,

* traZzenjem savjeta od prodavaca ili iskusnog tehniCara za radiotelevizijsku opremu.

Pregled sigurnosti Cisco proizvoda

Ovaj proizvod sadrzi kriptografske znaCajke i podlijeZe zakonima Sjedinjenih Ameri€kih Drzava i lokalnih
drZava koji reguliraju odnose uvoza, izvoza, prijenosa i uporabe. Isporuka Ciscovih kriptografskih proizvoda
ne podrazumijeva ovlaStenje treCe strane za uvoz, izvoz, distribuciju i uporabu Sifriranja. Uvoznici, izvoznici,
distributeri i korisnici, odgovorni su za udovoljavanje SAD i lokalnim zakonima. Uporabom ovoga proizvoda
pristali ste na ispunjavanje primjenjivih zakona i propisa. Ako niste u stanju udovoljiti zahtjeve zakona SAD
i lokalnih zakona, odmah vratite ovaj proizvod.

Druge informacije o pravilima izvoza za SAD moZete naci na https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-ear.

Vazne mrezne informacije

Licencni ugovor s krajnjim korisnikom

Licencni ugovor s krajnjim korisnikom (EULA) nalazi se ovdje: https://www.cisco.com/go/eula

Regulativna sukladnost i podaci o sigurnosti
Regulativna sukladnost i podaci o sigurnosti (RCSI) nalaze se ovdje:

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf
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. Vazne mreZne informacije
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