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	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻟﻺﺻﺪار 12.8(1) اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ
	اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺠﺪﻳﺪة واﻟﻤﺘﻐﻴﺮة ﻟﻺﺻﺪار 12.7(1) اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻟﻺﺻﺪار 12.6(1) اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻋﻦ اﻹﺻﺪار 12.5(1)SR3 اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻋﻦ اﻹﺻﺪار 12.5(1)SR2 اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻋﻦ اﻹﺻﺪار 12.5(1)SR1 اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺘﺔ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻋﻦ اﻹﺻﺪار 12.5(1) اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺘﺔ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻟﻺﺻﺪار 12.1(1)SR1 اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻋﻦ اﻹﺻﺪار 12.1(1) اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺘﺔ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻟﻺﺻﺪار 12.0(1) اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻟﻺﺻﺪار 11.7(1) اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻋﻦ اﻹﺻﺪار SR1(1)11.5 اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺘﺔ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻟﻺﺻﺪار 11.5(1) اﻟﺨﺎص ﺑﺎﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ
	ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺟﺪﻳﺪة وﻣﺘﻐﻴﺮة ﻹﺻﺪار اﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺖ 11.0

	دﻋﻢ اﻟﻤﻴﺰات

	إﻋﺪاد اﻟﻬﺎﺗﻒ
	ﺿﺒﻂ ﻣﺴﻨﺪ ﺳﻤﺎﻋﺔ اﻟﻬﺎﺗﻒ
	ﺗﻐﻴﻴﺮ زاوﻳﺔ ﻋﺮض اﻟﻬﺎﺗﻒ
	اﻻﺗﺼﺎل ﺑﺎﻟﺸﺒﻜﺔ
	ﻣﺸﺎرﻛﻪ اﺗﺼﺎل ﺷﺒﻜﺔ ﻣﻊ اﻟﻬﺎﺗﻒ واﻟﻜﻤﺒﻴﻮﺗﺮ
	اﻻﺗﺼﺎل ﺑﺈﻋﺪاد رﻣﺰ اﻟﺘﻨﺸﻴﻂ
	إدﺧﺎل رﻣﺰ اﻟﺘﻨﺸﻴﻂ

	اﻻﺗﺼﺎل ﺑﺎﻟﺨﺎدم Expressway
	ﺗﻐﻴﻴﺮ وﺿﻊ اﻟﺨﺪﻣﺔ

	اﺳﺘﺒﺪال اﻟﻬﺎﺗﻒ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﺑﻬﺎﺗﻒ ﺟﺪﻳﺪ

	ﺗﻨﺸﻴﻂ ﻫﺎﺗﻔﻚ وﺗﺴﺠﻴﻞ اﻟﺪﺧﻮل إﻟﻴﻪ
	ﺗﺴﺠﻴﻞ اﻟﺪﺧﻮل إﻟﻰ ﻫﺎﺗﻔﻚ
	ﺗﺴﺠﻴﻞ اﻟﺪﺧﻮل إﻟﻰ اﻻﻣﺘﺪاد اﻟﺨﺎص ﺑﻚ ﻣﻦ ﻫﺎﺗﻒ آﺧﺮ
	ﺗﺴﺠﻴﻞ اﻟﺨﺮوج ﻣﻦ رﻗﻢ اﻻﻣﺘﺪاد اﻟﺨﺎص ﺑﻚ ﻣﻦ ﻫﺎﺗﻒ آﺧﺮ
	ﺗﺴﺠﻴﻞ اﻟﺪﺧﻮل إﻟﻰ Extension Mobility ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺳﻤﺎﻋﺔ ﻫﺎﺗﻒ Cisco

	ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺮﻋﺎﻳﺔ اﻟﺬاﺗﻴﺔ
	أرﻗﺎم اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺴﺮﻳﻊ

	اﻷزرار واﻷﺟﻬﺰة
	رﻣﻮز ﻟﻮﺣﻪ ﻣﻔﺎﺗﻴﺢ اﻟﻬﺎﺗﻒ
	اﻟﺘﻨﻘﻞ
	أزرار اﻟﻤﻔﺎﺗﻴﺢ اﻟﻤﺮﻧﺔ، واﻟﺨﻂ، واﻟﻤﻴﺰات
	ﻣﻴﺰات ﺷﺎﺷﺔ اﻟﻬﺎﺗﻒ
	رﻣﻮز اﻟﻬﺎﺗﻒ
	ﺗﻨﻈﻴﻒ ﺷﺎﺷﺔ اﻟﻬﺎﺗﻒ

	اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺎت واﻟﺨﻄﻮط اﻟﻬﺎﺗﻔﻴﺔ

	ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻄﺎﻗﺔ
	اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺘﺔ ﻟﻠﻬﺎﺗﻒ واﻟﺘﺮﻗﻴﺎت
	ﺗﺄﺟﻴﻞ ﺗﺮﻗﻴﺔ اﻟﻬﺎﺗﻒ
	ﻋﺮض ﺗﻘﺪم ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺮﻗﻴﺔ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺜﺎﺑﺘﺔ ﻟﻠﻬﺎﺗﻒ

	ﺗﻮﻓﻴﺮات اﻟﻄﺎﻗﺔ
	ﺗﺸﻐﻴﻞ اﻟﻬﺎﺗﻒ

	اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻹﺿﺎﻓﻴﺔ
	ﻣﻴﺰات ﺳﻬﻮﻟﺔ اﻟﻮﺻﻮل
	اﺳﺘﻜﺸﺎف اﻷﺧﻄﺎء وإﺻﻼﺣﻬﺎ
	اﻟﻌﺜﻮر ﻋﻠﻰ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﺣﻮل ﻫﺎﺗﻔﻚ
	اﻹﺑﻼغ ﻋﻦ ﻣﺸﺎﻛﻞ ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺠﻮدة اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺔ
	اﻹﺑﻼغ ﻋﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺸﻜﻼت اﻟﻬﺎﺗﻒ
	ﻓﻘﺪان اﺗﺼﺎل اﻟﻬﺎﺗﻒ

	ﺷﺮوط ﺿﻤﺎن Cisco اﻟﻤﺤﺪود ﻟﻤﺪة ﻋﺎم ﻟﻸﺟﻬﺰة


	اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺎت
	ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺴﺎر اﻟﺼﻮت
	إﺟﺮاء ﻣﻜﺎﻟﻤﺎت
	إﺟﺮاء ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ
	إﺟﺮاء ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻫﺎﺗﻒ اﻟﺨﻂ اﻟﺴﺎﺧﻦ
	إﺟﺮاء ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻜﺒﺮ ﺻﻮت اﻟﻬﺎﺗﻒ
	إﺟﺮاء ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺳﻤﺎﻋﺔ ﻫﺎﺗﻒ ﻗﻴﺎﺳﻴﺔ
	إﻋﺎدة ﻃﻠﺐ رﻗﻢ
	اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺴﺮﻳﻊ
	إﺟﺮاء ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام زر اﺗﺼﺎل ﺳﺮﻳﻊ
	إﺟﺮاء ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام رﻣﺰ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺴﺮﻳﻊ
	إﺟﺮاء ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام زر إﺟﺮاء اﺗﺼﺎل ﺳﺮﻳﻊ

	ﻃﻠﺐ رﻗﻢ دوﻟﻲ
	ﺗﻠﻘّﻲ إﻋﻼم ﻋﻨﺪ ﺗﻮﻓﺮ ﺟﻬﺔ اﺗﺼﺎل
	ﻣﻜﺎﻟﻤﺎت ﻳﻠﺰم ﻓﻴﻬﺎ إدﺧﺎل رﻣﺰ اﻟﻔﺎﺗﻮرة أو رﻣﺰ اﻟﺘﺨﻮﻳﻞ
	اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺎت اﻵﻣﻨﺔ

	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ ﻣﻜﺎﻟﻤﺎت
	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺔ
	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻓﻲ اﻻﻧﺘﻈﺎر
	رﻓﺾ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ
	ﺗﺸﻐﻴﻞ ﻣﻴﺰة ﻋﺪم اﻹزﻋﺎج
	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ ﻫﺎﺗﻒ زﻣﻴﻞ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ )ﻣﻴﺰة اﻟﺘﻘﺎط ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ)
	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﺿﻤﻦ ﻣﺠﻤﻮﻋﺘﻚ )ﻣﻴﺰة اﻻﻟﺘﻘﺎط)
	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻣﻦ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ أﺧﺮى )ﻣﻴﺰة اﻟﺘﻘﺎط ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺔ)
	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻣﻦ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺸﺘﺮﻛﺔ )ﻣﻴﺰة اﻟﺘﻘﺎط أﺧﺮى)

	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﺿﻤﻦ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻚ
	ﺗﺴﺠﻴﻞ اﻟﺪﺧﻮل إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﺑﺤﺚ وﺗﺴﺠﻴﻞ اﻟﺨﺮوج ﻣﻨﻬﺎ
	ﻋﺮض ﻗﺎﺋﻤﺔ اﻻﻧﺘﻈﺎر ﻟﻠﻤﻜﺎﻟﻤﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﺑﺤﺚ

	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺎت ﺗﻠﻘﺎﺋﻴًﺎ
	ﺗﺘﺒﻊ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻣﺸﺒﻮﻫﺔ

	ﻛﺘﻢ ﺻﻮت ﻣﻜﺎﻟﻤﺘﻚ
	ﻃﻠﺐ رﻗﻢ دوﻟﻲ
	وﺿﻊ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻓﻲ اﻻﻧﺘﻈﺎر
	اﻟﺮد ﻋﻠﻰ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﺗﻢ ﺗﺮﻛﻬﺎ ﻗﻴﺪ اﻻﻧﺘﻈﺎر ﻟﻔﺘﺮة ﻃﻮﻳﻠﺔ ﺟﺪًا
	اﻟﺘﺒﺪﻳﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺎت اﻟﻨﺸﻄﺔ واﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺎت اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺔ ﻗﻴﺪ اﻻﻧﺘﻈﺎر
	اﻟﺘﺒﺪﻳﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺎت اﻟﻨﺸﻄﺔ واﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺎت اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﻗﻴﺪ اﻻﻧﺘﻈﺎر ﻋﻠﻰ ﻫﺎﺗﻒ Cisco IP 7811
	ﺗﻌﻠﻴﻖ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ
	وﺿﻊ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻗﻴﺪ اﻻﻧﺘﻈﺎر ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻴﺰة ﺗﻌﻠﻴﻖ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺔ
	اﺳﺘﻌﺎدة ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻣﻮﺿﻮﻋﺔ ﻗﻴﺪ اﻻﻧﺘﻈﺎر ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻴﺰة ﺗﻌﻠﻴﻖ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺔ
	وﺿﻊ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻗﻴﺪ اﻻﻧﺘﻈﺎر ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﻴﺰة ﺗﻌﻠﻴﻖ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺔ اﻟﻤﻮﺟﻬﺔ اﻟﻤﺴﺎﻋﺪ
	اﺳﺘﻌﺎدة ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻣﻮﺿﻮﻋﺔ ﻗﻴﺪ اﻻﻧﺘﻈﺎر ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻴﺰة ﺗﻌﻠﻴﻖ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺔ اﻟﻤﻮﺟﻬﺔ اﻟﻤﺴﺎﻋﺪ
	وﺿﻊ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻗﻴﺪ اﻻﻧﺘﻈﺎر ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻴﺰة ﺗﻌﻠﻴﻖ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺔ اﻟﻤﻮﺟﻬﺔ ﻳﺪوﻳًﺎ
	اﺳﺘﻌﺎدة ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ ﻣﻮﺿﻮﻋﺔ ﻗﻴﺪ اﻻﻧﺘﻈﺎر ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻴﺰة ﺗﻌﻠﻴﻖ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺔ اﻟﻤﻮﺟﻬﺔ ﻳﺪوﻳًﺎ


	إﻋﺎدة ﺗﻮﺟﻴﻪ اﻟﻤﻜﺎﻟﻤﺎت
	ﺗﺤﻮﻳﻞ ﻣﻜﺎﻟﻤﺎت
	ﺗﺤﻮﻳﻞ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ إﻟﻰ اﻟﺒﺮﻳﺪ اﻟﺼﻮﺗﻲ
	ﻧﻘﻞ ﻣﻜﺎﻟﻤﺔ إﻟﻰ ﺷﺨﺺ آﺧﺮ
	اﺳﺘﺸﺮ ﻗﺒﻞ اﻹﻧﺘﻬﺎء ﻣﻦ اﻟﺘﺤﻮﻳﻞ
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