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BU KILAVUZDAKI URUNLERLE iLGiLi TEKNiK OZELLIKLER VE BILGILER HABER VERILMEDEN DEGISTIRILEBILIR. BU KILAVUZDAKI TUM BEYAN, BiLGi VE
ONERILERIN HATASIZ OLDUGUNA INANILMAKLA BIiRLIKTE, BUNLAR ACIK VEYA ORTUK HIiCBIR GARANTI OLMAKSIZIN SUNULMAKTADIR. KULLANICILARIN
HERHANGI BiR URUNU KULLANIMA YONELIK UYGULAMALARININ TUM SORUMLULUGU KENDILERINE AITTIR.

BIRLIKTE GELEN URUNE ILISKIN YAZILIM LISANSI VE SINIRLI GARANTI URUNLE BIRLIKTE GELEN BILGI PAKETINDE BELIRTILMISTIR VE BU GONDERMEYLE
BURAYA DA EKLENMISTIR. YAZILIM LISANSINI VEYA SINIRLI GARANTIYI BULAMIYORSANIZ, CISCO TEMSILCINIZE BASVURARAK BIiR KOPYASINI ISTEYIN.

Asagidaki bilgiler, Sinif A cihazlarin FCC uyumluluguna yoneliktir: Bu ekipman, test edilmis ve FCC kurallarinin 15. kismi uyarinca Sinif A dijital cihaz igin sinirlarla uyumlu oldugu
saptanmIstir. Bu sinirlar, ekipman ticari ortamda ¢alistirildiginda zararli parazite karsi makul 6l¢iide koruma saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ekipman, radyo frekansi enerjisi tiretir,
kullanir ve yayabilir ve talimat kilavuzuna uygun olarak kurulup kullanilmazsa, radyo iletiSimlerinde zararll parazite neden olabilir. Bu ekipmanin ikamet edilen bir bolgede ¢alistiriimasi,
biiyiik olasilikla zararll parazite neden olur. Bu da kullanicilarin bu paraziti masraflar kendilerine ait olacak sekilde diizeltmelerini gerektirir.

Asagidaki bilgiler, Sinif B cihazlarin FCC uyumluluguna yoneliktir: Bu ekipman test edilmis ve FCC kurallarinin 15. kismi uyarinca Sinif B dijital cihaz i¢in sinirlarla uyumlu oldugu
saptanmIstir. Bu sinirlamalar, ikamet edilen bolge kurulumlarinda zararli girisime karsi makul 6l¢iide koruma saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu ekipman, radyo frekansi enerjisi tiretir,
kullanir ve yayabilir ve talimatlara uygun olarak kurulup kullanilmazsa, radyo iletisimlerinde zararli parazite neden olabilir. Ancak, belirli bir kurulumda bu giriSimin gergeklesmeyecegi
kesin degildir. Ekipman, radyo veya televizyon sinyal aliminda parazite neden olursa (ekipmani kapatip acarak saptanabilir), kullanicilarin asagida belirtilen 6nlemlerden biri veya daha
fazlasl ile paraziti diizeltmeyi denemesi Onerilir:

« Alicl antenin yoniinii veya konumunu degistirme.
* Ekipman ve alicl arasindaki uzakligr artirma.
* Ekipmanl, alicinin bagli oldugu devreden farkli bir devredeki bir ¢ikisa baglama.

* Yardim igin saticlya veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine bagvurma.

Bu iirlinde Cisco tarafindan onaylanmayan modifikasyonlar yapilmasi, FCC onayini gegersiz kilabilir ve bu cihazi ¢alistirma yetkinizi hiikkiimsiiz kilabilir.

TCP iistbilgisi sikistirmanin Cisco uygulamasl, Berkeley'deki Kaliforniya Universitesi (UCB) tarafindan UCB'nin UNIX isletim sisteminin genel kullanima agik siiriimiiniin bir parcasi
olarak gelistirilen bir programdan uyarlanmistir. Tiim haklari saklidir. Telif hakki © 1981, Kaliforniya Universitesi Yénetim Kurulu Uyeleri.

BURADAKI DIGER TUM GARANTILERE KARSIN, BU TEDARIKCILERIN TUM BELGE DOSYALARI VE YAZILIMLARI TUM HATALARIYLA BIiRLIKTE "OLDUGU GIBI"
SAGLANMAKTADIR. CISCO VE YUKARIDA ADI GECEN TEDARIKCILER, TICARETE ELVERISLILIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK VE HAKLARIN iHLAL EDILMEMESI
VEYA TIiCARI ISLEMLER, KULLANIM VEYA TiCARi UYGULAMA SIRASINDA OLUSANLAR dahil OLMAK ANCAK BUNLARLA SINIRLI KALMAMAK UZERE DOGRUDAN
VEYA DOLAYLI HERHANGI BIR GARANTIYi KABUL ETMEMEKTEDIR.

CISCO VEYA TEDARIKCILERI HICBIR DURUMDA DOLAYLI, OZEL, BAGLANTILI VEYA ARIZi ZARARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ; KAZANC KAYBI VEYA BU
KILAVUZUN KULLANIMINA VEYA YETERSIZLIGINE BAGLI OLARAK ORTAYA CIKAN VERi HASARI YA DA KAYIPLARI, CISCO VEYA TEDARIKCILERI BUZARARLARIN
OLASILIGI HAKKINDA BILGILENDIRILMIS OLSA BILE SINIRSIZ OLARAK BUNA dahilDIR.

Bu belgede kullanilan Internet Protokolii (IP) adresleri ve telefon numaralarinin gercek adresler ve telefon numaralari olmasi amaglanmamistir. Bu belgede bulunan 6rnekler, komut ekrani
ciktisl, ag altyapisi semalari ve diger sekiller, yalnizca tasvir etme amaciyla kullanilmaktadir. Tasvir edici igerikte gergek IP adresleri veya telefon numaralarl varsa, bunlar kasitli degildir
ve tamamen rastlantisaldir.

Bu belgenin tiim basili kopyalari ve yedek elektronik kopyalarl denetim disi kabul edilmektedir. En son siiriim i¢in gegerli ¢evrimigi siirime bakin.
Cisco’nun diinya ¢apinda 200’den fazla ofisi bulunmaktadir. Adresler ve telefon numaralari www.cisco.com/go/offices adresindeki Cisco web sitesinde verilmistir.

Bu iirin i¢in hazirlanan belgelerde, 6n yargisiz bir dil kullanilmaya ¢alisilmaktadir. Bu belge grubunun amaglari dogrultusunda, 6n yargisiz ifadesi yas, engellilik durumu, cinsiyet, Irksal
kimlik, etnik kimlik, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum ve kesigsimsellie dayali ayrimcilik imalarinda bulunmayan dil olarak tanimlanmaktadir. Uriin yaziliminin kullanici arabirimlerinde
sabit kodlanmis dil, standart belgelerine gore kullanilan dil veya bagvurulan tigiincii taraf tiriinii tarafindan kullanilan dil nedeniyle belgelerde 6zel durumlar s6z konusu olabilir.

Cisco ve Cisco Logosu, Cisco ve/veya bagli kuruluslarinin ABD ve diger tilkelerdeki ticari markalari veya tescilli ticari markalaridir. Cisco ticari markalarinin listesini goriintiilemek i¢in
su URL'ye gidin: https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Adi gegen tiglincii taraf ticari markalar, ilgili sahiplerinin miilkiyetindedir. "Ortak" s6zctidiiniin kullanilmasi,
Cisco ile herhangi diger bir sirket arasinda ortaklik iliskisi oldugu anlamina gelmez. (1721R)

©2015-2023 Cisco Systems, Inc. Tiim haklari saklidir.
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Onsoz

* Genel Bakis, sayfa xiii

* Hedef kitle, sayfa xiii

» Kilavuz Yapllari, sayfa xiii

+ ilgili Belgeler, sayfa xiv

* Belgeler, Destek ve Giivenlik Talimatlarl, sayfa xv

Genel Bakis

Cisco Unified Communications Manager i¢in Cisco IP Telefonu 7800 Yonetim Kilavuzu (SIP), bir VoIP
aginda bulunan telefonlarl anlamaniz, kurmaniz, yapilandirmaniz, yénetmeniz ve bunlarda sorun gidermeniz
i¢in ihtiyaciniz olan bilgileri saglar.

IP telefon aginin karmasik olmasindan dolay!, bu kilavuz Cisco Unified Communications Manager veya diger
ag cihazlarinda uygulamaniz gereken prosediirlere iliskin eksiksiz ve ayrintili bilgiler vermez.

Hedef kitle

AQ mithendisleri, sistem yoneticileri ve telekom miihendisleri, Cisco IP Telefonlari ayarlamak i¢in gerekli
adimlarl 6grenmek i¢in bu kilavuzu gozden gegirmelidir. Bu belgede anlatilan gérevler arasinda, telefon
kullanicilar igin amaglanmayan ag ayarlarini yapilandirmak da bulunur. Bu kilavuzdaki gorevler Cisco Unified
Communications Manager 6gesine agina olmay! gerektirir.

Kilavuz Yapilari

Bu belgede asagidaki yapilar kullaniimistir:

Yap! Aciklama

kalin yaz tipi Komutlar ve anahtar sézciikler kalin yazilmistir.

italik yaz tipi Deger belirttiginiz bagimsiz de@iskenler italik yazilmistir.
[ Koseli parantez i¢indeki 6geler istege baglidir.
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Il itili Belgeler

Onséz |

Yap!

Aciklama

xlylz

Alternatif anahtar sozciikler kasli ayraglar iginde gruplanmis ve dikey ¢ubuklarla ayrilmist

[xlylz]

istege bagl alternatif anahtar sozciikler koseli parantez iginde gruplanmis ve dikey ¢ubukl.
ayrilmistir.

dize

Tirnak i¢ine alinmamIs karakter kiimesidir. Dizeyi tirnak igine almayin, yoksa dize tirnak iSaret
de kapsar.

ekran yazl tipi

Sistem tarafindan goriintiilenen terminal oturumlari ve bilgiler ekran yazi tipindedir.

giris yazl tipi

Girmeniz gereken bilgi giris yazi tipindedir.

italik ekran yazi tipi

Deger belirttiginiz bagimsiz degiskenler italik ekran yaz tipindedir.

A

~ simgesi, Control olarak etiketlenmis tusu temsil eder - 6rneg@in, bir ekrandaki D tus
kombinasyonu, D tuSuna bastiginiz sirada Control tusunu da basill tutmaniz gerektigini go

<>

Parolalar gibi basilamayan karakterler, kdSeli parantez igerisindedir.

\}

Not  Okuyucu not alsin anlamindadir. Notlar, s6z konusu yayinda yer almayan malzemeyle ilgili yararli 6neriler

ve referanslar igerir.

A

Dikkat  Okuyanin dikkatli olmasi gerektidi anlamina gelir. Bu durumda, ekipman arizasina veya veri kaybina yol
acabilecek bir sey yapabilirsiniz.

Uyarllarda asa@idaki yapi kullanilir:

[ ]

Dikkat ONEMLI GUVENLIK TALIMATLARI

Bu uyari simgesi tehlike anlamina gelir. Bedensel yaralanmayla sonuglanabilecek bir durumdasinizdir. Herhangi
bir ekipmanin iizerinde ¢aliSmaya baslamadan 6nce, elektrik devreleriyle ilgili tehlikelerin farkinda olun ve
kazalarin 6nlenmesi i¢in standart uygulamalara asina olun. Her bir uyarinin ¢evirisini bu cihazla birlikte gelen
cevrilen giivenlik uyarilarinda bulmak i¢in her uyarinin sonundaki bildirim numarasini bulun. Bildirim 1071

BU TALIMATLARI SAKLAYIN

llgili Belgeler

i1gili bilgileri edinmek igin agsagidaki boliimleri kullanin.
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| Onsdz
Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Belgeler .

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Belgeler

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi'nin iiriin destedi sayfasinda dilinize, telefon modelinize ve ¢adri kontroli
sisteminize 6zel belgeleri bulabilirsiniz.

Cisco Unified Communications Manager Belgeler

Cisco Unified Communications Manager siirimiiniize 6zel Cisco Unified Communications Manager Belge
Kilavuzu ve diger yayinlara bakin. Asagidaki belge URL'sinden gidin:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
tsd-products-support-series-home.html

Cisco Business Edition 6000 Belgeler

Cisco Business Edition 6000 siiriimiiniize 6zel Cisco Business Edition 6000 Belge Kilavuzu ve diger yayinlara
basvurun. Asagidaki URL'den gidin:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-6000/
tsd-products-support-series-home.html

Belgeler, Destek ve Giivenlik Talimatlar

Belge edinmek, destek almak, belgelere geri bildirim saglamak, giivenlik talimatlarini gézden gegirmek ve
ayrica onerilen diger adlar ve genel Cisco belgeleri ile ilgili bilgiler i¢in, asagidaki adresten aylik olarak
yayimlanan ve ek olarak, yeni ve revize edilmis Cisco teknik belgelerinin tiimiinii listeleyen Cisco Uriin
Belgelerindeki Yenilikler boliimiine goz atin:

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

Cisco Uriin Belgelerindeki Yenilikler boliimiine Cok Basit Besleme (RSS) olarak abone olun ve bir okuyucu
uygulamasl kullanarak i¢erigi dogrudan masaiistiiniize gonderilecek sekilde ayarlayin. RSS bildirimleri
iicretsiz bir hizmettir ve Cisco Su anda RSS Siiriim 2.0l desteklemektedir.

Cisco Uriin Giivenligine Genel Bakis

Bu iiriin sifreli 6zellikler igermektedir ve ithalat, ihracat, transfer ve kullanim hususlarini diizenleyen ABD
yasalarl ile yerel {ilke yasalarina tabidir. Cisco Sifreleme iiriinlerinin teslim edilmesi, ii¢iincii taraflara Sifreleme
konusunda ithalat, ihracat, dagitma veya kullanma yetkisi vermemektedir. ithalatgilar, ihracatgilar, dagiticilar
ve kullanicilar ABD yasalarl ile yerel iilke yasalarina uymaktan sorumludur. Bu iirlinii kullanmakla, ilgili
yasa ve diizenlemelere uymay! kabul etmis saylilirsiniz. ABD yasalarina ve yerel yasalara uyamayacaksaniz
bu iiriinii derhal iade edin.

https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear adresinde ABD ihracat
mevzuatl hakkinda daha fazla bilgi bulunabilir.
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Onséz |
[l cisco Uriin Giivenligine Genel Bakis
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BOLUM 1

Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

» Uretici Yazilimi Siiriimii 14.2(1) I¢in Yeni ve Degisen Bilgiler, sayfa 1

* Uretici Yazilimi Siiriimii 14.1(1) i¢in Yeni ve Degistirilmis Bilgiler, sayfa 2
» Uretici Yazilimi Siiriimii 14.0(1) i¢in Yeni ve Degistirilmis Bilgiler, sayfa 2
» Uretici Yazilimi Siiriimii 12.8(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler, sayfa 2
» Uretici Yazilimi Siiriimii 12.7(1) i¢in Yeni ve Deistirilmis Bilgiler, sayfa 3
» Uretici Yazilimi Siiriimii 12.6(1) i¢in Yeni ve Degistirilmis Bilgiler, sayfa 3
* Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR3 i¢in Yeni Bilgiler, sayfa 3

» Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 l¢in Yeni Bilgiler, sayfa 4

« Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR1 i¢in Yeni Bilgiler, sayfa 4

» Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) i¢in Yeni Bilgiler, sayfa 4

* Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1)SR1 i¢in Yeni Bilgiler, sayfa 5

» Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1) icin Yeni Bilgiler, sayfa 5

» Uretici Yazilimi Siiriimii 12.0(1) i¢in Yeni ve Deistirilmis Bilgiler, sayfa 5
» Uretici Yazilimi Siiriimii 11.7(1) i¢in Yeni Bilgiler, sayfa 5

* Uretici Yazilimi Siiriimii 11.5(1) SR1 i¢in Yeni Bilgiler, sayfa 5

» Uretici Yazilimi Siiriimii 11.5(1) i¢in Yeni Bilgiler, sayfa 6

» Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0 i¢in Yeni Bilgiler, sayfa 6

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.2(1) icin Yeni ve Degisen Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.2(1) igin asagidaki bilgiler yenidir veya de@istirilmistir.

Ozellik Yeni veya Degistirilmis

SRST'de SIP OAuth Deste@i Telefon Aginiza iliskin Giivenlik Gelistirmeleri, sayfa
72

Cisco Kulaklik 500 Serisi igin yeni ayarlar: Telefon Ozellikleri, sayfa 86

Yerlestirme Etkinligi ve Hep A¢ik Modu
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Yeni ve Degistirilmis Bilgiler |

. Uretici Yazilimi Siiriimii 14.1(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.1(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.1(1) i¢in asa@idaki bilgiler yenidir veya degistirilmistir.

Ozellik Yeni veya Degistirilmis

Proxy TETP Destegi icin SIP OAuth Telefon Aginiza iligkin Giivenlik Geligtirmeleri, sayfa
72

Yapilandirilabilir Ertelenen PLAR Telefon Ozellikleri, sayfa 86

Cisco Kulaklik ile Extension Mobility'de Oturum Telefon Ozellikleri, sayfa 86
Ac¢mak icin MRA Destegi

Gegis Yiikii Olmadan Telefon Gegisi Telefonunuzu Dogrudan Multiplatform Telefona
Gegcirme, sayfa 144

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.0(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Cizelge 1: Yeni ve Degistirilen Bilgiler

Ozellik Yeni veya Degistirilmis

Kullanicl Arabirimi Gelistirmeleri Dayanikli Uzak Site Telefonu, sayfa 63

Telefon Ozellikleri, sayfa 86

SIP OAuth Gelistirmeleri Telefon Aginiza iliskin Giivenlik Gelistirmeleri, sayfa
72

MRA i¢in OAuth Gelistirmeleri Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote Access,
sayfa 136

Uretici Yazilimi Siiriimii 14.0 itibariyle, telefonlar DTLS 1.2'yi destekler. DTLS 1.2, Cisco Uyarlanabilir
Giivenlik Cihazi (ASA) Siiriim 9.10 veya tistiinii gerektirir. ASA'da bir VPN ba@lantisi i¢in en diisiik DTLS
stirimiinii yapilandirirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/
asa-5500-series-next-generation-firewalls/products-installation-and-configuration-guides-list.html adresindeki
ASDM Kitap 3: Cisco ASA Serisi VPN ASDM Yapilandirma Kilavuzu 6gesine bakin.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.8(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.8(1) i¢in asagidaki bilgiler yenidir veya degistirilmistir.

Ozellik Yeni veya Degistirilmis icerik
Telefon Veri Gegisi Kullanicinin Telefon Modelini Degistirme, sayfa 50
Kulaklik Giincelleme Gelistirmesi Aygit Bilgileri, sayfa 174
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| Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.7(1) igin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler .

Ozellik Yeni veya Degistirilmis icerik

Cisco Kulaklik Kullanarak Extension Mobility'de | Telefon Ozellikleri, sayfa 86
Oturum Ag¢may! BasitleStirme

internet Erisimi alani ile ilgili ilave bilgiler ekleme | Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106

Desteklenmeyen bir 6zelligi tablodan kaldirma Telefon Ozellikleri, sayfa 86

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.7(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Gizelge 2: Uretici Yazhm Siiriimii 12.7(1) igin Cisco IP Telefonu 7800 Yénetim Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Boliim

Cisco Kulaklik 500 Serisi Uretici Yazilimi Siiriimii 2.0 * Yeni boliim: Cisco Unified Communications Manager'in
Eski Siiriimlerinde Kulaklik Ydnetimi, sayfa 149

* Aygit Bilgileri, sayfa 174

Gelen ¢agri yakalama grubu ¢agrilari i¢in giincellenmistir. Telefon Ozellikleri, sayfa 86

E-ahize yapilandirma bilgileri kaldiriimistir. Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.6(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.6(1) i¢in higbir yonetim kilavuzu giincellemesi gerekli degildir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR3 icin Yeni Bilgiler

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siiriimlerini destekleyecek Sekilde giincellenmistir.

Cizelge 3: Uretici Yazihm Siiriimii 12.5(1)SR3 icin Cisco IP Telefonu 7800 Yonetim Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Béliim

Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma ve Mobil ve | Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma ve Mobil ve
Remote Access Destedi Remote Access, sayfa 37

Cisco Unified Communications Manager'dan Sorun | Cisco Unified Communications Manager'dan Telefon
Bildirme Aracini Kullanma Destegi Sorunu Raporu Olusturma, sayfa 202

Yeni konu Telefonunuzla ve Bilgisayarinizla Bir Ag Baglantisi
Paylasma, sayfa 41
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Yeni ve Degistirilmis Bilgiler |

. Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 icin Yeni Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 icin Yeni Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.7(1) igin higbir ydnetim giincellemesi gerekli degildir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2, Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) ve Uretici Yazilimi 12.5(1)SR1'in
yerini alir. Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR2 tercih edilmis ve Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) ve Uretici
Yazilimi Stiriimii 12.5(1)SR1 ertelenmistir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1)SR1 icin Yeni Bilgiler

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siiriimlerini destekleyecek sekilde giincellenmistir.

Cizelge 4: Uretici Yaz hm Siiriimii 12.5(1) SR1 igin Cisco IP Telefonu 7800 Yénetim Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Boliim

Eliptik EGri Destedi Desteklenen Giivenlik Ozellikleri, sayfa 74

Ortam Yollari ve Etkilesimli Baglanti Kurulumu Ortam Yollari ve Etkilesimli Baglanti Kurulumu,
Destegi sayfa 138

Etkinlestirme Koduyla Kullanima Alma Destedi Tesis I¢i Telefonlar i¢in Etkinlestirme Kodunu
Kullanima Alma, sayfa 36

Kulaklik Parametrelerini Uzaktan Yapilandirma Cisco Unified Communications Manager'in Eski
Destegi Strtimlerinde Kulaklik Yonetimi, sayfa 149

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.5(1) icin Yeni Bilgiler

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siiriimlerini destekleyecek sekilde giincellenmistir.

Cizelge 5: Uretici Yazihm Siiriimii 12.5(1) igin Cisco IP Telefonu 7800 Yénetim Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Boliim

Cisco Unified Communications Manager Express'te | Cisco Unified Communications Manager Express

Fisilti Cagri Destedi Etkilesimi, sayfa 20
TLS Sifrelerini Devre DisI Birakma Deste@i Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106
Ahizeyi Devre DisI Birakma Destegi Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106
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| Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1)SR1 igin Yeni Bilgiler .

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1)SR1 icin Yeni Bilgiler

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siiriimlerini destekleyecek Sekilde giincellenmistir.

Cizelge 6: Uretici Yazihm Siiriimii 12.1(1)SR1 icin Cisco IP Telefonu 7800 Ydnetim Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Boliim

Rakamlar Arasi Zamanlayici T.302 Gelistirmesi icin | Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106
Enbloc Arama.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.1(1) icin Yeni Bilgiler

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siiriimlerini destekleyecek Sekilde giincellenmistir.

Cizelge 7: Uretici Yazihm Siiriimii 12.1(1) icin Cisco IP Telefonu 7800 Yénetim Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Béliim

Web sunucusu erisimi icin TLS 1.2'yi etkinlestirme | Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106
veya devre disI birakma artik destekleniyor.

G722.2 AMR-WB ses codec'i artik desteklenmektedir. | Cisco IP Telefonu Donanimina Genel Bakis, sayfa
23

Arama Istatistikleri Alanlari, sayfa 171

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.0(1) icin Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici yazilimi siiriimii 12.0(1) i¢in higbir giincelleme gerekli degildir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.7(1) icin Yeni Bilgiler

Uretici yazilimi siiriimii 11.7(1) icin hicbir yonetim giincellemesi gerekli degildir.

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.5(1) SR1 icin Yeni Bilgiler

Tiim yeni 6zellikler Telefon Ozellikleri, sayfa 86'ya eklendi.

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager stiriimlerini destekleyecek Sekilde giincellenmistir.
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Yeni ve Degistirilmis Bilgiler |

. Uretici Yazilimi Siiriimii 11.5(1) icin Yeni Bilgiler

Cizelge 8: Uretici Yazihm Siiriimii 11.5(1) SR1 icin Cisco IP Telefonu 7800 Yonetim Kilavuzu Revizyonlan

Revizyon Giincellenmis Boliim

Genel Cisco Unified Communications Manager'da telefon
ozelligi yapllandirmasina iliskin yeni sunum Telefon
Ozelligi Yapilandirmasl, sayfa 104

Yapilandirilabilir Zil destegi i¢in giincellendi Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106

MLPP destegi ile Rahatsiz Etmeyin 6zelligi igin AS-SIP'i Ayarlama, sayfa 127

giincellendi

Gelismis Giivenlik Telefon Aginiza iliskin Giivenlik Gelistirmeleri, sayfa

72

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.5(1) icin Yeni Bilgiler

Tiim yeni 6zellikler Telefon Ozellikleri, sayfa 86'ya eklendi.

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siirtimlerini destekleyecek Sekilde giincellenmistir.

Cizelge 9: Uretici Yazihm Siiriimii 11.5(1) icin Cisco IP Telefonu 7800 Yénetim Kilavuzu Revizyonlan.

Revizyon Giincellenmis Boliim

Gelismis Giivenlik Telefon Aginiza iligkin Giivenlik Geligtirmeleri, sayfa
72

Opus codec i¢in giincellendi Cisco IP Telefonu Donanimina Genel Bakis, sayfa
23

FIPS i¢in giincellendi FIPS Modunu Etkinlestirme, sayfa 76

Durum Mesajlari Alanlarl, sayfa 162

Son Aramalari Devre Disi Birakma ekran tusu eklendi | Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106

Cevir Sesini Ozellestirme eklendi Cevir Sesini Ozellestirme, sayfa 83

Ag Bilgi Ekraninl Gériintiileme eklendi Ag Bilgi Ekraninl Gériintiileme, sayfa 167

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0 icin Yeni Bilgiler

Tiim yeni 6zellikler Telefon Ozellikleri, sayfa 86'ya eklendi.

Cisco Unified Communications Manager belgelerinin igerisindeki referanslarin hepsi, tiim Cisco Unified
Communications Manager siirlimlerini destekleyecek Sekilde giincellenmistir.
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| Yeni ve Degistirilmis Bilgiler

Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0 igin Yeni Bilgiler .

Cizelge 10: Uretici Yaz hm Siiriimii 11.0 igin Cisco IP Telefonu 7800 Yénetim Kilavuzu Revizyonlan.

Revizyon Giincellenmis Boliim

Gelismis cBarge destegi igin bu béliimler giincellendi | Telefon Ozellikleri, sayfa 86

Ozellik Diigmeleri ve Ekran Tuslari, sayfa 103

Gelismis Problem Raporlama Araci (PRT) destedi | Sorun Bildirme Aracl, sayfa 140.

icin bu boliim giincellends: Miisteri Destek Yiikleme URL'si Yapilandirma, sayfa

141

Hat Metni Etiketi i¢in eklendi Bir Hat i¢in Etiket Ayarlama, sayfa 142.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu [Jj



Yeni ve Degistirilmis Bilgiler |

. Uretici Yazilimi Siiriimii 11.0 igin Yeni Bilgiler
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KISIM I

Cisco IP Telefonu Hakkinda

* Teknik Ayrintilar, sayfa 11
* Cisco IP Telefonu Donaniml, sayfa 23






BOLUM 2

Teknik Ayrintilar

* Fiziksel Ortam ve Calisma Ortam| Teknik Ozellikleri, sayfa 11
* Kablo Teknik Ozellikleri, sayfa 12

* Ag ve Bilgisayar Baglanti Noktasi Baglanti Semalari, sayfa 12
* Telefon Gii¢ Gereksinimleri, sayfa 14

* AQ Protokolleri, sayfa 16

* VLAN Etkilesimi, sayfa 19

* Cisco Unified Communications Manager EtkileSimi, sayfa 20
* Cisco Unified Communications Manager Express Etkilesimi, sayfa 20
* Harici Cihazlar, sayfa 21

* Ag Tikanikligi Sirasinda Telefon Davranisi, sayfa 21

* [1Uygulama Programlama Arabirimi, sayfa 22

Fiziksel Ortam ve Calisma Ortami Teknik Ozellikleri

Asagidaki tabloda, Cisco IP Telefonu 7800 Serisi'ne iliskin fiziksel ortam ve ¢aliSma ortaml teknik 6zellikleri
gosterilmektedir.

Cizelge 11: Fiziksel ve Cahsma Teknik Gzellikleri

Teknik Ozellik Deger veya Aralik

Calisma sicakligi 0° ila 40°C

Calisma ortam! goreli nem %10 ila %90 (yodunlagmayan)
Depolama sicakligi -10° ila 60°C

Yiikseklik 207 mm

Genislik * Cisco IP Telefonu 7811— 195 mm

¢ Cisco IP Telefonu 7821 — 206 mm
¢ Cisco IP Telefonu 7841 — 206 mm
* Cisco IP Telefonu 7861 — 264,91 mm
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Cisco IP Telefonu Hakkinda |

[l Kablo Teknik Ozellikleri

Teknik Ozellik Deger veya Aralik
Derinlik 28 mm
Agirlik * Cisco IP Telefonu 7811— 0,84 kg

* Cisco IP Telefonu 7821 — 0,867 kg
* Cisco IP Telefonu 7841 — 0,868 kg
* Cisco IP Telefonu 7861— 1,053 kg

Giig * 100-240 VAC, 50-60 Hz, 0,5 A—AC adaptorii kullanilirken
* 48 VDC, 0,2 A—AQg kablosu iizerinden hat i¢i gii¢ kullanilirken

Kablolar Cisco IP Telefonu 7811, 7821, 7841 ve 7861:
* 4 ciftli 10-Mbps kablo icin Kategori 3/5/5¢/6
* 4 ¢iftli 100-Mbps kablo i¢in Kategori 5/5¢/6

Cisco IP Telefonu 7841: 4 ¢iftli 1000-Mbps kablo i¢in Kategori 5/5e/¢

Not Kablolarin, toplam 8 iletken i¢in 4 ¢ift teli bulunur.

Uzaklik Gereksinimleri Ethernet Teknik Ozelliklerinin de destekledigi gibi, her bir Cisco IP Tel
varsay|lir.

Kablo Teknik Ozellikleri

* Ahize ve kulaklik badlantisi i¢in RJ-9 jak (4 iletkenli).

\}

Not  Cisco IP Telefonu 7811, bir kulaklik jaki icermez.

* LAN 10/100BaseT baglantisi (Cisco IP Telefonu 7811, 7821 ve 7861'de) ve LAN 1000BaseT baglantisl
(Cisco IP Telefonu 7841'de) icin RJ-45 jak.

« ikinci bir 10/100BaseT baglantisi (Cisco IP Telefonu 7811, 7821 ve 7861'de) ve LAN 1000BaseT
baglantisi (Cisco IP Telefonu 7841'de) igin RJ-45 jak.

* 48 voltluk gii¢ baglayicisl.

Ag ve Bilgisayar Baglanti Noktas| Baglanti Semalari

AQ baglantisi i¢in hem ag hem de bilgisayar (erisim) baglanti noktalari kullanilsa da, bunlarin farkli amaglari
ve farkll baglanti noktasl baglanti Semalari vardir:
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Ag Baglanti Noktasi Baglayicisi .

Ag Baglanti Noktasi Baglayicisi
Asagidaki tabloda, ag bagdlanti noktasi baglaylicisi baglantl Semalari agiklanmaktadir.

Cizelge 12: Ag Baglant Noktas Baglay cis\ Baglant Semalan

Pin Numarasi islev

1 BI DA+

2 BI DA-

3 BI DB+

4 BI DC+

5 BI_DC-

6 BI DB-

7 BI DD+

8 BI DD-

Not BI, cift yonlii anlamina gelirken DA, DB, DC ve DD sirasiyla Veri A, Veri B, Veri

C ve Veri D'yi temsil etmektedir.

Bilgisayar Baglanti Noktasi Baglayicisi
Asagidaki tabloda, bilgisayar baglanti noktasi baglayicisi baglantl Semalarini agiklamaktadir.

Cizelge 13: Bilgisayar (Erisim) Baglanti Noktas: Baglay cis\ Baglant Semalan

Pin Numarasi islev

1 BI DB+

2 BI _DB-

3 BI DA+

4 BI DD+

5 BI DD-

6 BI_DA-

7 BI DC+

8 BI DC-

Not BI, ¢ift yonlii anlamina gelirken DA, DB, DC ve DD sirasiyla Veri A, Veri B, Veri C

ve Veri D'yi temsil etmektedir.
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. Telefon Giic Gereksinimleri

Telefon Gii¢c Gereksinimleri

Cisco IP Telefonuna harici bir gii¢ veya Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE) ile gii¢ verilebilir. Ayri bir gii¢ kaynag,
harici gii¢ saglar. Anahtar, telefonun Ethernet kablosu aracili§i ile PoE saglayabilir.

\}

Not  Harici bir giig ile gli¢ verilen bir telefon kurarken, Ethernet kablosunu telefona baglamadan 6nce giig¢ kaynagini
telefona ve bir gii¢ ¢ikiSina baglayin. Harici bir gii¢ ile gii¢ verilen bir telefonu ¢ikarirken, giic kaynaginin
baglantisini kesmeden 6nce Ethernet kablosunu telefondan ayirin.

Cizelge 14: Cisco IP Telefonu Giiciine iliskin Talimatlar

Giig Tiirii Talimatlar

Harici giic: CP-PWR-CUBE-3 Cisco IP Telefonu, CP-PWR-CUBE-3 gii¢ kayna@ini kullanir.
araciliiyla saglanir= harici gii¢
kaynag|

Harici giic—Cisco IP Telefonu Cisco IP Telefonu Gii¢ Enjektérii, Cisco IP Telefonlarinin birgogu ile kullanilabilir. "
Giig Enjektorii araciligiyla saglanir | veri sayfasl, telefonun gii¢ enjektoriinii kullanip kullanamadigini tanimlar.

Bir midspan cihaz gérevi goren enjektor, bagli telefona hat i¢i gii¢ verir. Cisco IP Tele
Enjektorii, bir anahtar baglanti noktasi ve IP Telefonu arasinda baglanti saglar ve giic v
anahtar ile IP Telefonu arasinda en fazla 100m kablo uzunlugunu destekler.

PoE giici—Telefona takilan Telefonun kesintisiz ¢aliSmasini saglamak i¢in, anahtarin bir yedek gii¢c kaynadina s:
Ethernet kablosu araciligiyla bir | oldugundan emin olun.

anahtar tarafindan verilir. Anahtarinizda galismakta olan CatOS veya IOS siiriimiiniin, istedi§iniz telefon dagr

desteklediginden emin olun. isletim sistemi siiriimii bilgileri i¢in anahtariniza iliskin
bakin.

Asagidaki tabloda bulunan belgeler, asagidaki konular ile ilgili daha fazla bilgi saglar:

* Cisco IP Telefonlarl ile birlikte ¢alisan Cisco anahtarlarl
* Cift yonli gii¢ alisverisini destekleyen Cisco 10S stiriimleri

* Giig ile ilgili diger gereksinimler ve kisitlamalar

Belge konular URL

PoE Coziimleri http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/enterprise-networks/
power-over-ethernet-solutions/index.html

Cisco Catalyst Anahtarlarl http://www.cisco.com/c/en/us/products/switches/index.html
Entegre Servis Yonlendiricileri http://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/index.html
Cisco i0S Yazilimi http://www.cisco.com/c/en/us/products/ios-nx-os-software/index.
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Giig Kesintisi [}

Giic Kesintisi

Telefon araciliglyla acil durum hizmetine erisebilmeniz i¢in telefonunuza gii¢ gitmesi gerekir. Gii¢ kesintisi
meydana gelirse gli¢ geri gelene kadar hizmet ve acil ¢agri servisi iSlevi kullanilamaz. Giig kesintisi veya

gicle ilgili bir aksaklik yasanmasi halinde, hizmet veya acil ¢adri servisini kullanabilmek i¢in cihazi sifirlamaniz
ya da yeniden yapilandirmaniz gerekebilir.

Giic Azaltma

Cisco IP Telefonu'nun tiikettigi enerji miktarini, Gii¢ Tasarrufu veya EnergyWise (Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu)
modunu kullanarak azaltabilirsiniz.

Gug Tasarrufu

Gii¢ Tasarrufu modunda, ekrandaki arka 1Sik telefon kullanimda de@ilken yanmaz. Kullanici ahizeyi
kaldirana veya herhangi bir diigmeye basana dek, telefon belirlenen siire i¢in Gli¢ Tasarrufu modunda
kalir.

)

Not Cisco IP Telefonu 7811, telefon ekraninda bir arka 1S1k bulunmadigi i¢in Giig¢ Tasarrufu modunu
desteklemez.

Daha Fazla Gug Tasarrufu (EnergyWise)

Cisco IP Telefonu, Cisco EnergyWise (Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu) modunu destekler. A§inizda bir
EnergyWise (EW) denetleyicisi bulundugunda (6rne@in, EnergyWise 6zelligi etkinlestirilmis bir Cisco
anahtart), gii¢ titkketimini daha da azaltmak i¢in bu telefonlari bir zaman ¢izelgesine gore uyutulacak (gii¢
kapatma) ve uyandirilacak (gii¢ verme) sekilde yapilandirabilirsiniz.

Not Cisco IP Telefonu 7811, Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu'nu desteklemez.

Her bir telefonu, EnergyWise ayarlarini etkinlestirecek veya devre disi birakacak sekilde ayarlayin.
EnergyWise etkinlestirilmisse, diger parametrelerle birlikte bir uyutma ve uyandirma zamani yapilandirin.
Bu parametreler, telefon yapilandirmasi XML dosyasinin bir pargasi olarak telefona gonderilir.

LLDP Uzerinden Giic Alisverisi

Telefon ve anahtar, telefonun kullandidi giicii alir ve verir. Cisco IP Telefonu birden ¢ok gii¢ ayarinda ¢alisir,
bu da daha az gii¢ mevcutken gii¢ tiiketimini azaltir.

Bir telefona tekrar yiiklendikten sonra anahtar gii¢ alisveriSi i¢in bir protokole (CDP veya LLDP) kilitlenir.
Anahtar, telefonun ilettigi ilk protokole (bir gii¢ Esik Smir De@eri [TLV] igeren) kilitlenir. Sistem yoneticisi
telefonda bu protokolii devre disi birakirsa, anahtar diger protokoldeki giig taleplerine yanit vermedigi igin

telefon hicbir aksesuara gii¢ veremez.

Cisco, Gii¢ Alisverisinin gii¢ alisverisini destekleyen bir anahtara baglanildigi durumlarda daima etkin
(varsayllan) olmasinl onerir.
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B A5 Protokolleri

Giig Alisverisi devre disi birakilirsa, anahtar telefona gelen giicii kesebilir. Anahtar gii¢ aligveriSini
desteklemiyorsa, aksesuarlara PoE {izerinden gii¢ vermeden 6nce Gli¢ Alisverisi 6zelligini devre disi birakin.
Gii¢ Alisverisi ozelligi devre disi birakildi§inda, telefon aksesuarlara en fazla IEEE 802.3af-2003 standardinin
izin verdidi de@ere kadar gii¢ verebilir.

\}

Not * CDP ve Gii¢ Alisverisi devre disi birakildiginda, telefon aksesuarlara 15,4 Watt'a kadar gii¢ verebilir.

Ag Protokolleri

Cisco IP Telefonlarl, sesli iletisim i¢in gerekli ¢esitli endiistri standardi ve Cisco ag protokoliinii
desteklemektedir. Asagidaki tabloda, telefonlarin destekledigi ag protokollerine genel bir bakis sunulmaktadir.

Cizelge 15: Cisco IP Telefonunda Desteklenen A3 Protokolleri

Ag Protokolii Amag

Onyiikleme Protokolii (BootP) BootP, Cisco IP Telefonu gibi bir ag cihazinin IP adresi gibi belirli bas
bilgilerini kesfetmesine olanak verir.

Cisco Ses Oturumu Tiinelleme (CAST) CAST protokolii, IP Telefonlariin ve iliskili uygulamalarin, Cisco U
Communications Manager gibi geleneksel sinyalleme bilesenleri ve :
gecitlerinde degisiklik yapilmasini gerektirmeden uzak ug¢ noktalarin
kesfetmelerine ve bunlarla iletiSime gegmelerine olanak verir. CAST
protokolii, ayrl donanim cihazlarinin ilgili ortamlari esSitlemelerine ol
verir ve bilgisayar uygulamalarinin, bilgisayarl video kaynagi gibi kull
video 6zelliJine sahip olmayan telefonlarda video 6zelliginin etkinleStir
sekilde yiikseltme yapmasinl saglar.

Cisco Kesif Protokolii (CDP) CDP, Cisco tarafindan iiretilen tiim ekipmanlarda caliSan bir cihaz ke
protokoliidiir.

Bir cihaz, mevcut oldugunu dider cihazlara bildirmek ve agdaki didc
cihazlarla ilgili bilgiler almak i¢in CDP'yi kullanabilir.

Etki Alanl AdI Sunucusu (DNS) DNS, etki alani adlarini IP adreslerine ¢evirir.
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Ag Protokolii

Amac

Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokolii
(DHCP)

DHCP, dinamik olarak ag cihazlarina bir IP adresi tahsis eder.

DHCP, bir IP telefonunu aja baglamaniza ve telefonun manuel ol
adresi atanmasina veya ek ag parametreleri yapilandirilmasina gere
islevsel hale gelmesine olanak verir.

Koprii Metin Aktarim Protokolii (HTTP)

HTTP, internet ve web igerisinde bilgi aktarimi ve dosyalarin har
standart protokoldiir.

Giivenli Koprii Metin Aktarim Protokolii (HTTPS)

Giivenli K&prii Metin Aktarim Protokolii (HTTPS), sunucularin Sifr
ve giivenli bir sekilde tanimlanmasini saglamak amaciyla Koprii
Aktarim Protokolii ile SSL/TLS protokoliiniin birlestirilmesidir.

Not IP Telefonlart HTTPS istemcileri olabilir, fakat HTT
sunucularl olamaz.

IEEE 802.1X

IEEE 802.1X standardl, yetkilendirilmemis istemcilerin herkesin er
baglanti noktalarl araciligiyla bir LAN'a baglanmasini sinirlayan
istemci-sunucu tabanli eriSim kontrolii ve kimlik dogrulama prot

Istemcinin kimligi dogrulanana kadar, 802.1X erisim kontroli, is
bagli oldugu baglanti noktasindan yalnizca LAN {izerinden Geni
Kimlik Dogrulama Protokolii (EAPOL) trafidine izin verir. Kimlik
basarlill olduktan sonra, baglanti noktasindan normal trafik akabi

internet Protokolii (IP)

IP, ag igerisinde paketler ileten ve gonderen bir mesajlasma protc

Baglanti Katman| Kesif Protokolii (LLDP)

LLDP, bazi Cisco ve ligilincii taraf cihazlarinda desteklenen stand:
kesif protokoliidiir (CDP'ye benzer).
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B A5 Protokolleri

Ag Protokolii

Amac

Baglantl Katman| Kesif Protokolii-Medya Ug
Noktas!I Cihazlari (LLDP-MED)

LLDP-MED, sesli tiriinler i¢in gelistirilen LLDP standardinin bir uzar

AQ Aktarim Protokolii (NTP)

NTP, paket anahtarlamali, degisken gecikmeli veri aglari tizerinde bily
sistemleri arasinda saat senkronizasyonu i¢in kullanilan bir ag protok

Gergek Zamanll Tasima Protokolii (RTP)

RTP, etkilesimli ses ve video gibi ger¢cek zamanli verilerin veri adlar
iizerinden aktarllmasina iliskin standart bir protokoldiir.

Gergek Zamanli Kontrol Protokolii (RTCP)

RTCP, RTP akislarinda QoS verileri (6r. titreSim, gecikme ve ¢ift yo
gecikme) saglamak i¢in RTP ile birlikte ¢alisir.

Oturum Baslatma Protokolii (SIP)

SIP, IP iizerinden multimedya konferansina iligkin internet Miihendi:
Gorev Giicii (IETF) standardidir. SIP, iki veya daha fazla ug noktasi at
¢agrl olusturmak, siirdiirmek ve sonlandirmak igin kullanilabilecek /
tabanll uygulama katmani kontrol protokoliidiir (RFC 3261'de tanimlant

Giivenli Gergek Zamanli Aktarim Protokolii
(SRTP)

SRTP, Ger¢ek Zamanli Protokol (RTP) Ses/Video Profilinin bir uzan
ve iki ug noktasi arasindaki ortam paketlerinin kimlik dogrulamasini.
biitiinliidiinii ve Sifrelemesini saglayacak sekilde RTP ve Gergek Zar
Kontrol Protokolii (RTCP) paketlerinin biitiinliigiini saglar.

Gegis Kontrol Protokolii (TCP)

TCP, baglanti odakli bir aktarim protokoliidiir.

Tasima Katman| Giivenligi (TLS)

TLS, iletisimlerin giivenligini saglamak ve kimligini dogrulamak igin s
bir protokoldiir.
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VLAN Etkilesimi [JJ]

Ag Protokolii Amag

Basit Dosya Aktarim Protokolii (TFTP) TFTP, dosyalarl ag ilizerinden aktarmaniza olanak verir.

edinmenize olanak verir.

Cisco IP Telefonu'nda TFTP, telefon tiiriine 6zel bir yapilandirma

protokoliidiir.

Kullanicl Veri Birimi Protokolii (UDP) UDP, veri paketlerinin teslim edilmesine iliskin baglantisiz bir m

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv
Ag Kurulumunu Dogrulama, sayfa 35
Telefon Baslangicinl Dogrulama, sayfa 49

VLAN Etkilesimi

Cisco IP Telefonu bir dahili Ethernet anahtarl icerir, boylece telefona ve telefonun arkasinda bulunan bilgisayar
(erisim) baglanti noktasi ile ag baglantl noktasina paketlerin yonlendirilmesine olanak verir.

Bir bilgisayar, bilgisayar (erisim) baglanti noktasina baglanmissa, bilgisayar ve telefon anahtara ayni fiziksel
baglantly! ve anahtar iizerinde ayni baglanti noktasini paylasir. Bu paylasilan fiziksel baglantl, ag iizerindeki
VLAN yaplilandirmasina iliskin asagidaki sonuglari dogurur:

* Gegerli VLAN'lar, bir IP alt ag temelinde yapilandirilmi$ olabilir. Fakat, telefonu ayni baglanti noktasina
ba@lanan dider cihazlarla ayni alt aJa atamak i¢in ek IP adresleri mevcut olmayabilir.

* VLAN'I destekleyen telefonlarda mevcut olan veri trafigi, VoIP trafiginin kalitesini diisiirebilir.

* AQ giivenligi, VLAN ses trafiginin VLAN veri trafi§inden ayri tutulmasi gerektigini gosterebilir.
Bu sorunlarl, ses trafidini ayri bir VLAN'da tutarak ¢6zebilirsiniz. Telefonun baglandigi anahtar baglant
noktasl, ayrl VLAN'lar i¢in asagidakileri tasiyacak sekilde yapilandirilir:

* IP telefonuna ve IP telefonundan ses trafigi (6rnegin, Cisco Catalyst 6000 serisindeki yardimcl VLAN)

* IP telefonunun bilgisayar (erisim) baglanti noktasi araciliglyla anahtara baglanan bilgisayardan veya bu
bilgisayara veri trafigi (yerel VLAN)

Telefonlarin ayrl, yardimel bir VLAN'da tutulmasl, ses trafiginin kalitesini arttirir ve her bir telefon igin yeterli
IP adresine sahip olmayan mevcut bir ada ¢ok saylda telefon eklenebilmesine olanak verir.

Daha fazla bilgi i¢in, Cisco anahtari ile birlikte verilen belgelere bakin. Anahtar bilgilerine ayrica, Su URL'den
erisebilirsiniz:

http://cisco.com/en/US/products/hw/switches/index.html
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Cisco Unified Communications Manager Etkilesimi

Cisco Unified Communications Manager; a¢ik, endiistri standardinda bir arama isleme sistemidir. Cisco
Unified Communications Manager yaziliml, geleneksel PBX islevselligini kurumsal IP adiyla birlestirerek
telefonlar arasinda aramalar yapar ve sonlandirir. Cisco Unified Communications Manager, telefon sisteminin
telefon ve erisim ag gecitleri gibi ve dzellikler i¢in gerekli konferans aramasl ve yonlendirme planlamasi tiirii
kaynaklar gibi bilesenlerini yonetir. Cisco Unified Communications Manager ayrica Sunlarl saglar:

* Telefonlar i¢in tiretici yazilimi

* TFTP ve HTTP hizmetlerini kullanan Sertifika Giiven Listesi (CTL) ve Kimlik Giiven Listesi (ITL)
dosyalari

* Telefon kaydi
* Bir medya oturumunun, birincil Communications Manager ve bir telefon arasindaki sinyalleme kaybedilse

dahi devam etmesini saglayan arama korumasi

Cisco Unified Communications Manager'l bu béliimde anlatilan telefonlar ile ¢aliSacak Sekilde yapilandirmaya
iliskin bilgiler igin, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

\)

Not Yapilandirmak istediginiz telefon modeli Cisco Unified Communications Manager Administration'daki
Telefon Tiirii agilir listesinde goriintiilenmezse, Cisco.com adresinden Cisco Unified Communications Manager
stirimiiniize iliskin en giincel cihaz paketini yiikleyin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Cisco Unified Communications Manager Express Etkilesimi

Cisco IP Telefonu, Cisco Unified Communications Manager Express ile birlikte ¢alistiginda, telefonlarin
CME moduna girmesi gerekir.

Bir kullanici konferans 6zelligini ¢alistirdi§inda, etiket telefonun yerel veya bir a§ donanimi konferans
kopriisii kullanmasina olanak verir.

Cisco IP Telefonlarl, asagidaki eylemleri desteklemez:
Aktarma

Yalnizca bagli arama aktarimi senaryosunda desteklenir.
Konferans

Yalnizca bagli arama aktarimi senaryosunda desteklenir.
Birlestirme

Konferans diigmesi veya Catalaltl (Hookflash) erisimi kullanilirken desteklenir.
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Bekletme
Beklet diigmesi veya Beklet ekran tusu kullanilirken desteklenir.
Katil
Desteklenmiyor.
Dogrudan Aktar
Desteklenmiyor.
Sec
Desteklenmiyor.
Kullanicilar, farkli hatlarda konferans olusturamaz ve aramalari aktaramaz.

Unified CME, fisilti ¢agrilari olarak da bilinen interkom ¢agrilarini destekler. Ancak fisilti cagrilarl, bir cagri
sirasinda telefon tarafindan reddedilir.

Harici Cihazlar

istenmeyen radyo frekansi (RF) ve ses frekansi (AF) sinyallerine karsi korumasi olan kaliteli harici cihazlari
kullanmanizi 6neririz. Harici cihazlara kulakliklar, kablolar ve baglayicilar dahildir.

Bu cihazlarin kalitesine ve dider cihazlara (6rne@in, cep telefonlarl veya iki yonlii telsizler) yakinlik durumuna
bagli olarak, yine de bazi ses giriSimleri ortaya ¢ikabilir. Bu durumlarda, asagidaki eylemlerden birini veya
birkacinl gerceklestirmenizi dneririz:

* Harici cihazi RF veya AF sinyallerinin kaynagindan uzaklastirin.
* Harici cihaz kablolarinl RF veya AF sinyallerinin kaynaginin uzagindan gegirin.

* Harici cihaz i¢in korumali kablolar kullanin veya daha iyi bir korumasi ve baglayicisi olan kablolar
kullanin.

 Harici cihaz kablosunu kisaltin.

* Harici cihazin kablolarinin {izerine ferrit ¢ekirdek veya buna benzer baska bir cihaz uygulayin.

Cisco, harici cihazlarin, kablolarin ve baglayicilarin performansi hakkinda herhangi bir garanti veremez.

A

Dikkat  Avrupa Birligi tilkelerinde, yalnizca, EMC Y 6nergesi [89/336/EC] ile tamamen uyumlu olan harici hoparlérleri,
mikrofonlarl ve kulakliklari kullanin.

Ag Tikaniklig1 Sirasinda Telefon Davranisi

AQ performansini azaltan herhangi bir durum, telefonun ses kalitesini etkileyebilir ve kimi durumlarda bir
¢agrinin kesilmesine neden olabilir. A§ bozulmasinin kaynaklarl asagidaki etkinlikleri igerir ancak bunlarla
sinirli de@ildir:

* Dahili baglanti noktas! taramasl veya giivenlik taramasl gibi yonetimle ilgili gorevler.
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* AQinizda olusabilecek saldirilar (6rnedin, Hizmet Engelleme saldirist).

[1Uygulama Programlama Arabirimi

Cisco, liglincii taraf uygulama gelistiricisi tarafindan Cisco lizerinden test edilmis ve sertifikalandirilmis olan
3. taraf uygulamalarinin telefon API'sini kullanmasini destekler. Sertifikasiz uygulama etkilesimiyle ilgili
telefon sorunlarinin iigiincii taraflarca giderilmesi gerekir ve bunlar Cisco tarafindan giderilmez.

Cisco'dan sertifika almi$ {igiincii taraf uygulamalari/¢oziimlerine yonelik destek modeli ile ilgili ayrintilar
i¢in liitfen Cisco Coziim Is Ortagi Programi web sitesine bakin.
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BOLUM 3

Cisco IP Telefonu Donanimi

* Cisco IP Telefonu Donanimina Genel Bakis, sayfa 23
* Donanim Siirtimleri, sayfa 25

* Cisco IP Telefonu 7811, sayfa 25

* Cisco IP Telefonu 7821, sayfa 26

* Cisco IP Telefonu 7841, sayfa 27

* Cisco IP Telefonu 7861, sayfa 28

* Diigmeler ve Donanim, sayfa 29

* Terminoloji Farklarl, sayfa 32

Cisco IP Telefonu Donanimina Genel Bakis

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi, bir internet Protokolii (IP) adi iizerinden sesli iletisim sadlar. Cisco IP Telefonu,
dijital bir is telefonu gibi islev gostererek telefon goriismeleri yapmanizi ve almanizi saglar ve sessize alma,
bekletme, aktarma, hizll arama, ¢agrl yonlendirme gibi bir¢cok 6zellige eriSmenize olanak verir. Buna ek
olarak, telefon veri aginiza baglandigi igin, ag bilgileri ve hizmetlerine erisim ve 6zellestirebilir 6zellikler
ve hizmetler de dahil olmak iizere gelistirilmis IP telefon 6zellikleri sunar.

Cisco IP Telefonu 7841 Gigabit ethernet baglantisini destekler.

Telefon hatti tuslarina 6zellikler eklerken kullanilabilir hat tusu sayisi ile sinirli olursunuz. Telefonunuzdaki
hat tuslari sayisindan daha fazla 6zellik ekleyemezsiniz.

Cizelge 16: Cisco IP Telefonu 7800 Serisi ve Desteklenen Hat Tuslan

Telefon Desteklenen Hat Tuslar
Cisco IP Telefonu 7811 0

Cisco IP Telefonu 7821 2

Cisco IP Telefonu 7841 4

Cisco IP Telefonu 7861 16

Diger ag cihazlari gibi, Cisco IP Telefonu da yapilandirilmali ve yonetilmelidir. Bu telefonlar, asagidaki
codec'leri sifreler:
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. Cisco IP Telefonu Donanimina Genel Bakis

* G.711 a-law
* G.711 mu-law
* G.722
* G722.2 AMR-WB
* G.729a
* G.729ab
*iLBC
* Opus
Bu telefonlar, asagidaki codec'lerin Sifrelerini ¢ozer:
* G.711 a-law
* G.711 mu-law
*G.722
* G.729
* G.729a
* G.729
* G.729ab
*iLBC

* Opus

A

Dikkat  Bir cep telefonu veya GSM telefonun ya da iki yonlii radyonun Cisco IP Telefonuna yakin bir sekilde
kullanilmasl, kesintiye neden olabilir. Daha fazla bilgi i¢in, kesintiye neden olan cihaza iliskin iiretici belgelerine
bakin.

Diger ag cihazlarinda oldugu gibi, Cisco IP Telefonlarii da Cisco Unified Communications Manager'a ve 1P
agdinin geri kalanina eriSime hazirlamak i¢in yapilandirmaniz gerekir. DHCP kullandi§inizda, bir telefonda
yaplilandirilacak ayarlarin sayisini azaltmis olursunuz. Fakat aginiz bunu gerektirirse, IP adresi, TFTP sunucusu
ve alt ag bilgileri gibi bilgileri manuel olarak yapilandirabilirsiniz.

Cisco IP Telefonlarl, gelistirilmis islevsellik saglamak i¢in IP aginizdaki diger hizmetler ve cihazlarla
etkilesimde bulunabilir. Ornein, kullanicilarin dogrudan kendi IP Telefonlariinda is arkadaslarinin irtibat
bilgilerini aramalarina olanak vermek i¢in Cisco Unified Communications Manager'l kurumsal Basit Dizin
Erisim Protokolii 3 (LADP3) standart dizini ile birlestirebilirsiniz. Ayrica, kullanicilarin hava, hisse senetleri,
gliniin s6zii ve diger web tabanli bilgiler gibi bilgilere eriSmesine olanak vermek igin XML de kullanabilirsiniz.
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Donanim Siiriimleri .

Donanim Siiriimleri

Yeni teknolojiden yararlanmak igin bazen, telefonunuzun arkasinda bulunan bir Uriin Kimligi (PID) ile
tanimlanan her stiriimle telefon donanimlarimizi giincelleriz. Telefonunuzun eski bir donanim stiriimii mi
yoksa daha iist bir siirlim mii oldugunu belirlemek i¢in asagidaki tabloyu kullanin.

Yeni telefonlar Uretici Yazilimi Siiriimii 10.3(1) veya daha iist bir siiriime sahip olmalidir ve daha &nceki bir
iiretici yazilimi siiriimiine diisiiriilemez.

Cizelge 17: Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Donamm Siiriimleri

Cisco IP Phone Orijinal Donanim Siiriimii Gecerli Donanim Siiriimii
Cisco IP Telefonu 7811 - CP-7811-K9=V01

Cisco IP Telefonu 7821 CP-7821-K9=V01 CP-7821-K9=V03

Cisco IP Telefonu 7841 CP-7841-K9=V01, V02 veya VO3 | CP-7841-K9=V04 veya sonras|
Cisco IP Telefonu 7861 CP-7861-K9=V02 CP-7861-K9=V03 veya sonrasl|
ilgili Konular

Telefon Tus Takimiyla Fabrika Ayarlarina Sifirlama, sayfa 209

Cisco IP Telefonu 7811

Telefonlarin Baglantilar

Telefonunuzu LAN'Iniza baglamak i¢in bir Ethernet kablosu kullanin ve telefonunuzun tam olarak islevsel
olmasini saglayin. Ethernet baglanti noktanizda Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE) mevcutsa, telefona LAN
baglanti noktasl aracilidiyla gii¢ verebilirsiniz. LAN Ethernet kablosunu bina disina uzatmayin. Telefonunuzun
calismasi i¢in, IP telefon agina bagli olmasi gerekir.
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. Cisco IP Telefonu 7821

3533007

1 DC adaptorii baglanti noktasi (DC48V). | 4 AQ baglanti noktasl (10/100 SW)
baglantisi. IEEE 802.3af giicii etkin.

2 AC-DC gii¢ kaynagi (istee bagl). 5 Erisim bag@lanti noktasi (10/100 PC)
baglantisi (istege bagli).

3 AC giicii duvar fisi (istege bagl). 6 Ahize baglantisl.

Cisco IP Telefonu 7821

Telefonlarin Baglantilari

Cisco IP Telefonunun tam olarak islevsel olmasini saglamak i¢in Cisco IP Telefonunuzu bir Ethernet kablosuyla
LAN'Iniza baglayin. Ethernet badlanti noktanizda Ethernet Uzerinden Giig (PoE) mevcutsa, Cisco IP Telefonuna
LAN baglanti noktasi araciligiyla gii¢ verebilirsiniz. LAN Ethernet kablosunu bina diSina uzatmayin.
Telefonunuzun ¢alismasi igin, IP telefon agima bagli olmasi gerekir.
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Cisco IP Telefonu 7841 .

1 DC adaptorii baglanti noktasi (DC48V) | 5 Erisim baglantl noktasi (10/100 PC)
(istege bagl). baglantisi (isteJe bagli).

2 AC-DC gii¢ kaynagi (istee bagl). 6 Yardimcl baglanti noktasi (istege bagl).

3 AC giicii duvar fisi (istege bagl). 7 Ahize baglantisl.

4 AQ baglanti noktasi (10/100 SW) 8 Analog kulaklik baglantisi (istege
baglantisi. IEEE 802.3af giicii etkin. bagl).

Cisco IP Telefonu 7841

Telefonlarin Baglantilar

Cisco IP Telefonunun tam olarak islevsel olmasini saglamak i¢in Cisco IP Telefonunuzu bir Ethernet kablosuyla
LAN'Iniza baglayin. Ethernet baglanti noktanizda Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE) mevcutsa, Cisco IP Telefonuna
LAN baglanti noktasi araciligiyla gii¢ verebilirsiniz. LAN Ethernet kablosunu bina diSina uzatmayin.
Telefonunuzun ¢alisSmasl i¢in, IP telefon agima bagli olmasi gerekir.
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[l cisco IP Telefonu 7861

DC adaptorii baglanti noktasi (DC48V) | 5 Erisim baglantl noktasi (10/100/1000
(istege bagl). PC) ba@lantisi (isteJe baglr).

AC-DC gii¢ kaynagi (istee bagl). 6 Yardimcl baglanti noktasi (istege bagl).
AC giicti duvar fisi (istege bagl). 7 Ahize ba@lantisi.

AQ baglanti noktasi (10/100/1000 SW) | 8 Analog kulaklik baglantisi (istege
baglantisi. IEEE 802.3af giicii etkin. bagl).

Cisco IP Telefonu 7861

Telefonlarin Baglantilar

Cisco IP Telefonunun tam olarak islevsel olmasini saglamak i¢in Cisco IP Telefonunuzu bir Ethernet kablosuyla
LAN'Iniza baglayin. Ethernet baglanti noktanizda Ethernet Uzerinden Gii¢ (PoE) mevcutsa, Cisco IP Telefonuna
LAN baglanti noktasi araciligiyla gii¢ verebilirsiniz. LAN Ethernet kablosunu bina diSina uzatmayin.
Telefonunuzun ¢alisSmasl i¢in, IP telefon agina bagli olmasi gerekir.

[l Cisco Unified Communications Manager igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu
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Diigmeler ve Donanim .

DC adaptorii baglantl noktasi (DC48V)
(istege bagl).

Erisim baglantl noktasi (10/100 PC)
baglantisi (isteJe bagli).

AC-DC gii¢ kaynagi (istege bagli).

Yardimcl baglanti noktasl (istege baglr).

AC giicti duvar fisi (istege bagl).

Ahize ba@lantisi.

AQ baglanti noktasi (10/100 SW)
baglantisi. IEEE 802.3af giicii etkin.

Analog kulaklik baglantisi (istege
bagli).

Diigmeler ve Donanim

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi, farkli donanim tiirlerine sahiptir:

* Cisco IP Telefonu 7811 Ekranin iki yaninda da diigme yoktur
* Cisco IP Telefonu 7821 Ekranin sol yaninda iki diigme vardir

* Cisco IP Telefonu 7841 Ekranin iki yaninda iki diigme vardir

* Cisco IP Telefonu 7861 Telefonun sag kosesinde 16 diigme vardir
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. Diigmeler ve Donanim

Sekil 1: Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Diigmeleri ve Ozellikleri

ama0E7

Asagidaki tabloda, Cisco IP Telefonu 7800 Serisi'ndeki diigmeler ve donanim ag¢iklanmaktadir.

Gizelge 18: Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Diigmeleri ve Gzellikleri

1 Ahize ve Ahize I1SIk seridi Gelen ¢adr! (yanlp sonen kirmizi) veya yeni sesli mesaj
(stirekli yanan kirmizi) olup olmadigini gosterir.

2 Programlanabilir 6zellik diigmeleri ve | @B Telefon hatlariniza, 6zelliklere ve ¢adrl oturumlarina
hat diigmeleri erisin.

Daha fazla bilgi igin, bkz Ekran Tusu, Hat ve Ozellik
Diigmeleri, sayfa 31.

Cisco IP Telefonu 7811'de programlanabilir 6zellik
diigmeleri veya hat diigmeleri yoktur.

3 Tuslar @B Ozclliklere ve hizmetlere erisin.

Daha fazla bilgi igin, bkz Ekran Tusu, Hat ve Ozellik
Diigmeleri, sayfa 31.

4 Gezinti tus grubu . O . .
Gezinti halkasl ve Se¢N\s? diigmesi. Meniiler arasinda
gezinin, 6geleri vurgulayin ve vurgulanan 6geyi segin.
5 Beklet/Surdir, Konferans ve Aktar | geklet/Surdiir @ Etkin bir cadriy! beklemeye alir ve

bekletilen bir cagriy! siirdiirir.
Konferans & Bir konferans cagrisi olusturur.

Aktar Bir ¢agriy! aktarir.
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Ekran Tusu, Hat ve Ozellik Diigmeleri [JJ]

6 Hoparldr, Sessiz ve Kulaklik Hoparlor e, | Hoparlérii agar veya kapatir. Hoparlor
acikken diigmenin 15131 yanar.

Sessiz Mikrofonu agar veya kapatir. Mikrofon
kapaliyken diigmenin I1S1Q1 yanar.

Kulaklik Kulakligi agar. Kulaklik agikken diigmenin
1S191 yanar. Kulaklik modundan ¢ikmak i¢in ahizeyi

kaldirin veya Hoparlorli Telefon@&Wu secin.
Cisco IP Telefonu 7811'de Kulakhk diigmesi yoktur.

7 Kisiler, Uygulamalar ve Mesajlar Kisiler o Kisisel ve kurumsal dizinlere erisim saglar.

Uygulamalar €3 Cagri gegmisine, kullanicl tercihlerine,
telefon ayarlarina ve telefon modeli bilgisine eriSim saglar.

Mesajlar Sesli mesaj sistemini otomatik olarak arar.

8 Ses diigmesi T

Ahizenin, kulakli§in ve hoparloriin ses seviyesini (ahize
aclkken) ve zil sesi seviyesini (ahize kapaliyken) ayarlar.

Ekran Tusu, Hat ve Ozellik Diigmeleri

Telefonunuzdaki 6zelliklerle birgok sekilde etkilesim kurabilirsiniz:

* Ekranin altinda bulunan ekran tuslari, size ekran tusunun {izerinde bulunan ekranda gosterilen iSlev i¢in
erisim saglar. Ekran tuslari o anda yaptiJiniz isleme bagli olarak de@isir. Diger ... ekran tusu, daha
fazla islevin kullanilabilir oldugunu gosterir.

* Ekranin her iki kenarinda yer alan 6zellik ve hat digmeleri telefon 6zelliklerine ve telefon hatlarina
eriSmenize izin verir.

¢ Ozellik diigmeleri—Hizh Arama ya da Cagri Alma gibi 6zellikler ve baska bir hattaki durumunuzu
goriintiilemek i¢in kullanilir.

* Hat diigmeleri - Bir ¢agriy! yanitlamak veya bekleme durumundaki bir ¢adriyi stirdiirmek i¢in
kullanilir. Etkin bir ¢agri i¢in kullanilmadidi zaman, yanitsiz ¢agrilarin kontrol edilmesi gibi telefon
islevlerini baslatmak i¢in kullanilir.

Ozellik ve hat diigmelerinin isiklari, durumu géstermek icin yanar.
« O Siirekli yanan yesil LED—Etkin ¢adri veya iki yonlii interkom ¢agris|
-3 Yanip sonen yesil LED—Beklemedeki ¢agri

« & Siirekli yanan sarl LED—Gizlilik kullanimda, tek y6nlii interkom ¢agrisi veya Cevaplama Grubu'nda
oturum aglildi
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. Terminoloji Farklari

-3 Yanip sonen sarl LED—Gelen ¢agri veya geri dondiiriilen ¢agri

- B siirekli yanan kirmizi LED—Uzak hat kullanimda (paylasimli hat veya Hat Durumu) veya Rahatsiz
Etmeyin (DND) etkin

-8 Yanlp sonen kirmizi LED—Uzak hat beklemede

Yoneticiniz, bazi islevleri ekran tuslari veya 6zellik diigmeleri olarak ayarlayabilir. Ayni zamanda, bazi
islevlere, ekran tuslariyla veya bu tuslarla iliskilendirilmis sabit digmeyle erisebilirsiniz.

Terminoloji Farklar

Asagidaki tabloda Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici Kilavuzu, Cisco Unified Communications Manager
icin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu ve Cisco Unified Communications Manager belgelerindeki
terminoloji de@isikliklerinden bazilarl vurgulanmaktadir.

Cizelge 19: Terminoloji Farklan

Kullanim Kilavuzu Ydnetim Kilavuzu

Satir Durumu Mesgul Lambasi Alani (BLF)

Mesaj Gostergeleri Bekleyen Mesaj Gostergesi (MWI) veya Bekleyen
Mesaj Lambasi|

Programlanabilir Ozellik Diigmesi Programlanabilir Diigme veya Programlanabilir Hat
Tusu (PLK)

Sesli Posta Sistemi Sesli Mesajlagma Sistemi

[l Cisco Unified Communications Manager igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu
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KISIM II

Cisco IP Telefonu Kurulumu

* Cisco IP Telefonu Kurulumu, sayfa 35
* Cisco Unified Communications Manager Telefon Ayarlama, sayfa 53
* Otomatik Bakim Portall Yo6netimi, sayfa 67






BOLUM 4

Cisco IP Telefonu Kurulumu

* A§ Kurulumunu Dogrulama, sayfa 35

» Tesis I¢i Telefonlar igin Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma, sayfa 36

» Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma ve Mobil ve Remote Access, sayfa 37
» Telefonlar igin Otomatik Kaydi Etkinlestirme, sayfa 37

* Cisco IP Telefonunu Kurma, sayfa 39

* Telefonu Ayar Meniilerinden Ayarlama, sayfa 41

* AQ Ayarlarini Yapilandirma, sayfa 43

* Telefon Baslangicinl Dogrulama, sayfa 49

* Kullanicilar i¢in Telefon Hizmetlerini Yapilandirma, sayfa 49

* Kullanicinin Telefon Modelini De@istirme, sayfa 50

Ag Kurulumunu Dogrulama

Yeni bir IP telefon sistemi dagitirken, sistem yoneticilerinin ve ag yoneticilerinin agi IP telefon hizmetine
hazirlamak i¢in ¢esitli baglangi¢ yapilandirma gorevlerini tamamlamasi gerekmektedir. Bir Cisco IP telefon
aginl ayarlamaya ve yapilandirmaya iliskin bilgiler ve bir denetim listesi i¢in ilgili Cisco Unified
Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Telefonun aginizda bir ug noktasi olarak basarili bir sekilde islev gosterebilmesi i¢in aginizin belirli
gereksinimleri karsilamasi gerekir. Gerekliliklerden biri uygun bant genisligidir. Telefonlar, Cisco Unified
Communications Manager'a kayit olundugunda 6nerilen 32 kbps dederinden daha yiiksek bir bant genisligi
gerektirir. QoS bant genisliginizi yapilandirirken daha yiiksek olan bu bant genisligi gereksinimini dikkate
alin. Daha fazla bilgi i¢in, Cisco Collaboration Systems 12.x C6ziim Basvurusu Ag Tasarimi (SRND) veya
sonrasina ( https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab12/collab12.html )
basvurun.

)

Not Telefon, Cisco Unified Communications Manager'dan tarihi ve saati gosterir. Telefonda gosterilen saat, Cisco
Unified Communications Manager'daki saatten 10 saniyeye kadar bir farklilik gosterebilir.
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. Tesis Ici Telefonlar igin Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma

Adim 1

Adim 2

Yordam

Asagidaki gereksinimleri karsilamak i¢in bir VoIP Ag1 yapilandirin:

* VoIP, yonlendiricilerinizde ve agd gegitlerinizde yapilandirilir.

* Cisco Unified Communications Manager, aginiza yiiklenir ve aramalar! iSleyebilmek i¢in yapilandirilir.

AQ\, asagidakilerden birini destekleyecek sekilde ayarlayin:
* DHCP destegi

* IP adresinin, ag ge¢idinin ve alt ag maskesinin manuel olarak atanmas|

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Tesis I¢i Telefonlar icin Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma

Yeni telefonlarl otomatik kayit olmadan hizli bir sekilde kurmak igin Etkinlestirme Koduyla Kullanima
Almay! kullanabilirsiniz. Bu yaklasimda, telefonun kullanima alinma siireci asagidakilerden biri kullanilarak
kumanda edilir:

* Cisco Unified Communications Toplu Yonetim Aracl (BAT)
* Cisco Unified Communications Manager Administration Arabirimi

* Yonetim XML Web hizmeti (AXL)

Bu 6zelligi, Telefon Yapilandirmasi sayfasinin Cihaz Bilgileri boliimiinden etkinlestirebilirsiniz. Bu 6zelligin
tek bir tesis telefonuna uygulanmasini istiyorsaniz Kullanima Alma igin Etkinlestirme Kodu Iste se¢enegini
belirleyin.

Kullanicilarin, telefonlari kaydedilmeden dnce bir etkinlestirme kodu girmesi gerekir. Etkinlestirme Koduyla
Kullanima Alma; ayri telefonlara, bir telefon grubuna ve tiim aga uygulanabilir.

Bu, kullanicilarin telefonlarini kullanima almalarl i¢in kolay bir yoldur ¢iinkii sadece 16 haneli bir etkinleStirme
kodu girmeleri gerekir. Kodlar manuel olarak veya, telefonda kamera bulunuyorsa, bir QR koduyla girilir.
Kullaniclilara bu bilgiyi vermek i¢in giivenli bir yontem kullanmanizi neririz. Ancak bir kullanicl bir telefona
atanmiSsa bu bilgi Otomatik Bakim Portali'da da bulunabilir. Denetim giinliigi, kullanicinin portaldan koda
ne zaman eristigini kaydeder.

Etkinlestirme kodlari yalnizca bir kez kullanilabilir ve varsayilan olarak 1 hafta sonra siireleri dolar. Kodun
stiresi doldugunda kullaniclya yeni bir tane verilmesi gerekir.

Bu yaklasim, aginizi giivende tutmak i¢in kolay bir yoldur. Clinkii bir telefon, Fabrikada Montaj Sertifikasi
(MIC) ve etkinlestirme kodu dogrulanmadan kaydedilemez. Bu yontem ayrica telefonlarl toplu olarak kullanima
almak i¢in ideal bir yoldur ¢iinkii Otomatik Kayitli Telefon Deste@i Aracini (TAPS) veya otomatik kaydi
kullanmaz. Kullanima alma hizli, saniyede bir telefon veya saatte yaklasik 3600 telefondur. Telefonlar; Cisco
Unified Communications Manager Y6netim, Yonetim XML Web Hizmeti (AXL) veya BAT ile eklenebilir.
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Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma ve Mobil ve Remote Access .

Mevcut telefonlar, Etkinlestirme Koduyla Kullanima Alma i¢in yapilandirildiktan sonra sifirlanir. EtkinleStirme
kodu girilene ve telefon MIC'si dogrulanana kadar kaydedilmezler. Mevcut kullanicilara, uygulamaya
gecirmeden 6nce Etkinlestirme Koduyla Kullanima Almaya dogru yoneldiginizi bildirin.

Daha fazla bilgi i¢cin bkz. Cisco Unified Communications Manager ve IM ve iletisim Durumu Hizmeti, stiriim
12.0(1) veya Ustl i¢in Yonetim Kilavuzu.

Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma ve Mobil ve Remote

Access

Uzak kullanicilar i¢in Cisco IP Telefonu daditimi yaptidiniz sirada, Mobil ve Remote Access ile Etkinlestirme
Kodunu Kullanima Alma 6zelligini kullanabilirsiniz. Bu 6zellik, otomatik kayit gerekli olmadiginda tesis
disi telefonlari dagitmak i¢in glivenli bir yoldur. Ancak, bir telefonu tesis i¢ginde otomatik kaydolacak ve tesis
disinda etkinlestirme kodu kullanacak sekilde yapilandirabilirsiniz. Bu 6zellik, tesis igi telefonlar igin
Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma 6zellidine benzer, ancak bununla beraber tesis dis! telefonlar igin de
etkinlestirme kodunu kullanilabilir kilar.

Mobil ve Remote Access i¢in Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma, Cisco Unified Communications Manager
12.5(1)SU1 veya daha iist bir siiriimiinii ve Cisco Expressway X12.5 veya daha iist bir slirimiinii gerektirir.
Akilli Lisanslama da etkinlestirilmelidir.

Bu 6zellik Cisco Unified Communications Manager Administration'dan etkinlestirilir, ancak asagidaki
hususlara dikkat edilmesi onerilir:

* Bu 6zelligi, Telefon Yapilandirmasi sayfasinin Cihaz Bilgileri boliimiinden etkinlestirebilirsiniz.

* Bu 6zelligin yalnizca tek bir tesis i¢i telefona uygulanmasinl istiyorsaniz Kullanima Alma igin
Etkinlestirme Kodu Iste segene@ini isaretleyin.

* Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma 6zelligini tek bir tesis i¢i telefon i¢in kullanmak istiyorsaniz,
MRA Uzerinden Etkinlestirme Koduna izin Ver ve Kullanima Alma igin Etkinlestirme Kodu iste
6Qelerini secin. Telefon tesis i¢i ise, Mobil ve Remote Access moduna geger ve Expressway kullanir.
Telefon Expressway'e erisemezse, tesis diSina gegene kadar kaydolmaz.

Dabha fazla bilgi i¢in asagidaki belgelere bakin:

« Cisco Unified Communications Manager ve IM ve iletisim Durumu Hizmeti, Stirtim 12.0(1) Yonetim
Kilavuzu

* Cisco Expressway X12.5 veya daha st siirlimler i¢in Cisco Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote
Access

Telefonlar Icin Otomatik Kaydi Etkinlestirme

Cisco IP Telefonu, arama isleyebilmek igin Cisco Unified Communications Manager'a ihtiyag duyar. i1gili
Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere veya Cisco Unified Communications
Manager Administration'daki baglama duyarli yardim boliimiine bakarak, Cisco Unified Communications
Manager'in telefonu yonetecek ve aramalari diizgiin bir Sekilde yonlendirip isleyecek sekilde ayarlandigindan
emin olun.
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. Telefonlar igin Otomatik Kayd: Etkinlestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3

Cisco IP Telefonu'nu yiiklemeden 6nce, Cisco Unified Communications Manager veritabanina telefon eklemek
icin bir yontem se¢cmeniz gerekir.

Telefonlar! yiiklemeden 6nce otomatik kaydi etkinlestirerek Sunlari yapabilirsiniz:

+ ik olarak telefonlarin MAC adreslerini toplamadan telefonlar eklemek.

* Telefonu fiziksel olarak IP telefon aginiza bagladiginizda, Cisco Unified Communications Manager
veritabanina otomatik olarak bir Cisco IP Telefonu eklemek. Otomatik kayit sirasinda, Cisco Unified
Communications Manager telefona bir sonraki kullanilabilir ardiSik dizin numarasini atar.

* Cisco Unified Communications Manager veritabanina hizlica telefon eklemek ve dizin numaralari gibi
herhangi bir ayarl Cisco Unified Communications Manager'dan degistirmek.

* Otomatik kaydedilen telefonlarl yeni konumlara tagimak ve bunlarl, dizin numaralarin! etkilemeden
farkll cihaz havuzlarina atamak.

Otomatik kaylt, varsayllan olarak devre disidir. Ornegin, telefona belirli bir dizin numarasi atamak veya Cisco
Unified Communications Manager ile giivenli bir baglanti kullanmak istediginiz durumlar gibi bazi durumlarda,
otomatik kayit 6zelligini kullanmak istemeyebilirsiniz. Otomatik kayit 6zelligini etkinlestirmeye iliskin
bilgiler i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin. Kiimeyi Cisco
CTL istemcisi araciligiyla karisik mod i¢in yapilandirdiginizda, otomatik kayit otomatik olarak devre disI
birakilir. Ancak bu 6zelligi etkinlestirebilirsiniz. Kiimeyi Cisco CTL istemcisi araciliglyla giivenli olmayan
mod i¢in yapilandirdiginizda, otomatik kayit otomatik olarak etkinlestirilmez.

i1k olarak telefonlardan MAC adresleri toplamadan, otomatik kayit ve TAPS (Otomatik Kaydedilen Telefon
Deste@i Aracl) ile telefonlar ekleyebilirsiniz.

TAPS, Cisco Unified Communications Manager veritabanina bos MAC adresleri ile eklenmi$ olan bir grup
telefonu giincellemek i¢in Toplu Yo6netim Aracl (BAT) ile ¢alisir. MAC adreslerini glincellemek ve telefonlar
icin 6nceden belirlenmis yapilandirmalari indirmek i¢cin TAPS kullanin.

Cisco, aginiza 100 adetten daha az telefon eklemek i¢in otomatik kayit ve TAPS kullanmanizi 6nerir. Aginiza
100'den fazla telefon eklemek icin, Toplu Yonetim Araci'ni (BAT) kullanin.

TAPS'I uygulamak i¢in, siz veya son kullanici bir TAPS dizin numaras| girersiniz ve sesli komutlari izlersiniz.
Islem tamamlandiginda telefon, dizin numarasini ve diJer ayarlari i¢eriyor olur ve Cisco Unified
Communications Manager Administration'da dogru MAC adresi ile giincellenir.

AQdiniza herhangi bir Cisco IP Telefonu baglamadan 6nce, otomatik kayit 6zelliginin Cisco Unified
Communications Manager Administration'da etkinlestirildiginden ve diizgiin yapilandirildigindan emin olun.
Otomatik kayit 6zelligini etkinlestirmeye ve yapilandirmaya iliskin bilgiler i¢in, ilgili Cisco Unified
Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

TAPS'in islevsel olmasl i¢in, otomatik kaydin Cisco Unified Communications Manager Administration'da
etkinlestirilmi$ olmasi gerekir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Sistem > Cisco Unified CM secenegini isaretleyin
Bul segenegine tiklayin ve gerekli sunucuyu segin.
Otomatik Kayit Bilgileri igerisinde bu alanlari yapilandirin.

 Evrensel Aygit Sablonu
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Adim 4

Adim5
Adim 6

Cisco IP Telefonunu Kurma .

 Evrensel Hat Sablonu
* Baslangi¢ Dizin Numarasi
* Bitis Dizin Numarasi

Bu Cisco Unified Communications Manager'da Otomatik Kayit Devre DisI onay kutusunun iSaretini
kaldirin.

Kaydet'e tiklayin.
Yapilandirmayi Uygula'ya tiklayin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Cisco IP Telefonunu Kurma

Telefon aga baglandiktan sonra, telefon baslangig siireci baslar ve telefon Cisco Unified Communications
Manager'a kaydolur. Telefonun kurulumunu tamamlamak igin, telefondaki ag ayarlarint DHCP hizmetini
etkinlestirip etkinlestirmediginize bagli olarak yapilandirin.

Otomatik kayit kullandlysaniz, telefona iliskin, telefonu bir kullanici ile iliskilendirme, diigme tablosunu
degistirme veya dizin numarasi gibi belirli yapilandirma bilgilerini giincellemeniz gerekir.

\}

Not Harici cihazlar kullanmadan 6nce, Harici Cihazlar, sayfa 21 6Jesini okuyun.

Masanizda yalnizca bir LAN kablosu varsa, telefonu SW bag@lanti noktasi ile LAN'a baglayabilir ve daha
sonra bilgisayarinizi Bilgisayar baglanti noktasina baglayabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Telefonunuzla
ve Bilgisayarinizla Bir A§ Baglantisi Paylasma, sayfa 41.

Ayrica, iki telefonu zincirleme dizimde baglayabilirsiniz. ilk telefonun bilgisayar baglanti noktasini, ikinci
telefonun SW baglanti noktasina baglayin.

A

Adim1

Adim 2

Dikkat SW ve bilgisayar baglantl noktalarini LAN'a baglamayin.

Yordam

Telefona iliskin gii¢ kaynagini segin:
» Ethernet Uzerinden Giig (PoE)
* Harici gii¢ kaynagi
Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Telefon Gii¢ Gereksinimleri, sayfa 14.

Ahizeyi ahize baglanti noktasina baglayin ve kabloyu kablo kanalinin igine dogru bastirin.
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. Cisco IP Telefonunu Kurma

Adim 3

Adim 4

Adim5

Adim 6

Adim 7

Adim 8
Adim9

Adim 10
Adm11

Adim 12

Genis bant 6zellikli ahize, 6zellikle Cisco IP Telefonu ile kullanim i¢in tasarlanmistir. Ahizede, gelen ¢aQrilarl
ve bekleyen sesli mesajlarl gosteren bir 1S1k Seridi bulunur.

Dikkat Kablonun telefondaki kanala oturmamasl kablo hasarina yol agabilir.

Kulaklik baglanti noktasina bir kulaklik baglayin ve kabloyu kablo kanalinin i¢ine dogru bastirin. Kulaklig
Su an baglamasaniz dahi, daha sonra ekleyebilirsiniz.

Not Cisco IP Telefonu 7811'de bir kulaklik baglanti noktasi yoktur.

Dikkat Kablonun telefondaki kanala oturmamasi kablo hasarina yol agabilir.

Kablosuz bir kulaklik baglayin. Kablosuz kulakligi Su an baglamak istemiyorsaniz, daha sonra ekleyebilirsiniz.
Daha fazla bilgi i¢in, kablosuz kulaklik belgelerinize bakin.

Not Cisco IP Telefonu 7811 kulaklik desteklemez.

Diiz bir Ethernet kablosunu anahtardan Cisco IP Telefonu'nda 10/100 SW olarak etiketlenmis (Cisco IP
Telefonu 7841'de 10/100/100 SW) ag baglanti noktasina baglayin. Her Cisco IP Telefonu, kutuda bir adet
Ethernet kablosu ile temin edilir.

10 Mbps baglantilar i¢in Kategori 3, 5, Se veya 6 kablolama; 100 Mbps baglantilar i¢in Kategori 5, 5e veya
6 kablolama ve 1000 Mbps balantilar i¢in Kategori 5e veya 6 kablolama kullanin. Daha fazla bilgi i¢in Bkz.
Ag ve Bilgisayar Baglanti Noktasi Baglanti Semalarl, sayfa 12.

Diiz bir Ethernet kablosunu, bir masaiistii bilgisayar gibi baska bir ag cihazindan Cisco IP Telefonundaki
bilgisayar baglanti noktasina baglayin. Su an baska bir ag cihazi baglamazsaniz, daha sonra da
baglayabilirsiniz.

10 Mbps baglantilar i¢in Kategori 3, 5, 5e veya 6 kablolama; 100 Mbps baglantilar i¢in Kategori 5, 5e veya
6 kablolama ve 1000 Mbps ba@lantilar i¢in Kategori 5¢ veya 6 kablolama kullanin. Daha fazla bilgi almak
istiyorsaniz, talimatlar i¢in Ag ve Bilgisayar Baglanti Noktasi Baglanti Semalari, sayfa 12 kismina bakin.

Telefon bir masanin iizerindeyse, ayak standinl ayarlayin. Duvara monte bir telefonla, alicinin yuvadan
kaymamasl i¢in ahize tutucuyu ayarlamaniz gerekebilir.

Not Cisco IP Telefonu 7811 ayak standinl ayarlayamazsiniz.

Telefon baslangig siirecini izleyin. Bu adim, telefonun diizgiin sekilde yapilandirildigini dogrular.

Telefondaki ag ayarlarini yapilandiriyorsaniz, DHCP kullanarak veya manuel olarak bir IP adresi girerek
telefona iliskin bir IP adresi ayarlayabilirsiniz.

Telefonu, gegerli iiretici yazilimi goriintiisiine yiikseltin.

Telefonun ve 6zelliklerin diizgiin ¢alistigini dogrulamak i¢in Cisco IP Telefonu ile ¢agrilar yapin.
Cisco IP Phone 7800 Serisi Kullanici Kilavuzuna bakin.
Son kullanicilara, telefonlarl nasil kullanacaklari ve telefon segeneklerini nasil yapilandiracaklari ile ilgili

bilgiler verin. Bu adim, kullanicilarin Cisco IP Telefonlarini basarlili bir Sekilde kullanmak i¢in yeterli bilgiye
sahip olmalarini saglar.
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Telefonunuzla ve Bilgisayarinizla Bir A Baglantisi Paylasma .

Telefonunuzla ve Bilgisayarinizla Bir Ag Baglantisi Paylasma

Calismasl i¢in, hem telefonunuzun hem de bilgisayarinizin aginiza baglanmasi gereklidir. Yalnizca bir adet
Ethernet baglanti noktaniz varsa, cihazlariniz ag baglantisini paylasabilir.

Baslamadan dnce

Cisco Unified Communications Manager'daki PC baglanti noktasini kullanabilmeniz i¢in, yoneticinizin 6nce
onu etkinlestirmesi gerekir.

Yordam

Adim 1 Telefon SW baglanti noktasini Ethernet kablosu ile LAN'a baglayin.
Adim 2 Bilgisayarinizi Ethernet kablosu ile telefon PC baglanti noktasina baglayin.

Telefonu Ayar Meniilerinden Ayarlama

Telefonda, telefonun kullanicilariniz i¢in iSlevsel olabilmesi i¢in degistirmeniz gereken birgok yapilandirilabilir
ag ayarlarl bulunmaktadir. Telefondaki meniiler araciligiyla bu ayarlara erisebilir ve bazilarini
degistirebilirsiniz.
Telefonda asagidaki ayar meniileri bulunmaktadir:

* AJ Kurulumu: Cesitli ag ayarlarini gériintiilemek ve yapilandirmak igin segenekler sunar.

* IPv4 Ayarlari: Bu alt menti, ek ag segenekleri sunar.

* [Pv6 Ayarlari: Bu alt menti, ek ag segenekleri sunar.

* Giivenlik: Cesitli glivenlik ayarlarinl goriintiilemek ve yapilandirmak i¢in segenekler sunar.

)

Not Bir telefonun Ayarlar meniisiine veya bu meniideki segeneklere eriSimi olmasinl ya da olmamasini kontrol
edebilirsiniz. Erisimi kontrol etmek i¢in Cisco Unified Communications Manager Y 6netimi Telefon
Yapilandirma penceresindeki Ayarlara Erisim alanini kullanin. Ayarlara Erisim alani, asagidaki degerleri
kabul eder:

* Etkin: Ayarlar meniisiine eriSim saglar.

* Devre DisI: Ayarlar meniisiindeki bir¢ok girise erisimi engeller. Kullanici Ayarlar > Durum alanina
hala erisebilir.

* Kisitli: Kullanici Tercihleri ve Durum meniisii 6§elerine erisim saglar ve ses seviyesindeki degisikliklerin
kaydedilmesine olanak verir. Ayarlar mentisiindeki diger segeneklere eriSimi onler.

Yonetici Ayarlarl meniisiinde bulunan bir segeneQe erisemiyorsaniz Ayarlara Erisim alanini kontrol edin.
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. Telefon Parolasi Uygulama

Cisco Unified Communications Manager Y dnetimi igerisinde telefonda yalnizca goriintiilenir ayarlari
yapllandirabilirsiniz.

Yordam

Adim1 Uygulamalar [E] diigmesine basin.

Adim 2 Yonetici Ayarlari 6gesini segin.

Adim3 Gerekliyse parolay! girin ve Oturum Ag segene@ine tiklayin.

Adim 4 Ag Kurulumu veya Givenlik Kurulumu segene@ini isaretleyin.

Adim5 Istenen meniiyii goriintiilemek icin asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:

+ istenen meniiyii segmek i¢in gezinti oklarini kullanin ve Seg'e basin.
* Meniiye karsilik gelen numaray! girmek i¢in telefondaki ekran tusunu kullanin.

Adim 6 Bir alt meniiyii gorlintiilemek igin, adim 5'i tekrarlayin.

Adim7 Bir meniiden ¢ikmak i¢in Geri‘? diigmesine basin.

Telefon Parolasi Uygulama

Telefona bir parola uygulayabilirsiniz. Bunu yapmaniz durumunda, Y6netici Ayarlari telefon ekraninda parola
girisi yapllmadan telefondaki yonetim seceneklerinde hi¢bir degisiklik yapilamaz.

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da Ortak Telefon Profili Yapilandirma penceresine
gidin (Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili).

Adim 2 Yerel Telefon Kilit A¢gma Parolasl segene@ine bir parola girin.
Adim3 Parolay1, telefonun kullandidi ortak telefon profiline uygulayin.

Telefondan Metin ve Menii Girisi

Bir secenek ayarinin de@erini diizenlerken, asagidaki talimatlari izleyin:

* Diizenlemek istediginiz alani vurgulamak i¢in gezinti kumandasi {izerindeki oklarl kullanin. Alani
etkinlestirmek i¢in gezinti kumandasindaki Se¢ diigmesine basin. Alan etkinlestirildikten sonra, deGerleri
girebilirsiniz.

» Numaralari ve harfleri girmek i¢in tus takimi tizerindeki tuslarl kullanin.

* Harfleri tus takimini kullanarak girmek i¢in karsilik gelen bir numara tusu kullanin. Belirli bir harfi

goriintiilemek icin tusa bir defa veya daha fazla basin. Ornegin, “a” i¢in 2 tusuna bir kez, “b” i¢cin hizlica

iki kez ve “c” i¢in hizlica li¢ kez basin. Durakladiktan sonra, imleg otomatik olarak ilerleyerek bir sonraki
harfi girmenize izin verir.
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Ag Ayarlarini Yapilandirma .

* Bir hata yapmaniz durumunda, €@ ekran tusuna basin. Bu ekran tusu, imlecin solundaki karakteri siler.
* Yaptiginiz tim degisiklikleri iptal etmek i¢in Uygula'ya basmadan 6nce Geri Al'a basin.
* Bir nokta isareti girmek i¢in (6rne@in, bir IP adresinde), tus takiminda * karakterine basin.

* Bir IPv6 adresinde iki nokta iist iiste iSareti girmek i¢in tus takiminda * karakterine basin.

\}

Not  Cisco IP Telefonu, gerektidi durumlarda segenek ayarlarini sifirlamak veya geri yiiklemek i¢in ¢esitli yontemler
sunar.

Ag Ayarlarini Yapilandirma

Yordam

Adim1 Uygulamalar [ < | diigmesine basin.

Adim 2 AQJ Ayarlarl meniisiine erismek i¢in Yonetici ayarlari > Ag Kurulumu secenegini isaretleyin.
Adim3 Alanlarl, i¢inde agiklanan Sekilde ayarlayin.

Adim 4 Alanlari ayarladiktan sonra Uygula ve Kaydet 6delerini se¢in.

Adim5 Telefonu yeniden baslatin.

Ag Kurulumu

Ag Kurulumu meniisii, IPv4 ve IPv6 igin alanlar ve alt meniiler i¢erir. Alanlardan bazilarini degistirmek i¢in
once DHCP'yi devre disI birakin.

Cizelge 20: Ethernet Kurulumu Meniisii Secenekleri

Giris Tiir \asadn | Aciklama

IPv4 ayarl Menii IPv4 Alanlari béliimiine bakin.

Bu secenek ancak, telefon yalnizca IPv4 modunda veya IPv4
ve IPv6 modunda yapilandirildiinda goriintiilenir.

IPv6 ayarl Menii "[Pv6 Alanlarl" boliimiine bakin.

Ana Bilgisayar Adi Dize DHCP sunucusunun telefona atadiJi ana bilgisayar adl.

Etki Alani Adi Dize Telefonun bulundugu Etki Alani Adi Sistemi (DNS) etki
alaninin adl.

Bu alani de@istirmek i¢in DHCP'yi kapatin.
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Giris

Tiir

Aciklama

islem VLAN Kimligi

Telefonun bir {iyesi oldugu bir Cisco Catalyst anahtarinda
yapilandirilmis Yardimci Sanal Yerel Alan Agi (VLAN).

Yardimcl VLAN veya Yonetici VLAN yaplilandiriimiSsa, bu
ayar bostur.

Telefon yardimel bir VLAN almamiSsa, bu segenek Yonetim
VLAN!'InI gosterir.

Cisco Kesif Protokolii ya da Baglanti Diizeyi Kesif Protokolii
Medya Ug Noktasi Kesfi (LLDP-MED) etkinlestirilirse
telefon, Yonetici VLAN'dan Operasyonel VLAN'I almaz.

Manuel olarak bir VLAN kimlidi atamak i¢in, Y6netici VLAN
Kimligi se¢enegini kullanin.

Yonetici VLAN Kimligi

Telefonun bir tiyesi oldugu yardimecl VLAN.

Yalnizca telefon, anahtardan bir yardimel VLAN almadidinda
kullanilir; aksi takdirde bu deger yok sayilir.

PC VLAN

Telefonun, sesli VLAN desteklemeyen {igiincii taraf
anahtarlarla birlikte ¢alismasina olanak verir. Bu segenegi
degistirmek i¢in 6ncelikle Yo6netici VLAN kimligi
segeneginin ayarlamasi gerekir.

SW Baglanti Noktas! Ayarl

Anlas

1000
Tam

100
Yarim

10
Yarim

10
Tam

Anlas

AQg bag@lanti noktasinin hizi ve gift yonii. Gegerli deQerler
sunlari belirtir:

* Otomatik Anlas

* 1000 Tam:1000-BaseT/tam ¢ift yonlii

* 100 Yarim: 100-BaseT/yarim ¢ift yonlii
* 100 Tam: 100-BaseT/tam ¢ift yonli

* 10 Yarim: 10-BaseT/yarim ¢ift yonlii

* 10 Tam: 10-BaseT/tam ¢ift yonlii

Telefon bir anahtara bagliysa, anahtar baglanti noktasini
telefon ile ayni hiza yapilandirin veya ikisini de otomatik
alisverise yapllandirin.

Bu ayar! diizenlemek istiyorsaniz, ag yapilandirma
seceneklerinin kilidini agin. Bu segene@in ayarini
degistirirseniz, Bilgisayar Baglanti NoktasI Yapilandirmasi
secene@ini de aynl ayara deQiStirmeniz gerekir.
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IPv4 Alanlari .

Giris

Tiir

Aciklama

PC Baglanti Noktasl Ayarl

Anlas

1000
Tam

100
Yarim

10
Yarim

10
Tam

Owomatk
Anlas

Bilgisayar (erisim) baglanti noktasinin hizi ve ¢ift yonii.
Gegerli deQerler:

* Otomatik Anlas

* 1000 Tam: 1000-BaseT/tam ¢ift yonlii
* 100 Yarim: 100-BaseT/yarim ¢ift yonlii
* 100 Tam: 100-BaseT/tam ¢ift yonli

* 10 Yarim: 10-BaseT/yarim ¢ift yonlii

* 10 Tam: 10-BaseT/tam ¢ift yonli

Telefon bir anahtara bagliysa, anahtar {izerindeki baglanti
noktasini telefon ile ayni hiza yapilandirin veya ikisini de
otomatik alisverise yapilandirin.

Bu alani degistirmek istiyorsaniz, ag yapilandirma
seceneklerinin kilidini agin. Ayarlarl degistirirseniz, SW
Baglantl Noktasl Yapilandirmasl segenedini de ayni ayara
degistirmeniz gerekir.

Ayarl aynl anda birden ¢ok telefonda yapilandirmak igin,
Kurumsal Telefon Yapilandirmasi penceresinde bulunan Uzak
Baglantl NoktasI Yapilandirmasini etkinlestirin (Sistem >
Kurumsal Telefon Yapilandirmasi).

Baglanti noktalari, Cisco Unified Communications Manager
Administration'da Uzak Baglanti Noktas! Yapilandirmasl i¢in
yapllandirilmissa, veriler telefonda de@istirilemez.

UDP-MED

IPv4 Alanlari

Cizelge 21: IPv6 Ayar Meniisii Secenekleri

Giris

Tiir

Varsayilan

Aciklama

DHCP Etkin

Telefonda DHCP'nin etkin veya devre disI oldugunu gosterir.

DHCP etkinlestirildiginde, DHCP sunucusu telefona bir IP
adresi atar. DHCP devre disi birakildiinda, yoneticinin
telefona manuel olarak bir IP adresi atamasi gerekir.

IP Adresi

Telefonun internet Protokolii (IP) adresi.

Bu secenek ile bir IP adresi atarsaniz, ayrica bir alt a§ maskesi
ve varsayllan yonlendirici atamaniz gerekir. Bu tabloda, alt ag
maskesi ve varsayllan yonlendiricinin segeneklere bakin.

Alt A§ Maskesi

Telefonun kullandid1 alt a§ maskesi.
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Giris

Tiir

Varsayilan

Aciklama

Varsayllan Yonlendirici

Telefonun kullandid1 varsayilan yonlendirici.

DNS Sunucusu 1

Telefonun kullandi§i Birincil Etki Alani Adi Sistemi (DNS)
sunucusu (DNS Sunucusu 1).

Diger TFTP

Telefonun alternatif bir TFTP sunucusu kullanip
kullanmadigimi gosterir.

TFTP Sunucusu 1

Telefonun kullandi§i Birincil Onemsiz Dosya Aktarim
Protokolii (TFTP) sunucusu. Aginizda DHCP kullanmiyorsaniz
ve bu sunucuyu deg@istirmek istiyorsaniz, TFTP Sunucusu 1
segenegini kullanmaniz gerekir.

Alternatif TFTP se¢enegini A¢ik olarak ayarlarsaniz, TFTP
Sunucusu 1 segenegi i¢in sifir olmayan bir deger girmeniz
gerekir.

Telefonda CTL veya ITL dosyasinda birincil TFTP sunucusu
ve yedek TFTP sunucusu listelenmiyorsa, TFTP Sunucusu 1
segene@indeki degisiklikleri kaydetmek i¢in 6ncelikle dosyanin
kilidini agmaniz gerekir. Bu durumda, TFTP Sunucusu 1
secenegindeki degisiklikleri kaydettikten sonra telefon dosyayi
siler. Yeni TFTP Sunucusu 1 adresinden yeni bir CTL veya
ITL dosyasl yiiklenir.

Telefon TFTP sunucusunu ararken, protokolden bagimsiz
olarak manuel olarak atanmi$ TFTP sunucularina 6ncelik verir.
Yapilandirmaniz hem IPv6 hem de IPv4 TFTP sunucularini
iceriyorsa, telefon manuel olarak atanmis IPv6 TFTP
sunucularina ve IPv4 TFTP sunucularina 6ncelik vererek TFTP
sunucusu i¢in aradid! sirayl oncelik sirasina koyar. Telefon,
TFTP sunucusunu asagidaki sirada arar:

1. Manuel olarak atanmis tiim [Pv4 TFTP sunuculari
2. Manuel olarak atanmis tiim IPv6 sunucularl

3. DHCP tarafindan atanmi$ TFTP sunucularl
4

DHCPv6 tarafindan atanmis TFTP sunucularl

Not CTL ve ITL dosyalarl ile ilgili bilgi i¢in, Cisco
Unified Communications Manager Guvenlik
Kilavuzu'na bakin.
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IPv6 Alanlari .

Giris Tiir

Varsayilan

Aciklama

TFTP Sunucusu 2

Birincil TFTP sunucusu kullanilamiyorsa, telefonun kullandigi
istege bagli yedek TFTP sunucusu.

Telefonda CTL veya ITL dosyasinda birincil TFTP sunucusu
ve yedek TFTP sunucusu listelenmiyorsa, TFTP Sunucusu 2
secene@indeki de@isiklikleri kaydetmek i¢in dncelikle iki
dosyanin da kilidini agmaniz gerekir. Bu durumda, TFTP
Sunucusu 2 se¢ene@indeki de@isiklikleri kaydettikten sonra
telefon iki dosyay! da siler. Yeni TFTP Sunucusu 2 adresinden
yeni bir CTL veya ITL dosyasl yiiklenir.

CTL veya ITL dosyasinin kilidini agmay! unutursaniz, iki
dosyadaki TFTP Sunucusu 2 adresini de de@istirebilir ve
ardindan Giivenlik Yapilandirma meniisiinden Sil'e basarak
bunlari silebilirsiniz. Yeni TFTP Sunucusu 2 adresinden yeni
bir CTL veya ITL dosyasl yiiklenir.

Telefon TFTP sunucusunu ararken, protokolden bagimsiz
olarak manuel olarak atanmi$ TFTP sunucularina 6ncelik verir.
Yapilandirmaniz hem IPv6 hem de IPv4 TFTP sunucularini
igeriyorsa, telefon manuel olarak atanmis IPv6 TFTP
sunucularina ve IPv4 TFTP sunucularina 6ncelik vererek TFTP
sunucusu i¢in aradigl siray! 6ncelik sirasina koyar. Telefon,
TFTP sunucusunu asagidaki sirada arar:

1. Manuel olarak atanmis tiim IPv4 TFTP sunuculari
2. Manuel olarak atanmis tiim IPv6 sunuculari
3. DHCP tarafindan atanmis TFTP sunucularl

4. DHCPv6 tarafindan atanmis TFTP sunucularl

Not CTL veya ITL dosyasi ile ilgili bilgi i¢in, Cisco
Unified Communications Manager Giivenlik
Kilavuzu'na bakin.

DHCP Adresi Serbest
Birakildi

DHCP'nin atadid1 IP adresini serbest birakir.

DHCP etkinse, bu alan diizenlenebilir. Telefonu VLAN'dan
kaldirmak ve IP adresini tekrar atanmasi i¢in serbest birakmak
istiyorsaniz, bu secenedi Evet olarak ayarlayin ve Uygula'ya
basin.

IPv6 Alanlari

[Pv6 ayar segeneklerinin cihazinizda yapilandirilabilmesi i¢in, dncelikle IPv6'nin Cisco Unified Communications
Y 6netimi'nde etkinlestirilmis ve yapilandirilmis olmasi gerekir. Asagidaki cihaz yapilandirma alanlarl, IPv6
yapilandirmasl igin gecerlidir:
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¢ [P Adresleme Modu

* Sinyalleme igin IP Adresleme Modu Tercihi

IPv6 Unified kiimesinde etkinlestirilmisse, I[P adresleme modu i¢in varsayllan ayar IPv4 ve IPv6'dir. Bu
adresleme modunda, telefon bir [Pv4 adresi ve bir IPv6 adresi alir ve kullanir. IPv4 ve IPv6 adreslerini, medya
icin gerektiginde kullanabilir. Telefon, ¢agdrl kontrolii sinyallemesi igin IPv4 veya IPv6 adresini kullanir.

IPv6 dagitimi hakkinda daha fazla ayrinti i¢in Cisco Collaboration Systems 12.0 Siiriimii i¢in IPv6 Dagitim
Kilavuzu'na bakin.

IPv6'yl asadidaki meniilerden birinden ayarlayabilirsiniz:

* Wi-Fi devre disi birakildiginda: Ethernet Kurulumu > IPv6 ayari

* Wi-Fi etkinlestirildi§inde: Wi-Fi istemci Ayari > IPv6 ayari
Bir IPv6 adresi girmek veya diizenlemek igin telefonun tus takimini kullanin. iki nokta iist iiste girmek igin,
tus takiminda (¥*) iSaretine basin. a, b ve ¢ onaltilik hanelerini girmek i¢in, tus takiminda 2'ye basin, gerekli

haneyi segmek igin gezinin ve Gir'e basin. d, e ve f onaltilik hanelerini girmek i¢in, tus takiminda 3'e basin,
gerekli haneyi segmek i¢in gezinin ve Gir'e basin.

Asagidaki tabloda, IPv6 meniisiinde bulunan IPv6 ile ilgili bilgiler agiklanmaktadir.

Cizelge 22: IPv6 Ayar Meniisii Secenekleri

leger

Giris

Aiciklama

T

DHCPv6

Hiktiefonun, yalnizca IPv6 adresini

DHCPv6 etkinlestirildiginde, teleft
gonderilen RA tarafindan SLAAC
sunucusundan) veya durum bilgisi

almak icin kullandi§l yontemi belirtir.

pn [Pv6 adresini DHCPv6 sunucusundan veya IPv6'nin etkinlestirildidi yonlendiriciden
dan alir. Ayrica, DHCPv6 devre disi birakilirsa, telefon durum bilgisi olan (DHCPv6
olmayan (SLAAC'dan) hicbir IPv6 adresi almaz.

IPv6 Adr

edielefonun gegerli yalnizca IPv6 ag
Gegerli bir IPv6 adresi, alt ag 6nel

* Onaltilik diizende iki nokta {i

* Ardisik sifirlardan olusan gryplarin tek bir kiimesini, iki adet iki nokta iist iiste ile temsil edilen tek bir gruba

daraltmak i¢in sikistirilmis b

IP adresi bu se¢enckle atanmiSsa,

Iresini goriintiiler veya kullanicinin yeni bir IPv6 adresi girmesine olanak verir.
i de dahil olmak iizere 128 bit uzunlugundadir. iki adres bigimi desteklenir:

st liste isareti ile ayrilan sekiz sayl X:X:X:X:X:X:X:X

icim.

ayrica IPv6 6n ek uzunlugunu ve varsaylilan yonlendiriciyi de atamaniz gerekir.

IPv6 On 1

FR X agnkigwecerli 6n ek uzunlugu
Alt ag on ek uzunlugu, 1 ila 128 a

nu goriintiiler veya kullanicinin yeni bir 6n ek uzunludu girmesine olanak verir.

rasi bir ondalik degerdir.

IPv6 Vars

dhelefolum karthinidigr varsayilan yo
girmesine olanak verir.

nlendiriciyi goriintiiler veya kullanicinin yeni bir yalnizca IPv6 varsayllan yonlendiricisi

IPv6 DN

b Talafwmsn Rullandigi birincil DN

v6 sunucusunu goriintiiler veya kullanicinin yeni bir sunucu girmesine olanak verir.

IPv6 Dig

eKTiHdicinin alternatif (ikincil) bir|

IPv6 TFTP sunucusu kullanimini etkinleStirmesine olanak verir.
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an deger | Giris ficiklama T

IPv6 TFT|PT8leionusukhillandigl birincil [Pv6| TFTP sunucusunu goriintiiler veya kullanicinin yeni bir birincil TFTP sunucusu
ayarlamasina olanak verir.

IPv6 TFTRiStedecbsgl?) Birincil IPv6 TFTP sunucusunun kullanilamadidi durumlarda kullanilan ikincil IPv6 TFTP sunucusunu
goriintiiler veya kullanicinin yeni bir ikincil TFTP sunucusu ayarlamasina olanak verir.

IPv6 AdreKdézhesmBirHkvidile ilgili bilgilerj serbest birakmasina olanak verir.

Telefon Baslangicini Dogrulama

Cisco IP Telefonuna gii¢ baglandiktan sonra, telefon otomatik olarak bir baslangi¢ teshis siirecinde dongiiye
girer.

Yordam

Adim1 Ethernet Uzerinden Giic kullaniyorsaniz, LAN kablosunu Ag ba@lanti noktasina takin.

Adim 2 Kiip jenerator kullanlyorsaniz, jeneratorii telefona baglayin ve jeneratorii bir elektrik ¢ikiSina takin.

Bu diigmeler, telefon donanimi kontrol ederken baslatma siirecinin ¢esitli asamalarl boyunca, sirayla turuncu
ve ardindan yesil yanar.

Telefon bu asamalarl basarlyla tamamlarsa, diizgiin baslatilmis demektir.

Not Cisco IP Telefonu 8861 igin bir kiip jenerator kullaniyorsaniz ancak Ethernet Uzerinden Giig
mevcut de@ilse, Wi-Fi etkinlestirilir.

ilgili Konular
Baslama Sorunlari, sayfa 192
Cisco IP Telefonu Normal Baslangi¢ Siirecinden Ge¢miyor, sayfa 193

Kullanicilar icin Telefon Hizmetlerini Yapilandirma

Kullanicllara, IP telefonunda Cisco IP Telefonu Hizmetleri'ne erisim verebilirsiniz. Ayrica, farkli telefon
hizmetleri i¢in bir digme atayabilirsiniz. IP telefonu, her hizmeti ayri bir uygulama Seklinde yonetir.

Bir kullanicinin, herhangi bir hizmete eriSebilmesi i¢in, dncelikle:

* Varsayllan olarak mevcut olmayan hizmetleri yapilandirmak i¢in Cisco Unified Communications Manager
Y6netimi kullanin.

« Kullanici, Cisco Unified Communications Self Care Portal kullanarak hizmetlere abone olmalidir. Bu
web tabanll uygulama, IP telefon uygulamalarinin sinirli son kullanici yapilandirmasina iligkin bir grafik
kullanici arabirimi (GUI) sa@lar. Fakat, kullanici bir kurulus aboneligi olarak yapilandirdiginiz higbir
hizmete abone olamaz.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu [Jj



Cisco IP Telefonu Kurulumu |

. Kullanicinin Telefon Modelini Degistirme

Adim 1

Adim 2

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Hizmetleri ayarlamadan 6nce, ayarlamak istediginiz sitelere iliskin URL'leri toplayin ve kullanicilarin
kurulusunuzun IP telefon agindan bu sitelere erisebildigini dogrulayin. Bu etkinlik, Cisco'nun sundugu
varsayllan hizmetler igin gegerli degildir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Y 6netimi 6gesinde Cihaz > Cihaz Ayarlari > Telefon Hizmetleri'ni
segin.

Kullanicilarimizin, yapilandirilmis hizmetleri segebilecekleri ve bunlara abone olabilecekleri Cisco Unified
Communications Self Care Portal 6Gesine erisebildiklerini dogrulayin.

Son kullanicilara temin etmeniz gereken bilgilerin bir 6zeti icin Self Care Portal'a Genel Bakis, sayfa 67
kismina bakin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Kullanicinin Telefon Modelini Degistirme

Kullanicinin telefon modeli, siz veya kullanici tarafindan de@istirilebilir. Deg@isiklik ¢esitli nedenlerle gerekli
olabilir, 6rnegin:

* Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) {iriiniiniizi, telefon modelini desteklemeyen bir
yazilim siirimiine giincellediniz.

* Kullanici mevcut modelden farkli bir telefon modeli istiyor.
* Telefonun onarilmasi veya degistirilmesi gerekiyor.
Unified CM eski telefonu tespit eder ve eski telefon yapilandirmasini tespit etmek igin eski telefonun MAC

adresini kullanir. Unified CM, eski telefon yapilandirmasini yeni telefon i¢in olan girdiye kopyalar. Bdylece,
yeni telefon eski telefonla ayni yapilandirmaya sahip olur.

Sinirlama: Eski telefonda yeni telefondan daha fazla hat veya hat diigmesi olmasi durumunda, ek hatlar veya
hat diigmeleri yeni telefonda yapilandirilmi$ olarak bulunmaz.

Yapilandirma tamamlandidinda telefon yeniden baslatilir.

Baslamadan dnce

Cisco Unified Communications Manager iiriiniiniizii, Cisco Unified Communications Manager igin Ozellik
Yapilandirma Kilavuzu'ndaki talimatlara gore ayarlayin.

Uretici Yazilimi Siiriimii 12.8(1) veya daha sonraki bir siiriimiin nceden yiiklenmis oldugu yeni, kullanilmamis
bir telefona ihtiyaciniz vardir.
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Yordam

Adim1 Eski telefonu kapatin.
Adim 2 Yeni telefonu agin.

Adim 3 Yeni telefonda, Mevcut bir telefonu degistir secene@ini segin.
Adim 4 Eski telefonun birincil dahili hat numarasini girin.

Adim5 Eski telefonda bir PIN atanmissa PIN'i girin.

Adim 6 Gonder'e basin.

Adim 7 Kullanicl igin birden fazla cihaz varsa, degistirilecek cihazi se¢in ve Devam diigmesine basin.
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BOLUM 5

Cisco Unified Communications Manager Telefon
Ayarlama

* Bir Cisco IP Telefonu Ayarlama, sayfa 53

* Telefonun MAC Adresini Belirleme, sayfa 58

* Telefon Ekleme Yontemleri, sayfa 58

* Cisco Unified Communications Manager'a Kullanicilar Ekleme, sayfa 60
* Son Kullanict Grubuna Bir Kullanici Ekleme, sayfa 61

* Telefonlari Kullanicilarla iligkilendirme , sayfa 62

* Dayanikll Uzak Site Telefonu, sayfa 63

Bir Cisco IP Telefonu Ayarlama

Adim1

Otomatik kayit etkinlestirilmemisse ve telefon Cisco Unified Communications Manager veritabaninda mevcut
degilse, Cisco IP Telefonu'nu Cisco Unified Communications Manager Administration'da manuel olarak
yapilandirmaniz gerekir. Bu prosediirdeki bazi gorevler, sisteminizin ve kullanicilarinizin ihtiyaclarina gore
istege baglidir.

Bu adimlarin herhangi biri ile ilgili bilgi edinmek i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager
stirimiintize iliskin belgelere bakin.

Cisco Unified Communications Manager Administration'l kullanarak asagidaki prosediirde bulunan
yapllandirma adimlarinl uygulayin.

Yordam

Telefon ile ilgili asagidaki bilgileri toplayin:
* Telefon modeli
* MAC adresi: bkz. Telefonun MAC Adresini Belirleme, sayfa 58
* Telefonun fiziksel konumu
* Telefon kullanicisinin adi veya kullanici kimligi

¢ Cihaz havuzu
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Adim 2

Adim 3

Adim4

Adim 5

Adim 6

Adim7

Adim 8

* Boliim, arayan arama alanl ve konum bilgileri
* Telefona atacak hatlarin ve iligkili dizin numaralarinin (DN'ler) sayis|
* Telefonla iliskilendirilecek Cisco Unified Communications Manager kullanicisi

* Telefon diigmesi Sablonunu, ekran tusu Sablonunu, telefon 6zelliklerini, IP Telefonu hizmetlerini veya
telefon uygulamalarini etkileyen telefon kullanimi bilgileri

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere ve ilgili
baglantilara bakin.

Telefonunuz i¢in yeterli birim lisansina sahip oldugunuzu dogrulayin.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin lisans belgesine
bakin.

Bir telefondaki diigmelerin yapilandirmasini belirleyen telefon diigmesi Sablonlarinl tanimlayin. Sablonlar
olusturmak ve bunlari giincellemek igin Cihaz > Cihaz Ayarlari > Telefon Dugmesi Sablonu segenegini
isaretleyin.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelere ve ilgili

baglantilara bakin.

Cihaz Havuzlarini tanimlayin. Sistem > Cihaz Havuzu segenegini isaretleyin.

Cihaz Havuzlarl, cihazlara iliskin bdlge, tarih/saat grubu, ekran tusu Sablonu ve MLPP bilgileri gibi yaygin
ozellikleri tanimlar.

Ortak Telefon Profilini tanimlaym. Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili se¢enegini isaretleyin.

Ortak telefon profilleri, Cisco TETP sunucusunun gerektirdigi verilerin yaninda Rahatsiz Etmeyin 6zelligi
ile 6zellik kontrol segenekleri gibi genel telefon ayarlari ile ilgili veriler saglar.

Bir Arayan Arama Alani tanimlayin. Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Arama
Yonlendirme > Denetim Sinifi > Arayan Arama Alani segeneg@ine tiklayin.

Bir Arayan Arama Alanl, ¢evrilen bir numaranin nasil yonlendirildidini belirlemek i¢in aranan béliimlerden
olusan bir koleksiyondur. Cihaza iliskin arayan arama alani ve dizin numarasina iliskin arayan arama alani
birlikte kullanilir. Dizin numarasi CSS'si, cihaz CSS'sinden daha 6nceliklidir.

Cihaz tiirii ve protokol i¢in bir giivenlik protokolii yapilandirin. Sistem > Guvenlik > Telefon Guvenlik

Profili seceneini isaretleyin.

Telefonu ayarlayin. Cihaz > Telefon segene@ini isaretleyin.

a) Degisiklik yapmak istediginiz telefonun yerini bulun veya yeni bir telefon ekleyin.

b) Telefon Yapilandirma Penceresindeki Cihaz Bilgileri blmesinde bulunan zorunlu alanlari doldurarak
telefonu yapilandirin.

* MAC Adresi (zorunlu): De@erin, onaltilik diizende 12 adet karakterden olustugundan emin olun.

* Agiklama: Bu kullaniclya iliskin bilgiler aramaniz gerektiginde size yardimel olacak bir agiklama
girin.

* Cihaz Havuzu (zorunlu)
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Adim 9

Adim 10

Bir Cisco IP Telefonu Ayarlama .

* Telefon Diigmesi Sablonu: Telefon diigmesi sablonu, bir telefondaki diigmelerin yapilandirmasini
belirler.

* Ortak Telefon Profili
* Cagdrl Arama Alani
* Konum

* Sahip Kullanici Kimligi

Cihaz, varsayllan ayarlarl ile birlikte Cisco Unified Communications Manager veritabanina eklenir.

Uriine Ozel Yapilandirma alanlari ile ilgili bilgi edinmek igin “?” Jesine bakin. Telefon Yapilandirma
penceresindeki Diigme Yardimi.

Not Telefonu ve kullaniciyl ayni anda Cisco Unified Communications Manager veritabanina
eklemek istiyorsaniz, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirlimiiniize iliSkin
belgelere bakin.

¢) Bu pencerenin Protokole Ozel Bilgiler alaninda, bir Cihaz Giivenlik Profili segin ve giivenlik modunu
ayarlayin.

Not Sirketin genel giivenlik stratejisini temel alarak bir giivenlik profili se¢in. Telefon giivenligi
desteklemiyorsa, giivenli olmayan bir profil se¢in.

d) Bu telefon Cisco Extension Mobility'i destekliyorsa, Uzanti Bilgileri alaninda Extension Mobility'i
Etkinlestir onay kutusunu iSaretleyin.
e) Kaydet'e tiklayin.

Coklu Seviyeli Oncelik ve Cagri Ustiinliigii (MLPP) gibi parametreleri ayarlamak i¢in Cihaz > Cihaz
Ayarlari > SIP Profili segenegini iSaretleyin.

Telefondaki dizin numaralarini (hatlar) yapilandirmak igin Cihaz > Telefon segenegini isaretleyerek, Dizin
Numaras! Yapilandirma penceresindeki zorunlu alanlari doldurun.

a) Telefonu bulun.

b) Telefon Yapilandirma penceresinde, pencerenin sol bélmesinde bulunan Hat 1'e tiklayin.

¢) Dizin Numarasl alaninda, ¢evrilebilecek gegerli bir numara girin.

Not Bu alan, Son Kullanicl Yapilandirma penceresindeki Telefon Numarasi alaninda beliren
numaranin aynisinl igermelidir.

d) Yonlendirme Boliimii agilan listesinden, dizin numarasinin ait oldugu béliimii se¢in. Dizin numarasina
erisimi sinirlandirmak istemiyorsaniz, boliim i¢in <None> 6desini segin.

e) Arayan Arama Alanl agllan listesinden, uygun arayan arama alanini se¢in. Secti§iniz deger, bu dizin
numarasinl kullanan tiim cihazlara uygulanir.

f) Arama Yonlendirme ve Arama Alma Ayarlari alaninda, 6@eleri (6rnegin, Tiimiinii yonlendir, Dahili
Mesgulleri Yonlendir) ve aramalarin gonderilmesi gereken ilgili hedefleri segin.

Ornek:

Bir mesgul sinyali alan, gelen dahili ve harici aramalarin bu hatta iligkin sesli postaya yonlendirme
yapmasinl istiyorsaniz, Arama Alma ve Arama Y 6nlendirme alaninin sol slitununda bulunan Dahili
Mesgulleri Yonlendir ve Harici Mesgulleri Yo6nlendir 6gelerinin yanindaki Sesli Posta onay kutusunu
iSaretleyin.
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2)

h)

Cihaz bolmesindeki Hat 1'de, asagidaki alanlarl yapilandirin:

* Goriintiile (Dahili Arayan Kimlidi alani): Bu cihazin kullanicisinin adi ve soyadini girerek, bu adin
tiim dahili aramalar igin gériintiilenmesini saglayabilirsiniz. Sistemin telefon uzantisini géstermesini
istiyorsaniz bu alan! bo$ birakin.

* Harici Telefon Numarasi Maskesi: Bu hattan bir arama yapildiginda, Arayan Kimligi bilgilerini
gondermek i¢in kullanilan telefon numarasini (veya maskeyi) belirtin. Maksimum 24 saylisal ve “X”
karakter girebilirsiniz. X'ler, dizin numarasini temsil etmektedir ve kalibin sonunda belirmeleri
gerekir.

Ornek:

408902X XXX seklinde bir maske belirtirseniz, 6640 uzantisindan harici bir arama, 4089026640 seklinde
bir arayan kimligi numarasi gosterir.

Sagda bulunan onay kutusunu isaretlemediginiz (Paylasilan Cihaz Ayarlarini Giincelle) ve Segileni
Cogalt seceneg@ine tiklamadiginiz takdirde, bu ayar yalnizca gegerli cihaza uygulanir. Sagdaki onay
kutusu, yalnizca diger cihazlar da bu dizin numarasini paylasiyorsa goriintiilenir.

Kaydet 6gesini segin.

Dizin numaralarlyla ilgili daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize
iliskin belgelere ve ilgili baglantilara bakin.

Adm 11 Kullanicly! bir telefon ile iligkilendirin. Bir kullaniciy! yapilandirilmakta olan hatla iliskilendirmek i¢in
Telefon Yapilandirma penceresinin altinda bulunan Son Kullanicilari iliskilendir segenegine tiklayin.

a)
b)

d)

Kullanicimin yerini belirlemek i¢in, Arama alanlariyla birlikte Bul se¢enegini de kullanin.
Kullanicl adinin yanindaki kutuyu isaretleyin ve Secileni Ekle'ye tiklayin.

Kullanici adi ve kullanici kimligi, Dizin Numaras! Yapilandirma penceresinin Hat ile iliskilendirilen
Kullanicilar bélmesinde goriintiilenir.

Kaydet 6gesini segin.
Kullanicl, artik telefonda Hat 1 ile iliskilendirilmistir.

Telefonun ikincil bir hatti varsa, Hat 2'yi yapilandirin.

Adim 12 Kullaniciyi cihaz ile iliskilendirin:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

2)
h)

)

Kullanici Yonetimi > Son Kullanici segeneg@ini isaretleyin.

Eklediginiz kullanicinin yerini belirlemek igin, arama kutularini ve Bul segenedini kullanin.
Kullanicl kimligine tiklayin.

Ekranin Dizin Numaras! iligkilendirmeleri alaninda, agilan listeden Birincil Uzantiyi ayarlayin.
(Istege Ba@ll) Mobilite Bilgileri alaninda, Mobiliteyi Etkinlestir kutusunu isaretleyin.

Bu kullaniciy herhangi bir kullanici grubuna eklemek igin, izin Bilgileri alaninda Erisim Kontrol
Grubuna Ekle digmelerini kullanin.

Ornegin, kullaniciy! bir Standart CCM Son Kullanici Grubu olarak tanimlanmis bir gruba eklemek
isteyebilirsiniz.

Bir grubun ayrintilarini gériintiilemek igin, grubu se¢in ve Ayrintilari Goruntule'ye tiklayin.

Kullanicinin Extension Mobility Ge¢is Kiimesi hizmetini kullanabilmesi i¢in, Extension Mobility
alaninda Extension Mobility Gegis Kiimesi kutusunu isaretleyin.

Cihaz Bilgileri alaninda, Cihaz iliskilendirmeleri segenegine tiklayin.
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Adim13

Adim 14

Adim 15

Adim 16

Adim 17

Bir Cisco IP Telefonu Ayarlama .

1) Kullaniciyla iliskilendirmek istediginiz cihazin yerini tespit etmek i¢in Arama alanlarini ve Bul segenegini
kullanin.

k)  Cihazl secin ve Secileni/Degisiklikleri Kaydet'e tiklayin.

1) Ekranin sag iist kdsesinde bulunan “Kullaniciya Geri Dén” ilgili baglantisinin yanindaki Git segene@ine
tiklayin.

m) Kaydet 6gesini segin.

Ekran tusu sablonlarini yapilandirin. Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ekran Tusu Sablonu segenegini isaretleyin.

Kullanicinin telefonunda goriintiilenen ekran tusu 6zelliklerinde, gelecekteki kullanici ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla ekleme yapmak, silmek veya sirasinl degistirmek i¢in sayfayi kullanin.

Hizli arama diigmelerini yapilandirin ve hizll arama numaralari atayin. Cihaz > Telefon segenegini iSaretleyin.

Not Kullanicilar, Kendi Kendine Bakim Portallarini kullanarak telefonlarindaki hizli arama ayarlarini
degistirebilir.

a) Ayarlamak istedi§iniz telefonu bulun.

b) lliskilendirme Bilgileri alaninda, Yeni Bir SD Ekle se¢enegine tiklayin.

¢) Hizli arama bilgilerini ayarlayin.

d) Kaydet 6@esini se¢in.

Cisco IP Telefonu hizmetlerini yapilandirin ve hizmetler atayin. Cihaz > Cihaz Ayarlari > Telefon Hizmetleri
secenedini isaretleyin.

Telefona IP Telefon hizmetleri saglar.

Not Kullanicilar, Cisco Unified Communications Otomatik Bakim Portali'l kullanarak telefonlarina
hizmetler ekleyebilir veya hizmetleri degistirebilir.

(Istege Bagll) Programlanabilir diigmelere hizmetler atayin. Cihaz > Cihaz Ayarlari > Telefon Diigmesi
Sablonu segenedini isaretleyin.

Bir IP Telefonu hizmetine veya URL'ye eriSim saglar.

Cisco Unified Communications Manager'a iliskin kiiresel dizine kullanici bilgileri ekleyin. Zorunlu alanlari
yapllandirmak i¢in Kullanici Yonetimi > Son Kullanici segene@ini iSaretleyin ve Yeni Ekle'ye tiklayin.
Zorunlu alanlar, bir yildiz iSaretiyle (*) gosterilir.

Not Sirketiniz, kullanicilarla ilgili bilgileri depolamak igin bir Basit Dizin Eri$im Protokolii (LDAP)
dizini kullaniyorsa, gecerli LDAP dizininizi kullanmak i¢in Cisco Unified Communications'l
yiikleyebilirsiniz ve yapilandirabilirsiniz (bkz. Kurumsal Dizini Ayarlama, sayfa 155). LDAP
Sunucusu alanindan Esitlemeyi Etkinlestir secene@ini etkinlestirdikten sonra, Cisco Unified
Communications Manager Administration'dan daha fazla kullanici ekleyemezsiniz.

a) Kullanicl kimlidi ve soyadi alanlarini ayarlayin.

b) Bir parola atayin (Otomatik Bakim Portali i¢in).

c) Bir PIN atayin (Cisco Extension Mobility ve Kisisel Dizin i¢in).
d) Kaullaniciy! bir telefon ile iliskilendirin.

Kullaniclilara, telefonlari iizerinde kontrol saglayin (¢agrilarl yonlendirme veya hizll arama numaralari
ya da hizmetler ekleme becerileri gibi).
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Not Konferans odalarinda bulunan telefonlar gibi bazi telefonlar, kendileriyle iliskilendirilmis
bir kullaniciya sahip degildir.

Adim 18 Bir kullaniciy! bir kullanici grubu ile iliskilendirin. Kullanici Yonetimi > Kullanici Ayarlari > Erisim
Kontrol Grubu sec¢enegini isaretleyin.

Kullanicilara, bir kullanici grubundaki tiim kullanicilar i¢in gecerli bir genel rol ve izin listesi atar. Yoneticiler,
sistem kullanicilarinin eriSim diizeylerini (ve giivenlik diizeylerini) kontrol etmek amaciyla kullanici gruplarini,
rolleri ve izinleri yonetebilir. Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Son Kullanicl Grubuna Bir Kullanicl Ekleme, sayfa
ol.

Son kullanicilarin Cisco Unified Communications Self Care Portal'a erisebilmesi i¢in, standart Cisco
Communications Manager Son Kullanicl grubuna kullanicilar eklemeniz gerekir.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Telefonun MAC Adresini Belirleme

Cisco Unified Communications Manager'a telefonlar eklemek i¢in, telefonun MAC adresini belirlemeniz
gerekir.

Yordam

Asagidaki eylemlerden birini gergeklestirin:
* Telefonda Uygulamalara diigmesine basin, Telefon Bilgileri'ni se¢in ve MAC Adresi alanina bakin.
* Telefonun arkasindaki MAC etiketine bakin.

* Telefona iliskin web sayfasini goriintiileyin ve Cihaz Bilgileri'ne tiklayin.

Telefon Ekleme Yontemleri

Cisco IP Telefonu'nu yiikledikten sonra, Cisco Unified Communications Manager veritabanina telefon eklemek
icin asagidaki segeneklerden birini belirleyebilirsiniz.

* Cisco Unified Communications Manager Administration ile telefonlari bireysel olarak eklemek
* Toplu Yonetim Aracl (BAT) ile birden ¢ok telefon eklemek
* Otomatik kayit

* BAT ve Otomatik Kayitli Telefonlar i¢in Destek Araci (TAPS)
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Telefonlari Ayri Ayri Ekleme .

Bireysel olarak veya BAT ile telefonlar eklemeden 6nce, telefonun MAC adresini edinmeniz gerekir. Daha
fazla bilgi i¢in Bkz. Telefonun MAC Adresini Belirleme, sayfa 58.

Toplu Yonetim Araclyla ilgili daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirimiiniize
iliskin belgelere bakin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Telefonlar1 Ayri Ayri Ekleme

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

Adim 6

Cisco Unified Communications Manager'a ekleyeceginiz telefonun MAC adresini ve telefon bilgilerini
toplayin.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enegini iSaretleyin.
Yeni Ekle'ye tiklayin.

Telefon tiiriinii se¢in.

ileri'yi segin.

Telefonla ilgili, MAC Adresinin de bulundu@u bilgileri tamamlayin.

Bu 6zellikler, Cisco Unified Communications Manager ile ilgili eksiksiz talimatlar ve kavramsal bilgiler igin,
ilgili Cisco Unified Communications Manager siirtimiiniize iliskin belgelere bakin.

Kaydet 6gesini se¢in.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

BAT Telefon Sablonu Kullanarak Telefonlar Ekleme

Adim 1

Adim 2
Adim 3

Cisco Unified Communications Toplu Yo6netim Aracl (BAT), birden ¢ok telefonu kaydetmek de dahil olmak
iizere toplu iSlemler gergeklestirmenize olanak verir.

Telefonlar! yalnizca BAT kullanarak (TAPS ile birlikte kullanilmadan) eklemek igin, her bir telefona iliskin
uygun MAC adresini edinmeniz gerekir.

BAT'"I kullanmaya iliskin daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize

iliskin belgelere bakin.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Toplu Yonetim > Telefonlar > Telefon Sablonu
secene@ini iSaretleyin.

Yeni Ekle'ye tiklayin.
Bir Telefon Tiirii segin ve ileri'ye tiklayin.
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Adim 4 Cihaz Havuzu, Telefon Diigmesi Sablonu ve Cihaz Giivenlik Profili gibi telefona 6zel parametrelerin
ayrintilarini girin.

Adim5 Kaydet'e tiklayin.

Adim 6 BAT telefon sablonunu kullanarak bir telefon eklemek igin, Cihaz > Telefon > Yeni Ekle secene@ini
isaretleyin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Cisco Unified Communications Manager'a Kullanicilar Ekleme

Cisco Unified Communications Manager'a kayitll kullanicilara iliskin bilgileri goriintiileyebilir ve
saklayabilirsiniz. Cisco Unified Communications Manager ayrica, her bir kullanicinin asagidaki gorevleri
gerceklestirmesine olanak verir:

* Bir Cisco IP Telefonu'ndan kurumsal dizine ve diger 6zellestirilmis dizinlere eriSmek.
« Kisisel bir dizin olusturmak.
* Hizll arama ve arama yonlendirme numaralarini ayarlamak.

* Bir Cisco IP Telefonu'ndan erisilebilen hizmetlere abone olmak.

Yordam

Adim 1 Kullanicilari ayri ayri eklemek igin, bkz. Cisco Unified Communications Manager'a Dogrudan Kullanicl
Ekleme, sayfa 61.

Adim 2 Kullanicilarl gruplar halinde eklemek i¢in, Toplu Yo6netim Aracini kullanin. Bu yontem ayrica, tiim kullanicilar

icin aynl bir varsayilan parola ayarlamaniza olanak verir.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Harici LDAP Dizininden Bir Kullanici Ekleme

Bir LDAP Dizinine (Cisco Unified Communications Sunucusu diSindaki bir dizin) bir kullanici eklediyseniz,
LDAP dizinini derhal kullaniciy1 ve kullanicl telefonunu eklediginiz Cisco Unified Communications Manager
ile esitleyebilirsiniz.

\}

Not LDAP Dizinini derhal Cisco Unified Communications Manager ile esitlemezseniz, LDAP Dizini penceresinde
bulunan LDAP Dizini Esitleme Zamanlamasl bir sonraki otomatik eSitlemenin ne zaman olacagini belirler.
Bir cihazl yeni bir kullanici ile iliskilendirebilmeniz igin eSitleme yapilmis olmalidir.
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Cisco Unified Communications Manager‘a Dogrudan Kullanici Ekleme .

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da oturum agin.
Adim 2 Sistem > LDAP > LDAP Dizini segenegini isaretleyin.

Adim3 LDAP dizininizin yerini bulmak i¢in Bul se¢enegini kullanin.

Adim 4 LDAP dizin adina tiklayn.

Adim5 Tam Esitlemeyi Simdi Gergeklestir secenegine tiklayin.

Cisco Unified Communications Manager'a Dogrudan Kullanici Ekleme

Bir Basit Dizin Erisim Protokolii (LDAP) dizini kullanmiyorsaniz, asagidaki adimlarl uygulayarak bir
kullaniclyl dogrudan Cisco Unified Communications Manager Administration ile ekleyebilirsiniz.

)

Not LDAP esitlenmisse, Cisco Unified Communications Manager Administration ile kullanici ekleyemezsiniz.

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Kullanici Yénetimi > Son Kullanici segene@ini
isaretleyin

Adim 2 Yeni Ekle'ye tiklayin.
Adim 3 Kullanici Bilgileri bolmesinde, Sunlarl girin:

* Kullanici Kimli@i: Son kullanicinin kimlik adini girin. Cisco Unified Communications Manager,
olusturulduktan sonra kullanici kimligi de§iSimine izin vermez. =, +, <, >, #,;, \,, “” 6zel karakterlerini
ve bosluklari kullanabilirsiniz. Ornek: johndoe

* Parola ve Parolayl Dogrulama: Son kullanici parolasi i¢in beS veya daha fazla alfasayisal veya 6zel
karakter girin. =, +, <,>, #,;,\, , “” 6zel karakterlerini ve bosluklari kullanabilirsiniz.

* Soyadi: Son kullanicinin soyadini girin. =, +, <, >, #, ;, \, , “” 6zel karakterlerini ve bosluklari
kullanabilirsiniz. Ornek: doe

* Telefon Numarasi: Son kullanicl i¢in birincil dizin numarasinl girin. Son kullanicilar, telefonlarinda
birden ¢ok hatta sahip olabilir. Ornek: 26640 (John Doe'nun sirket ici telefon numarasi)

Adim 4 Kaydet'e tiklayin.

Son Kullanici Grubuna Bir Kullanici Ekleme

Cisco Unified Communications Manager Standart Son Kullanici grubuna bir kullanici eklemek i¢in, asagidaki
adimlari uygulayin:
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. Telefonlar Kullanicilarla iliskilendirme

Adim 1

Adim 2
Adim 3

Adim4
Adim5

Adim 6

Adim7

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Kullanici Yonetimi > Kullanici Ayarlari >
Erisim Kontrol Grubu segenegini isaretleyin

Kullanicilarl Bul ve Listele penceresi goriintiilenir.

Uygun arama kriterini girin ve Bul'a tiklayin.

Standart CCM Son Kullanicilari baglantisini se¢in. Standart CCM Son Kullanicilarina iliskin Kullanicl
Grubu Yaplilandirma penceresi belirir.

Gruba Son Kullanicilar EKle segenedini isaretleyin. Kullanicilarl Bul ve Listele penceresi belirir.

Kullanici Bul aglilan liste kutularini kullanarak eklemek istediginiz kullanicilari bulun ve Bul'a tiklayin.

Arama kriterinizle eslesen kullanicilarin bir listesi belirir.

Beliren kayit listesinde, bu kullanicl grubuna eklemek istediginiz kullanicilarin yanindaki onay kutusunu
isaretleyin. Liste uzunsa, daha fazla sonug¢ goriintiilemek i¢in en altta bulunan baglantilari kullanin.

Not Arama sonuglari listesinde, zaten kullanicl grubuna ait olan kullanicilar goriintiilenmez.

Segileni Ekle'yi segin.

Telefonlari Kullanicilarla Iliskilendirme

Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim4

Adim5
Adim 6
Adim7
Adim8

Cisco Unified Communications Manager Son Kullanicl penceresinden telefonlarl kullanicilarla
iligkilendirebilirsiniz.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Kullanici Yénetimi > Son Kullanici segene@ini
isaretleyin.

Kullanicilarl Bul ve Listele penceresi belirir.

Uygun arama kriterini girin ve Bul'a tiklayin.
Beliren kayit listesinde, kullaniciya iliskin baglantiyi se¢in.
Cihaz iligkilendirme'yi segin.

Kullanici Cihaz iliskilendirme penceresi belirir.

Uygun arama Kriterini girin ve Bul'a tiklayin.
Cihazin solundaki kutuyu isaretleyerek, kullanicl ile iliskilendirmek istediginiz cihazi se¢in.
Cihazi kullaniciyla iliskilendirmek igin Secileni/Degisikligi Kaydet segenegini isaretleyin.

Pencerenin sa iist kosesinde bulunan ilgili Baglantilar agilan listesinden, Kullaniciya Geri Don'ii segin ve
Git'e tiklayin.
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Dayanikli Uzak Site Telefonu .

Son Kullanicl Yapilandirma penceresi belirir ve sectiginiz iliskili cihazlar, Kontrol Edilen Cihazlar bélmesinde
goriintiilenir.

Adm9 Secileni/Degisikligi Kaydet segeneg@ini isaretleyin.

Dayanikli Uzak Site Telefonu

Kurtarilabilir Uzak Bolge Telefonu (SRST), kontrol eden Cisco Unified Communications Manager ile
iletisimler kesildiginde temel telefon dzelliklerinin erisilebilir kalmasini saglar. Bu senaryoda, telefon devam
eden bir aramay! etkin Sekilde muhafaza edebilmekte ve kullanici mevcut 6zelliklerin bir alt kiimesine
erisebilmektedir. Yiik devretme olustugunda, kullanicl telefonda bir uyarl mesaji alir.

Asagidaki tabloda, yiik devretme sirasinda 6zelliklerin kullanilabilirligi anlatilmaktadir:

Cizelge 23: SRST ozellik destegi

Ozellik Destekleniyor Notlar

Yeni Cagrl Evet

Aramay! Sonlandirma Evet

Numaray!l Evet

Yanitlama Evet

Bekletme Evet

Stirdiir Evet

Konferans Evet Yalnizca 3 yonlii ve yalnizca yerel kariStirma.

Konferans Listesi Hayir

Aktarma Evet Yalnizca daniSma.

Etkin Aramalara Aktarma Hayir

(Dogrudan Aktarma)

Otomatik Cevaplama Evet

Bekleyen Cagrl Evet

Arayan Kimligi Evet

Timlesik Oturum Sunumu Evet Konferans, diger 6zellik sinirlamalari
nedeniyle desteklenen tek 6zelliktir.

Sesli Posta Evet Sesli posta, Cisco Unified Communications
Manager kiimesindeki diger kullanicilarla
esitlenmeyecektir.
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Ozellik Destekleniyor Notlar

Tiim Cagrilarl Yonlendirme Evet SRST modunda paylasimli higbir hat
goriintimii olmadig1 i¢in, yonlendirme durumu
yalnizca yonlendirmeyi ayarlayan telefonda
mevcuttur. Tiim Aramalarl Yonlendir ayarlarl,
Cisco Unified Communications Manager'dan
SRST'ye yiik devredildigi sirada veya
SRST'den Communications Manager'a yiikiin
geri devredildi@i sirada korunmaz.
Communications Manager'da hala etkin olan
orijinal Tiim Aramalari Y&nlendir'lerin hepsi,
cihaz ytiik devretmeden sonra
Communications Manager'a yeniden
baglandidinda gosterilmelidir.

Hizli Arama Evet

Sesli Postaya (iDivert) Hayir iDivert yazilim tusu goriintiilenmez.

Hat Filtreleri Kismi Hatlar desteklenir ama paylasilamaz.

Bekletme izleme Hayir Park yazilim tusu goriintiilenmez.

Gelistirilmis Bekleyen Mesaj | Hayir Telefon ekraninda mesaj sayls! gostergeleri

Gosterimi goriinmez.
Yalnizca Bekleyen Mesaj simgesi
goriintiilenir.

Yonlendirilmis Cagri Parki Hayir Yazilim tusu goriintiilenmez.

BLF Kismi BLF o6zellik tusu, Hizli Arama tuslari gibi
calisir.

Bekletmeyi Geri Déndiirme Hayir Aramalar siiresiz olarak beklemede kalir.

Uzak Bekletme Hayir Aramalar, Yerel Bekletme aramalarl olarak
goruntr.

Meet Me Hayir Meet Me yazilim tusu goriintiilenmez.

Al Hayir Ekran tusu herhangi bir eyleme neden olmaz.

Grup Cekme Hayir Ekran tusu herhangi bir eyleme neden olmaz.

Digerini Al Hayir Ekran tusu herhangi bir eyleme neden olmaz.

Kot Amagli Arama Kimligi | Hayir Ekran tusu herhangi bir eyleme neden olmaz.

SornAktr Hayir Ekran tusu herhangi bir eyleme neden olmaz.

Cagri Yakalama Grubu Hayir Ekran tusu herhangi bir eyleme neden olmaz.
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Dayanikli Uzak Site Telefonu .

Ozellik Destekleniyor Notlar

interkom Hayir Ekran tusu herhangi bir eyleme neden olmaz.
TasInabilirlik Hayir Ekran tusu herhangi bir eyleme neden olmaz.
Gizlilik Hayir Ekran tusu herhangi bir eyleme neden olmaz.
Geri Arama Hayir Geri Ara yazilim tuSu goriintiilenmez.
Hizmet URL'si Evet Bir hizmet URL'si atanmI$ programlanabilir

hat tusu goriintiilenir.
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BOLUM 6

Otomatik Bakim Portali Yonetimi

* Self Care Portal'a Genel Bakis, sayfa 67
* Self Care Portal'a Kullanicl Erisimini Ayarlama, sayfa 67
* Self Care Portal Ekranini Ozellestirme, sayfa 68

Self Care Portal'a Genel Bakis

Kullanicilar, Cisco Unified Communications Self Care Portal'dan telefon 6zelliklerini ve ayarlarini
ozellestirebilir ve kontrol edebilir.

Self Care Portal'a eriSimi, yonetici olarak siz kontrol edersiniz. Ayrica, kullanicilariniza Self Care Portal'a
eriSebilmelerine iliskin bilgiler saglamaniz gerekir.

Bir kullanicinin Cisco Unified Communications Otomatik Bakim Portalina erisebilmesi i¢in dncelikle Cisco
Unified Communications Manager Y 6netimini kullanarak kullaniciyi standart bir Cisco Unified
Communications Manager Son Kullanicl grubuna eklemeniz gerekir.

Son kullanicilara, Self Care Portal'a iliskin asagidaki bilgileri saglamaniz gerekir:
» Uygulamaya erismek i¢in gerekli URL. Bu URL:

https://<server_ name:portnumber>/ucmuser/; burada server_name, web sunucusunun
yiiklendigi ana bilgisayar ve portnumber, bu ana bilgisayardaki baglanti noktasi numarasidir.

* Uygulamaya erismek i¢in bir kullanici kimligi ve varsayilan parola.

* Kullanicilarin portall kullanarak gergeklestirebilecedi gorevlere genel bir bakis.
Bu ayarlar, kullaniclyl Cisco Unified Communications Manager 6Jesine eklediginizde girmis oldugunuz
de@erlere karsilik gelir.
Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirlimiiniize iliskin belgelere bakin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Self Care Portal'a Kullanici Erisimini Ayarlama

Bir kullanicinin Self Care Portal'a eriSebilmesi i¢in, 6ncelikle eriSimi yetkilendirmeniz gerekir.
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Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Yonetiminde Kullanici Yénetimi > Son Kullanici segene@ini
belirleyin.

Adim 2 Kullaniclyl arayin.

Adim3 Kullanicr kimligi baglantisina tiklayin.

Adim 4 Kullanicinin yapilandirilmis bir parolasi ve PIN'i oldugundan emin olun.

Adim5 izin Bilgileri boliimiinde, Gruplar listesinin Standart CCM Son Kullanicilari'ni igerdiginden emin olun.
Adim 6 Kaydet 6gesini segin.

Self Care Portal Ekranini Ozellestirme

Self Care Portal'da bir¢ok segenck goriintiilenir. Fakat, Cisco Unified Communications Manager
Administration'daki Kurulus Parametreleri Yapilandirma ayarlarini kullanarak asagidaki segenekleri
ayarlamaniz gerekir:

* Zil Ayarlarini Goster

* Hat Etiketi Ayarlarini Goster

)

Not  Ayarlar, sitenizdeki tiim Self Care Portal sayfalarina uygulanir.

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Sistem > Kurulus Parametreleri secenegini
isaretleyin.

Adim 2 Otomatik Bakim Portall alaninda, Self Care Portal Varsayilan Sunucu alanini ayarlayin.
Adim 3 Kullanicilarin portalda erisebilecedi parametreleri etkinlestirin veya devre disi birakin.
Adim4 Kaydet 6gesini se¢in.
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» Kurumsal ve Kisisel Adres Defterini Ayarlama, sayfa 155






BOLUM 7

Cisco IP Telefonu Giivenligi

* Cisco IP Telefonu Giivenligine Genel Bakis, sayfa 71

* Telefon Aginiza iliskin Giivenlik Gelistirmeleri, sayfa 72

* Telefondaki Mevcut Giivenlik Ozelliklerini Gériintiileme, sayfa 73
* Giivenlik Profillerini Goriintiileme, sayfa 73

* Desteklenen Giivenlik Ozellikleri, sayfa 74

Cisco IP Telefonu Giivenligine Genel Bakis

Giivenlik 6zellikleri, telefonun kimligine ve verilere yapilan saldirilar da dahil olmak {izere gesitli saldirilara
kars| koruma saglar. Bu 6zellikler, telefon ve Cisco Unified Communications Manager sunucusu arasinda
kimligi dogrulanmi$ iletisim akislarl olusturur ve bunlari siirdiiriir ve telefonun yalnizca dijital olarak
imzalanmi$ dosyalarl kullanmasini saglar.

Cisco Unified Communications Manager 8.5 (1) Siiriimii ve daha sonraki slirlimlerde, Giivenlik Varsayilan
olarak bulunur; bu da Cisco IP Telefonlarida CTL istemcisini ¢aliStirmadan asagdidaki giivenlik 6zelliklerini
saglar:

* Telefon yapilandirma dosyalarinin imzalanmasi
* Telefon yapilandirma dosyasinin Sifrelenmesi

* Tomcat'e sahip HTTPS ve diger Web hizmetleri

\)

Not  Giivenli sinyalleme ve ortam ozellikleri, yine de CTL istemcisini ¢aliStirmanizl ve donanim elektronik
belirteglerini ¢aliStirmanizi gerektirir.

Giivenlik 6zellikleriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirlimiiniize
iliskin belgelere bakin.

Yerel Olarak Belirleyici Sertifika (LCS), Sertifika Yetkilisi Proxy islevi (CAPF) ile iliskilendirilmis gerekli
gorevleri yerine getirmenizi takiben telefonlara yiiklenir. Bir LSC'yi yapilandirmak i¢in Cisco Unified
Communications Manager Administration'l kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified
Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Bir LSC, WLAN kimlik dogrulamali EAP-TLS i¢in kullanici sertifikasi olarak kullanilamaz.
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Alternatif olarak, telefondaki Giivenlik Ayarlari meniisiinden bir LSC'nin yiiklenme iSlemini baslatabilirsiniz.
Bu menii, ayrica bir LSC giincellemenize veya kaldirmaniza da olanak verir.

Cisco IP Telefonu 7800 Serisi, Federal Bilgi isleme Standardi (FIPS) ile uyumludur. FIPS modunun diizgiin
calismasl igin, 2048 bit veya daha biiyilik boyutta bir RSA anahtari gerekir. RSA sunucu sertifikasi 2048 bit
veya daha biiyiik degilse, telefon Cisco Unified Communications Manager'a kayit olmaz ve Telefon kaydl
basarisiz. Telefonda, Sert. anahtar boyutu FIPS uyumlu de@il mesajl goriintiilenir.

FIPS modunda 6zel anahtarlar (LSC veya MIC) kullanamazsiniz.

Telefonda 2048 bitten daha kiigiik, mevcut bir LSC bulunuyorsa, FIPS'i etkinlestirmeden 6nce LSC anahtar
boyutunu 2048 bit veya daha yiiksek bir degere giincellemeniz gerekir.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv
Yerel Onemli Sertifika Ayarlama, sayfa 75

Telefon Aginiza Iliskin Giivenlik Gelistirmeleri

Gelistirilmis giivenlikli bir ortamda ¢alismak i¢in Cisco Unified Communications Manager 11.5(1) ve 12.0(1)
stirlimiinii etkinlestirebilirsiniz. Bu gelistirmeler ile birlikte, telefon aginiz sizi ve kullanicilarinizi korumak
amaclyla bir dizi sikl giivenlik ve risk yonetimi denetimleri altinda ¢aliSir.

Cisco Unified Communications Manager 12.5(1), gelismis giivenlikli ortami desteklemez. Cisco Unified
Communications Manager 12.5(1)'e yiikseltmeden 6nce FIPS'yi devre disi birakin, aksi takdirde TFTP ve
diger hizmetler diizgilin ¢alismaz.

Gelismis giivenlikli ortam asagidaki 6zellikleri igerir:

* Kisi aramasi kimlik dogrulama.

* Uzak denetim giinliidii i¢in TCP'nin varsaylilan protokol olmasi.

* FIPS modu.

* Gelismis bir kimlik bilgisi politikasl.

* Dijital imzalar i¢in SHA-2 saglama ailesi destegi.

* 512 ve 4096 bit RSA anahtar boyutu destegi.
Cisco Unified Communications Manager Siiriim 14.0 ve Cisco IP Telefonu Uretici Yazilimi Siiriimii 14.0 ve
iistlinde, telefonlar SIP OAuth kimlik dogrulamasini destekler.

Cisco Unified Communications Manager 14.0(1)SU1 veya iizeri siiriimler ve Cisco IP Telefonu Uretici
Yazilimi 14.1(1) Siiriimii'nde, Proxy Onemsiz Dosya Transferi Protokolii (TFTP) i¢in OAuth desteklenir.
Proxy TFTP ve Proxy TFTP i¢in OAuth, Mobile Remote Access (MRA) iizerinde desteklenmez.

Giivenlik hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagidakilere bakin:

« Cisco Unified Communications Manager i¢in Sistem Yapilandirma Kilavuzu, Siirtiim 14.0(1) veya tzeri
(https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html).

« Cisco IP Telefonu 7800 ve 8800 Serisi Guvenligine Genel Bakis (https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/white-paper-listing.html)
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« Cisco Unified Communications Manager i¢in Guvenlik Kilavuzu (https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-maintenance-guides-list.html)

« SIP OAuth: Cisco Unified Communications Manager igin Ozellik Yapilandirma Kilavuzu
(https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html)

\}

Not Cisco IP Telefonunuz, yalnizca sinirli saylda Kimlik Giiven Listesi (ITL) dosyasl depolayabilir. ITL dosyalari,
telefonda 64K sinirinl agamaz, bu nedenle Cisco Unified Communications Manager'in telefona gonderdigi
dosyalarin sayisini sinirlayin.

Telefondaki Mevcut Giivenlik Ozelliklerini Goriintiileme

Giivenlik 6zellikleri ile Cisco Unified Communications Manager ve Cisco IP Telefonu giivenligi ile ilgili
daha fazla bilgi igin, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirimiiniize iliSkin belgelere bakin.

Yordam

Adim1 Uygulamalar Edﬁgmesine basin.
Adim 2 Yonetici Ayarlari > Glvenlik Ayari segenedini isaretleyin.

Giivenlik 6zelliklerinden bir¢odu, yalnizca telefona bir sertifika giiven listesi (CTL) yiiklenmiSse kullanilabilir.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Giivenlik Profillerini Goriintiilleme

Cisco Unified Communications Manager'l destekleyen Cisco IP Telefonlariin tiimii, telefonun giivenli, kimligi
dogrulanmis veya Sifrelenmi$ olup olmadidini tanimlayan bir giivenlik profili kullanir. Giivenlik profilini
yapllandirma ve profili telefona uygulama ile ilgili daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications
Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Sistem > Glvenlik > Telefon Glvenlik
Profilini'ni segin.

Adim 2 Giivenlik Modu ayarlarina bakin.
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ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Desteklenen Giivenlik Ozellikleri

Asagidaki tabloda, Cisco IP Telefonu 7800 Serisinin destekledigi giivenlik 6zelliklerine genel bir bakis
sunulmaktadir. Bu 6zellikler, Cisco Unified Communications Manager ve Cisco IP Telefonu giivenligi ile
ilgili daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Cizelge 24: Giivenlik Ozelliklerine Genel Bakis

Ozellik Aciklama

Goruntii kimlik dogrulamasi imzalanan ikili dosyalar (.sbn uzantill), iiretici yazilimi goriintiis
tizerinde oynanmasl, telefonun kimlik dogrulama siirecinde ba

Miisteri i¢in site sertifikasinin yiiklenmesi Her Cisco IP Telefonu, cihazda kimlik dogrulamasi i¢in benze
bulunur, fakat ek giivenlik i¢in Cisco Unified Communications
bir sertifikanin yliklenmesini belirtebilirsiniz. Alternatif olarak
Sertifika (LSC) yiikleyebilirsiniz.

Aygit kimligi dogrulama Cisco Unified Communications Manager sunucusu ve telefon @
Telefon ve bir Cisco Unified Communications Manager arasin
durumlarda, TLS protokoliinii kullanarak varliklar arasinda gii
telefonlarin kimligi Cisco Unified Communications Manager |

Dosya kimlik dogrulamasi Telefonun indirdigi, dijital olarak imzalanmis dosyalarl dogru
emin olmak i¢in imzayl dogrular. Kimlik dogrulamasi basarisiz
bu tiir dosyalari reddeder.

Sinyalleme Kimlik Dogrulamasi Aktarim sirasinda sinyalleme paketlerinin lizerinde oynanmad

Fabrikada montaj sertifikasi Her Cisco IP Telefonu, cihazda kimlik dogrulamasi i¢in kullar
kalicl ve benzersiz bir kimlik belgesidir ve Cisco Unified Con

Giivenli SRST basvurusu Givenlik i¢in bir SRST basvurusu yapilandirdiktan ve ardinda
sifirladiktan sonra, TFTP sunucusu telefon cnf.xml dosyasina S
bir telefon SRST'nin etkin oldugu yonlendirici ile etkilesimde

Medya sifreleme Desteklenen cihazlar arasindaki ortam akislarinin giivenli oldu
olmak i¢in SRTP kullanir. Cihazlar igin bir ortam birincil anah
sirada bunlarin teslim edildigini giivence altina almay! igerir.

CAPF (Sertifika Yetkilisi Proxy islevi) Telefon igin islemesi ¢ok yogQun olan sertifika olusturma prosec
etkilesime gecer. CAPF, miisteri tarafindan belirtilmis sertifik
veya yerel olarak sertifika olusturmak i¢in yapilandirilabilir.

Gtivenlik profilleri Telefon giivenli veya sifreli olup olmadigini tanimlar.

Sifreli yapilandirma dosyalari Telefon yapilandirma dosyalarinin gizliliJinden emin olmaniz
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Yerel Onemli Sertifika Ayarlama .

Ozellik

Aciklama

Bir telefona iliskin web sunucusu islevselliginin istege
bagli devre disi birakilmasi

Bir telefona iliskin ¢esitli iSletimsel istatistikleri gdsteren

Telefon gii¢lendirme

Cisco Unified Communications Manager Administration'd

* PC baglanti noktasini devre disI birakmak
* Bilgisayar Sesli VLAN erisimini devre digI birakmak
* Bir telefona iliskin web sayfalarina erisimi devre dig|

Not Telefon Yapilandirma mentisiine bakarak Bilgis
iligkin gegerli ayarlari goriintiileyebilirsiniz.

802.1X Kimlik Dogrulama

Cisco IP Telefonu, ada erisim talep etmek ve erisim sagla

AES 256 Sifrelemesi

Cisco Unified Communications Manager Siiriimii 10.5(2) v
TLS ve SIP i¢in AES 256 sifrelemesini destekler. Bu, telef
isleme Standartlarina (FIPS) uyan AES-256 tabanli Sifrele
verir. Yeni Sifreler su sekildedir:

* TLS baglantilarl igin:

« TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES 256 GCM_S:
« TLS ECDHE_RSA_WITH_AES 128 GCM_S

* sRTP igin:

« AEAD AES 256 GCM
« AEAD_AES 128 GCM

Daha fazla bilgi i¢in, Cisco Unified Communications Man:

Eliptik EQri Dijital imza Algoritmasi (ECDSA)
sertifikalarl

Cisco Unified Communications Manager, Ortak Kriterler (C
Bu durum, CUCM 11.5 ve sonraki stiriimlerdeki tiim Ses |

ilgili Konular

Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Telefon Aramasi Giivenligi, sayfa 77
802.1x Kimlik Dogrulama, sayfa 79
Giivenlik Profillerini Goriintiileme, sayfa 73

Yerel Onemli Sertifika Ayarlama

Bu gorev, kimlik dogrulama dizesi yontemiyle bir LSC kurarken de gecerlidir.

Baslamadan dnce

Uygun Cisco Unified Communications Manager ve Sertifika Yetkilisi Proxy Islevi (CAPF) giivenlik

yapilandirmalarinin tamamlanmis oldugundan emin olun:

* CTL veya ITL dosyasinda bir CAPF sertifikas! bulunur.
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B F1PS Modunu Etkinlestirme

Adim 1

Adim 2
Adim3

Adim4

Adim5

» Cisco Unified Communications isletim Sistemi Yonetimi'nde, CAPS sertifikasinin yiiklenmis oldugunu
dogrulayin.

* CAPF calisiyor ve yapilandirilmis.

Bu ayarlarla ilgili daha fazla bilgi igin, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirlimiiniize iliskin
belgelere bakin.

Yordam

CAPF yapilandirildiginda ayarlanan CAPF kimlik dogrulama kodunu edinin.
Telefonda Uygulamalar@ diigmesine basin.
Yonetici Ayarlari > Guvenlik Kurulumu segenedini isaretleyin.

Not Cisco Unified Communications Manager Administration Telefon Yapilandirma penceresinde
bulunan Ayarlara Erisim alanini kullanarak Ayarlar meniisiine eriSimi kontrol edebilirsiniz.

LSC 6gesini segin ve Se¢ veya Glncelle segeneklerinden birine basin.

Telefon, bir kimlik dogrulama dizesi ister.

Kimlik dogrulama kodunu girin ve Génder'e basin.

Telefon, CAPF'In nasil yapilandirildiina bagli olarak LSC'yi yiiklemeye, giincellemeye veya kaldirmaya
baglar. Prosediir sirasinda, ilerlemeyi izleyebilmeniz i¢in Giivenlik Yapilandirmasi meniisiindeki LSC se¢enedi
alaninda bir dizi mesaj goriintiilenir. Prosediir tamamlandiginda, telefonda Yiiklendi veya Yiiklenmedi yazisi
gOoriintiilenir.

LSC yiikleme, giincelleme veya kaldirma iSleminin tamamlanmasl uzun siirebilir.

Telefon yiikleme prosediirii basarili oldudunda, Yiitklendi mesajl goriintiilenir. Telefonda Yiiklenmedi
mesajl gorlintiilenirse, kimlik dogrulama dizesi hatali olabilir veya telefon yiikseltmesi etkinlestirilmemis
olabilir. CAPF islemi LSC'yi silerse, telefonda islemin basarili oldugunu gésteren Yitklenmedi mesajl
gortntiilenir. CAPF sunucusu, hata mesajlarini glinliige kaydeder. Giinliikklerin yerini bulmak ve hata
mesajlarinin anlamlarini 6grenmek i¢in CAPF sunucusu belgelerine bakin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

FIPS Modunu Etkinlestirme

Adim 1

Adim 2
Adim 3

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enegini isaretleyin ve
telefonun yerini tespit edin.

Uriine Ozel Yapilandirma alanina gidin.
FIPS Modu alanini Etkin olarak ayarlayin.
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Adim 4 Yapilandirmayi Uygula'yi segin.
Adim5 Kaydet 6gesini segin.
Adim 6 Telefonu yeniden baslatin.

Telefon Aramasi Giivenligi

Bir telefon i¢in giivenlik uygulandiginda, telefon ekranindaki simgeler sayesinde giivenli telefon aramalarini
tanimlayabilirsiniz. Ayrica, aramanin basinda bir giivenlik sesi ¢Ikip ¢ikmamasina bagli olarak, baglanan
telefonun giivenli ve korumali olup olmadigini belirleyebilirsiniz.

Gtivenli bir aramada, tiim arama sinyallemeleri ve medya akislari sifrelidir. Giivenli bir arama, yiiksek diizeyde
giivenlik sunarak aramanin biitiinliigiinii ve gizliligini saglar. Devam eden bir aramanin Sifreli olmasi
durumunda, telefon ekraninda bulunan ¢agri siiresi zamanlayicisinin sagindaki ¢agri durumu simgesi Su

simgeye degisir: g .
Y

Not  Arama, 6rnedin PSTN gibi IP disI ¢agri bacaklari araciliiyla yonlendirilirse, IP ad! igerisinde sifreli olsa ve
iliskili bir kilitleme simgesine sahip olsa dahi giivenli olmayabilir.

Giivenli bir aramada, bagdli olan diger telefonun da giivenli ses aldiginin ve ilettiJinin gosterilmesi i¢in
aramanin basinda bir giivenlik sesi duyulur. Aramaniz giivenli olmayan bir telefona baglanirsa, giivenlik sesi
duyulmaz.

)

Not  Giivenli arama, iki telefon arasinda desteklenir. Giivenli konferans, Cisco Extension Mobility ve paylasimli
hatlar, bir giivenli konferans kopriisii araciligiyla yapilandirilabilir.

Bir telefon Cisco Unified Communications Manager'da giivenli (Sifreli ve giivenilir) olarak yapilandirildiginda,
kendisine “korumali” durumu verilebilir. Bu noktadan sonra, istenildigi takdirde, korumali telefon bir aramanin
baslangicinda bir bildirim sesi ¢ikaracak Sekilde yapilandirilabilir:

» Korumall Cihaz: Giivenli bir telefonun durumunu korumali olarak de@istirmek i¢in, Cisco Unified
Communications Manager Administration'daki Telefon Yapilandirma penceresinde bulunan Korumall
Cihaz onay kutusunu isaretleyin (Cihaz > Telefon).

* Giivenli Bildirim Sesini Calma: Korumalli telefonun giivenli veya giivenli dedil bildirim sesini ¢almasina
olanak vermek i¢in, Giivenli Bildirim Sesini Calma ayarini True olarak ayarlayin. Giivenli Bildirim
Sesini Calma, varsayilan olarak False de§erine ayarlanir. Bu segenedi Cisco Unified Communications
Manager Administration'dan ayarlarsiniz (Sistem > Hizmet Parametreleri). Sunucuyu ve ardindan
Unified Communications Manager hizmetini se¢in. Hizmet Parametresi Yapilandirma penceresinde,
Ozellik - Giivenli Sesi alanindaki segenegi isaretleyin. Varsayilan False'tur.

Giivenli Konferans Aramasi Kimligi

Giivenli bir konferans aramas! baglatabilir ve katilimcilarin giivenlik diizeyini izleyebilirsiniz. Giivenli bir
konferans aramasli, asagidaki siire¢ kullanilarak olusturulur:
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1. Bir kullanicl, giivenli bir telefondan konferansi baslatir.

Cisco IP Telefonu Yonetimi |

2. Cisco Unified Communications Manager, aramaya giivenli bir konferans kopriisii atar.

3. Katilimeilar eklendikce, Cisco Unified Communications Manager her bir telefonun giivenlik modunu
dogrular ve konferansa iliskin giivenlik diizeyini muhafaza eder.

4. Telefon, konferans aramasinin giivenlik diizeyini gosterir. Giivenli bir konferans, telefon ekraninda

Konferans yazisinin saginda bir giivenli simgesi G gosterir.

\}

Not  Giivenli arama, iki telefon arasinda desteklenir. Korumali telefonlar i¢in, konferans aramasl, paylasimli hatlar
ve Extension Mobility gibi bazi 6zellikler glivenli arama yapilandirildiginda kullanilamaz.

Asagidaki tabloda, baslaticinin telefon giivenligi diizeyine, katilimcilarin giivenlik diizeylerine ve giivenli
konferans kopriilerinin kullanilabilirligine bagli olarak konferans giivenlik diizeylerindeki degisikliklere
iliskin bilgiler verilmektedir.

Cizelge 25: Konferans Aramalannda Giivenlik S\mrlamalan

Baslaticinin Telefon | Kullanilan Katilimcilarin Giivenlik Diizeyi Eylemin Sonuclar
Giivenligi Diizeyi | Ozellik
Giivenli degil Konferans Giivenli Giivenli olmayan konferans kopriisii
Giivenli olmayan konferans
Giivenli Konferans En az bir iiye giivenli degil. Giivenli konferans kopriisii
Giivenli olmayan konferans
Giivenli Konferans Giivenli Giivenli konferans kopriisii
Gtivenli, sifreli diizeyde konferans
Giivenli degil Meet Me Minimum giivenlik diizeyi Baslaticl Giivenlik Diizeyini karsllsa
sifrelidir. arama reddedildi mesajinl alir.
Giivenli Meet Me Minimum giivenlik diizeyi giivenli | Giivenli konferans kopriisii
degildir. .
Konferans tiim aramalari alir.

Giivenli Telefon Aramasi Kimligi

Giivenli arama, telefonunuz ve diger ugtaki telefon giivenli arama i¢in yapilandirildigi takdirde olusur. Diger
telefon, ayni Cisco IP aginda veya IP aginin disindaki bir agda olabilir. Giivenli aramalar, yalnizca iki telefon
arasinda yapilabilir. Konferans aramalari, giivenli konferans kopriisiiniin ayarlanmasi sonrasinda giivenli

aramay| destekler.

Giivenli arama, asagidaki stire¢ kullanilarak olusturulur:

1. Bir kullanicl, giivenli bir telefondan aramay! baslatir (glivenli giivenlik modu).
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2. Telefon ekraninda giivenli simgesi g goriintiilenir. Bu simge, telefonun giivenli aramalar i¢in
yapllandirildigini gosterir; fakat bu, baglanan diger telefonun da giivenli oldugu anlamina gelmez.

3. Arama baska bir giivenli telefona baglanirsa kullanici, konusmanin iki ucunun da sifreli ve giivenli oldugu
anlamina gelen bir giivenlik sesi duyar. Arama, giivenli olmayan bir telefona baglanirsa, kullanici giivenlik
sesini duymaz.

\}

Not  Giivenli arama, iki telefon arasinda desteklenir. Korumali telefonlar i¢in, konferans aramasl, paylasimli hatlar
ve Extension Mobility gibi bazi 6zellikler giivenli arama yapilandirildiginda kullanilamaz.

Yalnizca korumali telefonlar, bu giivenli veya giivenli degil seslerini ¢ikarir. Korumali olmayan telefonlar
asla bu sesleri ¢lkarmaz. Arama sirasinda tiim aramanin durumu deg@iSirse, bildirim sesi degisir ve korumall
telefon uygun sesi ¢ikarir.

Korumall bir telefonun bir ses ¢ikarlp ¢ikarmamasi asagidaki kosullara baglidir:
* Giivenli Bildirim Sesi Cikar secenedi etkinlestirilmisse:

* Ugtan uca giivenli medya kurulmus ve arama durumu giivenliyse, telefon giivenlik bildirim sesini
cikarir (duraksamalarla birlikte {i¢ adet uzun bip sesi).

* Ugtan uca giivenli medya kurulmussa ve arama durumu giivenli de@ilse, telefon giivenli degil
bildirim sesini ¢ikarlr (kisa duraksamalarla birlikte altl adet kisa bip sesi).

Giivenli Bildirim Sesi Cikar segenedi devre disi birakilmissa, higbir ses ¢ikmaz.

802.1x Kimlik Dogrulama

Cisco IP Telefonlarl, 802.1X Kimlik Dogrulamasini destekler.

Cisco IP Telefonlarl ve Cisco Catalyst anahtarlarl, birbirlerini tanimlamak ve VLAN tahsisi ve hat i¢i gii¢
gereksinimleri gibi parametreleri belirlemek icin geleneksel olarak Cisco Kesif Protokolii'nii (CDP) kullanir.
CDP, yerel olarak baglanan i$ istasyonlarl tanimlamaz. Cisco IP Telefonlarl, bir EAPOL diiz ge¢is mekanizmasi
saglar. Bu mekanizma, Cisco IP Telefonuna baglanmis bir is istasyonunun EAPOL mesajlarini, LAN
anahtarindaki 802.1X kimlik do@rulayicisina ge¢irmesine olanak verir. Diiz ge¢is mekanizmasl, IP Telefonunun
aQa erismeden Once bir veri u¢ noktasinin kimligini dogrulamak i¢in LAN anahtarl islevini gérmedigini
garantiye alir.

Cisco IP Telefonlarl, ayrica bir proxy EAPOL Oturum Kapatma mekanizmasi saglar. Yerel olarak bagli
bilgisayarin IP Telefonu ile baglantisinin kesilmesi durumunda, LAN anahtari, kendisi ile IP Telefonu arasindaki
bag@lanti stirdiiriildiidi i¢in fiziksel baglantinin basarisiz oldugunu gérmez. Ag biitiinlidiiniin tehlikeye
atilmasini 6nlemek i¢in, IP Telefonu asagi akis bilgisayarl adina anahtara bir EAPOL-Oturum Kapatma
mesajl gondererek LAN anahtarinin asag! akis bilgisayarina iliskin kimlik dogrulama girisini temizlemesini
tetikler.

802.1X kimlik dogrulamasi destedi, ¢esitli bilesenler gerektirir:

* Cisco IP Telefonu: Telefon, ada eriSme talebini baslatir. Telefonlar bir 802.1 talepgisi igerir. Bu talepgi,
ag yoneticilerinin IP Telefonlarin LAN anahtar baglanti noktalari ile arasindaki baglantiy1 kontrol

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu [Jj



Cisco IP Telefonu Yonetimi |
. 802.1x Kimlik Dogrulama

etmelerine olanak verir. Telefon 802.1X talepgisinin gegerli siiriimii, ag kimlik dogrulamasl igin
EAP-FAST ve EAP-TLS seceneklerini kullanir.

* Cisco Catalyst Anahtarl (veya bagka bir liglincii taraf anahtar): Anahtarin, kimlik dogrulayici olarak
hareket edebilmesi ve telefon ile kimlik dogrulama sunucusu arasindaki mesajlari gegirebilmesi igin
802.1X"1 desteklemesi gerekir. Alisveris tamamlandiktan sonra, anahtar telefonun aga eriSimini saglar
veya reddeder.

802.1X'1 yapilandirmak i¢in asagidaki eylemleri ger¢eklestirmeniz gerekir.
* Telefonda 802.1X Kimlik Dogrulamasini etkinlestirmeden 6nce diger bilesenleri yapilandirin.

* Bilgisayar Baglanti Noktasini Yapilandirma—802.1X standardi, VLAN'larl hesaba katmaz ve bu nedenle
yalnizca tek bir cihazin belirli bir anahtar baglantl noktasinda kimliginin dogrulanmasini 6nerir. Fakat,
bazi anahtarlar (Cisco Catalyst anahtarlar da dahil) ¢ok etki alanli kimlik dogrulamasini destekler. Anahtar
yapilandirmasi, bir bilgisayar telefonun bilgisayar baglanti noktasina baglayip baglayamayacaginizi
belirler.

* Etkin—Cok etki alanli kimlik dogrulamasini destekleyen bir anahtar kullaniyorsaniz, bilgisayar
baglanti noktasini etkinlestirebilir ve buraya bir bilgisayar baglayabilirsiniz. Bu durumda, Cisco
IP Telefonlar anahtar ve bagli bilgisayar arasindaki kimlik dogrulama aligverislerini izlemek igin
proxy EAPOL- Oturum Kapatma 6zelligini destekler. Cisco Catalyst anahtarlarda IEEE 802.1X

destegi ile ilgili daha fazla bilgi i¢in, asagdidaki adresten Cisco Catalyst anahtar yapilandirmasina
bakin:

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/tsd_products_support_series_home.html

* Devre DiSl—Anahtar ayni baglanti noktasinda birden ¢ok 802.1X uyumlu cihazi desteklemiyorsa,
802.1X kimlik dogrulamasi etkinlestirildiginde Bilgisayar Baglanti Noktasini devre disi birakmaniz
gerekir. Bu baglantl noktasini devre dis1 birakmaz ve hemen ardindan buraya bir bilgisayar baglamaya
calisirsaniz, anahtar hem telefonun hem de bilgisayarin aga eriSimini reddeder.

* Ses VLAN'InI Yapilandirma—=802.1X standardli VLAN'larl hesaba katmadidI i¢in, bu ayarl anahtar
deste@ini temel alarak yapilandirmaniz gerekir.

* Etkin—Cok etki alanli kimlik dogrulamasini destekleyen bir anahtar kullaniyorsaniz, ses VLAN'Inl
kullanmaya devam edebilirsiniz.

* Devre Disi—Anahtar ¢ok etki alanli kimlik dogrulamasini desteklemiyorsa, Ses VLAN'InI devre
disi birakin ve baglanti noktasini yerel VLAN'a atayin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv
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Cisco IP Telefonu'nun Ozellestirilmesi

* Ozel Telefon Zil Sesleri, sayfa 81

* Genis Bant Codec'ini Ayarlama, sayfa 81
» 7811 icin Ahizeyi Ayarlama, sayfa 82

* Bos Ekranl Ayarlama, sayfa 82

* Cevir Sesini Ozellestirme, sayfa 83

Ozel Telefon Zil Sesleri

Cisco IP Telefonu'na, donanima uygulanmi$ iki varsayllan zil sesi yiikklenmistir: Chirpl ve Chirp2. Cisco
Unified Communications Manager ayrica, darbe kod modiilasyonu (PCM) dosyalari olarak yazilima uygulanan,
varsayllan bir dizi ilave telefon zili sesi de sunar. PCM dosyalarl, sitenizde mevcut olan zil sesi listesi
seceneklerini anlatan bir XML dosyaslyla birlikte her bir Cisco Unified Communications Manager
sunucusundaki TFTP dizininde bulunur.

T

P

Dikkat Tiim dosya adlarl biiyiik-kiigiik harfe duyarlidir. Dosya adl igin yanlis harf tiiriinii kullanirsaniz, telefon
degisikliklerinizi uygulamaz.

Daha fazla bilgi igin "Ozel Telefon Zil Sesleri ve Arka Planlari" boliimiinde Cisco Unified Communications
Manager i¢in Ozellik Yapilandirma Kilavuzu'na bakin.
ilgili Konular

Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Genis Bant Codec'ini Ayarlama

G.722 codec, varsayllan olarak telefon i¢in etkinlestirilmistir. Cisco Unified Communications Manager,
G.722 kullanmak i¢in yapilandirildiysa ve uzak ug noktasi G.722'yi destekliyorsa, arama G.711 yerine G.722
codec'ini kullanarak baglanir.

Bu durum, kullanicinin bir genis bant kulaklik veya genis bant ahize etkinlestirip etkinleStirmemesinden
bagimsiz olarak meydana gelir, fakat kulaklik veya ahizeden biri etkinlestirilmisse, kullanicl arama sirasinda
daha yiiksek bir ses hassasiyeti fark edebilir. Daha yiiksek hassasiyet, daha gelismi$ ses netligini saglarken
uzak ug noktasinin kagit hisirdamasli veya yakindaki konusmalar gibi arka plan seslerini daha fazla duymasina
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Adim 1

Adim 2

da neden olur. Bir genis bant kulaklik veya ahize olmadi§i durumlarda dahi, bazi kullanicilar G.722'nin daha
yiiksek hassasiyetini rahatsiz edici bulabilmektedir. Diger kullanicilar, G.722'nin daha yiiksek hassasiyetini
tercih edebilir.

Advertise G.722 Codec hizmet parametresi, parametrenin yapilandirildigi Cisco Unified Communications
Manager Y 6netimi penceresine bagli olarak, genis bandin bu Cisco Unified Communications Manager
sunucusuna kayitli tim cihazlar i¢in mi, yoksa belirli bir telefon i¢in mi mevcut oldugunu etkiler.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Y 6netimi 6Jesinde, Sistem > Kurulus Parametreleri segenegini
isaretleyin.
Advertise G.722 Codec alaninl ayarlayin.

Bu kurulus parametresinin varsayilan degeri Etkin'dir; bagka bir deyisle, bu Cisco Unified Communications
Manager'a kayitli tiim Cisco IP Telefonlari Cisco Unified Communications Manager'a G.722'nin mevcut
oldugunu bildirir. Yapilmaya ¢alisilan aramanin her bir u¢ noktasl, ayarlanan kabiliyetlerde G.722'yi
destekliyorsa, Cisco Unified Communications Manager miimkiin olan her durumda arama i¢in bu codec'i
seger.

7811 icin Ahizeyi Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim 3

Adim 4

Cisco IP Telefonu 7811, bir dar bant veya genis bant ahizesi ile birlikte temin edilir. Ahizenin galiSabilmesi
icin, yoneticinin telefona iligkin ahize tiiriinii yapilandirmasi gerekir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon segenegini isaretleyin.
Ayarlamaniz gereken telefonun yerini belirleyin.

Telefon Yapilandirmasi penceresinde, Genis Bant Ahizesi alanini ayarlayin:

a) Dar bant ahizesi i¢in, alani Devre Disi veya Telefon Varsayilanini Kullan olarak ayarlayin.

b) Genis bant ahizesi igin, alanl EtKin olarak ayarlayin.

Kaydet 6gesini se¢in.

Bos Ekrani Ayarlama

Telefon ekraninda belirmesi i¢in bir bos ekran belirtebilirsiniz (yalnizca metin; metin dosyas! boyutu 1
Megabaytl asmamalidir). Bos ekran, telefon belirli bir siire boyunca bosta oldugunda (kullanimda olmadiginda)
ve higbir 6zellik meniisii agik olmadiginda telefonun galistirdigi bir XML hizmetidir.

Bir bos ekran olusturmaya ve goriintiilemeye iliskin ayrintili talimatlar i¢in, asagidaki URL'de bulunan Cisco
IP Telefonu'nda Bos URL Grafikleri Olusturulmasi boliimiine bakin:
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Ek olarak, asagidaki bilgiler i¢in ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere
bakin:

* Bos ekran XML hizmetinin URL'sinin belirtilmesi:

* Tek bir telefon i¢in: Cisco Unified Communications Manager Administration'daki Telefon
Yapilandirma penceresinde bulunan bo$ alan.

* Aynl anda birden cok telefon i¢in: Kurulus Parametre Yapilandirmasi penceresinde bulunan URL
Bos alani veya Toplu Ydnetim Araci'nda (BAT) bulunan Bos alani.

* Bos ekran XML hizmeti ¢alistirilmadan 6nce telefonun kullanilmadigi siire miktarinin belirtilmesi:

* Tek bir telefon igin: Cisco Unified Communications Manager Administration'daki Telefon
yapllandirma penceresinde bulunan Bos Zamanlayici alani.

* Aynl anda birden ¢ok telefon igin: Kurulus Parametre Yapilandirmas! penceresinde bulunan URL
Bos Siire alani veya Toplu Yonetim Araci'nda (BAT) bulunan Bos Zamanlayicli alanl.

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon segenedini isaretleyin

Adim 2 Bos alaninda, bos ekran XML Hizmeti'ne giden URL'yi girin.

Adim3 Bos Zamanlayici alaninda, telefonun bos ekran XML hizmetini goriintiillemeden 6nce bekledidi siireyi girin.
Adim 4 Kaydet 6gesini segin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Cevir Sesini Ozellestirme

Kullanicilarin dahili ve harici aramalar igin farkli gevir sesleri duyabilmesi i¢in, telefonlarinizi ayarlayabilirsiniz.
Ihtiyaglariniza bagli olarak, li¢ ¢evir sesi segenedinden birini segebilirsiniz:

* Varsayllan: i¢ ve dis aramalar igin farkli gevir sesleri.
* [¢: Tiim aramalar icin kullanilan i¢ cevir sesi.

* Dis: Tiim aramalar i¢in kullanilan dis ¢evir sesi.

Daima Cevir Sesi Kullan, Cisco Unified Communications Manager'da gerekli bir alandir.

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Sistem > Hizmet Parametreleri segene@ini
isaretleyin
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. Gevir Sesini Ozellestirme

Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Adim 6
Adim7

[l Cisco Unified Communications Manager igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu

Uygun Sunucuyu segin.
Cisco CallManager 6gesini Hizmet olarak segin.

Kiime Geneli Parametreleri blmesine gidin.

Daima Cevir Sesi Kullan alanini asagidakilerden birine ayarlayin:

*Dis

L] ig

* Varsayllan
Kaydet 6gesini segin.

Telefonlarinizi yeniden baslatin.
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Telefon Ozellikleri ve Ayarlar

* Cisco IP Telefonu Kullanici Destegi, sayfa 85

* Telefon Ozellikleri, sayfa 86

* Ozellik Diigmeleri ve Ekran Tuslarl, sayfa 103

* Telefon Ozelligi Yapilandirmasl, sayfa 104

* Telefonunuzu Dogrudan Multiplatform Telefona Gegirme, sayfa 144

* Ekran Tusu Sablonunu Ayarlama, sayfa 144

* Telefon Diigmesi Sablonlarl, sayfa 147

* Cisco Unified Communications Manager'in Eski Siirlimlerinde Kulaklik Y6netimi, sayfa 149

Cisco IP Telefonu Kullanici Destegi

Bir sistem yoneticisiyseniz, aginizdaki veya sirketinizdeki Cisco IP Telefonu kullanicilari i¢in birincil bilgi
kaynag1 biiyiik olaslilikla sizsinizdir. Son kullanicilara giincel ve kapsamli bilgiler vermeniz énemlidir.

Cisco IP Telefonu'ndaki 6zelliklerden bazilarini (6rnedin Hizmetler ve sesli mesaj sistemi segenekleri) basarili
bir sekilde kullanmak i¢in kullanicilarin sizden veya ag ekibinizden bilgi edinmeleri veya destek i¢in sizinle
irtibata gecebilmeleri gerekir. Kullanicilara, destek igin irtibata gecebilecekleri kisilerin adlarini ve bu kisilerle
irtibata gegmeye iliskin talimatlari sagladiginizdan emin olun.

Dahili destek sitenizde, son kullanicilara Cisco IP Telefonlarl ile ilgili 5nemli bilgiler saglayan bir web sayfasi
olusturmanizi oneririz.

Bu sitede asagidaki tiirde bilgiler eklemeniz iyi olacaktir:

* Desteklediginiz tiim Cisco IP Telefonu modelleri i¢in kullanici kilavuzlari
* Cisco Unified Communications Self Care Portal'a nasil eriSilecedine iliskin bilgiler
* Desteklenen 6zelliklerin listesi

* Sesli mesaj sisteminize iligkin kullanici kilavuzu veya hizll bagvuru
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Telefon Ozellikleri

Cisco IP Telefonlaril Cisco Unified Communications Manager'a ekledikten sonra, telefonlara islevsellikler
ekleyebilirsiniz. Asagidaki tabloda, bircogunu Cisco Unified Communications Manager Administration'l
kullanarak yapilandirabilece@iniz desteklenen telefon 6zelliklerinin bir listesi bulunmaktadir.

Telefonda bu 6zelliklerin gogunu kullanmakla ilgili bilgi edinmek i¢in, Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Kullanici
Kilavuzu'na bakin. Programlanabilir digmeler ve 6zel ekran tuslari ile 6zellik diigmeleri olarak
yapllandirilabilecek 6zelliklerin bir listesi igin, Ozellik Diigmeleri ve Ekran Tuslari, sayfa 103 kismina bakin.

Telefon hatti tuslarina 6zellikler eklerken kullanilabilir hat tusu sayisi ile sinirli olursunuz. Telefonunuzdaki
hat tuslari sayisindan daha fazla 6zellik ekleyemezsiniz.

)

Not Cisco Unified Communications Manager Administration, ayrica ¢esitli telefon islevlerini yapilandirmak i¢in
kullanabileceginiz birtakim hizmet parametreleri sunar. Hizmet parametrelerine eriSmek ve bunlari
yapllandirmak ile ilgili daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin
belgelere bakin.

Bir hizmetin islevlerine iligkin daha fazla bilgi edinmek igin, Uriine Ozel Yapilandirma penceresinde
parametrenin adinl veya soru isareti (?) yardim diigmesini segin.

Ozellik Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

Kisaltilmis Arama Kullaniclilarin, telefon tus takiminda atanmi$ bir dizin kodu (1-199) girerek bir telefon
numarasinl hizll aramasina olanak verir.

Not Ahize aglk veya kapaliyken, Kisaltilmis Arama'yl kullanabilirsiniz.

Kullanicilar, Kendi Kendine Bakim Portali'ndan dizin kodlar! atar.

islem Yapilabilir Gelen Arama Gelen arama uyarllarini kontrol etmek igin farkli segenekler sunar. Arama uyarisini devre diSi
Uyarlsl birakabilir veya etkinlestirebilirsiniz. Ayrica, arayan kimliJinin goriintiilenmesini de devre
disi birakabilir veya etkinlestirebilirsiniz.

Not Cisco IP Telefonu 7811'de bir hat tusu bulunmadig! i¢in, arama uyarisinl
varsayllan olarak etkinlestirir fakat devre diSI birakamaz.

Bkz. islem Yapilabilir Gelen Arama Uyarisi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Telefonlar igin AES 256 Sifreleme |TLS 1.2'yi ve yeni Sifreleri destekleyerek giivenligi gelistirir. Daha fazla bilgi i¢in bkz.
Destedi Desteklenen Giivenlik Ozellikleri, sayfa 74.

Temsilci Karsilamasi Bir temsilcinin, arayan ile bir konusma gergeklestirmeden dnce 6nceden kayitli bir karSilama
olusturmasina ve giincellemesine olanak verir. Temsilci, ihtiyaca gore tek veya birden ¢cok
karsilamay! 6nceden kaydedebilir.

Bkz. Temsilci Karsilamasini Etkinlestirme, sayfa 130.
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Ozellik

Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

Tiim Cagrilarl Alma

Kullanicilarin, ¢agri alma grubundaki herhangi bir hatta bulunan bir ¢agriy1, gagrinin telefona
nasll yonlendirildiginden bagimsiz olarak almasina olanak verir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan arama
bekletme bilgilerine bakin.

Yardimli Yonlendirilmi$ Cagri Parki

Kullanicilarin, Dogrudan Beklet 6zellidi ile yalnizca bir tusa basarak bir ¢adriyl hatta
bekletmesine olanak verir. Yoneticilerin, bir Mesgul Lambasl Alani (BLF) Destekli
Yonlendirilmis Cagri Bekletme diigmesi yapilandirmasi gerekir. Kullanicilar, aktif bir ¢agri
icin bosta bir BLF Destekli Yonlendirilmis Cagri Bekletme digmesine tikladiginda, aktif
cagrl Destekli Yonlendirilmis Cagrl Bekletme diigmesi ile iliskilendirilmis Dogrudan
Bekletme alaninda bekletilir.

i1gili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan arama
bekletme bilgilerine bakin.

Sesli Bekleyen Mesaj Gostergesi
(AMWI)

Kullanicinin bir hat {izerinde bir veya daha fazla yeni sesli mesajl oldugunu belirtmek igin,
ahizeden, kulakliktan veya hoparlorlii telefondan kesikli bir ses duyulur.

Not Bu kesikli ¢evir sesi hatta 6zeldir. Bu sesi, yalnizca bekleyen mesajlarin oldugu
hatti kullanirken duyarsiniz.

Otomatik Cevaplama

Gelen gagrilarl, bir veya iki defa ¢aldiktan sonra otomatik olarak baglar.
Otomatik Yanit, hoparlorlii telefon veya kulaklikla ¢alisabilir.
Not Cisco IP Telefonu 7811 kulaklik desteklemez.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan dizin
numarasl bilgilerine bakin.

Otomatik Baglanti Noktasl
Esitlemesi

Telefonun, bilgisayar ve SW bag@lantilarini ayni hiz ve ¢ift yone esitlemesine olanak verir.
Yalnizca otomatik alisveris i¢in yapilandirilmis baglantl noktalarl hiz degistirebilir.

Bkz. Otomatik Baglantl Noktas! Esitlemesi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Otomatik Alma

Bir kullanicinin, ¢agri alma 6zellikleri igin tek tuslu alma islevselligini kullanmasina olanak
Verir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan ¢agri
alma bilgilerine bakin.

Katilma

Bir kullanicinin, hedef telefondaki dahili konferans kopriisii ile li¢ yonlii bir konferans aramasi
olusturarak bir aramaya katilmasina olanak verir.

Bu tablodaki “cBarge” 6gesine bakin.

Harici-Harici Arasindaki Aktariml
Engelle

Kullanicilarin harici bir aramayl, bagka bir harici numaraya aktarmasini 6nler.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan arama
aktarma sinirlamalarina bakin.
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Mesgul Lambasi Alani (BLF)

Bir kullanicinin, telefondaki bir hizli arama diigmesi ile iliskilendirilmis bir dizin numarasinin
arama durumunu izlemesine olanak verir.

Not Cisco IP Telefonu 7811 bu 6zelligi desteklemez.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan iletisim
durumu bilgilerine bakin.

Mesgul Lambasi Alani (BLF) Cekme

BLF hizll aramaya iliskin gelistirmeler saglar. Bir kullanicinin gelen ¢agrilar i¢in izleyebilecedi
bir Dizin Numarasl (DN) olusturmaniza olanak verir. DN bir gelen ¢agri aldiginda, sistem
izleyici konumundaki kullaniciy! uyarir ve kullanici aramay! alabilir.

Not Cisco IP Telefonu 7811 bu 6zelligi desteklemez.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan ¢agri
alma bilgilerine bakin.

Geri Arama

Mesgul veya kullanilamayan bir taraf kullanilabilir hale geldidinde, kullanicilara sesli veya
gorsel bir uyari verir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan geri
arama bilgilerine bakin.

Arama Gorintilleme Sinirlamalari

Cagrida bulunan olan taraflara bagl olarak, ¢agri veya bagli hatlara iliskin gosterilecek
bilgileri belirler.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan
yonlendirme ve arama goriintiileme bilgilerine bakin.

Cagri Yonlendirme

Kullanicilarin gelen ¢agrilari, baska bir numaraya tekrar yonlendirmesine olanak verir. Arama
Yonlendirme segenekleri arasinda, Tiim Aramalarl Yonlendir, Mesgul Aramalarl Yonlendir,
Yanitsiz Aramalarl Ydnlendir ve Kapsama Dis1 Aramalarl Yonlendir bulunmaktadir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan dizin
numarasl bilgilerine ve Suraya bakin: Self Care Portal Ekranini Ozellestirme, sayfa 68.

Tim Aramalarl Yonlendirme
Déngiisiiniin Kesilmesi

Tiim Aramalarl Yo6nlendirme dongiilerini algilar ve engeller. Tim Aramalarl Yonlendirme
dongiisii algllandiginda, Tiim Aramalarl Y6nlendir yapilandirmasi gormezden gelinir ve arama
calmaya devam eder.

Tim Aramalarl Yonlendirme
Dongiisiiniin Engellenmesi

Bir kullanicinin, bir Tiim Aramalarl Yonlendirme dongiisii veya mevcut Yonlendirme
Maksimum Atlama Sayisi hizmet parametresinin izin verdigi sayldan daha fazla atlamaya
sahip bir Tim Aramalarl Yo6nlendirme zinciri olusturan bir telefonda dogrudan bir Tiim
Aramalarl Yonlendirme hedefi yapilandirmasini engeller.

Arama Yonlendirme
Yapilandirilabilir Ekrani

Bir arama yo6nlendirildiginde, telefonda goriintiilenecek bilgilerin belirtilmesine olanak verir.
Bu bilgiler arasinda arayanin adl, arayanin numarasl, yeniden yonlendirilen numara ve ilk
aranan numara sayllabilir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan dizin
numaras! bilgilerine bakin.

[l Cisco Unified Communications Manager igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu
88



| Cisco IP Telefonu Yonetimi

Telefon Ozellikleri ]

Ozellik

Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

Cagri Yonlendirme Hedefini
Gegersiz Kilma

CFA hedefinin CFA baslaticisina bir ¢agri yaptigi durumlarda, Tiim Cagrilari Yonlendir
(CFA) ozelligini gegersiz kilmaniza olanak verir. Bu 6zellik, CFA hedefinin 6nemli ¢agrilar
icin CFA baslaticisina ulasmasini saglar. Gegersiz kilma islemi, CFA hedefinin telefon
numarasinin dahili veya harici olmasindan bagimsiz olarak uygulanir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan dizin
numaras! bilgilerine bakin.

Cagr! Yonlendirme Bildirimi

Kullanicinin yonlendirilmi$ bir ¢agri aldigi sirada gordiigii bilgileri yapilandirmaniza olanak
verir.

Bkz. Arama Yo6nlendirme Bildirimini Ayarlama, sayfa 131.

Paylasilan Hat i¢in Cagrl GegmiSi

Telefon Cagdri Gegmisinde paylasilan hat etkinligini gériintiilemenize olanak verir. Bu 6zellik:
* Paylasimli bir hat i¢in cevapsiz aramalari giinliige kaydeder

* Paylasimli bir hat i¢in tiim yanitlanmi$ ve yapilmi$ aramalari giinliige kaydeder

Bkz. Arama Ge¢misi Paylasimli Hat, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Cagri Parki

Kullanicilarin bir aramay! hatta bekletmesine (gegici olarak depolamasina) ve daha sonra
Cisco Unified Communications Manager sisteminde bulunan baska bir telefonu kullanarak
aramayl almasina olanak verir.

Cagri Alma

Kullanicilarin, kendi alma gruplarinda baska bir telefonda ¢almakta olan bir ¢agriyi kendi
telefonlarina yonlendirmesine olanak verir.

Telefondaki birincil hat igin sesli veya gorsel bir uyarl yapilandirabilirsiniz. Bu uyarl,
kullanicilarl kendi alma gruplarinda bir ¢agrinin ¢almakta olduguna dair bilgilendirir.

Cagri Kaydi

Bir gbzetmenin, aktif bir aramay| kaydetmesine olanak verir. Kullanicl, kaydediliyor oldugunda
bir arama sirasinda sesli bir kayit uyari sesi duyabilir.

Bir ¢agr giivenli hale getirildiginde, ¢agrinin giivenlik durumu Cisco IP Telefonlarinda kilit
simgesi olarak goriintiilenir. Bagll taraflar ayrica, aramanin giivenli olduguna ve kaydedildigine
dair sesli bir uyar! sesi duyabilir.

Not Aktif bir arama izleniyor veya kaydediliyorken, kullanicl interkom aramalari
alabilir veya yapabilir; fakat, kullanici bir interkom aramasl yaptidi takdirde,
aktif arama beklemeye alinarak kayit oturumunun sonlanmasina veya izleme
oturumun askiya alinmasina sebebiyet verilebilir. izleme oturumunu siirdiirmek
icin, ¢aQrisl izlenen tarafin ¢agriy! siirdiirmesi gerekir.

Bekleyen Cagri

Baska bir cagridayken ¢almaya baslayan bir gelen ¢agdri oldugunu gosterir (ve kullanicilarinin
bunu yanitlamasina olanak verir). Gelen ¢agrl bilgileri, telefon ekraninda goriintiilenir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan dizin
numarasl bilgilerine bakin.
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Cagri Bekletme Zili

Arama Bekleten kullanicilara standart bir bip sesi yerine sesli bir zil segenedi sunar.
Secenckler su sekildedir: Caldir, Bir Defa Caldir, Yalnizca Isik ve Yalnizca Bip Sesi.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan dizin
numarasl bilgilerine bakin.

Arayan Kimligi

Arayanin kimligine iliskin telefon numarasl, ad veya diger agiklayicl metinler gibi bilgiler
telefon ekraninda goriintiilenir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan
yonlendirme, arama goriintiileme ve dizin numarasl bilgilerine bakin.

Arayan Kimligi Engelleme

Bir kullanicinin, arayan kimliginin etkinlestirilmis oldugu telefonlarda kendi telefon
numarasinl veya adinl engellemesine olanak verir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan
yonlendirme ve dizin numarasi bilgilerine bakin.

Arayan Tarafi Normallestirme

Arayan tarafl normalleStirme, telefon ¢agrilarini gevrilebilir bir telefon numarasl ile birlikte
kullaniciya sunar. Kullanicinin arayana tekrar kolayca ulasabilmesi i¢in, numaraya tiim ¢ikis
kodlari eklenir. Cevrilebilir numara, ¢agri gegmisinde kaydedilir ve Kisisel Adres Defteri'nde
de depolanabilir.

SIP igin CAST

Bilgisayarda video'yu desteklemek i¢in Cisco Unified Video Advantage (CUVA) ile Cisco
IP Telefonlari arasinda, IP Telefonu'nun video kabiliyeti bulunmasa bile bir iletiSim olusturur.
Desteklenen ana yazilim Cisco Jabber'dir.

kKatil

Bir kullanicinin, paylasimli bir telefon hattinda 6zel olmayan bir aramaya katilmasina olanak
verir. cBarge, kullanicly! bir aramaya ekleyip aramay! bir konferansa ¢evirerek, kullanicinin
ve diger taraflarin konferans 6zelliklerine eriSebilmesini sadlar.

Daha fazla bilgi i¢in "Katilma" boliimiinde, Cisco Unified Communications Manager'a iliskin
Ozellik Yapilandirma Kilavuzu'na bakin.

Cisco Dahili Hat Tasmabilirligi

Kullanicilarin, paylasilan Cisco IP Telefonundaki Cisco Extension Mobility hizmetinde
oturum agtig1 sirada bu telefondan Cisco Extension Mobility hizmetinde oturum agarak
paylasilan Cisco IP Telefonundan kendi Cisco IP Telefonu cihazlarindaki hat goriintisleri,
hizmetler veya hizli aramalar gibi yapilandirmalara gegici olarak eriSebilmesine olanak verir.

Cisco Extension Mobility, sirketinizdeki kullanicilarin ¢esitli degisik konumlardan calistigi
veya ¢alisma alanlarini i$ arkadaslari ile paylastigi durumlarda kullanisli olabilir.

Cisco Hat Gezgini Gegis Kiimesi
(EMCC)

Bir kiimede yapilandirilmi$ bir kullanicinin, bagka bir kiimede bulunan bir Cisco IP
Telefonunda oturum a¢gmasina olanak verir. Ana kiimedeki kullanicilar, ziyaret kiimesindeki
bir Cisco IP Telefonunda oturum agar.

Not EMCC'yi yapilandirmadan &nce, Cisco IP Telefonlarinda Cisco Extension
Mobility'i yapilandirin.

Cisco IP Telefonu 7811 Destegi

Cisco IP Telefonu 7811 i¢in destek saglar. Telefon kulakliklari, ekran arka 1S1§inl, interkomu,
AUX Baglanti Noktasinl, programlanabilir 6zelik diigmesini ve hat tuslarini desteklemez.
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Cisco Sans 2.0 Latin Yazi Tipi
Destegi

Arama Ekranindaki Latin karakterlerin tiimii i¢in Cisco Sans 2.0 yazl tipini uygular.

Cisco Unified Communications
Manager Express (Unified CME)
Stiriimii Aligverisi

Cisco Unified Communications Manager Express, telefona kendisini tanimlamak i¢i gonderilen
bilgilerde 6zel bir etiket kullanir. Bu etiket, telefonun kullaniciya anahtarin destekledigi
hizmetleri sunmasina olanak verir.

Bkz.

» Cisco Unified Communications Manager Express Sistem Yoneticisi Kilavuzu

* Cisco Unified Communications Manager Express Etkilesimi.

Cisco Unified Video Advantage
(CUVA)

Kullanicilarin bir Cisco IP Telefonu, kisisel bir bilgisayar ve harici bir video kamera kullanarak
video ¢agrilarl yapmalarina olanak verir.

Not Telefon Yapilandirmasi'nin Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi boliimiinde
bulunan Video Kabiliyetleri parametresini yapilandirin.

Cisco Unified Video Advantage belgelerine bakin.

Cisco WebDialer

Kullanicilarin, web ve masatistii uygulamalarindan ¢agrilar yapmasina olanak verir.

Klasik Zil Sesi

Dar bant ve genis bant zil seslerini destekler. Bu 6zellik, mevcut zil seslerini dider Cisco IP
Telefonlari ile ortak yapar.

Bkz. Ozel Telefon Zil Sesleri, sayfa 81.

Konferans

Bir kullanicinin, her katilimciy! bireysel olarak arayarak birden ¢ok taraf ile ayni anda
konusabilmesine olanak verir. Konferans 6zellikleri arasinda Konferans ve Meet Me sayilabilir.

Standart (gegici) bir konferansta bulunan, baslaticl olmayan birinin katilimci eklemesine ve
kaldirmasina olanak verir; ayrica, konferans katilimcilarindan herhangi birisinin ayni hatta
iki standart konferans| birlestirmesine olanak verir.

Cisco Unified Communications Manager Administration'da varsaylilan olarak devre disi
birakilan Gelismis Gegici Konferans hizmeti parametresi, bu dzellikleri etkinleStirmenize
olanak verir.

Not Kullanicilarimizi, bu 6zelliklerin etkin olup olmadiklart ile ilgili
bilgilendirdiginizden emin olun.

Gizli Erisim Diizeyi (CAL)

Bir aramanin, Cisco Unified Communications Manager'daki CAL yaplilandirmasin! temel
alarak tamamlanip tamamlanamayacagini kontrol eder.

CAL etkin oldugunda, kullanici arama ile ilgili bilgileri bir CAL mesajinda goriintiiler. Telefon,
aramanin siiresine iliskin CAL mesajini gosterir. Arama uyumsuz bir CAL nedeniyle bagarisiz
olursa, telefon bir hata mesaji gosterir. Kullanicinin gordiigii hata mesajini ayarlayabilirsiniz.
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Baglantl Noktasl ve Anahtar i¢in
Yapilandirilabilir Enerji Tasarruflu
Ethernet (EEE)

Kisisel bilgisayar baglanti noktasindaki ve anahtar baglanti noktasindaki EEE islevlerini,
EEE'yi etkinlestirerek veya devre disi birakarak kontrol etme yontemi sunar. Ozellik, iki tiir
baglanti noktasini da ayri ayri kontrol eder. Varsayilan de@er, Etkin'dir.

Bkz. Ba@lanti Noktasl ve Anahtar i¢in Yaplilandirilabilir Enerji Tasarruflu Ethernet, Uriine
Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Yapilandirilabilir RTP/sRTP Baglantl
Noktasl Aralig|

Gergek Zamanli Aktarim Protokolii (RTP) ve giivenli Ger¢cek Zamanli Aktarim Protokolii
(sRTP) i¢in yapilandirilabilir bir baglanti noktasi aralig1 (2048 - 65535) saglar.

Varsayllan RTP ve sRTP baglanti noktasi araligi 16384-32764 araligidir.
RTP ve sRTP baglanti noktasi araligi, SIP Profili'nde yapilandirilir.
Bkz. RTP/sRTP Baglanti Noktasi Arali§ini Ayarlama, sayfa 135.

CTI Uygulamalarl

Bir bilgisayar telefon entegrasyonu (CTI) yonlendirme noktasl, uygulama kontrollii yeniden
yonlendirme i¢in birden ¢ok eS zamanli ¢agrl almak amaclyla bir sanal cihaz belirleyebilir.

Cihazin Calistirdigi Kayit

Son kullanicilara, bir ekran tusu araciligiyla telefon cagrilarini kaydetme kabiliyeti saglar.

Buna ek olarak, yoneticiler CTI Kullanici Arabirimi araciligiyla telefon ¢agdrilarini kaydetmeye
devam edebilir.

Bkz. Cihazin Calistirdi§i Kayit, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Yonlendirilmis Cagri Parki

Bir kullanicinin, bir aktif ¢agriyi kendisinin ¢evirdigi veya hizli aradigi kullanilabilir bir
yonlendirilmis ¢agrl bekletme numarasina aktarmasina olanak verir. Bir Cagdri Bekletme BLF
diigmesi, bir yonlendirilmis ¢adri bekletme numarasinin dolu olup olmadigini gosterir ve
yonlendirilmi$ ¢adri bekletme numarasina hizll arama ile erisim saglar.

Not Yonlendirilmis Cagri Bekletme 6zelligini uygularsaniz, Bekletme ekran tusunu
yapllandirmaktan kag¢inin. Bu, kullanicilarin iki Cagrl Bekletme 6zelligini

birbiriyle kariStirmasini dnler.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan arama
bekletme bilgilerine bakin.

Hat Tusu Katilmasini Devre Disi
Birak

Ekran tuslarl, Cisco Unified Communications Manager'da yapilandirilarak kontrol edilir.
Y onetim penceresinde bulunan Hat Tusu Katilma parametresi, asagidaki se¢eneklere sahiptir:

* Varsayllan: Hat TuSuna basilmasl, aramada konferans yapilmasini saglar.
* Kapall: Hat TuSuna basilmasl, yeni bir aramaya katilmanizi sadlar.

* A¢ma Ekran Tusu: Hat TuSuna basllmasli, uzaktan kullanim modunda yapilandirilan
ekran tuslarini acar ve kullanicl, cBarge araciligiyla aramada konferans yapabilir.

Not Cisco IP Telefonu 7811 bu 6zelligi desteklemez.
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Ayirt Edici Zil

Kullanicilarin, aramanin dahili bir istasyondan baslatilip baslatilmamasina veya harici aramanin
bir hattan gelip gelmemesine bagli olarak farkli zil tiirleri duymalarina olanak verir. Dahili
aramalarda bir zil ¢calarken, harici aramalarda aralarinda ¢ok kisa bir duraksama bulunan iki
zil galar. Yapilandirma gerekli degildir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan ¢agri
alma bilgilerine bakin.

Yonlendir

Bir kullanicinin ¢alan, baglanmi$ veya bekletilen bir ¢agriyl dogrudan sesli mesaj sistemine
aktarmasina olanak verir. Bir ¢agri yonlendirildiginde, hat yeni ¢agrilar yapmak veya almak
icin kullanilabilir hale gelir.

Rahatsiz Etmeyin (DND)

DND 6zelligi acildiginda, ¢adrinin zil sesi ¢alma evresinde hicbir sesi zil duyulmaz ya da
hicbir tiir sesli veya gorsel bildirim belirmez.

Etkinlestirildiginde, kullanici telefon ekraninda DND simgesini goriir.

Coklu seviyeli 6ncelik ve arama tistiinliigii (MLPP) yapilandirilmisken kullanici dncelikli bir
arama allrsa, telefon 6zel bir zil sesi ile calar.

Bkz. Rahatsiz Etmeyin Ozelli§ini Ayarlama, sayfa 129.

EnergyWise

Enerji tasarrufu amaciyla, bir [P Telefonunun 6nceden belirlenmis zamanlarda uyutulmasina
(gli¢ kapatma) ve uyandirilmasina (giic verme) olanak verir.

Not Cisco IP Telefonu 7811 bu 6zelligi desteklemez.

Bkz. Daha Fazla Giig Tasarrufu (EnergyWise), Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Gelismis Giivenli Cisco Extension
Mobility Gegis Kiimesi

Oturum agllan telefondaki ag ve giivenlik yapilandirmalarini koruyarak, Giivenli Extension
Mobility Gegis Kiimesi (EMCC) 6zelligini gelistirir. Bu sekilde, giivenlik politikalari
stirdiiriiliir, ag bant genisligini korunur ve ziyaret kiimesinde (VC) ag arizalarindan kaginilir.

Extension Mobility Boyut Uyumu ve
Ozellik Uyumu

Ozellik Uyumu ile, telefonunuz telefon modelinin destekledidi hat diigmeleri sayisinin aynisina
sahip tiim telefon diigmesi Sablonlarini kullanabilir.

Boyut Uyumu, telefonunuzun sistemde yapilandirilmis olan telefon diigmesi Sablonlarinin
tiimiinii kullanabilmesine olanak verir.

Hizli Arama Hizmeti

Bir kullanicinin, bir ¢agri yapmak i¢in Hizli Arama kodu girmesine olanak verir. Hizll Arama
kodlarl, telefon numaralarina veya Kisisel Adres Defteri girislerine atanabilir. Bu tablodaki
“Hizmetler” 6gesine bakin.

Kulaklik Yan Ton Kontroli

Bir yoneticinin, kablolu bir kulakligin yan ton diizeyini ayarlamasina olanak verir.

Not Cisco IP Telefonu 7811 kulaklik desteklemez.

Grup Cagrisi Alma

Bir kullanicinin, baska bir gruptaki bir dizin numarasinda ¢almakta olan bir ¢cadriyi
yanitlamasina olanak verir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan ¢agri
alma bilgilerine bakin.
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Bekletmeyi Geri Dondiirme

Bir aramanin, aramayi beklemeye alan telefona geri dondiiriillmeden ve kullanici uyarilmadan
once beklemede tutulabilecegi siire miktarini sinirlar.

Geri dondiiriilen aramalar, tek bir zil ile (ya da hatta iliskin yeni arama gosterge ayarina bagli
olarak bip sesi ile) gelen aramalardan ayrilir. Stirdiiriilmezse, bu bildirim araliklarla tekrarlanir.

Bekletmeyi Geri Dondiirme 6zelliJini tetikleyen bir arama da, arama balonunda hareketli bir
simge gosterir. Gelen veya geri dondiiriilen aramalara ayricalik vermek i¢in, arama odak
onceligini yapilandirabilirsiniz.

Bekletme Durumu

Paylasilan bir hatta sahip telefonlarin, bir ¢agriy1 beklemeye alan yerel ve uzak hatlar arasinda
ayrim yapabilmesine olanak verir.

Beklet/Siirdiir Bir kullanicinin, bagli bir ¢agriy1 aktif durumdan beklemede durumuna tasimasina olanak
Verir.
* Bekletme Miizidi'ni kullanmak istemiyorsaniz, herhangi bir yapilandirma gerekmez.
Bilgi edinmek i¢in bu tablodaki “Bekletme Miizigi” 6gesine bakin.
* Bu tablodaki “Bekletmeyi Geri Dondiirme” 6gesine bakin.
HTTP indirme Varsayllan olarak HTTP kullanarak, telefona dosya indirilme siirecini iyilestirir. HTTP

indirmesi basarisiz olursa, telefon TFTP indirmesi kullanmaya geri doner.

Telefon Hizmetleri igin HTTPS

HTTPS kullanilarak iletisimde bulunmayi zorunlu kilarak giivenligi arttirir.

Not IP Telefonlart HTTPS istemcileri olabilir, fakat HTTPS sunucularl olamaz.

Bkz. Telefon Hizmetleri icin HTTPS, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Cagrl Yakalama Grubu

Aramalarin bir ana dizin numaraslyla yiik paylasiml yapmasina olanak verir. Bir ¢agri yakalama
grubu, gelen aramalarl yanitlayabilecek cesitli dizin numaralari i¢erir. Cagri yakalama
grubundaki ilk dizin numarasl mesgulken, sistem gruptaki bir sonraki kullanilabilir dizin
numarasl i¢in dnceden belirlenmi$ bir sirada yanitlama yapar ve aramay! ilgili telefona
yonlendirir.

Gelen Arama Uyarisinda, ya ¢adrl yakalama grubu adi ya da pilot numara goriintiilenebilir.

igili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan yanitlama
gruplarl ve yonlendirme planlarina bakin.

Arayan Adl ve Numarasinin
Goriintiilenmesini Gelistir

Arayan adlarl ve numarasinin goriintiilenmesini gelistirir. Arayanin Adi biliniyorsa, bilinmeyen
segenedi yerine Arayanin Numarasi gériintiilenir.

Gelen Arama Bildirim Zamanlayiclsl

Bir gelen arama bildiriminin telefon ekraninda belirdidi siirenin uzunlugunu ayarlamaniza
olanak verir.

Bkz. Gelen Arama Bildirim Zamanlayicisi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

[l Cisco Unified Communications Manager igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu



| Cisco IP Telefonu Yonetimi

Telefon Ozellikleri ]

Ozellik

Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

interkom

Kullanicilarin, programlanabilir telefon diigmelerini kullanarak interkom aramalari yapmalarina
ve almalarina olanak verir. Interkom hat diigmelerini, asagidakileri uygulayacak sekilde
yapllandirabilirsiniz:

* Dogrudan, belirli bir interkom uzantisinl aramak.

* Bir interkom aramasl! baslatmak ve kullanicidan gegerli bir interkom numarasi girmesini
talep etmek.

Not Kullaniciniz, Cisco Extension Mobility profilini kullanarak her giin ayni telefonda
oturum aglyorsa, interkom bilgilerini igeren telefon diigmesi sablonunu
kullanicinin profiline atayin ve telefonu, interkom hatti i¢in varsayilan interkom
cihazl olarak tahsis edin.

Cisco IP Telefonu 7811 bu 6zelligi desteklemez.

Yalnizca IPv6 Destedi

Yalnizca IPv6 destegi, tek basina veya yalnizca IPv4 ile yapilandirilarak saglanir.
Bkz. Ag Ayarlarinl Yapilandirma, sayfa 43.

IPv6 dagitimi hakkinda daha fazla ayrinti i¢in Cisco Collaboration Systems 12.0 Stiriimii i¢in
IPv6 Dagitim Kilavuzu'na bakin.

Titresim Arabelledi

Titresim Arabelle@i 6zelligi, hem ses hem de video akislarl i¢in 10 milisaniye (ms) ila 1000
ms arasindaki titreSimleri iSler.

Birlestir

Kullanicilarin, tek bir hat iizerinde bulunan iki ¢agriy! birlestirerek bir konferans ¢agrisi
olusturmalarina ve ¢agdrida kalmalarina olanak verir.

Not Cisco IP Telefonu 7811'de tek bir hat oldugu i¢in, telefon ayni hattaki iki aramay!
birlestirmek i¢in Aramalar ekran tusunu kullanir.

Bkz. Birlestirme ve Dogrudan Aktarma Politikasi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Hatlar Uzerinde Birlestir

Kullanicilarin, birden ¢ok telefon hatti tizerinde bulunan iki ¢adriyi birlestirerek bir konferans
cagrisl olusturmalarina olanak verir.

JTAPI/TAPI uygulamalarindan bazilari, Cisco IP Telefonundaki Birlestirme ve Dogrudan
Aktarma 6zelligi uygulamasi ile uyumlu deg@ildir ve Birlestirme ve Dogrudan Aktarma
Politikasinl, aynl hatta ya da hatlar arasinda Birlestirme ve Dogrudan Aktarma 6zelligi devre
disi kalacak sekilde yapilandirmaniz gerekebilir.

Not Cisco IP Telefonu 7811'de tek bir hat oldugu igin, bu 6zelligi desteklemez.

Bkz. Birlestirme ve Dogrudan Aktarma Politikasi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Hat Goriintiilemeyi GeliStirme

Ortadan bdlme hattini, gerek olmadiginda kaldirarak arama goriintiilemeyi gelistirir. Bu
ozellik, yalnizca Cisco IP Telefonu 7841 i¢in gecerlidir.
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Arama Listeleri i¢in Hat Durumu

Kullanicinin, Arama Ge¢misi listesinde izlenen hat numaralarina iliskin Hat Durumu uygunluk
durumunu gérmesine olanak verir. Hat Durumu segenekleri Su Sekildedir:

* Bilinmiyor
* Bosta

* Mesgul

* DND

Bkz. Arama Listeleri i¢in BLF'yi Etkinlestirme, sayfa 132.

Hat Metni Etiketi

Bir telefon hattl i¢in, dizin numarasl! yerine bir metin etiketi ayarlar.

Bkz. Bir Hat i¢in Etiket Ayarlama, sayfa 142.

Cagr! yakalama gruplarinin
oturumunun kapatilmasl

Kullaniclilarin, bir ¢agri yakalama grubunun oturumunu kapatmalarina ve ¢cagrilarl almak i¢in
miisait olmadiklari durumlarda, ¢agrilarin telefonlarinda ¢almasini engellemelerine olanak
verir. Cagrl yakalama gruplarinin oturumlarinin kapatilmasl, ¢agri yakalama grubu disindaki
cag@rilarin telefonlarinda ¢almasini 6nlemez.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize ve Ekran Tusu Sablonunu
Ayarlama, sayfa 144 6gesine iliskin belgelerde bulunan ¢agri yakalama grubu bilgilerine
bakin.

Kot Amagli Arayan Kimligi
(MCID)

Kullanicilarin, aldiklari siipheli ¢agrilar ile ilgili sistem yoneticisini bilgilendirmesine olanak
Vverir.

Meet Me Konferansl

Bir kullanicinin, dider katilimclilarin planlanan bir zamanda 6nceden belirlenmi$ bir numaray!
arad1g1 bir Meet Me konferans! diizenlemesine olanak verir.

Mesaj Bekliyor

Bekleyen mesaj aglk ve kapali gostergelerine iliskin dizin numaralarini tanimlar. Dogrudan
baglanmis sesli mesaj sistemi, belirli bir Cisco IP Telefonu i¢in bir bekleyen mesaj gosterimi
ayarlamak veya temizlemek i¢in belirlenen dizin numarasini kullanir.

i1gili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan bekleyen
mesaj ve sesli posta bilgilerine bakin.

Bekleyen Mesaj Gostergesi

Ahize tlizerinde yer alan bir lamba, kullanicinin bir veya daha fazla yeni sesli mesajl oldugunu
belirtir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan bekleyen
mesaj ve sesli posta bilgilerine bakin.

Minimum Zil Sesi Seviyesi

Bir IP Telefonu i¢in minimum zil sesi seviyesini ayarlar.

Bkz. Minimum Zil Sesi Seviyesi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Cevapslz Arama Giinligi

Bir kullanicinin, cevapsiz ¢adrilarin belirli bir hat goriinlisii i¢in cevapsiz ¢adri dizini
glinli@iine kaydedilip kaydedilmeyecedini belirtmesine olanak verir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan dizin
bilgilerine bakin.
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Mobile Connect

Kullanicilarin, tek bir telefon numarasi kullanarak is ¢agrilarini yonetmesine ve masa
telefonundaki ve cep telefonu gibi bir uzak bir cihazdaki devam eden ¢agrilarl almalarina
olanak verir. Kullanicilar, telefon numarasina ve giin icerisindeki saate gore arayan gruplarini
sinirlandirabilir.

Expressway Araciligiyla Mobil ve
Remote Access

Uzak ¢alisanlarin bir sanal 6zel ag (VPN) istemci tiineli kullanmadan kolayca ve giivenli bir
sekilde kurumsal aga baglanabilmesine izin verir.

Bkz. Expressway Araciliglyla Mobil ve Remote Access, sayfa 136.

TasInabilir Sesli Erisim

Kullanicilarin, bir cep telefonu gibi bir uzak cihazdan bir ¢agri olusturmak amaciyla bir
etkilesimli sesli yanit (IVR) sistemine eriSmesine olanak vererek Mobile Connect kabiliyetlerini
gelistirir.

izleme ve Kaydetme

Bir gézetmenin, aktif bir ¢agrly! sessizce izlemesine olanak verir. Aramadaki iki taraf da
gbzetmeni duyamaz. Kullanicl, izleniyor oldugunda bir ¢adri sirasinda sesli bir izleme uyarl
sesi duyabilir.

Bir ¢agri giivenli hale getirildiginde, ¢agrinin giivenlik durumu Cisco IP Telefonlarinda kilit
simgesi olarak goriintiilenir. Bagli taraflar ayrica, ¢cagrinin giivenli olduguna ve izlendidine
dair sesli bir uyar! sesi duyabilir.

Not Aktif bir ¢agrl izleniyor veya kaydediliyorken, kullanici interkom ¢agrilari
alabilir veya yapabilir; fakat, kullanici bir interkom ¢agrisi yaptigi takdirde, aktif
¢agri beklemeye alinarak kayit oturumunun sonlanmasina veya izleme oturumun
askiya alinmasina sebebiyet verilebilir. izleme oturumunu siirdiirmek igin, cagrisi
izlenen tarafin ¢agriy! siirdlirmesi gerekir.

Bkz. izleme ve Kaydetmeyi Ayarlama, sayfa 130.

Coklu Seviyeli Oncelik ve Arama
Ustiinliigii

Kullanicinin, askeri ortamlar veya devlet kurumlari gibi bazi 6zel ortamlarda, acil veya kritik
aramalar yapmasina veya almasina olanak verir.

Bkz. Coklu Seviyeli Oncelik ve Arama Ustiinlii§ii, sayfa 144.

Hat Goriiniisii Bagina Birden Cok
Arama

Her hat, birden ¢ok ¢agriy! destekleyebilir. Telefon, varsayilan olarak hat basina iki aktif
aramayl! ve hat basina en fazla alti aktif aramayi destekler. Herhangi bir zamanda yalnizca
bir arama ba@lanabilir, dier aramalar otomatik olarak beklemeye alinir.

Sistem, maksimum arama/meSgul tetikleyicisini en fazla 6/6 olarak yapilandirmaniza izin
verir. 6/6 degerinden daha biiyiik yapilandirmalar, resmi olarak desteklenmemektedir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan dizin
numaras! bilgilerine bakin.

Bekletme Miizigi

Arayanlar beklemedeyken miizik calar.

Sesi Kapatma

Ahize veya kulaklik mikrofonunu sessize alir.

Yeni Telefon Donanimi

Cisco IP Telefonu 7821, 7841 ve 7861 igin giincellenmiS donanim siiriimleri saglar. Yeni
telefonlar, 10.3(1)'ten eski tiretici yazilimi siiriimlerini desteklememektedir.
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Uyarl Adl Yok Son kullanicilarin, ilk arayanin telefon numarasini goriintiileyerek aktarilan gagrilari
tanimlamasinl kolaylastirir. Arama, arayanin telefon numarasindan 6nce bir Uyarl Aramasl
olarak belirir.

Ahize Kapaliyken Cevirme Bir kullanicinin, ahizeyi kaldirmadan bir numara ¢evirmesine olanak verir. Kullanicl bu
noktadan sonra, ahizeyi kaldirabilir veya Cevir'e basabilir.

Diger Grubu Alma Bir kullanicinin, kullanicinin grubuyla iliskilendirilmis baska bir gruptaki bir telefonda
calmakta olan bir ¢adrlyl yanitlamasina olanak verir.
ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan ¢agri
alma bilgilerine bakin.

Giden Gegis Bir hata iligkin aramalarin sayls| maksimum arama sayisinl (MNC) gegtidinde, kullanicilarin

arama yapmasina olanak verir.

Bu 6zellik, Cisco Unified Communications Manager'da Cihaz > Telefon segene@ine gidilerek
yaplilandirilir. Varsayilan olarak devre disidir.

Not Cisco IP Telefonu 7811 bu 6zelligi desteklemez.

Hizli Aramada Duraklama

Kullanicilar, Zorlamali Yetkilendirme Kodu (FAC) veya Istemci Konusu Kodu (CMC),
¢evirme duraksamalari ve ek rakamlar (6rne@in bir kullanici uzantisi, bir toplanti erisim kodu
veya sesli posta parolasl) gerektiren hedeflere manuel bir miidahalede bulunmadan erigebilmek
i¢in, hizli arama 6zelligini ayarlayabilir. Kullanici hizli aramaya basti§inda, telefon belirlenen
DN ile bir ¢agri olusturur ve belirtilen FAC, CMC ve DTMF rakamlarini hedefe gonderir ve
gerekli ¢evirme duraksamalarini uygular.

Es Uretici Yazilimi Paylasimi

Yiiksek hizli yerleske LAN ayarlarinda asagdidaki avantajlarl sunar:
* Merkezi uzak TFTP sunucularina olan TFTP aktarimlarinda tikanikli§i sinirlandirir
¢ Uretici yazilimi yiikseltmelerini manuel olarak kontrol etme ihtiyacini ortadan kaldirir

* Cok saylda cihazin aynl anda sifirlandidi yiikseltmeler sirasinda, telefonun ¢alismama
sliresini azaltir

Es Uretici Yazilimi Paylasimi ayrica, genis bantla sinirlandirilmis WAN baglantilarinda
calisan sube/uzak ofis dagitimlarindaki tiretici yazilimi yiikseltmelerine yardimel olabilir.

Bkz. Es Uretici Yazilimi Paylasimi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Extension Mobility Kullanicilari igin
Telefon Ekrani Mesajl

Bu 6zellik, dostca mesajlar sunarak Extension Mobility kullanicisinin telefon arabirimini
iyilestirir.

Kuyruk Istatistikleri I¢in PLK
Destegi

Kuyruk istatistikleri icin PLK Destei 6zellidi, kullanicilarin yanitlama pilotlari i¢in ¢agri
kuyru@u istatistiklerini sorgulamasina olanak verir ve bilgiler telefon ekraninda goriintiilenir.

Not Cisco IP Telefonu 7811 bu 6zelligi desteklemez.

Bkz. Ekran Tusu Sablonunu Ayarlama, sayfa 144.
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Artl Arama Kullanicinin arti (+) iSareti 6n ekine sahip E.164 numaralarin ¢evirmelerine olanak verir.
+ igaretini ¢evirmek i¢in, kullanicinin yildiz (*) tuSuna en az 1 saniye basilI tutmas! gerekir.
Bu, ahizenin agik veya kapali (diizenleme modu da dahil) oldugu bir ¢agri igin ilk rakami
cevirmekte gecerlidir.

Gizlilik Bir hatti paylasan kullanicilarin, kendilerini bir aramaya eklemelerini ve diger kullanicinin

aramasina iliskin telefon ekranlarinda beliren bilgileri goriintiilemelerini 6nler.

Not Cisco IP Telefonu 7811, gizliligi desteklemez.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan katilma
bilgilerine bakin.

Ozel Hat Otomatik Zil Susturma
(PLAR)

Cisco Unified Communications Manager yoneticisi, Cisco IP Telefonu'nun ¢evirdigi bir
telefon numarasinl, ahize agildiktan hemen sonra yaplilandirabilir. Bu, acil durum veya “yardim
hattl” numaralarinl aramak i¢in belirlenmis telefonlar i¢in yararli olabilir.

Yonetici en fazla 15 saniyelik bir gecikme yapilandirabilir. Boylece, telefon varsayllan olarak
yardim hattl numarasina gegmeden 6nce kullanicl arama yapabilir. Zamanlayicl, Cihaz >
Cihaz Ayarlari > SIP Profili bsliimiindeki iIk Rakam Girisine Kadar Hat Agik Kalma
Zamanlayicisi parametresi iizerinden yapilandirilabilir

Daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Unified Communications Manager'a iliskin Ozellik
Yapilandirma Kilavuzu.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan dizin
numarasl bilgilerine bakin.

Sorun Bildirme Araci (PRT)

Bir yoneticiye telefon giinliikleri génderir veya sorunlari bildirir.

Bkz. Sorun Bildirme Aracl, sayfa 140.

Programlanabilir Ozellik Diigmeleri

Hat digmelerine Yeni Arama, Geri Arama ve Tiimiinii Y6nlendir gibi 6zellikler atayabilirsiniz.

Not Cisco IP Telefonu 7811 bu 6zelligi desteklemez.

i1gili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan telefon
diigmesi sablonlarina bakin.

Kalite Raporlama Aracl (QRT)

Kullanicilarin, bir diigmeye basarak telefon ¢agrilariyla ilgili sorunlar hakkinda bilgi
gondermesine olanak verir. QRT, kendisi ile amaglanan kullanici etkileSiminin miktarina
bagli olarak iki kullanicl modundan biri i¢in yapilandirilabilir.

Son Aramalar

Bir telefonda Son Aramalar ekran tusunu etkinleStirmenize/devre diSI birakmaniza olanak
Verir.

Tekrar Arama

Kullanicilarin, bir digmeye veya Tekrar Ara ekran tuSuna basarak en son gevrilen telefon
numarasinl ¢agrilarina olanak verir.
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Do@rudan Aramalari Uzak
Hedeflerden Kurulugs Numarasina
Yeniden Yonlendirme

Bir kullanicinin cep telefonuna yapilmis bir dogrudan aramayi kurulus numarasina (masa
telefonu) yeniden yonlendirir. Uzak hedefe gelen bir arama i¢in (cep telefonu), yalnizca uzak
hedefin zili ¢alar, masa telefonu ¢almaz. Arama cep telefonunda yanitlandiginda, masa
telefonunda bir Uzak Kullanim mesaji goriintiilenir. Kullanicilar, bu aramalar sirasinda cep
telefonlarinda cesitli 6zellikleri kullanabilir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan Cisco
Unified Mobility bilgilerine bakin.

Uzak Baglanti Noktas|
Yapilandirmasl

Cisco Unified Communications Manager Administration'l kullanarak telefonun Ethernet
bag@lantl noktalarinin hiz ve ¢ift yon islevlerini uzaktan yapilandirmaniza olanak verir. Bu,
belirli baglanti noktas| ayarlarina sahip biiyiik dagitimlarin performansini gelistirir.

Not Baglanti noktalari, Cisco Unified Communications Manager'da Uzak Baglanti
Noktas! Yapilandirmasl i¢in yapilandiriimiSsa, veriler telefonda de@istirilemez.

Bkz. Uzak Baglanti Noktas! Yapilandirmasi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Zil Sesi Ayarl

Bir telefonu baska bir aktif ¢agrisi bulundugunda, bir hat i¢in kullanilan zil sesi tiiriinii
tanimlar.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan dizin
numarasl bilgilerine ve suraya bakin: Ozel Telefon Zil Sesleri, sayfa 81.

SIP i¢in RTCP Bekletme

Bekletilen ¢agrilarin, ag gecidi tarafindan iptal edilmemesini saglar. A§ ge¢idi, bir ¢agrinin
aktif olup olmadigini belirlemek i¢cin RTCP baglanti noktasinin durumunu kontrol eder.
Telefon baglanti noktasi agik tutuldugu takdirde, ag gecidi bekletilen ¢agrilari bitirmez.

Giivenli Konferans

Giivenli telefonlarin, giivenli konferans kopriisii kullanarak konferans ¢agrilarl yapmasina
olanak verir. Confrn, Join, cBarge ekran tuslarl veya MeetMe konferans! kullanilarak yeni
katilimcilar eklendikge, tiim katilimcilar giivenli telefonlar kullandigl miiddetce giivenli ¢agrl
simgesi goriintiilenir.

Konferans Listesi, her konferans katilimcisinin giivenlik diizeyini gosterir. Baslaticilar, giivenli
olmayan katilimcilari Konferans Listesinden kaldirabilir. Baslaticl olmayan kisiler, Gelismis
Gegici Konferans Etkin parametresi ayarlandidi takdirde konferans katilimcilari ekleyebilir
veya kaldirabilir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize ve su 6geye iliskin belgelerde
bulunan konferans bilgilerine bakin: Desteklenen Giivenlik Ozellikleri, sayfa 74

Giivenli EMCC Uzak bir ofisten telefonunda oturum agan bir kullanici i¢in gelismis giivenlik saglayarak,
EMCC 6zelligini iyilestirir.
Hizmetler Kullanicilarin abone olabilecekleri telefon hizmetlerini tanimlamak ve bunlarl korumak igin

Cisco Unified Communications Manager Administration'daki Cisco IP Telefonu Hizmetleri
Yapilandirma meniisiinii kullanmaniza olanak verir.

Hizmetler URL'si diigmesi

Kullanicilarin, telefondaki Hizmetler meniisiinii kullanmak yerine programlanabilir bir digme
ile hizmetlere eriSmesine olanak verir.

Not Cisco IP Telefonu 7811 bu 6zelligi desteklemez.
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SIP Ug Noktalarl igin Servis
Verilebilirligi

Yoneticilerin, telefondan hizli ve kolay bir Sekilde hata ayiklama bilgileri toplamasina olanak
Vverir.

Bu 6zellik, her IP telefonuna uzaktan erismek i¢in SSH kullanir. Bu 6zelligin islevsel
olabilmesi i¢in, her telefonda SSH etkinlestirilmis olmalidir.

Paylasimli Hat

Birden ¢ok telefona sahip bir kullanicinin ayni telefon numarasini paylagsmasina veya bir i
arkadaslyla bir telefon numaras! paylaSmasina olanak verir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan dizin
numaras! bilgilerine bakin.

Arayan Kimligini ve Arayan
Numarasinl Gosterme

Telefonlar, gelen ¢agrilar i¢in hem arayan kimligini hem de arayan numarasini gosterebilir.
IP Telefonu LCD ekrani boyutu, goriintiilenen arayan kimligi ve arayan numarasinin
uzunlug@unu sinirlandirir.

Arayan Kimligini ve Arayan Numarasini Gosterme 6zelligi, yalnizca gelen ¢adri uyarisi igin
gecerlidir ve Cagri Yonlendirme ve Cagri Yakalama Grubu 6zelliklerinin islevlerini
degistirmez.

Cagri Gegmisi i¢in Siireyi GOsterme

Yapilan ve yapilan ¢agrilarin siiresini, Cagri Gegmisi ayrintilarinda gosterir.

Siire bir saat veya daha fazlaysa, Saat, Dakika, Saniye (SA:DK:SN) bi¢iminde gdsterilir.
Stire bir saatten daha azsa, Dakika, Saniye (DK:SN) bi¢ciminde gosterilir.

Stire bir dakikadan daha azsa, Saniye (SN) bi¢ciminde gosterilir.

Cisco Kulaklik Kullanarak Extension

Kullanicilarin, Cisco kulakliklari ile Extension Mobility'de oturum agmalarina olanak saglar.

Mol?111ty d ¢ Oturum Agmay! Telefon Expressway Araciligiyla Mobil ve Uzaktan Erisim (MRA) modundayken, kullanici
Basitlestirme . o .
’ telefonda oturum agmak i¢in kulakligi kullanabilir
MRA ile kulaklikta oturum agma 6zelligi i¢in Cisco Unified Communications Manager(UCM)
11.5(1)SUS, 11.5(1)SU.9, 12.5(1)SU3 veya iizeri stiriimler gerekir.
Hizli Arama Daha 6nce depolanmis, belirli bir numarayi ¢evirir.
SSH Erisimi Cisco Unified Communications Manager Administration'l kullanarak SSH Erisimi ayarini

etkinlestirmenize veya devre disi birakmaniza olanak verir. SSH sunucusunun etkinlestirilmesi,
telefonun SSH baglantilarini kabul etmesini saglar. Telefonun SSH sunucusu islevinin devre
disi birakilmasi, telefona SSH eriSimini engeller.

Bkz. SSH Erisimi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

Giiniin Saati YOnlendirmesi

Belirli telefon &zelliklerine eriSimi, zaman dilimine gore sinirlandirir.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan saat
ve tarih bilgilerine bakin.

Saat Dilimi Giincellemesi

Cisco IP Telefonunu, saat dilimi degisiklileri ile giinceller.

ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iligkin belgelerde bulunan saat
ve tarih bilgilerine bakin.
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Ozellik

Aciklama ve Daha Fazla Bilgi

Aktarma

Kullanicilarin bagli ¢agrilari, kendi telefonlarindan baska bir numaraya tekrar yénlendirmesine
olanak verir.

JTAPI/TAPI uygulamalarindan bazilari, Cisco IP Telefonundaki Birlestirme ve Dogrudan
Aktarma 6zelligi uygulamasi ile uyumlu degildir ve Birlestirme ve Dogrudan Aktarma
Politikasinl, ayni hatta ya da hatlar arasinda Birlestirme ve Dogrudan Aktarma 6zelligi devre
disi kalacak sekilde yapilandirmaniz gerekebilir.

Bkz. Birlestirme ve Dogrudan Aktarma Politikasi, Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106.

TVS

Giiven Do@rulama Hizmetleri (TVS), telefonlarin, Sertifika Giiven Listesi (CTL) boyutunu
arttirmadan veya telefona giincellenmis bir CTL dosyasinin indirilmesini gerektirmeden,
imzalanan yapilandirmalar ile dier sunucular ve eSlerin kimliklerini dogrulamasina olanak
verir. TVS, varsayllan olarak etkindir.

Telefondaki Giivenlik Ayarl mentisii, TVS bilgilerini gosterir.

UCR 2008

Cisco IP Telefonlarl, asagidaki islevleri sunarak Birlesik Kabiliyet Gereksinimleri (UCR)
2008'i destekler:

* Federal Bilgi isleme Standardi (FIPS) i¢in Destek
+ 80 bit SRTCP Etiketlemesi I¢in Destek

Bir IP Telefonu yoneticisi olarak, Cisco Unified Communications Manager Administration'da
belirli parametreler ayarlamaniz gerekir.

Bkz. UCR 2008 Ayarl, sayfa 133.

Sesli Mesaj Sistemi

Arayanlarin, ¢agri yanitlanmadigi takdirde mesaj birakmalarina olanak verir.

Web Erisimi Varsayilan Olarak

Devre Disi

HTTP gibi web hizmetlerinin tiimiine eriSimi devre diSI birakarak giivenligi gelistirir.
Kullaniclilar, yalnizca web eriSimini etkinlestirdiginiz takdirde web hizmetlerine erisebilir.

Bkz. UCR 2008 Ayarl, sayfa 133.

Anons Fislldama

Temsilci her bir arayanla goriismeden hemen 6nce, temsilciye dnceden kaydedilmis, kisa bir
mesajl oynatir. Anons, yalnizca temsilciye oynatilir; anons oynatildigi sirada ayan bir zil sesi
duyar (mevcut zil sesi kaliplarina bagli olarak).

Anonsun igeriJinde, arayana iliskin, temsilciyi aramayI iSlemesi i¢in hazirlamaya yardimcli
olacak bilgiler bulunabilir. Bilgilerin igerisinde arayanin dil tercihi, arayanin bir meniiden
yaptidl secimler (Sati$, Hizmet), miisteri durumu (Platinum, Gold, Regular) ve bunun gibi
6@eler bulunabilir.

Rehberligi Fisildama

Sessiz arama izleme 6zelligine getirilmis ve gézetmenlerin bir izleme oturumu sirasinda
temsilcilerle konusmasina olanak veren bir gelistirme. Bu 6zellik, uygulamalara, izlenen bir
aramanin gegerli izleme modunu Sessiz izleme'den Rehberlidi Fisildama'ya veya tam tersi
yonde degistirme kabiliyeti verir.

ilgili Konular

Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv
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Ozellik Diigmeleri ve Ekran Tuslari

Asagidaki tabloda, ekran tuslarinda mevcut olan dzellikler, ayrilmis dzellik digmelerinde mevcut olan
Ozellikler ve programlanabilir 6zellik digmeleri olarak yapilandirmaniz gereken dzellikler ile ilgili bilgiler
bulunmaktadir. Tablodaki “Desteklenen” bir giris, 6zellidin ilgili digme tiirii veya ekran tusu igin
desteklendigini gostermektedir. Iki diigme tiirii ve ekran tuslari arasindan, yalnizca programlanabilir 6zellik
diigmeleri Cisco IP Telefonu yonetiminde yapilandirma gerektirir.

\}

Not Cisco IP Telefonu 7811'de programlanabilir 6zellik diigmeleri yoktur.

Programlanabilir 6zellik digmelerini yapilandirmakla ilgili bilgi edinmek i¢in, Telefon Diigmesi Sablonlarl,
sayfa 147 kismina bakin.

Cizelge 26: Ozellikler ile ilgili Diiymeler ve Ekran Tuslan

Ozellik Ad Ayrilmis Ozellik | Programlanabilir Ozellik | Ekran Tusu
Diigmesi Diigmesi

Yanitlama Destekleniyor Destekleniyor

Katil Destekleniyor

Geri Arama Destekleniyor Destekleniyor

Tiim Cagrilarl Yonlendirme Destekleniyor Destekleniyor

Cagri Parki Destekleniyor Destekleniyor

Cagri Parki Hat Durumu Destekleniyor

Cagri Cekme (Cekme) Destekleniyor Destekleniyor

Cagri Cekme Hat Durumu Destekleniyor

Konferans Destekleniyor Destekleniyor (yalnizca
bagli ¢agri konferansi
senaryosu sirasinda
goriintiilenir)

Yonlendirme Destekleniyor

Rahatsiz Etmeyin Destekleniyor Destekleniyor

Yonetici - Ayarlar > Asistan Destekleniyor

meniisiine eriSim

Yonetici Asistan - Ayarlar > Destekleniyor

Yonetici meniisiine eriSim

Cagri Cekme (Grup Cekme) Destekleniyor Destekleniyor

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu [Jj




. Telefon Ozelligi Yapilandirmasi

Cisco IP Telefonu Yonetimi |

Ozellik Adi Ayrilmis Ozellik | Programlanabilir Ozellik | Ekran Tusu
Diigmesi Diigmesi

Bekletme Destekleniyor Destekleniyor

Cagri Yakalama Gruplari Destekleniyor Destekleniyor

interkom Destekleniyor

Kot Amagli Arama Kimligi Destekleniyor Destekleniyor

(MCID)

Meet Me Destekleniyor Destekleniyor

Mobile Connect (TasInabilirlik) Destekleniyor Destekleniyor

Sesi Kapatma Destekleniyor

Digerini Al Destekleniyor Destekleniyor

Gizlilik Destekleniyor

Kuyruk Durumu Destekleniyor

Kalite Raporlama Araci (QRT) Destekleniyor Destekleniyor

Kayit Desteklenmiyor | Desteklenmiyor Destekleniyor

Numaray! Destekleniyor Destekleniyor

Hizli Arama Destekleniyor Destekleniyor

Hizli Arama Hat Durumu Destekleniyor

Aktarma Destekleniyor Destekleniyor (yalnizca

bagli ¢agri aktarimi
senaryosu sirasinda
goriintiilenir)

Telefon Ozelligi Yapilandirmasi

Telefonlarinizi, kullanicilarinizin ihtiyaglarini temel alarak ¢esitli 6zelliklere sahip olacak sekilde
ayarlayabilirsiniz. Ozellikleri tiim telefonlara, bir grup telefona veya bireysel telefonlara uygulayabilirsiniz.

Ozellikleri ayarladi§inizda, Cisco Unified Communications Manager Y6netimi penceresinde tiim telefonlar
icin gegerli bilgiler ile telefon modeli i¢in gegerli bilgiler goriintiilenir. Telefon modeline 6zel bilgiler,
pencerenin Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi alaninda bulunur.

Tiim telefon modelleri igin gegerli alanlar ile ilgili bilgiler igin, Cisco Unified Communications Manager

belgelerine bakin.

Bir alani ayarladiginizda, alani ayarladiginiz pencere 6nem tasir; zira, pencerelerin 6ncelikleri bulunur.

Oncelik sirasi su sekildedir:
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Tiim Telefonlar icin Telefon Ozelliklerini Ayarlama .

=

Bireysel telefonlar (en yiiksek dncelik)

2. Telefon grubu

3. Tiim telefonlar (en diisiik dncelik)

Orne@in, belirli bir kullanici grubunun telefon Web sayfalarina erismesini istemiyor fakat kalan kullanicilarin
erisebilmesini istiyorsanlz, Sunlarl yapmaniz gerekir:

1. Telefon web sayfalarini tiim kullanicilar icin etkinlestirin.

2. Her bir bireysel kullanicinin telefon web sayfalarina eriSimini devre disiI birakin veya bir kullanici grubu
ayarlaylp, kullanici gruplarinin telefon web sayfalarina eriSimini devre disi birakin.

3. Kullanici grubunda bulunan belirli bir kullanicinin telefon web sayfalarina eriSmesi gerektiginde, erisimi
bu kullanicl igin etkinlestirebilirsiniz.

Tiim Telefonlar icin Telefon Ozelliklerini Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5
Adim 6
Adim?7

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Y dnetiminde yonetici olarak oturum agin.
Sistem > Kurumsal Telefon Yapilandirmasisegenegini isaretleyin.

Degistirmek istediginiz alanlari ayarlayin.

Degistirilen tiim alanlar i¢in Kurumsal Ayarlari Gecersiz Kil onay kutusunu isaretleyin.
Kaydet'e tiklayin.

Yapilandirmayi Uygula'ya tiklayin.

Telefonlarl yeniden baslatin.

Not Bu, kurulusunuzdaki tiim telefonlari etkileyecektir.

Bir Grup Telefon icin Telefon Ozelliklerini Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim?

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Y onetiminde yonetici olarak oturum agin.

Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili secene@ini isaretleyin.

Profili bulun.

Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi bolmesine gidin ve alanlari ayarlayin.

Degistirilen tiim alanlar igin Kurumsal Ayarlari Gegersiz Kil onay kutusunu isaretleyin.
Kaydet'e tiklayin.

Yapilandirmayi Uygula'ya tiklayin.
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Adim 8

Telefonlarl yeniden baglatin.
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Tek Bir Telefon icin Telefon Ozelliklerini Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5
Adim 6
Adim?7
Adim 8

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Y dnetiminde yonetici olarak oturum agin.

Cihaz > Telefon segenegini isaretleyin.

Kullanici ile iligkilendirilmis telefonun yerini bulun.

Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi bolmesine gidin ve alanlari ayarlayin.

Degistirilen tiim alanlar igin Ortak Ayarlari Gegersiz Kil onay kutusunu isaretleyin.

Kaydet'e tiklayin.

Yapilandirmayi Uygula'ya tiklayin.

Telefonu yeniden baslatin.

Uriine Ozel Yapilandirma

Asagidaki tabloda, Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi bolmesindeki alanlar anlatilmaktadir.

Gizelge 27: Uriine Ozel Yapilandirma Alanlan

Alan Adi Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlar
veya Secimleri
Hoparlorli Telefonu | Onay Kutusu isaretsiz Telefonun hoparlorlii telefon 6zelligini kapatir.
Devre Disi Birak
Hoparlorli Telefonu | Onay Kutusu isaretsiz Telefonun hoparlorlii telefon ve kulaklik 6zelligini kapatir.
ve Kulakligi Devre
Disi Birak
Ahizeyi Devre DisI | Onay Kutusu isaretsiz Telefonun ahize 6zelligini kapatir.
Birakma
Bilgisayar Baglanti | Devre disi Etkin Bir bilgisayarl LAN'a baglamak i¢in Bilgisayar baglanti
Noktasl Etkin noktasinl kullanma 6zelligini kontrol eder.
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Uriine Ozel Yapilandirma .

Alan Adi Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlari
veya Secimleri
Ayar Erisimi Devre disi Etkin Ayarlar uygulamasindaki yerel telefon yapilandirma ayarlarina
. erisimi etkinlestirir, devre diSI birakir veya sinirlandirir.
Etkin ’ . ’
Kistili * Devre Disi—Ayarlar mentisiinde hicbir segenek
goriintiilenmez.
* Etkin—Ayarlar meniisiindeki tiim girislere eriSilebilir.
* Kisitll—Yalnizca Telefon ayarlarl meniisiine erisilebilir.
Karsiliksiz ARP Devre disi Devre disi Telefonun Karsiliksiz ARP'den MAC adreslerini 6grenebilme
Etkin Ozelligini etkinlestirir veya devre disi birakir. Bu 6zellik, ses
akislarini izlemek ve kaydetmek igin gereklidir.
Bilgisayar Ses Devre disi Etkin Telefonun, bilgisayar (erisim) baglanti noktasina bagli bir
VLAN'I Erisimi Eikin cihazin Ses VLAN'Ina eriSmesine izin verip vermeyecegini
gosterir.

* Devre Disi—Bilgisayar, Ses VLAN'Indan veya telefondan
veri alamaz veya bunlara veri gonderemez.

* Etkin—Bilgisayar, Ses VLAN'Indan veya telefondan veri
alabilir veya bunlara veri gonderebilir. Bilgisayarda
telefon trafigini izlemek i¢in bir uygulama galistiriliyorsa,
bu alani Etkin olarak ayarlayim. Bu uygulamalar igerisinde
izleme ve kayIt uygulamalarl ve analiz amaciyla kullanilan
ag izleme yazilimlari sayilabilir.

Video Kabiliyetleri | Devre disi Devre disi Kullanicilarin bir Cisco IP Telefonu, kisisel bir bilgisayar ve
. bir video kamera kullanarak video aramalarl yapmalarina
Etkin .
olanak verir.
Web Erisimi Devre disi Devre disi Bir web sayfasi araciligiyla telefon web sayfalarina eriSimi
Etkin etkinlestirir veya devre diSI birakir.
Dikkat Bu alani etkinlestirirseniz telefon ile ilgili hassas
bilgileri agiJa ¢lkarabilirsiniz.
TLS 1.0 ve TLS 1.1'i | Devre disI Devre disi TLS 1.2'nin kullanimini bir web sunucusu i¢in denetler.
i E . . e . ) o
C{:jﬁ:iﬁfﬁ‘fg 110 Eikin « Devre dist — TLS1.0, TLS 1.1 veya TLS1.2 i¢in
’ yapllandirilmis bir telefon, bir HTTPs sunucusu olarak
calisabilir.

* Etkin — Yalnizca TLS1.2 i¢in yapilandirilmi$ bir telefon,

bir HTTPs sunucusu olarak calisabilir.
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Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlari
veya Secimleri
Enbloc Arama Devre disi Devre disi Arama ydntemini kontrol eder.
Etkin * Devre disi—Cisco Unified Communications Manager,

arama plani veya yonlendirme kalibi drtiismesi oldugunda
rakamlar aras| zamanlayicinin siiresinin dolmasini bekler.

* Etkin—Cevrilen tiim dize, cevirme tamamlandiktan sonra
Cisco Unified Communications Manager'a gonderilir.
T.302 zamanlayicl zaman asiminl dnlemek i¢in bir
¢evirme plani veya yonlendirme kalibl ¢gakiSmasi
oldugunda Enbloc Arama'yl etkinlestirmenizi oneririz.

Zorlamali Yetkilendirme Kodlari (FAC) veya Istemci Konusu
Kodlarl (CMC), Enbloc Aramay! desteklemez. Cadr! eriSimi
ve hesaplarl yonetmek i¢in FAC veya CMC kullaniyorsaniz
bu 6zelligi kullanamazsiniz.

Arka Isigm Etkin
Olmadig!

Haftanin giinleri

Arka 1s1Qin, Arka IsI§in A¢llma Zamani alaninda belirtilen
zamanda otomatik olarak agilmadidi giinleri belirtir.

Acllan listeden giinii veya giinleri se¢in. Birden fazla giin
segmek i¢in, Ctrl'ye basili tutup istediginiz her giine tiklayin.

Arka Isigim Agilma
Zamanl

sa:dk

Arka 1S1gIn otomatik olarak acildigi giinlerdeki (Arka Isik
Gosterimi Etkin Degil alaninda belirtilen giinler harig) saati
tanimlar.

Bu alana saat girerken, 00:00 deJerinin gece yarlisinl belirttigi
24 saatlik formati kullanin.

Ornegin, arka 1S1§1 otomatik olarak 07:00'de agmak igin (0700)
alana 07:00 de@erini girin. Arka 15131 otomatik olarak 14:00'te
agmak i¢in (1400), alana 14:00 degerini girin.

Bu alan bos birakilirsa, arka 1Stk otomatik olarak 0:00'da agilir.

Arka Isigim Aglk
Kalma Siiresi

sa:dk

Arka 1S19In, Arka ISI§in A¢llma Zamani alaninda belirtilen
zamanda agildiktan sonra ag¢ik kaldigi siirenin uzunlugunu
tanimlar.

Ornegin, arka 1S1§in otomatik olarak acildiktan sonra 4 saat
ve 30 dakika aglk kalmasl igin, 04:30 de@erini girin.

Bu alan bos birakilirsa, telefon giiniin sonunda (0:00) kapanir.

Arka IsIgin Agllma Zamani 0:00 ve arka 1SI1§In aclk kalma
stiresi bos (veya 24:00) ise, arka 1S1k yanmaz.
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Uriine Ozel Yapilandirma .

Ag

Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlari
veya Secimleri

Arka Isik Bosta sa:dk Arka 151k kapanmadan once, telefonun bosta kaldigi siirenin

Kalma Zamanl uzunlu@unu tanimlar. Arka 1S1k planlanan sekilde
kapatildiginda ve bir kullanicl tarafindan a¢ildiginda
(telefondaki bir diigmeye basarak veya ahizeyi kaldirarak)
uygulanir.
Ornegin, kullanici arka 1S1§1 agti§inda telefon 1 saat 30 dakika
boyunca bosta kaldiktan sonra arka 15131 kapatmak i¢in, 1:30
degerini girin.

Gelen Arama Devre disi Etkin Gelen bir arama sirasinda arka 15131 agar.

Sirasinda Arka ISIgI Etkin

Daha Fazla Giig
Tasarrufu'nu
Etkinlestir

Haftanin giinleri

Telefonun giiciliniin kesildidi giinleri igeren zamanlamay|
tanimlar.

Acllan listeden giinii veya giinleri se¢in. Birden fazla giin
segmek i¢in, Ctrl'ye basili tutup istediginiz her guine tiklayin.

Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir agildiginda, acil (¢911)
sorunlar ile ilgili uyarida bulunan bir mesaj alirsiniz.

Dikkat Daha Fazla Giig¢ Tasarrufu Modu ("Mod")
etkinken, mod igin yapilandirilan u¢ noktalari acil
aramalar ve gelen aramalarl alma islemleri i¢in
devre disi birakilir. Bu modu segerek, Sunlarl
kabul etmis olursunuz: (i) Mod etkinken acil
aramalar ve arama alma iSlemlerine iliSkin
alternatif yontemler sunmak konusunda biitiin
sorumlulugu alirsiniz; (ii) Cisco'nun mod
segiminizle ilgili higbir yiikiimliligi yoktur ve
modu etkinlestirmekle alakall tiim sorunluluk
size aittir ve (iii) Kullanicilari modun aramalar,
arama yapma ve arama alma tizerindeki etkileri
ile ilgili eksiksiz olarak bilgilendirirsiniz.

Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu'nu devre diSI birakmak igin,
EnergyWise Gegersiz Kilmalarina izin Ver onay kutusundaki
isareti kaldirmaniz gerekir. EnergyWise Gegersiz Kilmalarina
izin Ver onay kutusu isaretli sekilde kalir fakat Daha Fazla
Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda higbir giin se¢ilmezse,
Daha Fazla Giig Tasarrufu devre disi birakilmaz.
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Alan Adi

Alan Tiirii

veya Secimleri

Varsayilan

Aciklama ve Kullanim Talimatlar

Telefonun Agilma
Zamanl

sa:dk

Telefonun, Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda
bulunan giinler i¢in otomatik olarak ne zaman agildigini
belirler.

Bu alana saat girerken, 00:00 degerinin gece yarlisinl belirttigi
24 saatlik formati kullanin.

Ornegin, telefona otomatik olarak 07:00'de gii¢ vermek icin
(0700) alana 07:00 de@erini girin. Telefona otomatik olarak
14:00'te gii¢ vermek igin (1400), alana 14:00 deQerini girin.

Varsayllan de@er bostur, baska bir deyisle 00:00'dir.

Telefonun Agllma Zamani, Telefonun Kapanma Zamanindan
en az 20 dakika sonra olmalidir. Orne@in, Telefonun Kapanma
Zamanl 07:00 ise, Telefonun A¢ilma Zamani 07:20'den 6nce
olmamalidir.

Telefonun Kapanma
Zamanl

sa:dk

Telefonun, Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda
se¢ilmis gilinler i¢in giiniin hangi saatinde kapatilacagini
tanimlar. Telefonun A¢llma Zamani ve Telefonun Kapanma
Zamanl aynli de@eri igeriyorsa, telefon kapanmaz.

Bu alana saat girerken, 00:00 degerinin gece yarisini belirttigi
24 saatlik formati kullanin.

Ornegin, telefonun otomatik olarak 7:00'de kapanmasl igin
(0700) alana 7:00 degerini girin. Telefonun otomatik olarak
14:00'te kapanmasi i¢in (1400), alana 14:00 degerini girin.

Varsayllan de@er bostur, baska bir deyisle 00:00'dlr.

Telefonun Ag¢ilma Zamanl, Telefonun Kapanma Zamanindan
en az 20 dakika sonra olmalidir. Ornegin, Telefonun Kapanma
Zamanl 7:00 ise, Telefonun Ag¢llma Zamani 7:20'den dnce
olmamalidir.

Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Bos Ekranl Ayarlama, sayfa 82.

Telefon Kapall
Bekleme Zaman
Asimi

sa:dk

Telefonun kapanmadan 6nce, bosta kalmas! gereken siirenin
uzunlug@unu belirtir.

Zaman asiml, asagldaki kosullarda olusur:

* Telefonun planlandid1 gibi Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu
modundayken, telefon kullanicisi Se¢ tuSuna bastid! igin
Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu modundan ¢ikarilmasi.

* Telefona, bagli anahtar tarafindan yeniden gii¢ verilmesi.

* Telefonun Kapanma Zamani'na gelindiginde, telefonun
hala kullanimda olmasi.

[l Cisco Unified Communications Manager igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu



| Cisco IP Telefonu Yonetimi

Uriine Ozel Yapilandirma .

Kilmalarina izin Ver

Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlari
veya Secimleri

Sesli Uyarly!l Onay Kutusu isaretsiz Etkinlestirildiginde, telefona Telefonun Kapanma Zamani

Etkinlestir alaninda belirtilen saatten 10 dakika 6nce baglayan bir sesli
uyarl ¢almasi talimatinl verir.
Bu onay kutusu, yalnizca Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu
Etkinlestir liste kutusunda bir veya daha fazla giin se¢ilmis
oldugunda gegerlidir.

EnergyWise Etki En ¢ok 127 karakter. Telefonun i¢inde oldugu EnergyWise etki alanini tanimlar.

Alani

EnergyWise Parolasi | En ¢ok 127 karakter. EnergyWise etki alanindaki ug¢ noktalarlyla iletiSime gegmek
icin kullanilan gizli glivenlik parolasini tanimlar.

EnergyWise Gegersiz | Onay kutusu isaretsiz EnergyWise etki alani denetleyici politikasinin telefonlara gii¢

diizeyi giincellemeleri gondermesine izin verip vermediginizi
belirler. Asagidaki kosullar gegerlidir:

* Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda bir veya
daha fazla giin se¢ilmelidir.

* EnergyWise bir gecersiz kilma gonderse dahi Cisco
Unified Communications Manager Administration'daki
ayarlar zamaninda uygulanir.

Ornegin, Telefonun Kapanma Zamaninin 22:00 olarak
ayarlandidinl, Telefonun A¢ilma Zamani alanindaki degerin
06:00 oldugunu ve Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir
alaninda bir veya daha fazla giiniin se¢ildigini diistinelim.

* EnergyWise, telefona 20:00'de kapanma talimati verirse,
bu talimat yapilandirilan Telefon A¢ilma Zamani olan
6:00'ya kadar gegerli kalir (higbir telefon kullanicisi
miidahalesinin olmadi§i durumlarda).

* 6:00'da, telefon agilir ve Cisco Unified Communications
Manager Administration'daki ayarlardan gii¢ diizeyi
degisiklikleri almay! siirdiiriir.

* Telefondaki gii¢ diizeyini tekrar degistirmek igin,
EnergyWise'In yeni bir gii¢ diizeyi degisikligi komutunu
yeniden yayinlamas| gerekir.

Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu'nu devre dis1 birakmak igin,
EnergyWise Gegersiz Kilmalarina izin Ver onay kutusundaki
isareti kaldirmaniz gerekir. EnergyWise Gegersiz Kilmalarina
izin Ver onay kutusu isaretli sekilde kalir fakat Daha Fazla
Gti¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda hicbir giin secilmezse,
Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu devre disi birakilmaz.
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Alan Adi

Alan Tiirii

veya Secimleri

Varsayilan

Aciklama ve Kullanim Talimatlar

Birlestirme ve
Dogrudan Aktarma
Politikasi

Aynl satlir, ¢apraz satir
etkinleStirme

Yalnizca ayni satir
etkinleStirme

Aynl satlr, ¢apraz satir
devre disi birakma

Aynl satir, capraz
satir etkinleStirme

Bir kullanicinin aramalari birlestirme ve aktarma becerisini
kontrol eder.

* Aynl satir, gapraz satir etkinlestirme—Kullanicllar, gegerli
hattaki bir aramay! dogrudan baska hattaki bir aramaya
aktarabilir veya bu aramalari birlestirebilir.

* Yalnizca aynl satir etkinlestirme—Kullanicilar, aramalarl
yalnizca iki arama da ayni hatta oldugunda birlestirebilir
veya aktarabilir.

* Aynl satlr, ¢apraz satir devre disI birakma—Kullanicilar,
aynl hattaki aramalarl birlestiremez veya aktaramaz.
Birlestirme ve aktarma 6zellikleri, devre disidir ve
kullanici dogrudan aktarma ya da birlestirme 6zelligini
kullanamaz.

PC Baglanti Devre disi Devre disi Telefonun ag baglanti noktasinda aktarilan ve alinan paketleri
Noktasina Yay Fikin erisim baglantl noktasina yonlendirip yonlendirmedi@ini
gosterir.
Giinliik Ekrani Devre disi Devre disi Giinliigiin izin verildigi konsol tiiriinii secer. Bu secenek,
Etkin giinliiklerin olusturulmasini kontrol etmez; yalnizca glinliiklerin
goriintiilenip goriintiilenmeyeceqini kontrol eder.
PC Kontrollii e N N

* Devre DisI—Giinliigiin konsola veya bagli asagi akis
baglanti noktasina gosterilmedigini belirtir.

* Etkin—Gtinliigiin daima konsola ve asagdi akis baglanti
noktasina gonderildigini belirtir. Giinliikleri agik olmaya
zorlamak i¢in Etkin secenegini kullanin, boylece giinliikler
bir paket algilayicisiyla yakalanabilir.

* Bilgisayar Kontrolli—Bilgisayar baglanti noktasina bagli
olan i$ istasyonunun giinliidiin etkin olup olmadigini
kontrol ettigini gosterir.

Kayit Tonu Devre disi Devre disi Kullanicl bir ¢agriy1 kaydettigi sirada, zilin ¢almasini kontrol
Etkin eder.

Kayit Tonu Yerel Ses | Tamsay! 0—100 100 Kayit sesinin yerel kullaniclya giden seviyesini kontrol eder.

Diizeyi

Kayit Tonu Uzak Ses | Tamsay! 0—100 50 Kayit sesinin uzak kullaniclya giden seviyesini kontrol eder.

Diizeyi

Kayit Tonu Siiresi

Tamsay! 1-3000
milisaniye

Kay1t sesinin siiresini kontrol eder.
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Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlari
veya Secimleri
"diger" Yazilim Tusu | Tamsay! 0, 5-30 saniye | 5 ikincil ekran tuslarinin olusturdugu bir satirin, telefonun ilk
Zamanlayicl ekran tusu kiimesini gostermeden 6nce gosterildidi siireyi
kontrol eder.
0 degeri, zamanlayiclyl devre diSI birakir.
Giinliik Sunucusu En ¢ok 256 karakterden Telefon hata ayiklama ¢liktisl i¢in [Pv4 syslog sunucusunu
olusan dize tanimlar.
Adres su bigimde olmalidir:
adres:<port>@@base=<0-7>;pfs=<0-1>
Uzak Giinliik Devre disi Devre dis! Giinliik dosyalarini syslog sunucusuna génderebilme 6zelligini
. kontrol eder.
Etkin
Giinliik Profili Varsaylilan Onceden Onceden tanimlanmis giinliik profilini belirtir.
Onceden Ayarlanmis Avarlanmig * Varsayllan—Varsaylilan hata ayiklama giinligi diizeyi
Telefon + Onceden Ayarlanmis—Telefonun yerel hata aylklama
SIP giinlidi ayarinin iizerine yazmaz
Ul * Telefon—Telefon veya arama dzellikleriyle ilgili bilgileri
. ginliige kaydeder
Ag
Medya » SIP—SIP sinyallemesi ile ilgili bilgileri giinliige kaydeder
Yiikseltme » Ul—Telefon kullanici arabirimi ile ilgili bilgileri glinliige
kaydeder
Aksesuar
) * AQ—AQ bilgilerini giinliige kaydeder
Giivenlik
WiLFi * Medya—Medya bilgilerini giinliige kaydeder
VPN * Yiikseltme—Yikseltme bilgilerini giinliige kaydeder
EnergyWise * Aksesuar—Aksesuar bilgilerini giinliige kaydeder
MobileRemoteAc * Giivenlik—Gtivenlik bilgilerini giinliige kaydeder
* Wi-Fi—Wi-Fi bilgilerini giinliige kaydeder
* VPN—Sanal 6zel ag bilgilerini giinliige kaydeder
* Energywise—Enerji tasarrufu bilgilerini giinliige kaydeder
* MobileRemote AC—Expressway Araciligiyla Mobil ve
Remote Access bilgilerini giinliige kaydeder
IPv6 Giinliik En ¢ok 256 karakterden Telefon hata ayiklama ¢iktisi i¢in IPv6 syslog sunucusunu
Sunucusu olusan dize tanimlar.

Adres su bigimde olmalidir:
[adres] :<port>@@base=<0-7>;pfs=<0-1>
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Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlari
veya Secimleri
Giden Gegis Devre disi Devre disi Bir hata iligkin aramalarin sayisl maksimum arama saylsinl
Etkin (MNC) gegtiginde, kullanicilarin arama yapmasina olanak
Verir.
Cisco IP Telefonu 7811 bu alani desteklemez.
Cisco Kesif Protokolii | Devre disi Etkin Telefonun SW baglanti noktasindaki Cisco Kesif Protokoliinii
(CDP): Anahtar Etkin kontrol eder.
Baglantl Noktasl
Cisco Kesif Protokolii | Devre dig| Etkin Telefonun bilgisayar baglanti noktasindaki Cisco Kesif
(CDP): Bilgisayar . Protokoliinii kontrol eder.
< Etkin
Baglant1 Noktasl
Baglantl Katmani Devre disi Etkin SW baglantl noktasinda LLDP-MED!'i etkinlestirir.
Kesif Protokolii - Eikin
Medya Ug Noktasli
Kesfi (LLDP-MED):
Anahtar Baglantl
Noktasl
Baglantl Katmani Devre disi Etkin Bilgisayar baglanti noktasinda LLDP'yi etkinleStirir.
Kesif Protokolii Etkin
(LLDP): Bilgisayar
Baglanti Noktasl
LLDP Varlik Kimligi | En ¢ok 32 karakterden Envanter yonetimi i¢in telefona atanan varlik kimligini
olusan dize tanimlar.
LLDP Gii¢ Onceligi | Bilinmiyor Bilinmiyor Anabhtara bir telefon gii¢ 6ncelidi atayarak, anahtarin telefonlara
Diisiik uygun bir sekilde giic saglamasina olanak verir.
Yiiksek
Kritik
802.1x Kimlik Kullanicl Denetiminde | Kullanici 802.1x kimlik dogrulama 6zelliginin durumunu belirtir.
Dogrulama Devre disi Denetiminde * Kullanici Denetiminde—Kullanicl, telefonda 802.1x'i
Fikin yapllandirabilir.
* Devre D1s1—802.1x kimlik dogrulamasi kullanilmaz.
* Etkin—3802.1x kimlik dogrulamasi kullanilir ve telefonlar
i¢in kimlik dogrulamayi yapilandirirsiniz.
Otomatik Baglantl Devre disi Devre disi Paket kaybini ortadan kaldirmak i¢in, baglanti noktalarini
Noktas!I Esitlemesi Eikin telefonun ba@lanti noktalari arasindaki en diisiik hiza esitler.
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Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlari

veya Secimleri

Anahtar Baglantl Devre disi Devre disi Telefon SW baglanti noktasinin hiz ve ¢ift yon islevini uzaktan
Noktasi Uzak . yapllandirmaniza olanak verir. Bu, belirli baglanti noktasi
Etkin e .
Yapilandirma ayarlarina sahip biiyiik dagitimlarin performansini gelistirir.
SW baglanti noktalari, Cisco Unified Communications
Manager'da Uzak Baglanti Noktas! Yapilandirmasl i¢in
yapllandirilmiSsa, veriler telefonda deQistirilemez.
PC Baglanti Noktasl | Devre disi Devre disi Telefon bilgisayar baglanti noktasinin hiz ve ¢ift yon islevini
Uzak Yapilandirma . uzaktan yapilandirmaniza olanak verir. Bu, belirli baglant
Etkin e -
noktas| ayarlarina sahip bilylik dagitimlarin performansini
gelistirir.
Baglanti noktalarl, Cisco Unified Communications Manager'da
Uzak Baglanti Noktasl Yapilandirmasl i¢in yapilandirilmissa,
veriler telefonda degistirilemez.
SSH Erisimi Devre disi Devre disi Baglantl noktasi 22 {izerinden SSH Daemon'a eriSimi kontrol
Etkin eder. Ba@lanti noktasi 22'nin ag¢ik birakilmasi durumunda
telefon, Hizmet Reddi (DoS) saldirilarina karsi savunmasiz
hale gelir.
Gelen Arama Bildirim | Tamsay1 3,4, 5,6,7, 8, | 5 Bildirimin goriintiilendigi siireyi saniye cinsinden verir. Siireye,
ZamanlayIcis| 9,10, 15, 30, 60 saniye pencerenin agllma ve kapanma siireleri de dahildir.
Hat Tusu Katilmasi | kKatil kKatil Bir kullanicinin, paylasilan bir telefon hattinda 6zel olmayan

Acma Ekran Tusu bir aramaya katilma kabiliyetini kontrol eder.

* cBarge—Bir kullanicinin, bir aramaya baska bir kisi
eklemesine olanak verir. Arama, otomatik olarak bir
Kapali konferansa doniiserek kullanicinin ve diger taraflarin

konferans ozelliklerine erisebilmesini saglar.

Katil

* A¢ma Ekran Tusu—Bir kullanicinin, cBarge 6zelligini
kullanarak paylagimli bir hattaki bir aramada konferans
yapmasina olanak verir.

* Katll—Bir kullanicinin bir aramaya baska bir kullanici
eklemesine olanak verir, fakat aramay! konferansa
doniistiirmez.

* Kapall—Katilma 6zelligini devre disi birakir. Kullanicl
hat tusuna bastiginda, yeni bir arama baslatilir.

Zil Yerel Ayarl Varsayllan Varsayllan Zilin ¢alma kalibini kontrol eder.

Japonya
TLS Siirdlirme Tamsay1 0-3600 saniye | 3600 Bir TLS oturumunu, tim TLS kimlik dogrulama islemini
ZamanlayIcis| tekrarlamadan siirdiirme kabiliyetini kontrol eder. Alan 0'a

ayarlanmissa, TLS oturum siirdiirme devre disi kalir.
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olusan dize

Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlari
veya Secimleri

FIPS Modu Devre disi Devre disi Federal Bilgi isleme Standartlari (FIPS) modunu telefonda
Etkin etkinlestirir veya devre diSI birakir.

BEKLET/SURDUR |BEKLET/SURDUR |BEKLET/SURDUR |Beklet ekran tusuna iliskin metni kontrol eder.

Tusu Tusu Tusu « BEKLET/SURDUR Tusu—Ekran tusunda
BEKLET Tusu Beklet/Strdlr metni goriintiilenir.

* BEKLET Tusu—Ekran tusunda Beklet metni
goriintiilenir.

Paylasimll Hattan Devre disi Devre disi Paylasim bir hat aramasini, arama giinliigiine kaydedip

Arama Gilinliigiinii Etkin kaydetmemeyi belirler.

Kaydet

Minimum Zil Sesi 0-Sessiz 0-Sessiz Telefon igin minimum zil sesi seviyesini kontrol eder.

Seviyesi Ses seviyesi 1-15 Telefonu zilin kapatilamayacagi sekilde ayarlayabilirsiniz.

Es Uretici Yazilimi | Devre disl Etkin Telefonun, alt agda ayni modeldeki dider telefonlarl bulmasina

Paylasimi Fikin ve giincellenmis iiretici yazilimi dosyalarl paylagmasina olanak
verir. Telefonun yeni bir iiretici yazilimi yiikii bulunuyorsa,
bu yiikii dider telefonlarla paylasabilir. Dider telefonlardan
birinin yeni bir {iretici yazilimi yiikii varsa, telefon {iretici
yaziliminl TFTP sunucusundan indirmek yerine diger
telefondan indirebilir.
Es iiretici yazilimi paylagimi:

* Merkezi uzak TFTP sunucularina olan TFTP
aktarimlarinda tikaniklidi sinirlandirir.

« Uretici yazilimi yiikseltmelerini manuel olarak kontrol
etme ihtiyacinl ortadan kaldirir.

* Cok saylda telefonun ayni anda sifirlandig1 yiikseltmeler
sirasinda, telefonun ¢aliSmama siiresini azaltir.

* Geni$ bantla sinirlandirilmis WAN baglantilarinda galiSan
sube veya uzak ofis dagitimlarindaki iiretici yazilimi
yiikseltmelerine yardimcl olur.

Yik Sunucusu En ¢ok 256 karakterden Telefonun, iiretici yazilimi yiiklerini ve yiikseltmelerini

edinmek i¢in kullandii alternatif IPv4 sunucusunu tanimlar.

Adres su bigimde olmalidir:
adres:<port>@@base=<0-7>;pfs=<0-1>
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Alan Adi

Alan Tiirii

veya Secimleri

Varsayilan

Aciklama ve Kullanim Talimatlar

IPv6 Yiik Sunucusu

En ¢ok 256 karakterden
olusan dize

Telefonun, iiretici yazilimi ytiklerini ve yiikseltmelerini
edinmek i¢in kullandig1 alternatif yalnizca IPv6 sunucusunu
tanimlar.

Adres su bigimde olmalidir:
[adres] :<port>@@base=<0-7>;pfs=<0-1>

Geni$ Bant Ahizesi
UI Denetimi

Devre disi

Etkin

Etkin

Kullanicinin, bir analog kulaklik i¢in genis bant codec'ini
kullanmasina olanak verir.

Genis Bant Kulaklig

Devre disi

Etkin

Etkin

Telefonda bir Genis Bant Kulakliginin kullanilmasini
etkinlestirir veya devre disi birakir. Kullanicl Denetimi Genis
Bant Kulakligi ile birlikte kullanilir.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz. Genis Bant Codec'ini Ayarlama,
sayfa 81

Unified CM Baglanti
Arizasinl Algila

Normal

Gecikmeli

Normal

Telefonun, Cisco Unified Communications Manager (Unified
CM) ile arasinda bir baglanti arizas! algilamak i¢in sahip
oldugu hassasiyeti belirler; bu, ayrica yedek bir Unified
CM/SRST'ye cihaz devretme iSleminin olusmasindan dnceki
ilk adimdir.

* Normal—Unified CM baglanti arizasinin algilanmasl,
standart sistem degerinde gergeklesir. Unified CM
baglanti arizasinin daha hizli algilanmasi i¢in bu degeri
secin.

* Gecikmeli—Unified CM baglant arizasinin algilanmasi,
Normal moddan yaklagik dort kat daha yavas gergeklesir.
Baglantinin yeniden kurulmasina firsat vermek igin
arizanin kismen geciktirilmesini tercih ediyorsaniz, bu
degeri se¢in

Normal ve Gecikmeli baglanti arizasi algllamasi arasindaki
hassas zaman farki, siirekli degismekte olan ¢esitli
degiskenlere baglidir.

Ozel Gereksinim
Kimligi

Dize

Ozel Miihendislik (ES) yiiklerinden 6zel dzellikleri kontrol
eder.

Konsol Erisimi

Devre disi

Etkin

Devre disi

Seri konsolun etkin mi, yoksa devre disI mi oldugunu belirtir.
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Alan Adi

Alan Tiirii

veya Secimleri

Varsayilan

Aciklama ve Kullanim Talimatlar

islem Yapilabilir
Gelen Arama Uyarls|

Devre disi

Gelen Aramalarin
Timii i¢in Goster

Gelen Go6riinmez
Aramalar i¢in GOster

Gelen Aramalarin
Tiimi i¢in Goster

Telefon ekraninda goriintiilenen gelen arama uyarisinin tiirtini
kontrol eder.

* Devre Disi—Iislem yapilabilir gelen arama uyarisi devre
disidir ve kullanicl, geleneksel gelen arama agllan
uyarlsinl gorur.

* Gelen Aramalarin Tiimii Igin Goster—islem yapilabilir
gelen arama uyarisi, goriiniirliikten bagimsiz olarak tiim
aramalar i¢in goriintiilenir.

* Gelen Goriinmez Aramalar igin Goster—Iislem yapilabilir
gelen arama uyarisl, telefonda gosterilmeyen aramalar
icin goriintiilenir. Bu parametre, gelen arama uyarisi agilan
bildirimine benzer Sekilde hareket eder.

Enerji Tasarruflu Devre disi Devre disi Bilgisayar baglanti noktasinda EEE'yi kontrol eder.

Ethernet (EEE): Etkin

Bilgisayar Baglanti

Noktasli

Enerji Tasarruflu Devre disi Devre disi SW baglanti noktasinda EEE'yi kontrol eder.

Ethernet (EEE): SW Etkin

Baglantl Noktasl

Expressway'de Devre disi Devre disi Telefonun, kullanicinin oturum agma kimlik bilgilerini

Oturum Ag¢gmak i¢in Etkin depolayip depolamadigini kontrol eder. Devre dis|

Kullanicl Kimlik birakildiginda, kullanicl daima Mobil ve Remote Access

Bilgilerini Siirdiir (MRA) icin Expressway sunucusunda oturum agma istemi
gorur.
Kullanicilarin oturum agma islemini kolaylastirmak
istiyorsaniz, Expressway oturum a¢gma kimlik bilgilerinin
stirdiiriilebilmesi i¢in bu alani etkinlestirin. Kullanicl, bu
noktadan sonra yalnizca bir defa oturum agma kimlik bilgilerini
girmek zorundadir. Bundan sonraki herhangi bir zamanda
(telefon, tesis disinda agildiginda), oturum agma bilgileri
Oturum Ag¢ma ekraninda 6nceden doldurulur.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. Expressway Araciligiyla Mobil ve
Remote Access, sayfa 136.

HTPS Sunucusu HTTP ve HTTPS etkin | HTTP ve HTTPS | Telefon ile olan iletiSimin tiiriinii kontrol eder. Yalnizca HTTPS

etkin secenegini belirlerseniz, telefon iletiSimi daha giivenli olur.
Yalnizca HTTPS
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Ozellik Yapilandirmasinda En lyi Yontemler .

Alan Ad Alan Tiirii Varsayilan Aciklama ve Kullanim Talimatlari

veya Secimleri
Miisteri destek En ¢ok 256 karakterden Sorun Bildirme Araci'na (PRT) iliskin URL'yi verir.
yiikleme URL'si olusan dize

Cihazlari, Expressway araciligiyla Mobil ve Remote Access
ile dagitmaniz durumunda, ayrica Expressway sunucusundaki
HTTP Sunucusu izin Verilenler listesine PRT sunucu adresini
de eklemeniz gerekir.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. Expressway Araciligiyla Mobil ve
Remote Access, sayfa 136.

Son Aramalar Ekran |Devre dis| Etkin Telefonda Son Aramalar ekran tuSunun goriintiilenmesini
Tusu . kontrol eder.
’ Etkin
Yonetici Tarafindan | Devre dis| Devre disi Zil sesini ve kullanicilarin zil sesini ayarlama kabiliyetini
Yapilandirilabilir Zil . kontrol eder.
Chirpl
Chirp2 * Devre Disi olarak ayarlandiginda, kullanicilar
telefonlarindaki varsayllan zil sesini yapllandirabilir.
* Di@er tiim deQ@erler iginse, kullaniclilar zil sesini
degistiremez. Ayarla ekran tusu, Zil Sesi meniisiinde
gorintiilenmez.
Miisteri Destegi Cisco TAC igin ayrilmistir.
Kullanimi
TLS Sifrelerini Devre | Bkz. Tasima Katmani | Yok Secili TLS sifresini devre diSI birakir.
Disi Birakma Giivenlik Sifrelerini

Bilgisayar klavyenizde Ctrl tusunu segerek ve tutarak birden

Devre Dist Birakma, fazla sifre paketini devre diSI birakabilirsiniz.

sayfa 121.

)

Not Codec alisverisi, iki adimdan olusur:

1. Telefon, desteklenen codec'i Cisco Unified Communications Manager'a bildirir. U¢ noktalarin hepsi, ayni
codec kiimesini desteklemez.

2. Cisco Unified Communications Manager, arama paraziti icerisinde yer alan tiim telefonlardan desteklenen
codec'lerin bir listesini aldiJinda, bolge es ayarl da dahil olmak tizere ¢esitli faktorlere dayali olarak,
ortak desteklenen

bir codec seger.

Ozellik Yapilandirmasinda En lyi Yontemler

Telefon 6zelliklerini, kullanicilarin ihtiyaglarina uygun bir sekilde ayarlayabilirsiniz. Fakat, belirli durumlar
ve da@itimlar i¢in size yardimcl olacagini diisiindiigimiiz ¢esitli 6nerilerimiz bulunmaktadir.
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Yiiksek Arama Sesi Seviyeli Ortamlar

Cisco IP Telefonu Yonetimi |

Yiiksek arama sesi seviyesine sahip ortamlarda, bazi 6zellikleri belirli bir sekilde ayarlamanizi dneririz.

Alan

Yonetim Alani

Onerilen Ayar

Daima Birincil Hatti Kullan

Aygit Bilgileri

Kapali veya Acik

Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Alan:
Daima Birincil Hattl Kullan, sayfa
120.

islem Yapilabilir Gelen Arama

Uriine Ozel Yapilandirma

Gelen Aramalarin Tiimii i¢in Goster

Uyarlsl Yerlesimi
Birincil Hattaki Tiim Aramalari | Uriine Ozel Yapilandirma Etkin
Goster Yerlesimi
Tiim Aramalara Geri Dén Uriine Ozel Yapilandirma Etkin

Yerlesimi

Cok Hatli Ortamlar

Cok hatli bir ortamda, bazi 6zellikleri belirli bir sekilde ayarlamanizi dneririz.

Alan

Ydnetim Alani

Onerilen Ayar

Daima Birincil Hatti Kullan

Aygit Bilgileri

Kapali

Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Alan:
Daima Birincil Hattl Kullan, sayfa
120.

islem Yapilabilir Gelen Arama

Uriine Ozel Yapilandirma

Gelen Aramalarin Tiimii i¢in Goster

Uyarlsl Yerlesimi
Birincil Hattaki Tiim Aramalari | Uriine Ozel Yapilandirma Etkin
Goster Yerlesimi
Tiim Aramalara Geri Dén Uriine Ozel Yapilandirma Etkin

Yerlesimi

Alan: Daima Birincil Hatti Kullan

Bu alan, bir IP Telefonu'nda kullanici ahizeyi kaldirdi§inda birincil hattin segilip se¢ilmedigini belirtir. Bu
parametre True olarak ayarlanirsa, telefon ahizesi kaldirildiginda birincil hat segilir ve aktif hat olur. Bir

arama, kullanicinin ikincil hattinda ¢alsa dahi, telefonun ahizesi kaldirildi§inda yalnizca ilk hatti aktif hale
getirir. ikincil hattaki gelen aramay! yanitlamaz. Bu durumda, kullanicinin aramay1 yanitlamasl icin ikincil

hattl segmesi gerekir. Varsayllan deer False olarak ayarlanmistir.

Daima Birincil Hatti Kullan alaninin amaci, Birincil Hattaki Tim Aramalari Goster ve Tim Aramalara Geri
Don 6zelliklerinin ikisi de etkin oldugunda, bu 6zelliklerin birlestirilmesine oldukg¢a benzemektedir. Fakat
asll fark, Daima Birincil Hatti Kullan 6zelligi etkinlestirildiginde ikincil hattaki gelen aramalarin
yanitlanmamasldir. Birincil hatta yalnizca ¢evir sesi duyulur. Kullanicinin istedidi 6zelligin bu oldugu, belirli
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Tasima Katmani Giivenlik Sifrelerini Devre Disi Birakma .

yiiksek ses seviyeli ortamlar mevcuttur. Genel olarak, bu 6zelligi gerektiren yiiksek ses seviyeli ortamlarin
mevcut oldugu durumlar disinda bu alanin devre disi olarak birakilmasi en iyisi olacaktir.

Tasima Katmani Giivenlik Sifrelerini Devre Disi Birakma

Tasima Katmani Giivenligi (TLS) sifrelerini TLS Sifrelerini Devre Disi Birak parametresiyle devre dis|
birakabilirsiniz. Bu 6zellik, giivenliJinizi bilinen giivenlik agiklarina gore uyarlamaniza ve aginizi Sirketinizin
sifre politikalarina gére ayarlamaniza olanak tanir.

Varsaylilan ayar Higbiri'dir.

Bilgisayar klavyenizde Ctrl tusunu secerek ve tutarak birden fazla sifre paketini devre disi birakabilirsiniz.
Tiim telefon sifrelerini segerseniz telefonun TLS hizmeti etkilenir. Se¢enekleriniz Sunlardir:

* Yok

« TLS RSA_WITH 3DES _EDE CBC_SHA

* TLS_RSA_WITH_AES 128 CBC_SHA

* TLS RSA WITH AES 256 CBC SHA

« TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_ 128 GCM_SHA256

* TLS_ECDHE _ECDSA_WITH_AES 128 GCM_SHA256
* TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM_SHA384

* TLS ECDHE _ECDSA WITH_AES 256 GCM_SHA384
Telefon giivenligi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Cisco IP Telefonu 7800 ve 8800 Serisi Guvenligine

Genel Bakis Teknik Dokliman /https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/white-paper-listing.html).

Paylasimli Hat icin Arama Gecmisini Etkinlestirme

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Cagri Gegmisinde paylasimli hat etkinligini goriintiilemenize olanak verir. Bu 6zellik:
* Paylasilan bir hat i¢in cevapsiz ¢agrilarl giinliige kaydeder.

* Paylasilan bir hat i¢in tiim yanitlanmi$s ve yapilmis ¢agrilari giinliige kaydeder.

Baslamadan dnce

Paylasimli Hat i¢in Arama GegmiSini etkinleStirmeden once Gizliligi devre disi birakin. Aksi takdirde, Arama
Gegmisi diger kullanicilarin yanitladigi ¢adrilari gostermez.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enegini iSaretleyin
Yapilandirilacak telefonun yerini tespit edin.

Uriine Ozel Yapilandirma alaninda Paylagimli Hat agilir listesinden Cagri Giinliigiinii Kaydet 6gesine gidin.
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Adim 4 Agilir listeden Etkin 6gesini segin.
Adim5 Kaydet 6gesini segin.

Cisco IP Telefonu icin Gii¢ Tasarrufunu Zamanlama
Giicii muhafaza etmek ve telefon ekraninin dayanikliligini garanti altina almak igin, ekrani kullanilmadiginda

kapanacak sekilde ayarlayabilirsiniz.

Cisco Unified Communications Manager Administration'daki ayarlari, ekran bazi giinlerde belirli bir zamanda
ve difer giinler tiim giin kapanacak sekilde yapilandirabilirsiniz. Orne§in, ekranin hafta igi iS saatleri sonrasinda
ve Cumartesi ile Pazarlari tiim giin kapali olmasini se¢ebilirsiniz.

)

Not Cisco IP Telefonu 7811, Gii¢ Tasarrufu'nu desteklemez.

Ekrani kapali oldugu herhangi bir anda agmak i¢in asagidaki eylemlerden birini yapabilirsiniz:
* Telefon tizerindeki herhangi bir diigmeye basin.
Telefon, ekrani agmaya ek olarak ilgili digme tarafindan belirlenen eylemi gerceklestirir.
* Ahizeyi kaldirin.
Ekran agtiginizda, telefon belirli bir siire boyunca bosta kalana kadar agik konumda kalir ve daha sonra
otomatik olarak kapanir.

Daha fazla bilgi igin bkz. Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106

Yordam
Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enedini isaretleyin
Adim 2 Ayarlamaniz gereken telefonun yerini belirleyin.
Adim3 Uriine Ozel Yapilandirma alanina gidin ve asa@idaki alanlari ayarlayin:

¢ Ekranin Etkin Olmadidi Giin Sys
* Ekran Agllma Zamani
* Ekranin A¢ik Kalma Siiresi

* Ekran Bosta Kalma Zaman ASiml

Cizelge 28: PowerSave Yapilandirma Alanlan

Alan Aciklama

Ekranin Etkin Olmadidi Giin | Ekranin, Ekran A¢llma Zamani alaninda belirtilen zamanda otomatik olarak agilmadigi giinler.

Sys Agllan listeden giinii veya giinleri se¢in. Birden fazla giin segmek i¢in, Ctrl'ye basili tutup istediginiz

her giine tiklayin.
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Cisco IP Telefonu'nda EnergyWise'i Zamanlama .

Alan

Aciklama

Ekran Agllma Zamani

Ekranin otomatik olarak a¢ildidi giinlerdeki (Ekranin Etkin Olmadigi Giin Sayis! alaninda belirtilen
giinler hari¢) saat.

Bu alana saat girerken, 00:00 de@erinin gece yarisini belirttigi 24 saatlik formati kullanin.

Ornegin, ekrani otomatik olarak 07:00'de agmak igin (0700), alana 07:00 de@erini girin. Ekrani
otomatik olarak 14:00'te agmak i¢in (1400), alana 14:00 deQerini girin.

Bu alan bos birakilirsa, ekran otomatik olarak 0:00'da agilacaktir.

Ekranin Aglk Kalma Siiresi

Ekranin, Ekran A¢llma Zamani alaninda belirtilen zamanda agildiktan sonra agik kaldigi siirenin
uzunlugu.

Bu alandaki degeri saat:dakika bigiminde girin.

Ornegin, ekranin otomatik olarak acildiktan sonra 4 saat ve 30 dakika aglk kalmasi igin, 04:30
degerini girin.

Bu alan bos birakilirsa, telefon giiniin sonunda (0:00) kapanacaktir.

Not Ekran A¢illma Zamani 0:00 ve ekranin acik kalma siiresi bos (veya 24:00) ise, ekran
siirekli olarak agik kalacaktir.

Ekran Bosta Kalma Zaman
Asiml

Ekran kapanmadan once, telefonun bosta kaldigi stirenin uzunlugu. Ekran planlanan zamanda
kapatildiginda ve bir kullanici tarafindan agildiginda (telefondaki bir diimeye basarak veya ahizeyi
kaldirarak) uygulanir.

Bu alandaki degeri saat:dakika bigiminde girin.

Ornegin, kullanici ekrani actiinda telefon 1 saat 30 dakika boyunca bosta kaldiktan sonra ekrani
kapatmak i¢in, 1:30 degerini girin.

Varsayllan deger, 01:00'dir.

Adim 4 Kaydet 6gesini se¢in.

Adim 5 Yapilandirmayi Uygula'yi segin.

Adim 6 Telefonu yeniden baslatin.

Cisco IP Telefonu'nda EnergyWise'i Zamanlama

Sisteminizde bir EnergyWise denetleyicisi bulunuyorsa, gii¢ tiikketimini azaltmak i¢in telefonu uyutulacak
(glic kapatma) ve uyandirilacak (gli¢ verme) sekilde yapilandirabilirsiniz.

)

Not

Cisco IP Telefonu 7811, Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu'nu desteklemez.

EnergyWise'l etkinlestirmek ve uyutma ve uyandirma siirelerini yapilandirmak i¢in gerekli ayarlari Cisco
Unified Communications Manager Administration'da yapilandirirsiniz. Bu parametreler, telefon ekrani
yapllandirma parametrelerine sikica baglidir.
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. Cisco IP Telefonu'nda EnergyWise'i Zamanlama

Adim 1
Adim 2
Adim 3

EnergyWise etkinlestirilmi$ ve bir uyutma zamanli ayarlanmiSsa, telefon anahtara yapilandirilan zamanda
kendisini uyandirmasi i¢in bir talep génderir. Anahtar, bu talebi kabul eder veya reddeder. Anahtarin talebi
reddetmesi veya yanit vermemesi durumunda, telefon kapatilmaz. Anahtar talebi kabul ederse, bosta telefon
uyku moduna gegerek giig tiiketimini dnceden belirlenmi$ bir diizeye kadar azaltir. Bosta olmayan bir telefon,
bir bos zamanlaylclsl ayarlayarak, bos zamanlayicisinin siiresi dolduktan sonra uykuya gecer.

Telefonu uyandirmak i¢in Seg'e basin. Zamanlanan uyanma saatinde, sistem telefona verilen giicii yenileyerek
onu uyandirir.

Daha fazla bilgi igin bkz. Uriine Ozel Yapilandirma, sayfa 106

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon segenegini isaretleyin.
Ayarlamaniz gereken telefonun yerini belirleyin.

Uriine Ozel Yapilandirma alanina gidin ve asa@idaki alanlari ayarlayin.

* Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu'nu Etkinlestir
* Telefonun A¢llma Zamanl

* Telefonun Kapanma Zamani

* Telefon Kapall Bekleme Zaman ASimi

* Sesli Uyarly! Etkinlestir

* EnergyWise Etki Alani

* EnergyWise Parolasl

* EnergyWise Gegersiz Kilmalarina izin Ver
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Cisco IP Telefonu'nda EnergyWise'i Zamanlama .

Cizelge 29: EnergyWise Yapilandirma Alanlan

Alan Aciklama
Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu'nu Telefonun giiciiniin kesildigi giinleri igeren zamanlamay1 seger. Ctrl tusuna basili tuttugunuz
Etkinlestir sirada zamanlama i¢in giinlerin iizerine tiklayarak birden fazla giin se¢in.

Varsayllan olarak, hi¢bir giin secili degildir.

Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir isaretlendiginde, acil (€911) sorunlar ile ilgili uyarida
bulunan bir mesaj alirsiniz.

Dikkat Daha Fazla Gili¢ Tasarrufu Modu (“Mod”) etkinken, mod i¢in yapilandirilan ug
noktalarl acil aramalar ve gelen aramalarl alma iSlemleri i¢in devre disi birakilir.
Bu modu secerek, sunlari kabul etmis olursunuz: (i) Mod etkinken acil aramalar ve
arama alma iSlemlerine iliskin alternatif yontemler sunmak konusunda biitiin
sorumlulug@u alirsiniz; (ii) Cisco'nun mod se¢iminizle ilgili higbir yiikiimlilugi
yoktur ve modu etkinlestirmekle alakali tim sorunluluk size aittir ve (iii) Kullanicilari
modun aramalar, arama yapma ve arama alma tizerindeki etkileri ile ilgili eksiksiz
olarak bilgilendirirsiniz.

Not Daha Fazla Giig¢ Tasarrufu'nu devre disI birakmak i¢in, EnergyWise Gegersiz
Kilmalarina izin Ver onay kutusundaki isareti kaldirmaniz gerekir. EnergyWise
Gegersiz Kilmalarima izin Ver onay kutusu igaretli sekilde kalir fakat Daha Fazla
Gti¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda higbir giin se¢ilmezse, Daha Fazla Giig
Tasarrufu devre digI birakilmaz.

Telefonun Ag¢llma Zamani

Telefonun, Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda bulunan giinler i¢in otomatik olarak
ne zaman agildigini belirler.

Bu alana saat girerken, 00:00 de@erinin gece yarlsinl belirttigi 24 saatlik formati kullanin.

Ornegin, telefona otomatik olarak 07:00'de gii¢ vermek igin (0700) alana 07:00 de@erini girin.
Telefona otomatik olarak 14:00'te gii¢ vermek i¢in (1400), alana 14:00 de@erini girin.

Varsayilan deger bostur, baska bir deyisle 00:00'dir.

Telefonun Kapanma Zamani

Telefonun, Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda secilmis giinler i¢in giiniin hangi
saatinde kapatilacagl. Telefonun A¢llma Zamani ve Telefonun Kapanma Zamani ayni de@eri
igeriyorsa, telefon kapanmaz.

Bu alana saat girerken, 00:00 de@erinin gece yarisini belirttigi 24 saatlik formati kullanin.

OrneQin, telefonun otomatik olarak 7:00'de kapanmasl icin (0700) alana 7:00 de@erini girin.
Telefonun otomatik olarak 14:00'te kapanmasi igin (1400), alana 14:00 de@erini girin.

Varsayllan deger bostur, baska bir deyisle 00:00'dIr.

Not Telefonun Agilma Zamanli, Telefonun Kapanma Zamanindan en az 20 dakika sonra
olmalidir. Ornegin, Telefonun Kapanma Zamani 7:00 ise, Telefonun Agllma Zamani
7:20'den 6nce olmamalidir.
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. Cisco IP Telefonu'nda EnergyWise'i Zamanlama

Alan

Aciklama

Telefon Kapall Bekleme Zaman
Asimi

Telefonun kapanmadan once, bosta kalmasi gereken siirenin uzunlugu.
Zaman asiml, asagidaki kosullarda olusur:

* Telefonun planlandigi gibi Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu modundayken, telefon kullanicisi Se¢
tusuna bastid1 i¢in Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu modundan ¢ikarllmasi.

* Telefona, bagll anahtar tarafindan yeniden gii¢ verilmesi.

* Telefonun Kapanma Zamani'na gelindiginde, telefonun hala kullanimda olmasi.

Alanin aralig1 20 ila 1440 dakikadir.
Varsayilan deger 60 dakikadir.

Sesli Uyarly! Etkinlestir

Etkinlestirildiginde, telefona Telefonun Kapanma Zamani alaninda belirtilen saatten 10 dakika
Once baslayan bir sesli uyarl ¢almasi talimatini verir.

Sesli uyarl telefonun zil sesini kullanir ve bu zil sesi, 10 dakikalik uyari donemleri boyunca belirli
zamanlarda kisa bir siire ¢alar. Uyarl zil sesi, kullanicinin belirledigi ses diizeyinde ¢alar. Sesli
uyarl zamanlamas| asagidaki gibidir:

* Gli¢ kapanmadan 10 dakika 6nce zil sesi dort defa calar.
* Gii¢ kapanmadan 7 dakika 6nce zil sesi dort defa galar.
* Gii¢ kapanmadan 4 dakika once zil sesi dort defa galar.

* Gii¢ kapanmadan 30 saniye Once zil sesi 15 defa veya telefonun giicii kapanana kadar ¢alar.

Bu onay kutusu, yalnizca Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir liste kutusunda bir veya daha
fazla giin se¢ilmis oldugunda gegerlidir.

EnergyWise Etki Alani Telefonun i¢inde oldugu EnergyWise etki alanl.
Bu alanin maksimum uzunlugu 127 karakterdir.
EnergyWise Parolas| EnergyWise etki alanindaki ug noktalarlyla iletisSime gegmek igin kullanilan gizli giivenlik parolasl.

Bu alanin maksimum uzunlugu 127 karakterdir.
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As-SIP'i Ayarlama [}

Alan

Aciklama

EnergyWise Gegersiz
Kilmalarma lzin Ver

Bu onay kutusu, EnergyWise etki alani denetleyici politikasinin telefonlara gii¢ diizeyi
giincellemeleri gondermesine izin verip vermediginizi belirler. Asagidaki kosullar gecerlidir:

* Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda bir veya daha fazla giin secilmelidir.

* EnergyWise bir gecersiz kilma gonderse dahi Cisco Unified Communications Manager
Administration'daki ayarlar zamaninda uygulanir.

Ornegin, Telefonun Kapanma Zamaninin 22:00 olarak ayarlandi§ini, Telefonun Acilma Zamani
alanindaki de@erin 06:00 oldugunu ve Daha Fazla Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda bir veya
daha fazla giiniin se¢ildidini diistinelim.

* EnergyWise, telefona 20:00'de kapanma talimati verirse, bu talimat yapilandirilan Telefon
Agllma Zamanl olan 6:00'ya kadar gegerli kalir (higbir telefon kullanicisi miidahalesinin
olmadigi durumlarda).

* 6:00'da, telefon agilir ve Unified Communications Manager Administration'daki ayarlardan
gii¢ diizeyi degisiklikleri almay! siirdiiriir.

* Telefondaki gii¢ diizeyini tekrar degistirmek i¢in, EnergyWise'in yeni bir gii¢ diizeyi
degisikligi komutunu yeniden yayinlamasi gerekir.

Not Daha Fazla Gii¢ Tasarrufu'nu devre disi birakmak i¢in, EnergyWise Gegersiz
Kilmalarina izin Ver onay kutusundaki isareti kaldirmaniz gerekir. EnergyWise
Gegersiz Kilmalarina izin Ver onay kutusu isaretli sekilde kalir fakat Daha Fazla
Gii¢ Tasarrufunu Etkinlestir alaninda higbir giin se¢ilmezse, Daha Fazla Giig
Tasarrufu devre disi birakilmaz.

Adim 4 Kaydet 6gesini segin.

Adim 5 Yapilandirmayi Uygula'yi segin.

Adim 6 Telefonu yeniden baslatin.

AS-SIP'i Ayarlama

Telefon sisteminizi nasil yapilandirdiginiza bagli olarak, SIP Hatlarl i¢in Garantili Hizmetler (AS-SIP)
0zelligini kullanarak 6ncelikli aramalar yapabilirsiniz.

Bu 6zellik ile, rutin aramalar normal Sekilde yapilir. Fakat, bir acil durum sirasinda, kritik aramalarin
yapildigindan emin olmaniza yardimci olacak bir 6ncelik diizeyi secebilirsiniz. Telefonunuzun nasil
yapilandirildigima bagli olarak, oturum agmaniz da gerekebilir.

Oncelikli bir arama aldi§inizda, telefonunuzda arayan kisinin adinin yaninda bir dncelik diizeyi simgesi
goriintiilenir.
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B As-siPi Ayarlama

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Cihaz Ayarlari > SIP Profili segenegini
isaretleyin.

Adim 2 Bir profil se¢in.

Adim 3 Garantili SIP Hizmeti Etkin onay kutusunu ayarlayin.

Bu ayar, Konferans fabrika ve SRTP gibi hizmetleri etkileyen belirli Garantili Hizmet davranisi saglar.

Adim 4 MLPP Kullanici Kimlik Dogrulamasi onay kutusunu isaretleyerek, bir cihaz igin MLPP Kimlik Dogrulamasini
etkinlestirin.

MLPP Kullanicl Kimlik Dogrulamasl onay kutusu etkinlestirildiginde, sistem 6ncelikli bir arama yapildig1
sirada AS-SIP telefonuna kullanici kimlik bilgilerini sorar.

Adim5 Kaynak Onceligi ad alanini ayarlayin.
Bir AS-SIP telefonu, tek bir Kaynak Onceligi ad alani ile iliskilendirir.
SIP profilinde ad alani olarak <None> birakilmiSsa, varsayilan ad alani kullanilir.

Bu profili kullanan tiim cihazlarin yeniden baslatilmasi gerekir.

Adim 6 Uygula'y segin.

Adim 7 Cihaz > Telefon segenegini isaretleyin.

Adim 8 Ayarladiginiz telefonun yerini belirleyin.

Adim 9 MLPP boliimiine gidin ve asagidaki alanlari ayarlayin:

* MLPP Gosterimi:

* Kurulus veya ortak yapilandirma ayarlarindan bagimsiz olarak MLPP'yi etkinlestirmek i¢in, MLPP
Gosterimini AGIK olarak ayarlayin.

* MLPP Gésterimini Varsayilan olarak ayarladiginizda, MLPP bir cihaz igin ortak cihaz yapilandirmasi
veya kurulus parametresi diizeylerinde etkinlestirilir.

* MLPP Gosterimini Kapali olarak ayarladiginizda, MLPP ortak cihaz yapilandirmasi veya kurulus
parametresi yapllandirmasindan bagimsiz olarak cihaz igin devre disi birakilir.

* MLPP Cagri Ustiinliigii: Cihazda ¢adr! iistiinliigiiniin yeniden kullanim i¢in uygulanip uygulanamayacagini
belirler. Bu tiir bir ¢adri tistiinltigii, mevcut bir aramay! kaldirmak ve cihazin kullanicisina daha éncelikli
bir arama sunmak i¢in kullanilir.

* Devre Disi olarak ayarlandiJinda, cihazda yalnizca 'yeniden kullanim i¢in olmayan' ¢agri istinliigi
uygulanabilir. Bu tiir bir ¢adrl iistiinliigii, kullanici aranan taraf olmadiginda fakat aranan taraf ile
bir arama igerisinde bulundugunda veya ¢agri dncelikli bir ag kaynagi kullaniyorken gergeklesir.
Ornegin, bir hat kanali veya ayrilmis bant genisligi tahsisi.

+ Zorlamali olarak ayarlandidinda, ¢adri dnceligi yeniden kullanim i¢in etkinlestirilir. Mevcut
aramalara, kullaniciya daha 6ncelikli bir arama sunmak i¢in dncelik verilebilir.

* Varsayilan olarak ayarlandi§inda, ortak yapilandirma veya kurulus diizeyindeki ayarlar kullanilir.
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Adim 10
Adim 11

Adim 12
Adim13

Adim 14

Rahatsiz Etmeyin Ozelligini Ayarlama .

Kullanici Yonetimi > Son Kullanici segenegini isaretleyin ve bir kullanici segin.
MLPP Kimlik Do@rulamas! boliimiine gidin ve bir kullanici icin MLPP Kimlik Dogrulamasini yapilandirin.

MLPP Kullanici Kimlik numarasl, 6 ila 20 adet saylisal karakterden olusmalidir.
MLPP Parolasl, 4 ila 20 adet sayisal (0-9) karakterden olusmalidir.

Oncelik Kimlik Dogrulama diizeyi, Rutin'den Yetkili Gegersiz Kilma'ya kadar herhangi standart bir dncelik
diizeyine ayarlanabilir.

Kaydet 6gesini segin.
Bir Son Kullanicl igin MLPP DSCP'yi ayarlayin.

Video akislarina iliskin DSCP de@erleri, Hizmet Parametrelerinin QoS béliimiinde bulunan her dncelik diizeyi
icin yapilandirilabilir. DSCP degerlerinin tiimii, ayarda bir ondalik deger igerir.

Bir liglincii taraf AS-SIP telefonu eklemek igin, Cihaz > Telefon > Yeni Ekle segene@ini isaretleyin.
Telefon Ekle listesinde, {igiincii taraf AS-SIP telefonu mevcut bir segenek olarak goriintiilenir.

Cihaz yapilandirma alanlari, Cisco telefonlara iliskin alanlarla aynidir.

Rahatsiz Etmeyin Ozelligini Ayarlama

Adim 1
Adim 2
Adim 3

Rahatsiz Etmeyin (DND) 6zelligi acildi§inda, aramanin zil sesi ¢alma evresinde higbir sesi zil duyulmaz ya
da higbir tiir sesli veya gorsel bildirim belirmez.

Telefonu, bir telefon tusu sablonu araciJiyla segilen 6zelliklerden biri olarak DND ile yapilandirabilirsiniz.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan
Rahatsiz Etmeyin 6zelligi bilgilerine bakin.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enegini iSaretleyin
Yapilandirilacak telefonun yerini tespit edin.

Asagidaki parametreleri ayarlayin:
* Rahatsiz Etmeyin: Bu onay kutusu, telefonda DND'yi etkinlestirmenize olanak verir.
* DND Segenegi: Zil Kapali, Arama Reddetme veya Ortak Telefon Profili Kullanma Ayari.

DND etkinlestirildiginde, dncelikli (MLPP) aramalar sirasinda bu telefonda zil ¢almasini istiyorsaniz
Arama Reddetme seg¢ene@ini segmeyin.

* DND Gelen Arama Uyarlsl: DND etkinlestirildiginde, gelen aramalar i¢in telefonda ¢almasinl istediginiz
herhangi bir uyari tiirii varsa secin.

Not Bu parametre, Ortak Telefon Profili penceresinde ve Telefon Yapilandirma penceresinde
bulunur. Telefon Yapilandirma penceresi dederi dnceliklidir.
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. Temsilci Karsilamasini Etkinlestirme

Adim4

Kaydet 6gesini segin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Temsilci Karsilamasini Etkinlestirme

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim5

Temsilci Karsilamasi 6zelligi, bir temsilcinin bir aramanin basinda ¢alinan (6rne@in bir miiSteri aramasinda,
temsilci arayan ile bir konusma gerceklestirmeden 6nce), 6nceden kayitli bir karSilama oluSturmasina ve
giincellemesine olanak verir. Temsilci, ihtiyaca gore tek veya birden ¢ok karSilamay! énceden kaydedebilir
ve karSilamalar olusturup bunlari giincelleyebilir.

Bir miisteri aradiginda, temsilci ve arayan énceden kaydedilmis karsilamayi duyabilir. Temsilci, karsilama
sonlanana kadar sessizde kalabilir veya aramay! karSilama sirasinda yanitlayabilir.

Telefon icin desteklenen tiim codec'ler, Temsilci Karsilama aramalari i¢in desteklenir.

Daha fazla bilgi igin, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan
katilim ve gizlilik bilgilerine bakin.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'dan, Cihaz > Telefon segene@ini isaretleyin.

Yapilandirmak istediginiz IP telefonun yerini belirleyin.

Cihaz Bilgisi Yerlesim bolmesine gidin ve Dahili KOpri se¢ene@ini A¢ik veya Varsaylilan olarak ayarlayin.

Kaydet 6gesini segin.

Kopriiniin ayarini kontrol edin.

a) Sistem > Hizmet Parametreleri secenedini belirleyin.

b) Uygun Sunucuyu ve Hizmeti se¢in.

¢) Kiime Geneli Parametreleri (Cihaz - Telefon) bélmesine gidin ve Dahili Képriyu Etkinlestir segenegini
Aclk olarak ayarlayin.

d) Kaydet 6@esini seg¢in.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

izleme ve Kaydetmeyi Ayarlama

izleme ve Kaydetme 6zelligi, bir gdzetmenin aktif bir aramayi sessizce izlemesine olanak verir. Aramanin
higbir tarafl, gozetmeni duyamaz. Kullanicl, izleniyor oldugunda arama sirasinda sesli bir uyarl duyabilir.

Bir arama giivenliyken, bir kilit simgesi goriintiilenir. Arayanlar da ayrica, aramanin izlendigine dair sesli bir
uyarl duyabilir. Bagli taraflar ayrica, aramanin giivenli olduguna ve izlendigine dair sesli bir uyari duyabilir.

Aktif bir arama izleniyor veya kaydediliyorken, kullanici interkom aramalari alabilir veya yapabilir; fakat,
kullanici bir interkom aramasli yaptigi takdirde, aktif ¢agri beklemeye alinir. Bu eylem, kayit oturumunun
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Adim 1

Adim 2

Adim3
Adim 4
Adim5
Adim 6

Arama Yonlendirme Bildirimini Ayarlama .

sonlanmasina ve izleme oturumunun asklya alinmasina neden olur. Izleme oturumunu siirdiirmek i¢in, izlenen
kisinin aramay! stirdiirmesi gerekir.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan
izleme ve kayit bilgilerine bakin.

Asagidaki prosediir, bir kullaniciyi standart izleme kullanici gruplarina ekler.

Baslamadan dnce

Cisco Unified Communications Manager, izleme ve Kaydetmeyi desteklemek icin yapilandirilmalidir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Kullanici Yonetimi > Uygulama Kullanicisi
seceneini isaretleyin

Standart CTI Arama Izleme kullanici gruplarina izin ver ve Standart CTI Arama Kaydetme kullanici gruplarina
izin ver seceneklerini iSaretleyin.

Secileni Ekle'ye tiklayin.
Kullanici Grubuna Ekle'ye tiklayin.
Kullanici telefonlarini, Uygulama Kullanicilarinin kontrol edilen cihazlarinin listesine ekleyin.

Kaydet 6gesini segin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Arama Yonlendirme Bildirimini Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim3

Arama yonlendirme ayarlarini kontrol edebilirsiniz.
Yordam
Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enegini isaretleyin

Ayarlanacak telefonun yerini tespit edin.

Arama Yonlendirme Bildirimi alanlarini yapilandirin.

Alan Aciklama
Arayan Adl Bu onay kutusu isaretlendiginde, arayanin adi bildirim penceresinde
goriintiilenir.

Bu onay kutusu, varsayilan olarak iSaretlenir.

Arayan Numaras| Bu onay kutusu isaretlendiginde, arayanin numarasi bildirim penceresinde
goriintiilenir.

Bu onay kutusu, varsayllan olarak iSaretlenmez.
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Alan

Aciklama

Yeniden Yonlendirilen
Numara

Bu onay kutusu isaretlendiginde, aramay! en son yonlendiren arayan ile ilgili
bilgiler bildirim penceresinde goriintiilenir.

Ornek: Arayan A B'yi arar, fakat B tiim aramalari C'ye, C de tiim aramalari
D'ye yonlendirmistir. D'nin gordiigii bildirim kutusunda, arayan C'ye iliskin
telefon bilgileri bulunur.

Bu onay kutusu, varsayllan olarak iSaretlenmez.

Cevrilen Numara

Bu onay kutusu isaretlendiginde, aramanin ilk alicisl ile ilgili bilgiler bildirim
penceresinde goriintiilenir.

Ormek: Arayan A B'yi arar, fakat B tiim aramalari C'ye, C de tiim aramalari
D'ye yonlendirmistir. D'nin gordiigii bildirim kutusunda, arayan B'ye iliskin
telefon bilgileri bulunur.

Bu onay kutusu, varsayilan olarak iSaretlenir.

Adim 4 Kaydet 6gesini segin.

Arama Listeleri icin BLF'yi Etkinlestirme

Yordam

Adim1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Sistem > Kurulus Parametreleri se¢enegini

isaretleyin

Adim 2 Arama Listeleri i¢in BLF aglilan liste kutusunda, gecerli profili se¢in.

Ozellik, varsayilan olarak devre disidir.

Uriine Ozel Yapilandirma alaninda ayarladi§iniz parametreler, ayrica cesitli cihazlar icin Cihaz Yapilandirma
penceresinde ve Kurulus Telefon Yapilandirma penceresinde goriintiilenebilir. Ayni parametreleri bu diger
pencerelerde de ayarladi§iniz takdirde, oncelige sahip olacak ayar asagidaki sirada belirlenir:

1. Cihaz Yapilandirma penceresi ayarlari

2. Ortak Telefon Profili penceresi ayarlarl

3. Kurumsal Telefon Yapilandirmas! penceresi ayarlarl

Adim3 Kaydet 6gesini segin.

Cihazin Calistirdi§1 Kayit Islemini Etkinlestirme

Cisco Unified Communications Manager Administration'da Cihazin Calistirdigi Kayit 6zelliJini yapilandirin.
Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.
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Yordam

Adim1 IP Telefonu Dahili K6prii parametresini Agik olarak ayarlayin.

ucr 2008 Ayari I

Adim 2 Hat Yapilandirma sayfasinda, Kayit Secenegini Segici Arama Kayit islemi Etkin olarak ayarlayin ve uygun

Kay1t profilini se¢in.

ilgili Konular

Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

UCR 2008 Ayari

UCR 2008'i destekleyen parametreler Cisco Unified Communications Manager Administration'da bulunur.
Asagidaki tablo, parametreleri agiklamakta ve ayarlarl degistirmek i¢in izlenecek yolu gostermektedir.

Cizelge 30: UCR 2008 Parametre Konumu

Parametre

Yonetim Yolu

FIPS Modu

Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili

Sistem > Kurumsal Telefon Yapilandirmasi

Cihaz > Telefonlar

SSH Erisimi

Cihaz > Telefon

Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili

Web Erisimi

Cihaz > Telefon

Sistem > Kurumsal Telefon Yapilandirmasi

Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili

80-bit SRTCP

Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili

Sistem > Kurumsal Telefon Yapilandirmasi

IP Adresleme Modu

Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Cihaz Yapilandirmasi

Sinyalleme igin IP
Adresleme Modu
Tercihi

Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Cihaz Yapilandirmasi

Ortak Cihaz Yapilandirmasinda UCR 2008'i Ayarlama

Asagidaki UCR 2008 parametrelerini ayarlamak i¢in bu prosediirii kullanin:

¢ [P Adresleme Modu

* Sinyalleme i¢in IP Adresleme Modu Tercihi

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu [Jj



Cisco IP Telefonu Yonetimi |
. Ortak Telefon Profilinde UCR 2008'i Ayarlama

Yordam

Adim 1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Cihaz
Yapilandirmasi segenegini isaretleyin.

Adim 2 IP Adresleme Modu parametresini ayarlayin.
Adim3 Sinyalleme parametresi i¢in IP Adresleme Modu Tercihini ayarlayin.
Adim4 Kaydet 6gesini segin.

Ortak Telefon Profilinde UCR 2008'i Ayarlama

Asagidaki UCR 2008 parametrelerini ayarlamak i¢in bu prosediirii kullanin:
* FIPS Modu

* SSH Erisimi
* 80-bit SRTCP
* Web Erisimi

Yordam

Adim 1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ortak Telefon Profili
secenedini isaretleyin.

Adim 2 FIPS Modu parametresini Etkin olarak ayarlayin.
Adim3 SSH Erisimi parametresini Devre Disi olarak ayarlayin.
Adim 4 Web Erisimi parametresini Devre Disi olarak ayarlayin.
Adim5 80-bit SRTCP parametresini Etkin olarak ayarlayin.
Adim 6 Kaydet 6gesini segin.

Kurumsal Telefon Yapilandirmasinda UCR 2008'i Ayarlama

Asagidaki UCR 2008 parametrelerini ayarlamak i¢in bu prosediirii kullanin:
* FIPS Modu

* 80-bit SRTCP
* Web Erisimi

Yordam

Adim 1 Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Sistem > Kurumsal Telefon Yapilandirmasi
seceneini isaretleyin
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Adim 2
Adim3
Adim 4
Adim5

Telefonda UCR 2008'i Ayarlama .

FIPS Modu parametresini Etkin olarak ayarlayin.
80-bit SRTCP parametresini Etkin olarak ayarlayin.
Web Erisimi parametresini Devre Disi olarak ayarlayin.
Kaydet 6gesini segin.

Telefonda UCR 2008'i Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim 3
Adim 4
Adim 5

Asagidaki UCR 2008 parametrelerini ayarlamak i¢in bu prosediirii kullanin:
* FIPS Modu
* SSH Erisimi
* Web Erisimi

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon segene@ini isaretleyin.
SSH Erisimi parametresini Devre Disi olarak ayarlayin.

FIPS Modu parametresini Etkin olarak ayarlayin.

Web Erisimi parametresini Devre Disi olarak ayarlayin.

Kaydet 6gesini segin.

RTP/sRTP Baglanti Noktasi Araligini Ayarlama

Adim1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Gergek Zamanll Aktarim Protokolii (RTP) ve giivenli Gergek Zamanli Aktarim Protokolii (sSRTP) bagdlanti
noktasi degerlerini SIP profilinde yapilandirirsiniz. RTP ve sRTP ba@lanti noktasi degerleri 2048 ile 65535
arasindadir ve varsayllan aralik 16384-32764 seklindedir. RTP ve sRTP baglanti noktas| aralidi i¢erisindeki
bazi baglanti noktasl deQerleri, baska telefon hizmetleri i¢in belirlenmistir. Bu baglanti noktalarini RTP ve
sRTP i¢in yapilandiramazsiniz.

Daha fazla bilgi igin, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelerde bulunan
SIP Profili bilgilerine bakin.

Yordam

Cihaz > Cihaz Ayarlari > SIP Profili segenegini isaretleyin.

Kullanilacak arama kriterini se¢in ve Bul'a tiklayin.

Degistirilecek profili segin.

Medya Baglanti Noktasi Baslangici ve Medya Baglanti Noktasi Bitisi'ni, baglanti noktasi araliginin baslangici
ve bitisini igerecek Sekilde ayarlayin.

Asagidaki listede, baska telefon hizmetleri i¢in kullanilan ve bu nedenle RTP ve sRTP igin kullanilamayan
UDP baglanti noktalarl tanimlanmaktadir:
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. Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote Access

Adim5
Adim 6

port 4051

Es Uretici Yazilimi Paylasimi (PES) 6zelligi icin kullanilir
port 5060

UDP iizerinden SIP aktarimi i¢in kullanilir

baglanti noktasi araligi 49152- 53247

yerel gecici baglanti noktalarl i¢in kullanilir

baglanti noktasi araligi 53248- 65535

VxC tek tiinel VPN 6zelli@i i¢in kullanilir

Kaydet'e tiklayin.
Yapilandirmayi Uygula'ya tiklayin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote Access

Expressway Aracililyla Mobil ve Remote Access(MRA) uzak ¢alisanlarin bir sanal 6zel ag (VPN) istemci
tiineli kullanmadan kolayca ve giivenli bir sekilde kurumsal aJa baglanabilmesine izin verir. Expressway, ag
trafiginin giivenligini saglamak i¢in Tasima Katmani Giivenligi (TLS) kullanir. Bir telefonun bir Express
sertifikasimin kimligini dogrulayabilmesi ve bir TLS oturumu olusturabilmesi igin, telefon iiretici yazilimin
giivendi@i resmi bir Sertifika Yetkilisi, Expressway sertifikasinl imzalamalidir. Bir Expressway sertifikasinin
kimliginin dogrulanmasl i¢in telefonlara diger CA sertifikalarini yiiklemek veya bunlara giivenmek miimkiin
deQildir.

Telefon iiretici yaziliminda bulunan CA sertifikalarinin listesi, Su adreste mevcuttur:
http:/Awww.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list. html.

Expressway AraciliJiyla Mobil ve Remote Access (MRA) Cisco Expressway ile birlikte ¢alisir. Cisco
Expressway Yonetici Kilavuzu ve Cisco Expressway Temel Yapilandirma Dagitim Kilavuzu da dahil olmak
iizere Cisco Expressway belgeleri ile ilgili bilgi sahibi olmalisiniz. Cisco Expressway belgeleri Su adreste
mevcuttur:
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/expressway-series/tsd-products-support-series-home.html.

Expressway AraciliJiyla Mobil ve Remote Access kullanicilari igin, yalnizca IPv4 protokolii desteklenir.

Expressway Aracililyla Mobil ve Remote Access ile birlikte calismaya iliskin ek bilgiler i¢in su 6gelere
bakin:

« Kurulus is Birligi icin Cisco'nun Tercih Ettigi Mimari, Tasarima Genel Bakis

« Kurulus is Birligi icin Cisco'nun Tercih Ettigi Mimari, CVD

* Cisco VCS Dagitim Kilavuzu Aracihgiyla Unified Communications Mobil ve Remote Access
« Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS), Yapilandirma Kilavuzlari

» Cisco Expressway Kurulum Kilavuzu Uzerinden Mobil ve Remote Access
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Kurulum Senaryolar .

Telefonun kaydedilme islemi sirasinda, telefon goriintiilenen tarihi ve saati A§ Zaman Protokolii (NTP)
sunucusu ile esitler. MRA ile, DHCP secene@i 42 etiketi, saat ve tarih eSitlemesi igin belirlenen NTP
sunucularinin IP adreslerinin yerini bulmak i¢in kullanilir. DHCP segenegi 42 etiketi yapilandirma bilgilerinde
bulunamazsa, telefon NTP sunucularini tanimlamak i¢in 0.tandberg.pool.ntp.org etiketini arar.

Kayittan sonra, Cisco Unified Communications Manager telefon yapilandirmasinda bir NTP sunucusu
yapllandirilmamiSsa, telefon goriintiilenen tarihi ve saati eSitlemek i¢in SIP mesajindan gelen bilgileri kullanir.

\}

Not Telefonlarinizin herhangi birine iliskin telefon giivenlik profilinde TFTP Sifreli Yapilandirma iSaretlenmisse,
telefonu Mobil ve Remote Access 6zellidi ile kullanamazsiniz. MRA ¢oziimii, Sertifika Yetkilisi Proxy Islevi
(CAPF) ile cihaz etkilesimini desteklemez.

SIP OAuth modu MRA i¢in desteklenir. Bu mod, giivenli ortamlarda kimlik dogrulama i¢in OAuth eriSim
belirteglerini kullanmaniza olanak saglar.

\)

Not Mobil ve Remote Access (MRA) igerisinde SIP OAuth modu igin, telefonu dagitirken yalnizca Mobil ve
Remote Access ile Etkinlestirme Kodunu Kullanima Alma 6zelligini kullanin. Kullanici adi ve parola ile
etkinlestirme desteklenmez.

SIP OAuth modu i¢in Expressway x14.0(1) ve iistii ya da Cisco Unified Communications Manager 14.0(1)
ve Ustii gereklidir.

SIP OAuth modu ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Unified Communications Manager'a iliskin Ozellik
Yapilandirma Kilavuzu, Siiriim 14.0(1) veya iisti.

Kurulum Senaryolar

Asagidaki tabloda, Expressway Araciliglyla Mobil ve Remote Access i¢in ¢esitli dagitim senaryolarl
gosterilmektedir.

Senaryo Eylemler

Tesis igerisinde, kullanicl Expressway Araciligiyla | Kurumsal ag algilanir ve telefon, normalde de yaptigi
Mobil ve Remote Access 6Jesini dagittiktan sonra | gibi Cisco Unified Communications Manager'a
kurumsal agda oturum acar. kaydolur.
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. Ortam Yollari ve Etkilesimli Baglanti Kurulumu

Senaryo Eylemler

Tesis disinda, kullanicl Expressway Araciligiyla Telefon, tesis disI modda oldugunu algilar,

Mobil ve Remote Access ile kurumsal agda oturum | Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote Access
acar. Oturum A¢ma penceresi belirir ve kullanicl kurumsal
aga baglanir.

Kullanicilarin aga baglanmak icin gegerli bir hizmet
adl, kullanici adi ve parolasi olmasi gerekir.

Kullanicilarin sirket agima erisebilmesi igin ayrica
Alternatif TFTP ayarini silmek amaciyla hizmet
modunu sifirlamasi gerekir. Bu, telefonun tesis disi
agl algilamasl igin Alternatif TFTP Sunucusu ayarini
temizler.

Bir telefon farkli bir sekilde dagitiliyorsa, kullanicilar
AQg Ayarlarini sifirlama gereksinimlerini atlayabilir.

Kullanicilarin ag yonlendiricilerinde DHCP segenek
150 veya segenek 66 etkinlestirilmiSse, kurumsal
agda oturum agamayabilirler. Kullanicilarin bu DHCP
ayarlarini devre digI birakmasl veya statik IP
adreslerini dogrudan yapilandirmasi gerekir.

Ortam Yollari ve Etkilesimli Baglanti Kurulumu

Bir giivenlik duvarini veya Ag Adresi Cevirisini (NAT) gecen Mobil ve Remote Access (MRA) ¢agrilarin
giivenilirligini iyilestirmek i¢in Etkilesimli Baglant Kurulumunu (ICE) kullanabilirsiniz. ICE, bir ¢agdrl i¢in
en iyi ortam yolunu segmek iizere NAT servisleri etrafindaki iletimleri Kullanan Gegis ve Seri Tiinellemeyi
kullanan istege bagli bir kurulumdur.

ikincil Turn Sunucu ve Turn Sunucu Yiik Devretme desteklenmez.

MRA ve ICE hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Unified Communications Manager, suriim 12.0(1)
veya Ustil icin Sistem Yapilandirma Kilavuzu. internet Arastirmalari Gérev Giicii (IETF) Yorum Istegi
belgelerinde daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

« NAT etrafinda iletimleri Kullanarak Gegis (TURN): NAT icin Oturum Capraz Gegis Yardimcl
Programlarina iletim Uzantilari (STUN)(REC 5766)

« Etkilesimli Baglanti Kurulumu (ICE): Teklif/Yanit Protokolleri i¢in Ag Adresi Cevirmeni (NAT) Gegisi
icin Protokol (RFC 5245)

Sunlarla Kullanilabilen Telefon Ozellikleri: Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote Access

Expressway AraciliJlyla Mobil ve Remote Access Cisco'nun mobil ve uzaktaki kullanicilari igin is birligi
hizmetlerine VPN'siz giivenli erisim saglar. Ancak ag giivenligini saglamak i¢in bazi telefon 6zelliklerine
erisimi sinirlar.

Asagidaki listede Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote Access ile kullanilabilen telefon 6zellikleri yer
almaktadir.
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Sunlarla Kullanilabilen Telefon Ozellikleri: Expressway Araciligiyla Mobil ve Remote Access .

Cizelge 31: Ozellik Desteqi ve Expressway Aracihigiyla Mobil ve Remote Access

Telefon Ozelligi

Telefon Uretici Yazilimi Siiriimii

Kisaltilmis Arama

10.3(1) ve sonraki siiriimler

En Eskisini Yanitla

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Yardimli Yonlendirilmis Cagri Parki

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Otomatik Cevaplama

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Barge ve cBarge

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Mesgul Lambasi Alani (BLF)

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Mesgul Lambas! Alanl (BLF) Cekme

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Mesgul Lambasi Alanl (BLF) Hizli Arama

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Geri Arama

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Cagr! Yonlendirme

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Cagr! Yonlendirme Bildirimi

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Cagri Parki

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Cagri Alma

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Cisco Unified Serviceability

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

istemci Erisimi Lisansi (CAL)

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Konferans

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Konferans Listesi / Katilimcl Kaldirma

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Kurumsal Adres Defteri

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

CTI Uygulamalari (CTI Kontrollii)

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Yonlendirilmis Cagri Parki

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Ayirt Edici Zil 11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler
Yonlendirme 10.3(1) ve sonraki siiriimler
Yonlendirme 10.3(1) ve sonraki siiriimler

Zorlamali Erisim Kodlari ve Istemci Konusu Kodlari

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Grup Cagrisi Alma

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Bekletme/Siirdiirme

10.3(1) ve sonraki siiriimler
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Telefon Ozelligi

Telefon Uretici Yazilimi Siiriimii

Bekletmeyi Geri Dondiirme

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Hemen Yonlendir

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Birlestirme

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Koti Amagli Arayan Kimligi (MCID)

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Meet Me Konferansli

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Bekleyen Mesaj Gostergesi

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Mobile Connect

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Tasinabilir Sesli Erisim

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Coklu Seviyeli Oncelik ve Arama Ustiinliigii (MLPP)

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Coklu hat

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Bekletme Miizigi

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Sesi Kapatma

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Ag profilleri (Otomatik)

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Ahize Agikken Cevirme

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Ahize Kapaliyken Cevirme

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Artl Arama

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Gizlilik

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Ozel Hat Otomatik Zil Susturma (PLAR)

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Numaray!l

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Hizli Arama (duraklamayi desteklemez)

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Hizmetler URL'si diigmesi

11.5(1)SR1 ve sonraki siiriimler

Aktarma

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Tekdiizen Kaynak Tanimlayicisi (URI) ile Arama

10.3(1) ve sonraki siiriimler

Sorun Bildirme Araci

Kullanicilar, Sorun Bildirme Aracl ile size sorun raporlarl génderir.
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Miisteri Destek Yiikleme URL'si Yapilandirma .

\)

Not Sorun Bildirme Aracl giinliikleri, sorun giderme islemleri sirasinda Cisco TAC tarafindan zorunlu kilinir.

Telefonu yeniden baslatirsaniz giinliikler temizlenir. Telefonlarl yeniden baslatmadan 6nce giinliikleri toplayin.

Kullanicilar, bir sorun raporu yayinlamak i¢in Sorun Bildirme Aracina eriSir ve sorunun ortaya ¢iktigi tarih
ve saat ile sorunun bir agiklamasinl temin eder.

PRT yiikleme isleminin basarisiz olmasi durumunda telefonun PRT dosyasina
http://<phone-ip-address>/FS/<prt-file-name>URL'sinden erisebilirsiniz. URL, asagidaki
durumlarda telefonda goriintiilenir:

* Telefon fabrika varsayllan durumundaysa. URL, 1 saat etkin olur. 1 saat sonra, kullanici telefon
giinliiklerini tekrar gondermeyi denemelidir.

* Telefon bir yapilandirma dosyas! indirmiSse ve arama denetim sistemi, telefona web eriSimine izin
veriyorsa.

Cisco Unified Communications Manager'da Musteri Destek Yukleme URL'si alanina bir sunucu adresi
eklemeniz gerekir.

Cihazlari, Expressway araciligiyla Mobil ve Remote Access ile dagitiyor olmaniz durumunda, ayrica
Expressway sunucusundaki HTTP Sunucusu Izin Verilenler listesine PRT sunucu adresini de eklemeniz
gerekir.

Miisteri Destek Yiikleme URL'si Yapilandirma

PRT dosyalarini almak igin, yiikleme komut dosyasina sahip bir sunucu kullanmaniz gerekir. PRT, asagidaki
parametreleri de yiiklemeye dahil ederek (¢ok pargall MIME sifrelemesi kullanarak) bir HTTP POST
mekanizmasi kullanir:

* devicename (6rnek: “SEP001122334455”)

* serialno (6rnek: “FCH12345ABC”)

* kullanici adi (Cisco Unified Communications Manager'da yapilandirilan kullanici adl, cihaz sahibi)
* prt_file (6rnek: “probrep-20141021-162840.tar.gz”)

Ornek bir komut dosyasl asadida gosterilmektedir. Bu komut dosyasl, yalnizca bagvuru amaclyla verilmistir.
Cisco, bir kullanicinin sunucusuna kurulan yiikleme komut dosyasl i¢in destek saglamaz.

<?php

// NOTE: you may need to edit your php.ini file to allow larger
// size file uploads to work.

// Modify the setting for upload max filesize

// I used: wupload max filesize = 20M

// Retrieve the name of the uploaded file
$filename = basename ($ _FILES['prt file']['name']);

// Get rid of quotes around the device name, serial number and username if they exist
$devicename = $ POST['devicename'];

$devicename = trim($devicename, "'\"");
$serialno = $ POST['serialno'];
$serialno = trim($serialno, "'\"");
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. Bir Hat icin Etiket Ayarlama

Adim 1
Adim 2

Adim3
Adim 4

Adim5

Adim 6

Susername = $ POST['username'];
Susername = trim(Susername, "'\"");

// where to put the file
$fullfilename = "/var/prtuploads/".$filename;

// 1If the file upload is unsuccessful, return a 500 error and
// inform the user to try again

if (!move uploaded file($ FILES['prt file']['tmp name'], $fullfilename)) {
header ("HTTP/1.0 500 Internal Server Error");
die ("Error: You must select a file to upload.");

}

?>

\)

Not Telefonlar yalnizca HTTP URL'lerini destekler.

Yordam

PRT yiikleme komut dosyanizda galiSabilen bir sunucu ayarlayin.

Yukarida belirtilen parametreleri isleyebilecek bir komut dosyas! yazin veya verilen 6rnek komut dosyasini
ihtiyaglariniza uygun Sekilde diizenleyin.

Komut dosyanizi sunucunuza yiikleyin.

Cisco Unified Communications Manager'da, bireysel cihaz yapilandirma penceresinin, Ortak Telefon Profili
penceresinin veya Kurumsal Telefon Yapilandirma penceresinin Uriine Ozel Yapilandirma Yerlesimi alanina
gidin.

Musteri destek yikleme URL'si alanini isaretleyin ve yiik sunucusu URL'nizi girin.

Ornek:

http://example.com/prtscript.php

Degisikliklerinizi kaydedin.

Bir Hat icin Etiket Ayarlama

Adim 1
Adim 2

Bir telefonu, dizin numarasl yerine bir metin etiketi gosterecek Sekilde ayarlayabilirsiniz. Hattl ada veya
isleve gore tanimlamak igin bu etiketi kullanin. Orne@in, kullaniciniz telefonda hat paylasiyorsa, hat paylagan
kisinin adiyla ilgili hatt| tanimlayabilirsiniz.

Bir anahtar genisletme modiiliine bir etiket eklerken, bir hatta yalnizca ilk 25 karakter goriintiilenir.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Telefon se¢enegini iSaretleyin

Yapilandirilacak telefonun yerini tespit edin.
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Adim3
Adim4

Adim5

Garantili Hizmetler SIP [}

Hat 6rne@inin yerini belirleyin ve Hat Metin Etiketi alanini ayarlayin.

(Istege Bagli) Etiketin hatti paylagan dider cihazlara da uygulanmasi gerekiyorsa, Paylasilan Cihaz Ayarlarini
Giincelle onay kutusunu iSaretleyin ve Segileni Cogdalt segenedine tiklayin.

Kaydet 6gesini segin.

Garantili Hizmetler SIP

Garantili Hizmetler SIP(AS-SIP), Cisco IP Telefonlar ve tigiincii taraf telefonlar i¢in yiiksek giivenlikli cagri
akig! sunan ozelliklerin ve protokollerin bir derlemesidir. Asagidaki &zellikler topluca AS-SIP olarak bilinir:

* Coklu Seviyeli Oncelik ve Arama Ustiinliigii (MLPP)

* Farklilastirilmis Hizmetler Kod Noktasi (DSCP)

* Tasima Katmani Giivenligi (TLS) ve Glivenli Gergek Zamanli Aktarim Protokolii (SRTP)

» Internet Protokolii siiriim 6 (IPv6)
I}S—SIP, genellikle, acil bir durumda ¢agrilari 6nceliklendirmek i¢in Coklu Seviyeli Oncelik ve Arama
Ustiinligi (MLPP) ile birlikte kullanilir. MLPP ile, giden ¢agrilara 1'den (diisiik) 5'e (yiiksek) kadar bir

oncelik seviyesi atayabilirsiniz. Bir ¢agri aldiginizda, telefonda ¢agdri 6nceligini gosteren dncelik diizeyi
simgesi goriintiilenir.

AS-SIP'yi yapilandirmak i¢in Cisco Unified Communications Manager'da asagidaki gérevleri tamamlayin:

* Son Kullanici Yapilandirma—SIP istekleri i¢in 6zet kimlik dogrulamasini kullanacak son kullaniciy!
yapllandirin.

* SIP Telefon Giivenli Baglanti Noktasl Yapilandirma—Cisco Unified Communications Manager bu
bag@lanti noktasini SIP telefonlari, TLS {izerinden SIP hat kayitlari igin dinlemek {izere kullanir.

* Hizmetleri Yeniden Baslatma—Giivenli baglantl noktasini yapilandirdiktan sonra Cisco Unified
Communications Manager'l ve Cisco CTL Saglayicisi hizmetlerini yeniden baslatin. AS-SIP i¢in SIP
Profili Yapilandirma—AS-SIP ug noktalari ve SIP hatlarl i¢in SIP ayarlariyla bir SIP profili yapilandirin.
Telefona 6zel parametreler ligiincii taraf AS-SIP telefona yiiklenmez. Bunlar yalnizca Cisco Unified
Manager tarafindan kullanilir. Ugiincii taraf telefonlarda ayni ayarlar yerel olarak yapilandiriimalidir.

» AS-SIP i¢in Telefon Giivenlik Profilini Yapilandirma—Telefon giivenlik profilini; TLS, SRTP ve 6zet
kimlik dogrulama gibi giivenlik ayarlarini atamak i¢in kullanabilirsiniz.

» AS-SIP Ug Noktasini Yapilandirma—AS-SIP deste@i bulunan bir Cisco IP Telefonu'nu veya iigiincii
taraf bir u¢ noktayl yapilandirin.

* Son Kullanim ile Cihaz iliskilendirme—Son noktay1 bir kullanici ile iligkilendirin.

» AS-SIP i¢in SIP Hatti Giivenlik Profili Yapilandirma—SIP hatti giivenlik profilini, bir SIP hattina TLS
veya Ozet kimlik dogrulama gibi giivenlik 6zellikleri atamak i¢in kullanabilirsiniz.

» AS-SIP i¢in SIP Hatti Yapilandirma—AS-SIP deste@i bulunan bir SIP hatti yapilandirin.

* AS-SIP Ozelliklerini Yapilandirma—MLPP, TLS, V.150 ve IPv6 gibi ek AS-SIP 6zellikleri yapilandirin.
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. Goklu Seviyeli Oncelik ve Arama Ustiinliigii

AS-SIP'in yapilandirilmasi hakkinda daha fazla bilgi igin, Cisco Unified Communications Manager icin Sistem
Yapilandirma Kilavuzu'nda "AS-SIP U¢ Noktalarini Yapilandirma" boliimiine bakin.

Coklu Seviyeli Oncelik ve Arama Ustiinliigii

Coklu Seviyeli Oncelik ve Arama Ustiinliigii (MLPP), acil durumlarda veya diger kriz durumlarinda ¢a@rilari
onceliklendirmenize olanak tanir. Giden ¢agrilara 1 ile 5 arasinda bir dncelik atarsiniz. Gelen ¢agrilarda ¢agri
onceligini belirten bir simge goriintiilenir. Kimligi dogrulanmis kullanicilar hedeflenen istasyonlara giden
veya tamamen abone olunmus TDM hatlar iizerinden yapilan ¢agrilara 6ncelik verebilirler.

Bu 6zellik, iist diizey personele kritik kuruluslar ve personel ile iletiSim giivencesi saglar.

MLPP genellikle Garantili Hizmetler SIP (AS-SIP) ile birlikte kullanilir. MLPP'nin yapilandirilmasi hakkinda
daha fazla bilgi igin, Cisco Unified Communications Manager icin Sistem Yapilandirma Kilavuzu'nda "Coklu
Seviyeli Oncelik ve Arama Ustiinliigiinii Yapilandirma" bdliimiine bakin.

Telefonunuzu Dogrudan Multiplatform Telefona Gecirme

Gegis tretici yazilimi yiikiinii kullanmadan, kurumsal telefonunuzu tek bir adimda kolayca multiplatform
telefona gegirebilirsiniz. Tiim ihtiyaciniz olan sunucudan gegis lisans! almak ve bu lisans! yetkilendirmektir.

Daha fazla bilgi igin, bkz. https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cuipph/MPP/MPP-conversion/
enterprise-to-mpp/cuip_b_conversion-guide-ipphone.html

Ekran Tusu Sablonunu Ayarlama

Cisco IP Telefonu'nun destekledigi uygulamalarla en fazla 18 adet ekran tusu iliskilendirebilirsiniz. Ekran
tuslarini destekleyen bir uygulama, bununla iliskili bir veya daha fazla standart ekran tusu Sablonuna sahip
olabilir.

Cisco Unified Communications Manager, Standart Kullanici ve Standart Ozellik ekran tusu Sablonunu
desteklemektedir. Standart bir ekran tusu Sablonunu kopyalayarak, yeni bir ad vererek ve kopyalanan ekran
tusu sablonunda giincellemeler yaparak sablonda degisiklikler yapabilirsiniz. Ayrica standart olmayan bir
ekran tusu Sablonunda da degisiklik yapabilirsiniz.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Telefonlar, Cisco Unified Communications Manager Administration'daki Ekran Tusu Sablonu
Yapilandirmasi'nda yapilandirilabilen tiim ekran tuslarini desteklemez. Asagidaki tabloda 6zellikler, bir ekran
tusu sablonunda yapilandirilabilen ekran tuslarl ve bunun Cisco IP Telefonu'nda desteklenip desteklenmedi@ini
belirten bir not listelenmistir.

Cizelge 32: Yaplandinlabilir Ekran Tuslan

Ozellik Ekran Tusu Sablonu | Destek Notlar
yapilandirmasinda durumu
yapilandirilabilir ekran
tuslari

Yanitlama Yanitla (Answer) Evet -
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Ekran Tusu Sablonunu Ayarlama .

Ozellik Ekran Tusu Sablonu | Destek Notlar
yapilandirmasinda durumu
yapilandirilabilir ekran
tuslar
Katil Katil (Barge) Hayir Cisco IP Telefonu 7811, 7821, 7841 ve 7861
yalnizca cBarge'l destekler.
Geri Arama Geri Ara (CallBack) |Evet Programlanabilir hat tusu veya ekran tusu
olarak yapilandirin.
Tiim Cagrilarl Tiimiinii Yo6nlendir Evet Telefonda TUMUNU Ynlndr veyaYnlndrm
Yonlendirme (cfwdAll) Kpll goriintiilenir.
Cagri Parki Aramay! Beklet (Park) | Evet Programlanabilir hat tusu veya ekran tusu
olarak yapilandirin.
Cagri Alma Al (Pickup) Evet Programlanabilir hat tusu veya ekran tusu
olarak yaplilandirin.
kKatil Konferansa Katil Evet Programlanabilir hat tusu veya ekran tusu
(cBarge) olarak yapilandirin.
Konferans Konferans (Conf) Evet Yalnizca ekran tusu olarak yapilandirin.
Konferans Listesi | Ayrintilar Evet Telefonda Ayrintilar goriintiilenir.
Yonlendirme Aninda Yonlendir Evet Telefonda Yonlendir goriintiilenir.
(iDivert) Uretici Yazilimi Siiriimii 10.3(1)'den itibaren,
telefonda ekran tusu iSin Reddet goriintiilenir.
Rahatsiz Etmeyin | Rahatsiz Etmeyin Evet Programlanabilir hat diigmesi veya ekran tusu
Ozelligini Degistir olarak yapilandirin.
(DND)
Aramayl Aramay! Sonlandir Evet
Sonlandirma (EndCall)
Grup Cekme Grup Alma (GPickUp) | Evet Programlanabilir hat diigmesi veya ekran tusu
olarak yapilandirin
Bekletme Beklet (Hold) Evet Beklet, 6zel bir diigmedir.
Cagri Yakalama HLog (HLog) Evet Programlanabilir hat diigmesi veya ekran tusu
Grubu olarak yaplilandirin.
Birlestirme Birlestir (Join) Hayir
Kot Amagli Arama | Kotii Amagli Arama | Evet Programlanabilir 6zellik dimesi veya ekran

Kimligi

Kimligini Degistir
(MCID)

tusu olarak yapilandirin.
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Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim 4

Cisco IP Telefonu Yonetimi |

Ozellik Ekran Tusu Sablonu | Destek Notlar
yapilandirmasinda durumu
yapilandirilabilir ekran
tuslar
Meet Me Meet Me (MeetMe) | Evet Programlanabilir 6zellik diigmesi veya ekran
tusu olarak yapilandirin.
Mobile Connect Mobilite (Mobility) Evet Programlanabilir 6zellik diimesi veya ekran
tusu olarak yapilandirin.
Yeni Cagrl Yeni Arama (NewCall) | Evet Telefonda Yeni Arama goriintiilenir.
Digerini Al Diger Alma (oPickup) | Evet Programlanabilir 6zellik diigmesi veya ekran
tusu olarak yapilandirin.
Kuyruk istatistikleri | Kuyruk Durumu Evet -
igin PLK Destegi
Kalite Raporlama | Kalite Raporlama Evet Programlanabilir 6zellik diigmesi veya ekran
Aracl Aracl (QRT) tusu olarak yapilandirin.
Son Aramalar Son Aramalar Evet Ekran tusunu etkinlestirir/Devre disi birakir.
Numaray! Yeniden Ara (Redial) |Evet -
Son Konferans Son Konferans Evet Bir katilimel segildiginde telefonda Kaldir
Katilimeisinl Kaldir | Katilimelsinl Kaldir goriintiilenir.
(Remove)
Stirdiir Siirdiir (Resume) Evet Stirdiir, 6zel bir diigmedir.
Hizli Arama Kisaltilmig Ara Evet Telefonda Hiz11Arama goriintiilenir.
(AbbrDial)
Aktarma Dogrudan Aktarma Evet Bu 6zellik, bir ekran tusu veya 6zel bir diigme
(DirTrfr) olarak desteklenir.
Video Modu Video Modu Komutu | Hayir -
Komutu (VidMode)

Cisco Unified Communications Manager Administration, ekran tusu Sablonundaki herhangi bir ekran tugsunu
yapilandirmaniza izin verir fakat desteklenmeyen ekran tuslari ekranda gosterilmez.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager'da, Cihaz > Cihaz Ayarlari > Ekran Tusu Sablonu se¢enegini

isaretleyin.

Degistirmek istediginiz Sablonun yerini belirleyin.

ilgili Baglantilar listesinden Ekran Tusu Yerlesimini Yapilandir' se¢in ve Git'e tiklayin.

Ekran tusu konumlarini yapilandirin.
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Adim5
Adim 6

Telefon Diigmesi Sablonlar .

Yerlesimi, sablonu ve degisikligi kaydetmek i¢in Kaydet'i se¢in.
Sablonu telefonlara uygulamak i¢in Yapilandirmayi Uygula'yi segin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Telefon Diigmesi Sablonlari

Telefon diigmesi Sablonlarl, programlanabilir tuslara hizll aramalar ve arama islemeleri atamaniza olanak
verir. Digmelere atanabilen arama isleme 6zellikleri arasinda Yanitla, Mobilite ve Tiim Aramalar sayilabilir.

ideal olarak, telefonlari aga kaydetmeden once sablonlari degistirirsiniz. Bu sekilde, kayit sirasinda Cisco
Unified Communications Manager'dan dzellestirilmis telefon diigmesi Sablonlarina erisebilirsiniz.

Telefon Diigmesi Sablonunu Degistirme

Adim 1

Adim 2
Adim 3
Adim 4

Adim5

Adim 6
Adim 7
Adim 8
Adim 9

IP Telefon hizmetleri ve hat diimelerini yapilandirma ile ilgili daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified
Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'dan, Cihaz > Cihaz Ayarlari > Telefon Dugmesi
Sablonunu segin.

Bul segenedine tiklayin.
Telefon modelini segin.
Kopyala se¢ene@ini isaretleyin, yeni Sablon i¢in bir ad girin ve Kaydet'i segin.

Telefon Diigmesi Sablonu Yapilandirma penceresi aglilir.

Atamak istediginiz diiJmeyi tanimlayin ve hat ile iliskili Ozellikler agilan listesinden Hizmet URL'si
segenedini iSaretleyin.

Hizmet URL'si kullanan yeni bir telefon diigmesi Sablonu olusturmak igin Kaydet'i se¢in.

Cihaz > Telefon segenedini iSaretleyin ve telefona iliskin Telefon Yapilandirma penceresini agin.

Telefon Diigmesi Sablonu agllan listesinden yeni telefon diigmesi Sablonunu segin.

Degisikligi kaydetmek i¢in Kaydet'i se¢in ve degisikligi uygulamak i¢in Yapilandirmayi Uygula se¢enegini
isaretleyin.

Telefon kullanicisi, artik Kendi Kendine Bakim Portali'na erisebilir ve hizmeti telefondaki bir diigme ile
iligkilendirebilir.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv
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. PAB veya Hizli Aramay! bir IP Telefonu Hizmeti Olarak Ayarlama

PAB veya Hizli Aramay! bir IP Telefonu Hizmeti Olarak Ayarlama

Adim 1

Adim 2

Adim 3

Adim4

Bir hizmet URL'sini programlanabilir bir diigme ile iliskilendirmek i¢in bir telefon diigmesi sablonunda
degisiklik yapabilirsiniz. Bu sekilde, kullanicilar PAB ve Hizli Arama 6zelliklerine tek tusla erisebilir.
Telefon diigmesi Sablonunda dedisiklik yapmadan 6nce, PAB veya Hizll Arama'yl bir I[P Telefonu hizmeti
olarak yapilandirmaniz gerekir. Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize
iliskin belgelere bakin.

PAB veya Hizll Arama'yl bir IP Telefonu hizmeti olarak yapilandirmak i¢in (eJer zaten bir hizmet degilse),
asagldaki adimlarl uygulayin:

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Cihaz > Cihaz Ayarlari > Telefon Hizmetleri'ni
segin.

IP Telefonu Hizmetlerini Bul ve Listele penceresi goriintiilenir.
Yeni Ekle'ye tiklayin.
IP Telefonu Hizmetleri Yapilandirma penceresi goriintiilenir.
Asagidaki ayarlari girin:
 Hizmet Adi: Kisisel Adres Defteri'ni girin.
* Hizmet Aglklamasl: Hizmete iliskin istege bagli bir agiklama girin.
* Hizmet URL'si
PAB i¢in, asagidaki URL'yi girin:
http://<Unified CM-server-name>:8080/ccmpd/login.do?name=#DEVICENAME#&service=pab
Hizli Arama igin, asagidaki URL'yi girin:
http://<Unified-CM-server-name>:8080/ccmpd/login.do?name=#DEVICENAME#&service=fd
* Giivenli Hizmet URL'si
PAB i¢in, asagidaki URL'yi girin:
https://<Unified CM-server-name>:8443/ccmpd/login.do?name=#DEVICENAME#&service=pab
Hizli Arama igin, asagidaki URL'yi girin:
https://<Unified-CM-server-name>:8443/ccmpd/login.do?name=#DEVICENAME#&service=fd
* Hizmet Kategorisi: XML Hizmetini segin.
* Hizmet Tiirii: Dizinleri se¢in.
* Etkinlestir: Onay kutusunu segin.

http://<IP_address> veya https://<IP_address> (Cisco IP Telefonunun destekledigdi protokole baglidir.)

Kaydet 6gesini segin.
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Not Kullanicilarin abone oldugu bir telefon hizmetine iliskin hizmet URL'sini de@iStirmeniz, IP
Telefonu hizmet parametresini kaldirmaniz veya bir telefon hizmeti parametresinin adinl
degistirmeniz durumunda, abone olmus tiim kullanicilari degisiklikler ile giincellemek i¢in
Abonelikleri Guncelle segene@ine tiklamaniz gerekir; aksi durumda, kullanicilarin dogru URL'yi
yeniden olusturmak i¢in hizmete tekrar abone olmasi gerekir.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Cisco Unified Communications Manager'in Eski Siiriimlerinde
Kulaklik Yonetimi

Cisco Unified Communications Manager stiriimiiniiz 12.5(1)SU1 siiriimiinden daha eski ise, Cisco kulaklik
ayarlarinizi sirket i¢i telefonlarla kullanmak iizere uzaktan yapilandirabilirsiniz.

Cisco Unified Communications Manager 10.5(2), 11.0(1), 11.5(1), 12.0(1) ve 12.5(1) siiriimlerinde uzaktan
kulaklik yapilandirmasl igin; Cisco Yazilim indirme web sitesinden bir dosya indirmeniz, dosyay! diizenlemeniz
ve ardindan dosyay! Cisco Unified Communications Manager TFTP sunucusuna yiiklemeniz gereklidir. Dosya,
bir JavaScript Nesne Gosterimi (JSON) dosyasidir. Giincellenmis kulaklik yapilandirmasi, TFTP sunucusunda
trafik birikmesini 6nlemek icin kurumsal kulakliklara 10 ila 30 dakikalik bir zaman diliminde uygulanir.

)

Not  Cisco Unified Communications Manager Administration 11.5(1)SU7 siiriimii tizerinden kulakliklari yonetebilir
ve yapllandirabilirsiniz.

JSON dosyasi ile galisirken asagidakileri unutmayin:

» Kodda bir ayrag veya ayraglar eksikse ayarlar uygulanmaz. JSON Bi¢imlendiricisi gibi ¢evrimi¢i bir
arag¢ kullanin ve bi¢imi kontrol edin.

» updatedTime ayarinl gegerli donem zamanina ayarlayin, aksi takdirde yapilandirma uygulanmaz.
Alternatif olarak, bir dnceki siirimden daha biiyiik hale getirmek i¢in updatedTime de@erini 1
artirabilirsiniz.

* Parametre adini degistirmeyin; aksi halde ayar uygulanmaz.

TFTP hizmeti hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Cisco Unified Communications Manager ve IM ve iletigim
Durumu Hizmeti igin Yonetim Kilavuzu igerisinde yer alan "Cihaz Uretici Yazilimi Ynetme" béliimiine bakin.

defaultheadsetconfig. json dosyasinl uygulamadan 6nce, telefonlarinizi en son iiretici yazilimi
stirimiine yiikseltin. Asagidaki tabloda, JSON dosyaslyla ayarlayabilecediniz varsayllan ayarlar
aclklanmaktadir.

Varsayilan Kulaklik Yapilandirma Dosyasini indirme

Kulaklik parametrelerini uzaktan yapilandirmadan 6nce, en son JavaScript Nesne Gosterimi (JSON) 6rnek
dosyasinl indirmeniz gerekir.
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Yordam

Adim1 Su URL'ye gidin: https://software.cisco.com/download/home/286320550.
Adim 2 Kulaklik 500 Serisi 6Jesini segin.

Adim 3 Kulaklik serinizi se¢in.

Adim 4 Bir siirim klasorii se¢in ve zip dosyasini segin.

Adim5 indir veya Sepete ekle diigmesine tiklayin ve istemleri izleyin.

Adim 6 Sikistirilmis dosyay! agarak bilgisayarinizdaki bir dizine koyun.

Sonraki adim

Varsayllan Kulaklik Yapilandirma Dosyasinda Degisiklik Yapma, sayfa 150

Varsayilan Kulaklik Yapilandirma Dosyasinda DeQisiklik Yapma

JavaScript Nesne Gosterimi (JSON) dosyaslyla ¢alisirken asagidakileri unutmayin:

» Kodda bir ayrag¢ veya ayraglar eksikse ayarlar uygulanmaz. JSON Bigimlendiricisi gibi ¢evrimigi bir
arag kullanin ve bigimi kontrol edin.

* Ayarlama "updatedTime" gegerli donem zaman veya yapllandirma ayarl uygulanmaz.
* firmwareName adinin tatest oldugunu dogrulayin, aksi halde yapilandirmalar uygulanmaz.

* Parametre adinin degistirmeyin; aksi halde ayar uygulanmaz.

Yordam

Adim1 defaultheadsetconfig. json dosyasini bir metin diizenleyici ile agin.
Adim 2 updatedTime degerini ve degistirmek istediginiz kulaklik parametre deQerlerini diizenleyin.

Ornek bir komut dosyasl asadida gosterilmektedir. Bu komut dosyasl, yalnizca bagvuru amaclyla verilmistir.
Kulaklik parametrelerinizi yapilandirirken kilavuz olarak kullanin. Uretici yazilimi yiiklemesiyle birlikte
gelen JSON dosyasini kullanin.

{
"headsetConfig": {
"templateConfiguration": {
"configTemplateVersion": "1",
"updatedTime": 1537299896,
"reportId": 3,
"modelSpecificSettings": [
{
"modelSeries": "530",
"models": [
"520",
"521",
"522",
"530",
"531",
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"532"
]I
"modelFirmware": [
{
"firmwareName": "LATEST",
"latest": true,
"firmwareParams": [
{
"name": "Speaker Volume",
"access": "Both",
"usageId": 32,
"value": 7
}!
{
"name": "Microphone Gain",
"access": "Both",
"usageId": 33,
"value": 2
}l
{
"name": "Sidetone",
"access": "Both",
"usageId": 34,
"value": 1
by
{
"name": "Equalizer",
"access": "Both",
"usageId": 35,
"value": 3
}
]
}
]
}7
{
"modelSeries": "560",
"models": [
"560",
"561",
"562"
]7
"modelFirmware": [
{
"firmwareName": "LATEST",
"latest": true,
"firmwareParams": [
{
"name": "Speaker Volume",
"access": "Both",

"usageId": 32,
"value": 7

"name": "Microphone Gain",
"access": "Both",
"usageId": 33,

"value": 2

"name": "Sidetone",
"access": "Both",
"usageId": 34,
"value": 1
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"name": "Equalizer",
"access": "Both",
"usageId": 35,
"value": 3

"name": "Audio Bandwidth",
"access": "Admin",
"usageId": 36,

"value": 0

"name": "Bluetooth",
"access": "Admin",
"usageId": 39,
"value": 0

by

{
"name": "DECT Radio Range",
"access": "Admin",

"usageId": 37,
"value": 0

"name": "Conference",
"access": "Admin",
"usageId": 41,
"value": 0

Adim 3 defaultheadsetconfig. json 6gesini kaydedin.

Sonraki adim

Varsayllan yapilandirma dosyasinl yiikleyin.

Cisco Unified Communications Manager'a Varsayilan Yapilandirma Dosyasini
Kurma

defaultheadsetconfig. json dosyasinl diizenledikten sonra, TFTP Dosya Y6netimi aracini kullanarak
dosyay! Cisco Unified Communications Manager'a yiikleyin.

Yordam

Adim1 Cisco Unified OS Administration'dan, Yazilim Yukseltmeleri > TFTP Dosya Yonetimi 6Jesini segin.
Adim 2 Dosyay! Karsiya Yukle se¢ene@ini belirleyin.
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Adim3 Dosya Se¢ 6gesini secin ve defaultheadsetconfig. json dosyasina gidin.
Adim 4 Dosyay1 Karslya Yikle secene@ini belirleyin.
Adim5 Kapat segenedine tiklayin.

Cisco TFTP Sunucusunu Yeniden Baslatma

defaultheadsetconfig. json dosyasinl TFTP dizinine yiikledikten sonra, Cisco TFTP sunucusunu
yeniden baglatin ve telefonlari sifirlayin. Yaklasik 10 — 15 dakika sonra, indirme iSlemi baslar ve yeni
yapllandirmalar kulakliklara uygulanir. Ayarlarin uygulanmasl i¢in 10 ila 30 dakika daha gerekir.

Yordam

Adim1 Cisco Unified Serviceability'de oturum agin ve Araglar > Denetim Merkezi - Ozellik Hizmetleri 6gesini
secin.

Adim 2 Sunucu agilan liste kutusundan, Cisco TFTP hizmetinin ¢alisti§i sunucuyu segin.
Adim3 Cisco TFTP hizmetine karsilik gelen radyo diigmesine tiklayin.
Adim4 Yeniden baslat'a tiklayin.
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Kurumsal ve Kisisel Adres Defterini Ayarlama

» Kurumsal Dizini Ayarlama, sayfa 155
» Kisisel Dizini Ayarlama, sayfa 155
* Kullanici Kisisel Dizin Girislerini Ayarlama, sayfa 156

Kurumsal Dizini Ayarlama

Kurumsal Dizin, bir kullanicinin is arkadaslarinin telefon numaralarinl aramasina olanak verir. Bu 6zelligi
desteklemek icin, kurumsal dizinleri yapilandirmaniz gerekir.

Cisco Unified Communications Manager, Cisco Unified Communications Manager ile arabirim baglantili
Cisco Unified Communications Manager uygulamalarinin kullanicilarina iliskin kimlik dogrulama ve
yetkilendirme bilgilerini depolamak i¢in bir Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) dizini kullanir.
Kimlik dogrulama, sisteme eriSmek i¢in gerekli kullanici haklarini olusturur. Yetkilendirme, belirli bir telefon
uzantisi gibi kullanicinin kullanim izni bulunan telefon kaynaklarini tanimlar.

Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

LDAP dizin yapilandirmasi tamamlandiktan sonra, kullanicilar kurumsal dizindeki kullanicilari aramak igin
telefonlarindaki Kurumsal Dizin hizmetini kullanabilir.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Kisisel Dizini Ayarlama
Kisisel Dizin, bir kullanicinin bir dizi kiSisel numaray! depolamasina olanak verir.

Kisisel Dizin, asagidaki 6zelliklerden olusur:

* Kisisel Adres Defteri (PAB)
* Hizli Aramalar

* Adres Defteri Esitleme Aracl (TABSynch)

Kullanicilar, Kisisel Dizin 6zelliklerine erismek i¢in bu yontemleri kullanabilir:
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* Bir web taraylcisindan—Kullanicilar, Cisco Unified Communications Self Care Portal'dan PAB ve Hizli
Arama ozelliklerine eriSebilir.

* Cisco IP Telefonundan—Kurumsal dizinde veya kullanici kisisel dizininde arama yapmak i¢in Kigiler'i
secin.

* Bir Microsoft Windows uygulamasindan—Kaullanicilar, PAB'larinl Microsoft Windows Adres Defteri
(WAB) ile esitlemek i¢in TABSynch aracini kullanabilir. Microsoft Outlook Adres Defteri'ni (OAB)
kullanmak isteyen miisteriler, dncelikle OAB'dan WAB igerisine veri aktarmalidir. Bu noktadan sonra,
WAB!'I Kisisel Dizin ile esitlemek i¢in TabSync kullanilabilir. TabSync ile ilgili talimatlar i¢in, Cisco
IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisini indirme, sayfa 156 ve Esitleyiciyi Ayarlama, sayfa 157 boliimlerine
bakin.

Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisi kullanicilarinin, yalnizca son kullanici verilerine eristiginden
emin olmak i¢in, Cisco Unified Serviceability'de Cisco UXL Web Hizmetini etkinleStirin.

Kullanicilarin, Kisisel Dizini bir web tarayicisindan yapilandirmak igin Self Care Portal'larina erismesi gerekir.
Kullanicilara bir URL ve oturum agma bilgileri saglamaniz gerekir.

Kullanici Kisisel Dizin Girislerini Ayarlama

Kullanicllar, Cisco IP Telefonu'nda kisisel dizin giriSlerini yapilandirabilir. Kisisel bir dizini yapilandirmak
icin, kullanicilarin Sunlara eriSimi olmasi gerekir:

* Self Care Portal: Kullanicilarin Self Care Portal'larina nasll eriseceklerini bildiklerinden emin olun.
Ayrintilar i¢in bkz. Self Care Portal'a Kullanici Erisimini Ayarlama, sayfa 67.

* Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisi: Kullanicilara yiikleyiciyi temin ettiginizden emin olun.
Bkz. Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisini Indirme, sayfa 156.

)

Not Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisi, yalnizca Windows'un
desteklenmeyen siiriimlerinde desteklenir (6rnegin, Windows XP ve 6ncesi).
Arag, Windows'un daha yeni siiriimlerinde desteklenmemektedir. Gelecekte,
Cisco Unified Communications Manager eklentiler listesinden kaldirilir.

Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisini Indirme

Kullanicilariniza géndermek igin esitleyicinin bir kopyasini indirmek istiyorsaniz, asagidaki adimlarl uygulayin:

Yordam

Adim1 Yiikleyiciyi edinmek igin, Cisco Unified Communications Manager Administration'da Uygulama > Eklentiler
seceneini iSaretleyin.

Adim 2 Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisi eklenti adinin yaninda bulunan indir segenegine tiklayin.

Adim 3 Dosya indirme iletisim kutusu belirdiginde, Kaydet'i segin.
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Adim 4 Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisi Dagitimi, sayfa 157 igerisindeki TabSynclnstall.exe dosyasini
ve talimatlarl, bu uygulamaya gereksinim duyan tiim kullanicilara gonderin.

Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisi Dagitimi

Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisi, Microsoft Windows adres defterinizde depolanan verileri Cisco
Unified Communications Manager dizini ve Self Care Portal Kisisel Adres Defteri ile esitler.

Je

ipucu  Windows adres defterinin Kisisel Adres Defteri ile basarili bir sekilde esitlenmesi i¢in, agsa§idaki prosediirleri
gerceklestirmeden once tiim Windows adres defteri kullanicilarinin Windows adres defterine girilmesi gerekir.

Esitleyiciyi Yiikleme

Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisini yiliklemek i¢in, Su adimlarl uygulayin:

Yordam

Adim 1 Sistem yoneticinizden Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisi yiikleyici dosyasini edinin.
Adim 2 Yoneticinizin temin ettigi TabSyncInstall.exe dosyasina ¢ift tiklayin.

Adim 3 Calistir'i segin.

Adim 4 ileri'yi segin.

Adim5 Lisans sozlesmesindeki bilgileri okuyun ve Kabul Ediyorum secenegini isaretleyin. ileri'yi segin.
Adim 6 Uygulamay! yiiklemek istedidiniz dizini segin ve ileri'ye tiklayin.

Adim? Yikle secene@ini isaretleyin.

Adim8 Bitir'e tiklayin.

Adm9 islemi tamamlamak igin, Esitleyiciyi Ayarlama, sayfa 157 icerisindeki adimlari uygulayin.

Esitleyiciyi Ayarlama

Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisini yapilandirmak i¢in, Su adimlari uygulayin:

Yordam

Adim1 Cisco IP Telefonu Adres Defteri Esitleyicisini agin.
Varsayllan kurulum dizinini kabul ettiyseniz, Baglat > Tum Programlar > Cisco Sistemleri > TabSync

secenedini isaretleyerek uygulamay!i agabilirsiniz.

Adim 2 Kullanicl bilgilerini yapilandirmak i¢in Kullaniciyi segin.
Adim3 Cisco IP Telefonu kullanici adi ve parolasini girerek Tamama basin.

Adim 4 Cisco Unified Communications Manager sunucu bilgilerini yapilandirmak i¢in, Sunucuyu secin.
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. Esitleyiciyi Ayarlama

Adim5

Adim 6

Adim7
Adim 8

Adim9

Cisco IP Telefonu Yonetimi |

Cisco Unified Communications Manager sunucusunun IP adresi veya ana bilgisayar adl ile baglanti noktasl
numarasinl girin ve Tamama basin.

Bu bilgiye sahip deQilseniz, sistem yoneticiniz ile irtibata gegin.
Dizin esitleme islemini baslatmak i¢in, Esitle se¢enegine tiklayin.
Esitleme Durumu penceresi, adres defteri eSitlemesinin durumunu verir. Yinelenen girisler kurali i¢in kullanicl

miidahalesini se¢tiyseniz ve yinelenen adres defteri giriSleriniz varsa, Yineleme Secimi penceresi goriintiilenir.

Kisisel Adres Defterinize dahil etmek istediginiz girisi se¢in ve Tamam'a basin.

Esitleme tamamlandiginda, Cisco Unified CallManager Adres Defteri Esitleyicisini kapatmak i¢in Cikis'a
basin.

Esitlemenin basarili olup olmadigini dogrulamak i¢in, Otomatik Bakim Portali'inizda oturum agin ve Kisisel
Adres Defteri'ni se¢in. Windows adres defterinizdeki kullanicilar listelenecektir.
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Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme

* Telefon Sistemlerini izleme, sayfa 161

* Sorun Giderme, sayfa 191

* Bakim, sayfa 209

* Uluslararasi Kullanici Destegi, sayfa 215






BOLUM 1 1

Telefon Sistemlerini izleme

* Telefon Sistemlerini izlemeye Genel Bakis, sayfa 161

* Cisco IP Telefonu Durumu, sayfa 161

* Cisco IP Telefonu Web Sayfasl, sayfa 174

* Telefondan XML Bigiminde Bilgi Talep Etme, sayfa 188

Telefon Sistemlerini Izlemeye Genel Bakis

Telefondaki telefon durum meniisiinii ve telefon web sayfalarini kullanarak, telefona iliskin ¢esitli bilgiler
goriintiileyebilirsiniz. Bu bilgilerin arasinda Sunlar bulunur:

* Aygit bilgileri

* AQ kurulumu bilgileri
* AQ istatistikleri

* Ayglt glinliikleri

* AkIs istatistikleri

Bu boliimde, telefon web sayfasindan edinebilece@iniz bilgiler agiklanmaktadir. Bu bilgileri, telefonun
calismasini uzaktan izlemek ve sorun gidermeye yardimci olmak i¢in kullanabilirsiniz.

Cisco IP Telefonu Durumu

Asagidaki boliimlerde, Cisco IP Telefonunda model bilgilerinin, durum mesajlarinin ve ag istatistiklerinin
naslil goriintiilenecedi anlatilmaktadir.

* Model Bilgileri: Telefona iliskin donanim ve yazilim bilgilerini gdsterir.

* Durum meniisii: Durum mesajlarini, ag istatistiklerini ve gegerli cagriya iliskin istatistikleri gosteren
ekranlara erisim saglar.

Bu ekranda goriintiilenen bilgileri, telefonun ¢alismasini uzaktan izlemek ve sorun gidermeye yardimci olmak
i¢in kullanabilirsiniz.

Ayrica, bu bilgilerin birgogunu ve ilgili diger bilgileri, telefonun web sayfasi araciligiyla uzaktan edinebilirsiniz.
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. Telefon Bilgileri Penceresini Goriintiileme

Telefon Bilgileri Penceresini Goriintiileme

Yordam

Adim 1 Ayarlar ekran tusuna basin.
Adim 2 Telefon Bilgileri'ni segin.

Kullanicl giiveni veya kimligi dogrulanmi$ bir sunucuya bagliysa, sunucu se¢ene@inin saginda bulunan
Telefon Bilgileri Ekraninda ilgili bir simge (kilit veya sertifika) goriintiilenir. Kullanicl giivenli veya kimligi
dogrulanmi$ bir sunucuya bagli degilse, hi¢bir simge goriintiilenmez.

Adim 3 Model Bilgileri ekranindan ¢tkmak i¢in, € secene@ine basin.

Durum Meniisiinii Goriintiilleme

Yordam

Adim 1 Durum meniisiinii goriintiilemek i¢in Uygulamalarﬁ segenedine basin.
Adim 2 Yonetici Ayarlari > Durum secenegini iSaretleyin.

Adim 3 Durum meniisiinden ¢ikmak i¢in Geri(jye basin.

Durum Mesajlari Penceresini Goriintiilleme

Yordam

Adim 1 Uygulamalar [E diigmesine basin.
Adim 2 Yonetici Ayarlari > Durum > Durum Mesajlari segene@ini isaretleyin.
Adim 3 Gegerli durum mesajlarini kaldirmak igin, Temizle'ye basin.

Adim 4 Durum meniisiinden ¢ikmak igin Geri(7ye basin.

ilgili Konular
Telefon Hata Mesajlarl Gosteriyor, sayfa 194
Durum Mesajlari Alanlar
Asagidaki tabloda, telefonun Durum Mesajlarl ekraninda goriintiilenen durum mesajlarl agiklanmaktadir.

Gtiven listeleriyle ilgili daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siirtimiiniize iliskin
belgelere bakin.
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Cizelge 33: Cisco IP Telefonu'ndaki Durum Mesajlan

Durum Mesaijlari Alanlari .

Mesaj

Aciklama

Olasi Aciklama ve Eylem

DHCP'den IP adresi alinamadi

Telefon, daha 6nceden bir DHCP Sunucusu'ndan bir
IP adresi almamis. Bu durum, farkli bir sifirlama
veya fabrika ayarlarina sifirlama
gergeklestirdiginizde meydana gelebilir.

DHCP sunucusunun kullanilabilir ¢
IP adresinin mevcut oldugunu dog:

TFTP Boyut Hatasl Yaplilandirma dosyasl, telefondaki dosya sistemi i¢in | Telefonu yeniden baslatin.
cok biiytik.
ROM CheckSum Hatasl indirilen yazilim dosyas! bozuk. Telefon tiretici yaziliminin yeni bir

TFTPPath dizinine yerlestirin. Dos
sunucusu yazilimi devre disi kaldig
gerekir; aksi takdirde, dosyalar boz

Yinelenen IP

Telefona atanan IP adresini baska bir cihaz
kullaniyor.

Telefonun bir statik IP adresi bulunu
atamadiQinizi doQrulayin.

DHCP kullantyorsaniz, DHCP sunuc
edin.

CTL ve ITL dosyalari siliniyor

CTL veya ITL dosyasl siliniyor.

Yok. Bu mesaj, yalnizca bilgi verm

Yerel Ayarl Giincelleme Hatas|

TFTP Yol dizininde bir veya birden fazla
yerellestirme dosyasl bulunamadi veya gecerli
degildi. Yerel ayar degistirilmemis.

Cisco Unified Isletim Sistemi Y on
dosyalarin TFTP Dosya Yonetimi'r
bulunup bulunmadigini kontrol edi

* Alt dizinde, ag yerel ayarlyla :
bulunuyor:

* tones.xml

* Alt dizinde, kullanici yerel aye
bulunuyor:

* glyphs.xml
* dictionary.xml

* kate.xml
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Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme |

Mesaj

Aciklama

Olasi Aciklama ve Eylem

Dosya bulunamadi <Cfg File>

Ad tabanli ve varsayllan yapilandirma dosyasi, TFTP
Sunucusunda bulunamadi.

Bir telefona iligkin yapilandirma dosya
Communications Manager veritabanina
Telefon Cisco Unified Communication:
mevcut de@ilse, TFTP sunucusu bir CE
Bulunamadl yanltl oluSturur.

* Telefon, Cisco Unified Communic
degil.
Telefonlarin otomatik kaydedilme

telefonu Cisco Unified Communic
olarak eklemeniz gerekir.

* DHCP kullantyorsaniz, DHCP sui
sunucusunu isaret ettigini dogrul

» Statik IP adresleri kullaniyorsaniz
yapllandirmasini kontrol edin.

Dosya Bulunamadi <CTLFile.tlv>

Bu mesaj, Cisco Unified Communications Manager
kiimesi giivenli modda degilken telefonda
goriintiilenir.

Etki yok; telefon hala Cisco Unified Cor
kayit olabiliyor.

IP Adresi Serbest Birakildi

Telefon, IP adresini serbest birakacak sekilde
yapllandirilmistir.

Telefon, yeniden baslatilana veya DHC
bosta kalir.

IPv4 DHCP Zaman Asiml

IPv4 DHCP sunucusu yanlit vermiyor.

AQ mesgul: A yiikii azaldiginda, hatz
¢oziilmesi gerekir.

IPv4 DHCP sunucusu ve telefon arasin
baglantilarinl dogrulayin.

IPv4 DHCP sunucusu devre disl: [Pv4
yapilandirmasini kontrol edin.

Hatalar devam ediyor: Bir statik IPv4 ¢
isteyebilirsiniz.

[Pv6 DHCP Zaman ASimi

IPv6 DHCP sunucusu yanit vermiyor.

AQ mesgul - A yiikii azaldiginda, hat
¢oziilmesi gerekir.

[Pv6 DHCP sunucusu ve telefon arasin
baglantilarinl dogrulayin.

IPv6 DHCP sunucusu devre disi: IPv6
yapilandirmasini kontrol edin.

Hatalar devam ediyor: Bir statik IPv6 ¢
isteyebilirsiniz.
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Durum Mesaijlari Alanlari .

Mesaj Aciklama Olasi Agiklama ve Eylem
IPv4 DNS Zaman ASiml IPv4 DNS sunucusu yanit vermiyor. A mesgul: AQ yiikii azaldiginda,
¢oziilmesi gerekir.
IPv4 DNS sunucusu ve telefon aras
baglantilarinl dogrulayin.
IPv4 DNS sunucusu devre disI: 1Py
yapilandirmasini kontrol edin.
IPv6 DNS Zaman Asiml IPv6 DNS sunucusu yanit vermiyor. AQ mesgul: A yiikii azaldiginda,

¢oziilmesi gerekir.

IPv6 DNS sunucusu ve telefon aras
baglantilarini dogrulayin.

IPv6 DNS sunucusu devre disi: IPs
yapilandirmasini kontrol edin.

DNS bilinmeyen IPv4 Ana Bilgisayarl

IPv4 DNS, TFTP sunucusunun veya Cisco Unified
Communications Manager'in adinl ¢ézemiyor.

TFTP sunucusunun veya Cisco Uni
Manager'in ana bilgisayar adlarinin,
sekilde yapilandirildigimi dogrulay

Ana bilgisayar adlari yerine [Pv4 a

DNS bilinmeyen IPv6 Ana Bilgisayarl

IPv6 DNS, TFTP sunucusunun veya Cisco Unified
Communications Manager'in adini ¢ézemiyor.

TFTP sunucusunun veya Cisco Uni
Manager'in ana bilgisayar adlarinin,
sekilde yapilandirildigimi dogrulay

Ana bilgisayar adlari yerine IPv6 a

Reddedilen Donanim Bile. Yikle

indirilen uygulama, telefonun donanimi ile uyumlu
degil.

Telefona, bu telefonda yazilim deg
bir donanim siiriimii yiiklemeye ¢al

Telefona atanan yiik kimligini kont
Communications Manager'da, Cihé
isaretleyin). Telefonda goriintiilene

Varsayilan Ag Geg¢idi Yok

DHCP veya statik yapilandirmasl, bir varsayllan
yonlendirici belirtmiyor.

Telefonun bir statik IP adresi varsa,
yaplilandirildigini do@rulayin.

DHCP kullantyorsaniz, DHCP bir v
etmemistir. DHCP sunucusu yaplla

IPv4 DNS Sunucusu Yok

Bir ad belirtildigi halde, DHCP veya statik IP
yapllandirmasi bir IPv4 DNS sunucu adresi
belirtmiyor.

Telefonun bir statik IP adresi varsa,
yaplilandirildigini do@rulayin.

DHCP kullantyorsaniz, DHCP bir |
etmemistir. DHCP sunucusu yaplla

IPv6 DNS Sunucusu Yok

Bir ad belirtildigi halde, DHCP veya statik IP
yapllandirmasi bir IPv6 DNS sunucu adresi
belirtmiyor.

Telefonun bir statik IP adresi varsa,
yapilandirildigini do@rulayin.

DHCP kullantyorsaniz, DHCP bir |
etmemistir. DHCP sunucusu yaplla
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Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme |

Mesaj

Aciklama

Olasi Aciklama ve Eylem

Yiklenen Giiven Listesi Yok

CTL dosyasl veya ITL dosyasl telefona yiiklenmemis.

Giiiven listesi, varsayllan olarak giivenl
Unified Communications Manager'da

Giiven listesi yapllandirilmamis.

Telefon kaydi basarisiz. Sert. anahtar boyutu FIPS
uyumlu degil.

FIPS, RSA sunucu sertifikasinin 2048 bit veya daha
biiyiik olmasinl zorunlu kilar.

Sertifikay! giincelleyin.

Cisco Unified Communications Manager yeniden
baslatma talep etti

Telefon, Cisco Unified Communications Manager'dan
gelen bir talep nedeniyle yeniden baslatiliyor

Biiyiik olasilikla, Cisco Unified Comix
telefon tlizerinde degisiklikler yapilmis
gecerli olmasl i¢in Yapilandirmayi Uy

kodunu algilamiyor.

TFTP Erisim Hatasl TFTP sunucusu, mevcut olmayan bir dizini iSaret | DHCP kullaniyorsaniz, DHCP sunucu:
ediyor. sunucusunu isaret ettigini dogrulayin.
Statik IP adresleri kullaniyorsaniz, TF’
yapilandirmasini kontrol edin.
TFTP Hatasl Telefon, TFTP sunucusunun sagladidi bir hata Cisco TAC ile irtibata gegin.

TFTP Zaman Asimi

TFTP sunucusu yanlit vermiyor.

AQ mesgul: A yiikii azaldiginda, hatz
¢oziilmesi gerekir.

TFTP sunucusu ve telefon arasinda ag
baglantilarini dogrulayin.

TFTP sunucusu devre disi: TFTP sunuc
kontrol edin.

Zaman Asimi

Talepci, 802.1X islemini gerceklestirme parazitinde
bulundu fakat bir kimlik dogrulayicisi olmadidi i¢in
zaman asimina ugradi.

Kimlik dogrulama, 802.1X anahtar {izer;
tipik olarak zaman aSimina ugrar.
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Ag Bilgi Ekranini Goriintiileme [

Mesaj Aciklama Olasi Agiklama ve Eylem

Giiven Listesi Giincelleme Basarisiz Basarisiz CTL ve ITL dosyalarini giincelleyin. Telefonda yiiklii CTL ve ITL dosya
dosyalarini giincelleyemiyor.

Arlzanin olasi nedenleri:

* AQ arizasl meydana gelmistir.
* TETP sunucusu devre disi kal
* CTL dosyasinl imzalamak igir
belirteci ile ITL dosyasinl imz:
sertifikasl tanitilmistir, fakat
ITL dosyalarinda bulunmamal

* Dahili telefon arizasl meydana
OlasI ¢Oziimler:

* AQ baglantisini kontrol edin.
* TFTP sunucusunun aktif olup c
calisip ¢alismadigini kontrol ¢
* isleme Dayall Vsam Hizmetle
Unified Communications Man:
sunucusunun aktif olup olmad
calisip ¢alismadigini kontrol ¢
* Giivenlik belirtecinin ve TFTE
olmadigini dogrulayin.

Bahsedilen ¢oziimlerin tiimii basar
dosyalarinl manuel olarak silin ve t

Giiven Listesi Giincellendi CTL dosyasl, ITL dosyasl veya her iki dosya Yok. Bu mesaj, yalnizca bilgi verm
giincellenir.
Stiriim Hatas| Telefon yiikii dosyasinin adi hatali. Telefon yiikii dosyasinin dogru ada s
Telefon cihaz adina karsilik gelen Yapilandirma dosyasinin adi. Yok. Bu mesaj, telefona iliskin yap
XmlDefault.cnf.xml veya .cnf.xml belirtir.
ilgili Konular

Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Ag Bilgi Ekranini Goriintiileme
AQ Bilgi ekraninda gériintiilenen bilgileri kullanarak, bir telefondaki baglanti sorunlarini ¢oziin.

Kullanicl bir telefon agina baglanmakla ilgili sorun yasiyorsa, telefonda bir mesaj goriintiilenir.

Yordam

Adim 1 Durum meniisiinii goriintiilemek i¢in Uygulamalara segenedine basin.
Adim 2 Yonetici ayarlari > Durum > Durum mesajlari segenegini isaretleyin.
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. Ag istatistikleri Penceresini Goriintiileme

Adim 3 Ag Bilgileri'ni segin.
Adim 4 AQ Bilgileri'nden ¢ikmak i¢in Cikis'a basin.

Ag istatistikleri Penceresini Goriintiileme

A istatistikleri ekranini goriintiilemek i¢in Su adimlari uygulayin:

Yordam

Adim1 Uygulamalar [l diigmesine basin.
Adim 2 Yonetici Ayarlari > Durum > Ag istatistikleri secenegini igaretleyin.
Adim3 Rx Frames, Tx Frames ve Rx Broadcasts istatistiklerini 0 de§erine sifirlamak i¢in Temizle'ye basin.

Adim 4 Durum meniisiinden ¢ikmak igin Geri‘?ye basin.

Ag istatistikleri Alanlar
Asagidaki tabloda, Ag Istatistikleri ekranindaki bilgiler agiklanmaktadir.

Cizelge 34: A istatistikleri Alanlan

Oge Aciklama

Tx Frames Telefonun gonderdigi paketlerin sayisi

Tx broadcast Telefonun gonderdigi yayin paketlerinin sayls|

Tx unicast Telefonun aktardidi tek noktaya yayin paketlerinin toplam sayisl.
Rx Frames Telefonun aldigi paketlerin sayisi

Rx broadcast Telefonun aldigi yayin paketlerinin sayisl

Rx unicast Telefonun aldigi tek noktaya yayin paketlerinin toplam sayisl
CDP Komsu Aygit Kimligi Bu baglanti noktasina bagli olan ve CDP protokoliiniin kesfettigi

bir cihazin tanimlayicisl.

CDP Komsu IP Adresi Bu baglanti noktasina bagdli olan ve CDP protokoliiniin IP
kullanarak kesfettigi bir cihazin tanimlayicisi.

CDP Komsu IPv6 Adresi Bu baglanti noktasina bagli olan ve CDP protokoliiniin IPv6
kullanarak kesfettigi bir cihazin tanimlayicisi.

CDP Komsu Baglanti Noktas| Bu baglanti noktasina bagli olan ve CDP protokoliiniin kesfettigi
bir cihazin tanimlayicisl.
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Ag istatistikleri Alanlari .

0ge

Aciklama

Yeniden Baslatma Nedeni: Asagidaki
degerlerden biridir:

* Donanim Sifirlamasi (A¢ma
sifirlanir)

* Yazilim Sifirlamasi (bellek
denetleyicisi de sifirlanir)

* Yazilim Sifirlamasi (bellek
denetleyicisi sifirlanmaz)

* izleyici Sifirlamasi

* Bilinmiyor

Telefonun son sifirlanmasinin nedeni

Port 1

Bilgisayar baglanti noktasinin baglanti durumu ve baglantisi
(6rnegin, Otomatik 100 Mb Tam Gift Yo&nli, bilgisayar
bag@lanti noktasinin baglanti durumunda oldugunu ve tam ¢ift
yonlii, 100-Mbps ba@lantisini otomatik olarak alip verdigi anlamina
gelir)

Port 2

AQ baglanti noktasinin baglanti durumu ve baglantisi

IPv4

DHCP durumuna iliskin bilgiler. Bu, asagidaki durumlarl igerir:

« CDP BOUND

* CDP INIT

* DHCP BOUND

* DHCP DISABLED

e DHCP INIT

* DHCP INVALID

* DHCP REBINDING

* DHCP REBOOT

* DHCP RENEWING

* DHCP REQUESTING

* DHCP RESYNC

* DHCP UNRECOGNIZED

* DHCP WAITING COLDBOOT TIMEOUT
* DISABLED DUPLICATE IP
* SET DHCP COLDBOOT

* SET DHCP DISABLED

* SET DHCP FAST
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Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme |

0ge

Aciklama

IPv6

DHCP durumuna iligkin bilgiler. Bu, asagidaki durumlarl igerir:
* CDP INIT

* DHCP6 BOUND

* DHCP6 DISABLED

* DHCP6 RENEW

* DHCP6 REBIND

* DHCP6 INIT

* DHCP6 SOLICIT

* DHCP6 REQUEST

* DHCP6 RELEASING

* DHCP6 RELEASED

* DHCP6 DISABLING

* DHCP6 DECLINING

* DHCP6 DECLINED

* DHCP6 INFOREQ

* DHCP6 INFOREQ DONE

* DHCP6 INVALID

* DISABLED DUPLICATE IPV6

* DHCP6 DECLINED DUPLICATE IP

* ROUTER ADVERTISE

* DHCP6 WAITING COLDBOOT TIMEOUT
* DHCP6 TIMEOUT USING RESTORED VAL
* DHCP6 TIMEOUT CANNOT RESTORE
* [IPV6 STACK TURNED OFF

* ROUTER ADVERTISE

* ROUTER ADVERTISE

* UNRECOGNIZED MANAGED BY

* ILLEGAL IPV6 STATE
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Arama Istatistikleri Penceresini Goriintiileme .

Arama istatistikleri Penceresini Goriintiileme

En son ¢agrinin sayaglarinl, istatistiklerini ve ses kalitesi metriklerini goriintillemek i¢in telefondaki Arama
istatistikleri meniisiine erisebilirsiniz.

\}

Not  Ayrica Akis Istatistikleri web sayfasina erismek igin bir web tarayicisi kullanarak ¢agri istatistikleri bilgilerini
uzaktan goriintiileyebilirsiniz. Bu web sayfasl, telefonda mevcut olmayan ek RTCP istatistikleri igerir.

Tek bir ¢cagri birden ¢ok ses akisi kullanabilir, fakat veriler yalnizda en son ses akisl igin yakalanir. Bir ses
akisl, iki u¢ noktasi arasindaki bir paket akistir. Bir u¢ noktasl beklemeye alinirsa, ¢agri hala bagli olsa dahi
ses akisl durur. Cagri siirdiiriildiigiinde, yeni bir ses paket akisi baslar ve yeni ¢agri verileri, eski ¢agri
verilerinin {izerine yazilir.

En son ses akisi ile ilgili bilgiler icin Arama Istatistikleri ekranini goriintiilemek icin asa@idaki adimlari
izleyin:

Yordam

Adim1 Ayarlar ekran tusuna basin.
Adim 2 Yonetici Ayarlari > Durum > Arama Istatistikleri secenegini isaretleyin.

Adim3 Durum meniisiinden ¢ikmak igin Geri‘?ye basin.

Arama Istatistikleri Alanlar

Asagidaki tabloda, Arama istatistikleri ekranindaki 6geler anlatiimaktadir.

Cizelge 35: Cisco IP Telefonuna iliskin Arama istatistikleri

Oge Aciklama

Alici Codec Bileseni Alinan ses akisinin tiirii (codec'ten RTP akisi sesi):
* G.729
*G.722

* G722.2 AMR-WB
* G.711 mu-law

* G.711 A-law

* OPUS

*iLBC
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0ge

Aciklama

Gonderen Codec Bileseni

Aktarllan ses akiSinin tiirii (codec'ten RTP akis| sesi):

* G.729

* G.722

* G722.2 AMR-WB
* G.711 mu-law

* G.711 A-law

* OPUS

*iLBC

Alicl Boyutu

Alinan ses akisindaki (RTP akis sesi) ses paketlerinin milisaniye cinsinden
boyutu.

Gonderen Boyutu

Aktarilan ses akisindaki (RTP akis sesi) ses paketlerinin milisaniye cinsinden
boyutu.

Alici Paketleri

Ses akisI acildigindan itibaren alinan RTP ses paketlerinin sayisl.

Not Cagri beklemeye alinmis olabilecedi i¢in bu sayinin ¢agri
basladigindan itibaren alinan RTP ses paketlerinin saylsina
esit olmas! gerekmez.

Gonderen Paketleri

Ses akisi agildigindan itibaren aktarilan RTP ses paketlerinin sayIsl.

Not Cagri beklemeye alinmis olabilecedi i¢in bu sayinin ¢agri
basladigindan itibaren aktarilan RTP ses paketlerinin saylisina
esit olmasi gerekmez.

Ort Titreme

Alinan ses akisi agildigindan itibaren g6zlemlenen RTP paketi titresimlerinin
(bir paketin ag igerisinden gegerken yasadigl dinamik gecikme) milisaniye
cinsinden Olgiilen ortalamasl.

Maks Titreme

Alinan ses akisi agildiindan itibaren gézlemlenen, milisaniye cinsinden
maksimum titreSim.

Atilan Alicl

Alinan ses akislarindaki atilmis RTP paketlerinin sayisi (kotii paketler,
gecikenler vb.)

Not Telefon, Cisco AJ Gegitlerinin olusturdugu, yiik tiirii 19 olan
sessizlik giderici ton paketlerini atar; ¢linkii bunlar, bu sayly!
arttirmaktadir.

Alici Kaybolan Paketleri

Eksik RTP paketleri (aktarimda kaybolmus).

Ses Kalitesi Metrikleri
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Giivenlik Ayari Penceresini Goriintiileme .

0ge

Aciklama

Toplam Gizleme Oranl

Gizleme gergevelerinin toplam saylsinin, ses akiSinin baglangicindan itibaren
alinan konusma cercevelerinin toplam sayisina boliimii.

Gizleme Araligi Orani

Aktif konusmanin 6nceki 3 saniyelik araliindaki gizleme gercevelerinin
konusma gergevelerine oranl. Ses etkinlidi algllama (VAD) kullaniliyorsa,
aktif konusmanin 3 saniyesini biriktirmek i¢in daha uzun bir aralik gerekli
olabilir.

Maks Gizleme Oranl

Ses akisinin baslangicindan itibaren en yiiksek aralik gizleme oranl.

Gizleme Saniye

Ses akisinin baglangicindan itibaren gizleme etkinliklerine (kayip ¢erceveler)
sahip olan saniye sayis! (ciddi bir Sekilde gizlenmis saniyeleri igerir).

Kesin Gizleme Saniye

Ses akisinin baslangicindan itibaren yiizde 5'ten daha fazla gizleme olayina
(kayIp gerceveler) sahip olan saniye sayisl.

Gecikme Siiresi

AQ gecikmesinin milisaniye cinsinden 6l¢timii. Cift yonlii gecikmenin, RTCP
alicisl rapor bloklari alindiginda 6lgiilen ¢alismasinin ortalamasini temsil
eder.

Giivenlik Ayari Penceresini Goriintiileme

Telefondaki giivenlige iliskin bilgileri goriintiileyebilirsiniz. Giivenlik Ayarl ekranini gériintillemek igin Su

adimlari uygulayin:

Yordam

Adim1 Uygulamalar ©» diigmesine
Adim 2 Yonetici Ayarlari > Glvenlik

Adim 3 Cikmak igin Geri(-)'ye basin.

Giivenlik Ayarlama Alanlari

basin.

Ayari secene@ini iSaretleyin.

Giivenlik Ayarlama ekrani, Su 6geleri goriintiiler.

Cizelge 36: Giivenlik Ayarlama a3eleri

0ge Aciklama
Gtivenlik Modu Telefon icin ayarlanan giivenlik modunu goriintiiler.
LSC Giivenlik 6zellikleri i¢in kullanilan bir yerel 6nemli sertifikanin tel

Giiven Listesi

Giiven Listesi CTL imza ve Arama yoneticisi/TFTP Sunucusu igin

802.1x Kimlik Dogrulama

Telefon i¢in 802.1X kimlik dogrulamasini etkinlestirmenize olanal

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu [Jj



Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme |
. Cisco IP Telefonu Web Sayfasi

Cisco IP Telefonu Web Sayfasi

Her bir Cisco IP Telefonu, telefona iliskin asagidakileri de igeren ¢esitli bilgiler goriintiileyebileceginiz bir
web sayfasina sahiptir:

* Cihaz Bilgileri: Cihaz ayarlarini ve telefona iliskin ilgili bilgileri gosterir.

* AG Kurulumu: Ag kurulumu ile ilgili bilgiler ve dider telefon ayarlar! ile ilgili bilgiler goriintiiler.

* AQ Istatistikleri: AJ trafigi ile ilgili bilgiler saglayan koprii baglantilari gosterir.

* Cihaz Giinliikleri: Sorun giderme i¢in kullanabilece@iniz bilgiler saglayan koprii baglantilari gosterir.

* Akis Istatistikleri: Biz dizi akis istatisti§jine iliskin koprii baglantilar gosterir.

Bu béliimde, bir telefon web sayfasindan edinebilece@iniz bilgiler agiklanmaktadir. Bu bilgileri, telefonun
calismasini uzaktan izlemek ve sorun gidermeye yardimci olmak i¢in kullanabilirsiniz.

Ayrica, bu bilgilerin birgogunu dogrudan bir telefondan edinebilirsiniz.

Telefon Web Sayfasina Erisme

)

Not Web sayfasina eriSemiyorsaniz, varsayllan olarak devre dis! birakilmis olabilir.

Yordam

Adim1 Asagidaki yontemlerden birini kullanarak, Cisco IP Telefonu'nun IP adresini edinin:

a) Cisco Unified Communications Manager Administration'da Cihaz > Telefon se¢enegini isaretleyerek
telefonu arayin. Cisco Unified Communications Manager'a kayitli telefonlar, Telefonlarl Bul ve Listele
penceresinde ve Telefon Yapilandirma penceresinin en iistiinde IP adreslerini gosterir.

b) Telefonda Uygulamalar © segenedine basin, YOnetici Ayarlari > Ag Kurulumu > IPv4 Ayarlari
segeneini isaretleyin ve IP Adresi alanina gidin.

Adim 2 Bir web taraylicisi agin ve IP_adress alaninin Cisco IP Telefonu'nun IP adresi oldugu asagidaki URL'yi girin:
http://<IP_address>

Aygit Bilgileri

Bir telefonun web sayfasindaki Cihaz Bilgileri alanl, cihaz ayarlarini ve telefona iliskin ilgili bilgileri gosterir.
Asagidaki tabloda bu 6geler agiklanmaktadir.

\}

Not  Asagidaki tabloda bulunan bazi 6eler, tiim telefon modelleri i¢in gegerli de@ildir.

[l Cisco Unified Communications Manager igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu



| Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme

Aygit Bilgileri [}

Cihaz Bilgileri alanini gériintiilemek i¢in, telefona iliskin web sayfasina erisin ve Cihaz Bilgileri kopri

baglantisina tiklayin.

Gizelge 37: Cihaz Bilgileri Alan Ggeleri

0ge

Aciklama

Hizmet modu

Telefona iliskin hizmet modu.

Hizmet etki alani

Hizmete iliskin etki alani.

Hizmet durumu

Hizmetin gegerli durumu.

MAC Adresi Telefonun Medya Erisim Kontrolii (MAC) adresi.
Ana Bilgisayar Adi | Telefona, MAC adresine dayall olarak otomatik olarak atanan benzersiz, sabit ad.
Telefon DN Telefona atanmi$ dizin numarasl.

Uyg. Yiikleme

Uygulama yiikii versiyonunu tanimlar.

Kimligi

Boot Yiikleme Onyiikleme yiikii versiyonunu gésterir.

Kimligi

Stirtim Telefonda calistirilan iiretici yaziliminin tanimlayicisi.
Donanim Telefon donaniminin kii¢iik revizyon degeri.
Diizeltmesi

Seri Numarasl

Telefonun benzersiz seri numarasl.

Model Numarasl

Telefonun model numarasi.

Bekleyen Mesaj

Bu telefon i¢in birincil hatta bir sesli mesajin bekleyip beklemedi@ini gosterir.

UDI

Telefon ile ilgili asagidaki Cisco Benzersiz Cihaz Tanimlayicisi (UDI) bilgilerini
gosterir.

» Cihaz Tiirii: Donanim tiiriinii gosterir. Ornegin, tiim telefon modellerine iliskin
telefon ekranlari.

* Cihaz Aglklamasi: Belirtilen model tiiriiyle iliskilendirilen telefonun adini gosterir.

« Uriin Tanimlayicisi: Telefon modelini belirtir.

* Siirtim Kimligi (VID): Asil donanim siiriim numarasini belirtir.

* Seri numarasl: Telefonun benzersiz seri numarasinl gosterir.

Cisco Unified Communications Manager icin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu [Jj



. Ag Kurulumu

Ag Kurulumu

Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme |

0ge Aciklama
Kulaklik adi Sol siitunda, bagli olan Cisco kulakligin adini goriintiiler. Sag siitunda Su bilgiler
bulunur:
* Baglanti noktasi—Kulakligin telefona nasil baglandigini goriintiiler.
* Siirim—~Kulaklik iiretici yaziliminin siiriimiinii goriintiiler.
* Radyo aralii—DECT radyo i¢in yapilandirilan kuvveti goriintiiler. Yalnizca
Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in gegerlidir.
* Bant genisligi—Kulakligin Genis bant mi yoksa Dar bant mi kullandidini
goriintiiler. Yalnizca Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in gegerlidir.
* Bluetooth—Bluetooth'un etkin mi yoksa devre disI mi oldugunu goriintiiler.
Yalnizca Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in gegerlidir.
*» Konferans—Konferans 6zelli§inin etkin mi yoksa devre disi mi oldugunu
goriintiiler. Yalnizca Cisco Kulaklik 560 Serisi i¢in gegerlidir.
Siire Telefonun ait oldugu Tarih/Saat Grubuna iliskin saat. Bu bilgiler, Cisco Unified
Communications Manager'dan gelir.
Saat Dilimi Telefonun ait oldugu Tarih/Saat Grubuna iliskin saat dilimi. Bu bilgiler, Cisco Unified
Communications Manager'dan gelir.
Tarih Telefonun ait oldugu Tarih/Saat Grubuna iliskin tarih. Bu bilgiler, Cisco Unified

Communications Manager'dan gelir.

Sistem Serbest
Bellegi

Kullanilabilir sistem belledi miktarl.

Java Y1Qin Serbest
Bellegi

Java yi1gini i¢in serbest bellek miktarl.

Java Havuzu Serbest
Bellegi

Java havuzu i¢in serbest bellek miktarl.

FIPS Modu Etkin

Federal Bilgi isleme Standardi (FIPS) Modunun etkinlestirilip etkinlestirilmedigini
gosterir.

Bir telefonun web sayfasindaki Ag Kurulumu alani, a§ kurulumu ile ilgili bilgiler ve diger telefon ayarlarl
ile ilgili bilgiler goriintiiler. Asagidaki tabloda bu 6geler agiklanmaktadir.

Bu 6gelerin birgogunu, Cisco IP Telefonu'ndaki A§ Kurulumu meniisiinden goriintiileyebilir ve

ayarlayabilirsiniz.

AQ Kurulumu alanini gériintiilemek igin, telefona iliskin web sayfasina erisin ve Ag Kurulumu koprii

baglantisina tiklayin.
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Ag Kurulumu .

Cizelge 38: Ag Kurulumu Alam Geleri

0ge Aciklama
MAC Adresi Telefonun Medya Erisim Kontrolii (MAC) adresi.
Ana Bilgisayar Adl DHCP sunucusunun telefona atadigi ana bilgisayar adI.

Etki Alani Adi

Telefonun bulundugu Etki Alani Adi Sistemi (DNS) etki alaninin ad1.

DHCP Sunucusu

Telefonun IP adresini edindigi Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokolii (DHCP) s
IP adresi.

BOOTP Sunucusu

Telefonun yapilandirmay1 bir Onyiikleme Protokolii (BootP) sunucusundan alip almadig|

DHCP

Telefonun DHCP kullanip kullanmadigini gosterir.

IP Adresi

Telefonun internet Protokolii (IP) adresi.

Alt A§ Maskesi

Telefonun kullandig1 alt ag maskesi.

Varsayllan Yonlendirici 1

Telefonun kullandi§1 varsayilan yonlendirici.

DNS Sunucusu 1-3

Telefonun kullandid1 Birincil Etki Alani Adi Sistemi (DNS) sunucusu (DNS Sunucusu 1
bagli yedek DNS sunuculari (DNS Sunucusu 2 ve 3).

Diger TFTP

Telefonun alternatif bir TFTP sunucusu kullanip kullanmadigini gésterir.

TFTP Sunucusu 1

Telefonun kullandi§i Birincil Onemsiz Dosya Aktarim Protokolii (TFTP) sunucusu.

TFTP Sunucusu 2

Telefonun kullandi§1 Yedek Onemsiz Dosya Aktarim Protokolii (TFTP) sunucusu.

DHCP Adresi Serbest
Birakildi

DHCP Adresi Serbest Birakildl se¢ene@inin ayarlarini gosterir.

islem VLAN Kimligi Telefonun bir iiyesi oldudu bir Cisco Catalyst anahtarinda yapilandiriimis Istege Bagli S:
Alan Agi (VLAN).
Yonetici VLAN Kimligi | Telefonun bir iiyesi oldugu yardimei VLAN.
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0ge

Aciklama

Unified CM 1-5

Telefonun kayit edilebildigi Cisco Unified Communications Manager sunucularinin éncelik !
konulmus ana bilgisayar adlari veya IP adresleri. Bir 6ge ayrica, sinirli Cisco Unified Commu
Manager islevsellidi temin etme becerisine sahip bir SRST yonlendiricisinin (eger mevcutsa) IF
de gosterebilir.

Kullanilabilir bir sunucu igin, bir 6ge Cisco Unified Communications Manager sunucusunun IF
ve asagidaki durumlardan birini gosterir:

* Aktif: Telefonun almakta oldugu arama isleme hizmetlerinin alindigi Cisco Unified
Communications Manager sunucusu

* Beklemede: Gegerli sunucu kullanilamadiginda telefonun gegtigi Cisco Unified Commu
Manager sunucusu

* Bos: Bu Cisco Unified Communications Manager sunucusu ile herhangi bir baglanti bul

Bir 6@e ayrica, kisith bir 6zellik kiimesi ile Cisco Unified Communications Manager iSlevse
saglama becerisine sahip bir SRST yonlendiricisini tanimlayan bir Kurtarilabilir Uzak B6lge
(SRST) gosterimi de igerebilir. Bu yonlendirici, diger tiim Cisco Unified Communications M
sunucularinin erisilemez olmasi durumunda arama islemenin kontroliinii {istlenir. SRST Ciscc
Communications Manager, aktif oldugu durumlar da dahil olmak iizere sunucu listelerinde d
sondadir. Cisco Unified Communications Manager Yapilandirma penceresindeki Cihaz Havt
boliimiinden SRST yonlendiricisinin adresini yapilandirabilirsiniz.

Bilgi URL'si Telefonda beliren yardim metninin URL'si.

Dizinler URL'si Telefonun dizin bilgilerini edindigi sunucunun URL'si.

Mesajlar URL'si Telefonun mesaj hizmetlerini edindigi sunucunun URL'si.

Hizmetler URL'si Telefonun Cisco IP Telefonu hizmetlerini edindigi sunucunun URL'si.

Bos URL Telefonun Bos URL Siiresi alaninda belirtilen siire boyunca bosta oldugu ve hi¢bir meniinii

olmadigi durumda telefonda goériintillenen URL.

Bos URL Siiresi

Bos URL'de belirtilen XML hizmeti etkinlestirilmeden 6nce, telefonun bosta oldugu ve higbir 1
aclk olmadig1 saniye sayisl.

Proxy Sunucu URL'si Yerel olmayan ana bilgisayar adreslerine telefon HTTP istemcisi adina HTTP talebi yapan ve
olmayan ana bilgisayardan telefon HTTP istemcisine yanitlar saglayan proxy sunucusunun [
Kimlik Dogrulama URL'si | Telefonun, telefon web sunucusuna yapilan talepleri dogrulamak igin kullandigi URL.

SW Baglanti Noktasl
Ayarl

Anahtar baglanti noktasinin, asagidaki sekillerdeki hizi ve ¢ift yonii:

* A = Otomatik Aligveris

* 10H = 10-BaseT/yarim ¢ift yonli

* 10F = 10-BaseT/tam ¢ift yonlii

* 100H = 100-BaseT/yarim ¢ift yonlii

* 100F = 100-BaseT/tam ¢ift yonli

* 1000F = 1000-BaseT/tam ¢ift yonlii

* Baglantl Yok= Anahtar baglant noktasiyla baglant yok
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Ag Kurulumu .

0ge

Aciklama

PC Baglanti Noktasl
Ayarl

Anahtar badlant noktasinin, asagidaki sekillerdeki hizi ve ¢ift yonii:

* A = Otomatik Aligveris

* 10H = 10-BaseT/yarim ¢ift yonli

* 10F = 10-BaseT/tam ¢ift yonlii

* 100H = 100-BaseT/yarim ¢ift yonlii

* 100F = 100-BaseT/tam ¢ift yonlii

* 1000F = 1000-BaseT/tam ¢ift yonlii

* Baglant! Yok = Bilgisayar baglant noktaslyla baglanti yok

PC Baglantisi Devre Disi

Telefonun bilgisayar baglantl noktasinin etkin mi devre diSI mi oldugunu gosterir.

Kullanici Yerel Ayarl

Telefon kullanicisi ile iliskilendirilen kullanici yerel ayarl. Kullanicilari desteklemek i¢in
tarih ve saat bigimlendirmesi gibi bir dizi ayrintili bilgi ile alfasayisal klavye metin bilgiles

AQ Yerel Ayarl

Telefon kullanicisi ile iliskilendirilen ag yerel ayarl. Belirli bir konumdaki telefonu deste
telefonun kullandidi seslerin ve kadanslarin tanimlarini da i¢eren bir dizi ayrintili bilgi ta

Kullanici Yerel Ayar
Siriimii

Telefona yiiklenen kullanici yerel ayar siirtimii.

Ag Yerel Ayar Siiriimii

Telefona yiiklenen ag yerel ayar siirimii.

Hoparlor Etkin

Telefonda hoparlérlii telefonun etkin olup olmadigini gosterir.

Grup Dinleme

Telefonda grup dinleme 6zelliginin etkin olup olmadidini gosterir. Grup dinleme, ahizeyi
konusurken ayni anda hoparlérden dinleme yapabilmenize olanak verir.

GARP Etkin

Telefonun MAC adreslerini Karsiliksiz ARP yanitlarindan 6grenip 6grenmedi@ini géster

PC Baglanti Noktasina
Yay

Telefonun ag baglantl noktasinda aktarilan ve alinan paketleri erisim baglanti noktasina -
yonlendirmedi@ini gosterir.

Video Ozelligi Etkin Telefonun, uygun donanimli bir kameraya bagliyken video aramalarina katilip katilamadi

Sesli VLAN Etkin Telefonun, bilgisayar baglanti noktasina bagli bir cihazin Ses VLAN'Ina eriSmesine izin
vermedigini gosterir.

PC VLAN Bilgisayara gonderilen paketlerden 802.1P/Q etiketlerini tanimlayan ve kaldiran VLAN.

Otomatik Hat Se¢me
Etkin

Telefonun, arama odagini tiim hatlardaki gelen aramalara yonlendirip yonlendirmedigini

Arama Denetimi i¢in
DSCP

Arama kontrolii sinyallemesine iliskin DSCP IP siniflandirmasl.

Yapilandirma i¢in DSCP

Herhangi bir telefon yapilandirmasi aktarimina iliskin DSCP IP siniflandirmasi.

Hizmetler i¢in DSCP

Telefon tabanli hizmetlere iliskin DSCP IP siniflandirmasi.

Giivenlik Modu

Telefon i¢in ayarlanan giivenlik modu.
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0ge Aciklama
Web Erisimi Etkin Telefon igin web erisiminin etkin mi (Evet) devre disI mi (Hayir) oldugunu gosterir.
SSH Erisimi Etkin Telefonun SSH baglantilarini kabul ettigini veya engelledidini gosterir.

CDP: SW Anahtar Bag.
Nok.

Anahtar ba@lantl noktasinda CDP desteginin mevcut olup olmadigini gosterir (varsayilan ol
etkindir).

Telefona iliskin VLAN atamasl, gii¢ alisverisi, QoS yonetimi ve 802.1x giivenligi i¢in anahtar
noktasinda CDP'yi etkinlestirin.

Telefon bir Cisco anahtarina baglandiginda, anahtar baglanti noktasinda CDP'yi etkinlestirir

CDP Cisco Unified Communications Manager'da devre disI birakildiginda, CDP'nin yalnizc
Cisco olmayan bir anahtara baglandiginda anahtar baglanti noktasinda devre disi birakilmasi g
gosteren bir uyarl belirir.

Gegerli bilgisayar ve anahtar baglanti noktasi CDP de@erleri, Ayarlar mensiinde gosterilir.

CDP: PC Baglanti Noktasl

CDP'nin bilgisayar baglanti noktasinda desteklenip desteklenmedi@ini gosterir (varsayilan ol
etkindir).

CDP Cisco Unified Communications Manager'da devre disi birakildiginda CDP'nin bilgisayar
noktasinda devre disi birakilmasinin CVTA'nin galismasini engelledigini gosteren bir uyarl |

Gegerli bilgisayar ve anahtar baglanti noktasi CDP de@erleri, Ayarlar mentsiinde gosterilir.

LLDP-MED: Anhtr. Bag.
Nok.

Baglant Katmani Kesif Protokolii-Medya U¢ Noktasi Kesfi'nin (LLDP-MED) bilgisayar ba
noktasinda etkin olup olmadigini gosterir.

LLDP: PC Baglantl

Baglantl Katmani Kesif Protokolii'niin (LLDP) bilgisayar baglanti noktasinda etkin olup oln

Noktasli gosterir.
LLDP Gii¢ Onceligi Telefon gii¢ onceligini anahtara bildirerek, anahtarin telefonlara uygun bir sekilde giig sagla
olanak verir. Ayarlar su sekildedir:
* Bilinmiyor: Bu, varsayilan de§erdir.
* Diisiik
* Yiiksek
* Kritik
LLDP Varlik Kimlidi Envanter yonetimi i¢in telefona atanan varlik kimligini tanimlar.
CTL Dosyasl CTL dosyasini tanimlar.
ITL Dosyasl ITL dosyasinda, ilk giiven listesi bulunur.
ITL imzasi CTL ve ITL dosyalarinda giivenli 6zetleme algoritmasi (SHA-1) kullanarak giivenligi gelist

CAPF Sunucusu

Telefonun kullandigi CAPF sunucusunun adl.

TVS

Giivenligin Varsayllan ana bileseni. Giiven Dogrulama Hizmetleri (TVS), Cisco Unified IP Tele
HTTPS'nin kuruldu@u sirada EM hizmetleri, dizin ve MIDlet gibi uygulama sunucularinin k
dogrulamasina olanak verir.
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Ag Kurulumu .

0ge

Aciklama

TFTP Sunucusu

Telefonun kullandid1 TFTP Sunucusunun adl.

TFTP Sunucusu

Telefonun kullandidi TFTP Sunucusunun adl.

Otomatik Baglantl
Noktasl Esitlemesi

Baglanti noktalarini diisiik hiza esitleyerek paket kaybini ortadan kaldirir.

Anahtar Baglantl Noktasl
Uzak Yapilandirma

Yoneticinin, Cisco Unified Communications Manager Administration'l kullanarak Cisco
Birligi Deneyimi tablo baglanti noktasinin hizini ve iSlevini uzaktan yapilandirmasina ol

PC Baglantl Noktasl Uzak
Yapilandirma

Bilgisayar baglantl noktasinin hiz ve ¢ift yon modlarinin uzak baglanti noktasi yapilandirn
mi devre disi mi oldugunu gosterir.

IP Adresleme Modu Telefonda mevcut olan IP adresleme modunu goriintiiler.

IP Tercih Modu Denetimi | Telefonda hem IPv4 hem de IPv6 mevcutken, telefonun Cisco Unified Communications ]
sinyalleme sirasinda kullandigi IP adresi versiyonunu gosterir.

Ortam i¢in IP Tercih Cihazin, ortam i¢in Cisco Unified Communications Manager ile baglantiya gegmek amac

Modu adresi kullandigini gésterir.

IPv6 Otomatik Telefonda otomatik yapilandirmanin etkin mi devre diSI mi oldugunu gosterir.

Yapilandirmasl

IPv6 DAD

Adresler arabirimlere atanmadan 6nce, yeni tek yonlii IPv6 adreslerinin benzersizligini d

IPv6 Yeniden
Yonlendirilen Mesajl
Kabul Et

Telefonun hedef numara icin kullanilan yonlendiriciden gelen yeniden yonlendirme mesa
edip etmedigini gosterir.

IPv6 Cok Noktaya Yayin
Yanki Istedini Yanitla

Telefonun, bir [Pv6 adresine gonderilen Yanki Talebi mesajina yanit olarak bir Yanki Yar
gonderdigini gosterir.

IPv6 Yiik Sunucusu

Goriintiileri yerel olarak depolayip, her telefonun yiikseltmesi icin WAN baglantisina geg
ihtiyacini ortadan kaldirarak telefon tiretici yazilimi yilikseltmeleri i¢in kurulum siiresini op
ve WAN'In yiikiinii almak i¢in kullanilir.

IPv6 Giinliikk Sunucusu

Telefonun giinliik mesajlarini génderdigi uzak giinliik makinesinin yalnizca IPv6 adresin
noktasinl gosterir.

IPv6 CAPF Sunucusu

Telefonun kullandigi CAPF'in Ortak Adi (Cisco Unified Communications Manager Serti

DHCPv6 Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokolii (DHCP), cihazlarl aga bagladiginizda t
otomatik olarak IPv6 adresleri atar. Cisco Unified IP Telefonlarl, varsayilan olarak DHCP'yi

IPv6 Adresi Telefonun gegerli yalnizca IPv6 adresini goriintiiler veya kullanicinin yeni bir IPv6 adres
olanak verir.

IPv6 Onek Uzunlugu Alt ag i¢in gegerli 6n ek uzunlugunu goriintiiler veya kullanicinin yeni bir 6n ek uzunlug

olanak verir.
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0ge

Aciklama

IPv6 Varsayllan
Yonlendirici 1

Telefonun kullandid1 varsayilan yonlendiriciyi goriintiiler veya kullanicinin yeni bir IPv6 var
yonlendiricisi girmesine olanak verir.

IPv6 DNS Sunucusu 1

Telefonun kullandigi birincil DNSv6 sunucusunu goriintiiler veya kullanicinin yeni bir sunucu g
olanak verir.

IPv6 DNS Sunucusu 2

Telefonun kullandid1 ikincil DNSv6 sunucusunu gériintiiler veya kullanicinin yeni bir ikincil
sunucusu ayarlamasina olanak verir.

IPv6 Diger TFTP

Kullanicinin alternatif (ikincil) bir IPv6 TFTP sunucusu kullanimini etkinleStirmesine olanal

IPv6 TFTP Sunucusu 1

Telefonun kullandigi birincil IPv6 TFTP sunucusunu goriintiiler veya kullanicinin yeni bir b:
TFTP sunucusu ayarlamasina olanak verir.

IPv6 TFTP Sunucusu 2

Birincil IPv6 TFTP sunucusunun kullanilamadidi durumlarda telefonun kullandigi ikincil IP
sunucusunu goriintiiler veya kullanicinin yeni bir ikincil TFTP sunucusu ayarlamasina olanal

IPv6 Adresi Serbest
Birakildi

Kullanicinin IPv6 ile ilgili bilgileri serbest birakmasina olanak verir.

Energywise Gli¢ Diizeyi |Bir EnergyWise agindaki cihazlarin tiikettigi enerjinin 6lgtimil.
Cisco IP Telefonu 7811, Energywise Gii¢ Diizeyini desteklemez.
Energywise Etki Alani Giiciin izlenmesi ve kontrol edilmesi amaciyla, cihazlarin yonetimsel gruplanmasi.

Cisco IP Telefonu 7811, Energywise Etki Alanini desteklemez.

Telefon web sayfasinda bulunan asagidaki Ag istatistikleri koprii baglantilari, telefondaki ag trafidi ile ilgili

bilgiler saglar:

* Ethernet Bilgileri: Ethernet trafidi ile ilgili bilgileri gosterir.

* Erisim: Telefon iizerindeki bilgisayar baglanti noktasina gelen ve buradan giden ag trafigi ile ilgili

bilgileri gosterir.

* AQ: Telefon lizerindeki ag baglanti noktasina gelen ve buradan giden ag trafigi ile ilgili bilgileri gosterir.

Bir ag istatistikleri alaninl goriintiilemek i¢in, telefona iliskin web sayfasina erisin ve Ethernet Bilgileri,
Erisim veya Ag koprii baglantisina tiklayin.

ilgili Konular

Telefon Web Sayfasina Erisme, sayfa 174

Ethernet Bilgileri Web Sayfasi

Asagidaki tabloda, Ethernet Bilgileri web sayfasinin igerikleri anlatilmaktadir.
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Erisim Alani ve Ag Alani Web Sayfalari .

Cizelge 39: Ethernet Bilgileri Ggeleri

0ge

Aciklama

Tx Frames

Telefonun aktardigi paketlerin toplam sayisl.

Tx broadcast

Telefonun aktardigi yayin paketlerinin toplam sayisl.

Tx multicast

Telefonun aktardigi ¢ok noktaya yayin paketlerinin toplam sayisl.

TX unicast

Telefonun aktardigi tek noktaya yayin paketlerinin toplam sayisl.

Rx Frames

Telefonun aldigi paketlerin toplam sayisl.

Rx broadcast

Telefonun aldigl yayin paketlerinin toplam sayisl.

Rx multicast

Telefonun aldigi ¢ok noktaya yayin paketlerinin toplam sayisl.

Rx unicast

Telefonun aldigi tek noktaya yayin paketlerinin toplam sayisl.

Rx PaketHedefiYok | Dogrudan Bellek Erisimi (DMA) agiklayicl nedenleri bulunmayan dékme paketlerinin

toplam saylsl.

Erisim Alani ve Ag Alani Web Sayfalari

Asagidaki tabloda, Erisim Alani ve A Alani web sayfalarindaki bilgiler anlatilmaktadir.

Cizelge 40: Erisim Alam ve A3 Alam 6geleri

O0ge Aciklama

Rx totalPkt Telefonun aldig1 paketlerin toplam sayIsl.

Rx crcErr CRC basarisizken alinan paketlerin toplam sayisl.

Rx alignErr Alinan ve zaylif bir Cer¢eve Denetim Dizisi (FCS) bulunan, uzunluklari
64 ila 1522 bit arasinda olan paketlerin toplam sayisl.

Rx multicast Telefonun aldigi ¢ok noktaya yayin paketlerinin toplam sayisl.

Rx broadcast Telefonun aldigi yayin paketlerinin toplam sayisl.

Rx unicast Telefonun aldigi tek noktaya yayin paketlerinin toplam sayisl.

Rx shortErr Boyutlarl 64 bitten daha az olan, alinan FCS hata paketlerinin veya

Hizalama hata paketlerinin toplam sayisl.

Rx shortGood

Boyutlarl 64 bitten daha az olan, alinan iyi paketlerin toplam sayisl.

Rx longGood

Boyutlarl 1522 bitten daha fazla olan, alinan iyi paketlerin toplam sayisl.

Rx longErr

Boyutlari 1522 bitten daha fazla olan, alinan FCS hata paketlerinin veya
Hizalama hata paketlerinin toplam sayisl.
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0ge Aciklama

Rx size64 Boyutlari 0 ila 64 bit arasinda olan, kotii paketler de dahil olmak iizere
alinan paketlerin toplam sayisl.

Rx size65t0127 Boyutlarl 65 ila 127 bit arasinda olan, kotii paketler de dahil olmak tizere

alinan paketlerin toplam sayisl.

Rx size128t0255

Boyutlari 128 ila 255 bit arasinda olan, kotii paketler de dahil olmak tizere
alinan paketlerin toplam sayisl.

Rx size256t0511

Boyutlarl 256 ila 511 bit arasinda olan, kotii paketler de dahil olmak iizere
alinan paketlerin toplam sayisl.

Rx size512t01023 Boyutlarl 512 ila 1023 bit arasinda olan, kotii paketler de dahil olmak iizere
alinan paketlerin toplam sayIsl.

Rx size1024t01518 Boyutlarl 1024 ila 1518 bit arasinda olan, kotii paketler de dahil olmak
iizere alinan paketlerin toplam sayisl.

Rx tokenDrop Kaynak eksikligi (6r. asirl FIFO akisi) nedeniyle iptal edilen paketlerin

toplam sayisl.

Tx excessDefer

Mesgul ortam nedeniyle aktarilmasli geciktirilen paketlerin toplam sayisl.

Tx lateCollision

Paket aktarimi basladiktan sonra 512 bit'lik siireden daha sonra meydana
gelen garpiSmalarin sayisl.

Tx totalGoodPkt

Telefonun aldigi iyi paketlerin (¢ok noktaya yayin, yayin ve tek noktaya
yayln) toplam saylsl.

Tx Collisions

Bir paket aktarildigi sirada meydana gelen ¢arpiSmalarin toplam sayisl.

Tx excessLength

Paket 16 aktarim girisSiminde bulundugu i¢in aktarllmayan paketlerin
toplam sayisl.

Tx broadcast

Telefonun aktardigl yayin paketlerinin toplam sayisl.

Tx multicast

Telefonun aktardigi ¢ok noktaya yayin paketlerinin toplam sayisl.

LLDP FramesOutTotal

Telefonun gonderdigi LLDP g¢ergevelerinin toplam sayisl.

LLDP AgeoutsTotal

Onbellekte zaman asimina udrayan LLDP gergevelerinin toplam say!sI.

LLDP FramesDiscardedTotal

Zorunlu TLV'lerin herhangi biri eksik oldugunda, kullanim disi oldugunda
veya aralik disi dize uzunlugu igerdiginde atilan LLDP ¢ercevelerinin
toplam sayisl.

LLDP FramesInErrorsTotal

Algilanabilir bir veya daha fazla hata ile alinan LLDP g¢ergevelerinin toplam
saylsl.

LLDP FramesInTotal

Telefonun aldigi LLDP ¢ergevelerinin toplam saylsl.

LLDP TLVDiscardedTotal

Atillan LLDP TLV'lerin toplam sayisl.
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0ge Aciklama

LLDP TLVUnrecognizedTotal | Telefonda algilanmayan LLDP TLV'lerin toplam sayIsl.

CDP Komsu Aygit Kimligi Bu baglanti noktasina bagli olan ve CDP'nin kesfettigi bir cihazin

tanimlaylcisl.
CDP Komsu IP Adresi CDP protokolii tarafindan kesfedilen komsu cihazin IP adresi.
CDP Komsu IPv6 Adresi CDP protokolii tarafindan kesfedilen komsu cihazin IPv6 adresi.

CDP Komsu Baglanti NoktasI | Telefonun bagli oldugu ve CDP protokolii tarafindan kesfedilen komsu
cihaz baglanti noktasl.

LLDP Komsu Aygit Kimligi | Bu baglantl noktasina bagli olan ve LLDP'nin kesfettigdi bir cihazin
tanimlaylcisl.

LLDP Komsu IP Adresi LLDP protokolii tarafindan kesfedilen komsu cihazin IP adresi.

LLDP Komsu IPv6 Adresi CDP protokolii tarafindan kesfedilen komsu cihazin IPv6 adresi.

LLDP Komsu Baglanti Noktas! | Telefonun bagli oldugu ve LLDP protokolii tarafindan kesfedilen komsu
cihaz baglanti noktasl.

Baglantl Noktas! Bilgileri Hiz ve ¢ift yon bilgileri.

Aygit Giinliikleri

Telefon web sayfasinda bulunan asagidaki cihaz giinliigii koprii baglantilari, telefonu izlemek ve telefonda
sorun gidermek konularinda yardimel olacak bilgiler icermektedir. Bir cihaz giinliigii alanina erismek igin,
telefona iliskin web sayfasina gidin.

* Konsol Giinliikleri: Bireysel giinliik dosyalarina koprii baglantilar icerir. Konsol giinliigii dosyalarl
igerisinde, telefonun aldigi hata ayiklama ve hata mesajlarl bulunur.

* Ana Bellek Dokiimleri: Bireysel dokiim dosyalarina koprii baglantilar igerir. Ana bellek dokiimii
dosyalarinda, telefonun beklenmedik sonlanmasina iliskin veriler bulunur.

* Durum Mesajlarl: Telefona en son gii¢ verildiginden itibaren telefonun iirettigi en yakin zamanli 10
durum mesajini goriintiiler. Telefondaki Durum Mesajlarl ekrani da bu bilgileri gosterir. Durum Mesajlar!
Penceresini Goriintiileme , belirebilecek durum mesajlarini agiklar.

* Hata Ayiklama Ekrani: Sorun giderme ile ilgili destede ihtiyaciniz varsa, Cisco TAC'In iSine yarayabilecek
hata ayiklama mesajlarini goriintiiler.

Akis istatistikleri

Bir Cisco IP Telefonu, aynl anda en fazla {i¢ telefondan bilgi akisi alip bunlardan bilgi akisi génderebilir. Bir
telefon, bir arama sirasinda veya ses ya da veri gonderen ya da alan bir hizmet ¢alistirirken bilgi akiSinda
bulunur.

Telefonun web sayfasindaki Akis istatistidi alanlari, akislarla ilgili bilgi sadlar.
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Bir Akis istatistigi alani goriintiilemek igin, telefona iliskin web sayfasina erisin ve Akis koprii baglantisina

tiklayin.

Asagidaki tabloda, Akis Istatistigi alanlarindaki 6geler anlatilmaktadir.

Cizelge 41: Akis istatistigi alam dgeleri

0ge Aciklama
Uzak Adres Akisin hedefinin IP adresi ve UDP bag@lanti noktasl.
Yerel Adres Telefonun IP adresi ve UPD baglantl noktasl.

Baslangi¢ Saati

Dabhili zaman damgasl, Cisco Unified Communications Manager'in telefonun paketleri akt
baslamasinl ne zaman talep ettigini gosterir.

Akis Durumu

Akisin etkin olup olmadigimin gosterilmesi.

Ana Bilgisayar Adi

Telefona, MAC adresine dayali olarak otomatik olarak atanan benzersiz, sabit ad.

Gonderen Paketleri

Telefonun bu baglantiya basladigindan itibaren aktardigi RTP veri paketlerinin toplam
Baglantl yalnizca alma moduna ayarlandiysa, deger 0'dir.

Gonderen Sekizlikleri

Telefonun bu baglantiya basladiindan itibaren RTP veri paketleri i¢erisinde aktardigi
yiiklerin toplam sayisi. Baglanti yalnizca alma moduna ayarlandiysa, deger 0'dir.

Gonderen Codec Bileseni

Aktarilan akisa iliskin ses kodlamasi tiirii.

Gonderilen Gonderen Raporlarl

(nota bakin)

RTCP Gonderen Raporu'nun génderilme sayisl.

Gonderilen Gonderen Rapor
Zamanl

(nota bakin)

RTCP Gonderen Raporu'nun en son ne zaman gonderildigine iliskin dahili zaman dam
gosterimi.

Alicl Kaybolan Paketleri

Bu baglanti tizerinde veri alimi basladi§indan itibaren kaybedilen RTP veri paketlerinin
saylsl. Beklenen paket saylsindan gergekte alinan paket sayisinin ¢ikarilmasi olarak tani
Alinan paketlerin saylsi i¢erisinde, ge¢ gelenler veya yinelenenler de vardir. Baglanti y
gonderme moduna ayarlandiysa, deger 0'dir.

Ort Titreme

RTP veri paketinin variglari arasindaki siirenin ortalama sapmasinin milisaniye cinsind
Olgimil. Baglanti yalnizca gonderme moduna ayarlandiysa, de@er 0'dir.

Alici Codec Bileseni

Alinan akis i¢in kullanilan ses kodlamas tiirii.

Gonderilen Alicl Raporlari

(nota bakin)

RTCP Alici Raporlari'min génderilme sayisl.

Gonderilen Alicl Rapor Zamanl

(nota bakin)

RTCP Alicl Raporu'nun ne zaman gonderildigine iliskin dahili zaman damgas| gosterir
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0ge

Aciklama

Alici Paketleri

Bu baglanti iizerinde veri alimi basladi§indan itibaren telefonun aldigi RTP veri pe
toplam sayisi. Bu arama ¢ok noktaya yayin aramaslysa, farkll kaynaklardan alinan p
igerir. Baglanti yalnizca gdnderme moduna ayarlandiysa, deger 0'dir.

Alici Sekizlikleri

Bu baglantida alim basladigindan itibaren cihazin RTP veri paketleri igerisinde ald
yiiklerin toplam saylsl. Bu arama ¢ok noktaya yayin aramaslysa, farkll kaynaklarda
paketleri de igerir. Baglantl yalnizca gonderme moduna ayarlandiysa, de@er 0'dir.

Toplam Gizleme Oranl

Gizleme gergevelerinin toplam saylsinin, ses akiSinin baslangicindan itibaren alinar
gergevelerinin toplam saylisina bolimii.

Gizleme Araligi Orani

Aktif konusmanin dnceki 3 saniyelik araligindaki gizleme ¢ergevelerinin konusma ¢e
oranl. Ses etkinligi algilama (VAD) kullanimdaysa, aktif konusmanin ii¢ saniyesini t
icin daha uzun bir aralik gerekli olabilir.

Maks Gizleme Orani

Ses akisinin baslangicindan itibaren en yiiksek aralik gizleme oranl.

Gizleme Saniye

Ses akisinin baglangicindan itibaren gizleme etkinliklerine (kayip cerceveler) sahip
saylsl (ciddi bir sekilde gizlenmi$ saniyeleri igerir).

Kesin Gizleme Saniye

Ses akisinin baslangicindan itibaren yilizde besten daha fazla gizleme olayina (kayip ¢
sahip olan saniyelerin sayisl.

Gecikme Siiresi

(nota bakin)

AQ gecikmesinin milisaniye cinsinden 6l¢timii. Cift yonlii gecikmenin, RTCP alicis
bloklarl alindiginda 6l¢iilen ¢alismasinin ortalamasini temsil eder.

Maks Titreme

Anlik titresimin milisaniye cinsinden maksimum degeri.

Gonderen Boyutu

Aktarilan akisa iliskin milisaniye cinsinden RTP paket boyutu.

Alinan Gonderen Raporlarl

(nota bakin)

RTCP Gonderen Raporlari'nin alinma sayisl.

Alinan Gonderen Rapor Zamanl!

(nota bakin)

RTCP Gonderen Raporu'nun en son alindigi zaman.

Alicl Boyutu

Alinan akiga iliskin milisaniye cinsinden RTP paket boyutu.

Atilan Alici

Addan alinan fakat titresim arabelleklerinden atilan RTP paketleri.

Alinan Alici Raporlarl
(nota bakin)

RTCP Alici Raporlari'nin alinma sayisl.

Alinan Alici Rapor Zamani

(nota bakin)

RTCP Alicl Raporu'nun en son alindig1 zaman.
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. Telefondan XML Biciminde Bilgi Talep Etme

\)

Not RTP Kontrol Protokolii devre disi birakildi§inda, bu alan i¢in higbir veri olusturulmaz ve bu nedenle 0 olarak
gosterilir.

Telefondan XML Biciminde Bilgi Talep Etme

Sorun giderme amaglari igin, telefondan bilgi talep edebilirsiniz. Sonug bilgileri XML bi¢imindedir. Asagidaki
bilgiler mevcuttur:

» AramaBilgisi, belirli bir hata iliskin arama oturumu bilgisidir.
* HatBilgisi, telefona iliskin hat yapilandirmasi bilgisidir.

* ModBilgisi, telefon modu bilgisidir.

Baslamadan dnce
Bilginin alinmasl i¢in web eriSiminin etkinlestirilmi$ olmasi gerekir.

Telefon bir kullanici ile iliskilendirilmis olmalidir.

Yordam

Adim1 Cagr Bilgileri i¢in su URL'yi bir tarayiclya girin: http: //<phone ip
address>/CGI/Java/CallInfo<x>

burada
* <phone ip address>, telefonun IP adresidir.

* <x>, bilgi edinilecek hat numarasidir.

Komut, bir XML belgesi dondiiriir.

Adim 2 Hat Bilgileri i¢in Su URL'yi bir tarayiclya girin: http: //<phone ip address>/CGI/Java/LineInfo
burada

* <phone ip address>, telefonun IP adresidir.

Komut, bir XML belgesi dondiiriir.

Adim 3 Model Bilgileri i¢in Su URL'yi bir tarayiclya girin: http://<phone ip
address>/CGI/Java/ModeInfo

burada

* <phone ip address>, telefonun IP adresidir.

Komut, bir XML belgesi dondiiriir.
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Ornek AramaBilgisi Cikis|

Asagidaki XML kodu, AramaBilgisi komutu ¢ikiSina bir 6rnektir.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<CiscoIPPhoneCallLineInfo>
<Prompt/>
<Notify/>
<Status/>
<LineDirNum>1030</LineDirNum>
<LineState>CONNECTED</LineState>
<CiscoIPPhoneCallInfo>
<CallState>CONNECTED</CallState>
<CallType>INBOUND</CallType>
<CallingPartyName/>
<CallingPartyDirNum>9700</CallingPartyDirNum>
<CalledPartyName/>
<CalledPartyDirNum>1030</CalledPartyDirNum>
<HuntPilotName/>
<CallReference>30303060</CallReference>
<CallDuration>12835</CallDuration>
<CallStatus>null</CallStatus>
<CallSecurity>UNAUTHENTICATED</CallSecurity>
<CallPrecedence>ROUTINE</CallPrecedence>
<FeaturelList/>
</CiscoIPPhoneCallInfo>
<VisibleFeatureList>
<Feature Position="1" Enabled="true" Label="End Call"/>
<Feature Position="2" Enabled="true" Label="Show Detail"/>
</VisibleFeatureList>
</CiscoIPPhoneCallLineInfo>

Ornek HatBilgisi Cikis!

Asagidaki XML kodu, HatBilgisi komutu ¢ikiSina bir 6rnektir.

<CiscoIPPhoneLineInfo>

<Prompt/>

<Notify/>

<Status>null</Status>

<CiscoIPPhoneLines>
<LineType>9</LineType>
<lineDirNum>1028</1lineDirNum>
<MessageWaiting>NO</MessageWaiting>
<RingerName>Chirpl</RingerName>
<LineLabel/>
<LineIconState>ONHOOK</LinelIconState>

</CiscoIPPhoneLines>

<CiscoIPPhoneLines>
<LineType>9</LineType>
<lineDirNum>1029</1lineDirNum>
<MessageWaiting>NO</MessageWaiting> <RingerName>Chirpl</RingerName>
<LineLabel/>
<LineIconState>ONHOOK</LineIconState>

</CiscoIPPhoneLines>

<CiscoIPPhoneLines>
<LineType>9</LineType>
<lineDirNum>1030</1lineDirNum>
<MessageWaiting>NO</MessageWaiting>
<RingerName>Chirpl</RingerName>
<LineLabel/>
<LineIconState>CONNECTED</LineIconState>
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. Ornek ModBilgisi Gikis!

</CiscoIPPhonelines>
<CiscoIPPhonelLines>
<LineType>2</LineType>
<lineDirNum>9700</lineDirNum>
<MessageWaiting>NO</MessageWaiting>
<LineLabel>SD9700</LinelLabel>
<LineIconState>ON</LinelIconState>
</CiscoIPPhonelines>
</CiscoIPPhoneLineInfo>

Ornek ModBilgisi Cikis!

Asagidaki XML kodu, ModBilgisi komutu ¢ikiSina bir rnektir.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<CiscoIPPhoneModeInfo>

<PlaneTitle>Applications</PlaneTitle>

<PlaneFieldCount>12</PlaneFieldCount>

<PlaneSoftKeyIndex>0</PlaneSoftKeyIndex>

<PlaneSoftKeyMask>0</PlaneSoftKeyMask>

<Prompt></Prompt>

<Notify></Notify>

<Status></Status>

<CiscoIPPhoneFields>
<FieldType>0</FieldType>
<FieldAttr></FieldAttr>
<fieldHelpIndex>0</fieldHelpIndex>
<FieldName>Call History</FieldName>
<FieldValue></FieldValue>

</CiscoIPPhoneFields>

<CiscoIPPhoneFields>
<FieldType>0</FieldType>
<FieldAttr></FieldAttr>
<fieldHelpIndex>0</fieldHelpIndex>
<FieldName>Preferences</FieldName>
<FieldValue></FieldValue>

</CiscoIPPhoneFields>

</CiscoIPPhoneModeInfo>
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Sorun Giderme

BOLUM 12

* Genel Sorun Giderme Bilgileri, sayfa 191

* Baslama Sorunlarl, sayfa 192
* Telefon Sifirlama Sorunlarl, sayfa 196
* Telefon LAN'a Baglanamiyor, sayfa 198

* Cisco IP Telefonu Giivenlik Sorunlari, sayfa 199

* Ses Sorunlarl, sayfa 201
* Sorun Giderme Prosediirleri, sayfa 202

* Cisco Unified Communications Manager'dan Gelen Hata Ayiklama Bilgilerini Kontrol Etme, sayfa 206

* Ek Sorun Giderme Bilgileri, sayfa 207

Genel Sorun Giderme Bilgileri

Asagidaki tabloda, Cisco IP Telefonu'na iliskin genel sorun giderme bilgileri verilmektedir.

Cizelge 42: Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme

Ozet

Aciklama

Bir Cisco IP Telefonu'nun baska bir Cisco
IP Telefonu'na baglanmasli

Cisco, bir IP telefonunun bilgisayar baglantl noktas! araciliglyla baska
Telefonuna baglanmasini desteklemez. Her IP Telefonu, dogrudan bir an:
noktasina baglanmalidir. Telefonlar, bilgisayar baglanti noktasi kullani
tizerinde birlikte baglanmiSsa ¢alismaz.

Not Cisco 7832 konferans telefonunda bir bilgisayar baglanti no

Uzun yayin firtinalari, IP telefonlarin
sifirlanmaslyla veya bir ¢adrl yapilamamasi
ya da allnamamaslyla sonuglanir.

Ses VLAN'Indaki uzun bir Katman 2 yayin firtinasi (birka¢ dakika sirt
telefonlarin sifirlanmasina, etkin bir ¢agrinin sonlandirilmasina veya b
baslatilamamasl veya yanitlanamamasina neden olabilir. Telefonlar, ya
sonlanana kadar diizelmeyebilir.
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. Baslama Sorunlar

Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme |

Ozet

Aciklama

Bir ag baglantisinin telefondan bir is
istasyonuna taSinmas|

Telefonunuza ag baglantisi tizerinden gii¢ veriyorsaniz, telefonun ag bagl:
¢lkarmaya ve kabloyu bir masaiistii bilgisayara baglamaya karar verdigini:
dikkatli olmaniz gerekir.

Dikkat Bilgisayardaki ag karti, ag baglantisi iizerinden gii¢ alamaz; g
baglantl tizerinden verilirse ag karti tahrip olabilir. Bir ag kart
korumak i¢in, kabloyu telefondan ¢ikardiktan sonra bir bilgis:
baglamadan 6nce 10 saniye veya daha uzun bir siire bekleyin.
gecikme, anahtara hatta artik bir telefon olmadiJini algilamak ve
gii¢ vermeyi durdurmak igin yeterli siireyi verir.

Telefon yapilandirmasinin degistirilmesi

Y onetici parola ayarlarl, kullanicilarin ag baglantilarini etkileyebilecek deg
yapmalarini 6nlemek amaciyla varsayilan olarak kilitlidir. Ydnetici parola :
yapllandirmak i¢in dncelikle kilidi kaldirmaniz gerekir.

Ayrintilar i¢in bkz. Telefon Parolasi Uygulama, sayfa 42.

Not Y onetici parolasl, ortak telefon profilinde ayarlanmamiSsa kul
ayarlarini de@istirebilir.

Telefon ve baska bir cihaz arasinda Codec
uyumsuzlugu

RxType ve TxType istatistikleri, bu Cisco IP Telefonu ve diger cihaz arasI
konusma i¢in kullanilan codec'i géstermektedir. Bu istatistiklerin degerler
eslesmelidir. Eslesmezse, diger cihazin codec konusmasini isleyebildigir
hizmeti islemek i¢in bir kod aktaricinin mevcut oldugunu dogrulayin. Ayri;
bkz. Arama istatistikleri Penceresini Goriintiileme, sayfa 171.

Telefon ve baska bir cihaz arasinda ses
6rnegi uyumsuzlugu

RxSize ve TxSize istatistikleri, bu Cisco IP Telefonu ve diger cihaz arasin
konusma i¢in kullanilan ses paketlerinin boyutunu gostermektedir. Bu ista
degerleri eslesmelidir. Ayrintilar igin bkz. Arama istatistikleri Penceresini
Goriintiileme, sayfa 171.

Geri dongii kosulu

Geri dongl kosulu, asagidaki sartlar saglandiginda olusabilir:

* Telefondaki SW Baglanti Noktasi Yapilandirmasi segenedi, 10 Yarim (
/ yarim gift yonlii) olarak ayarlanir.

* Telefon, harici bir gii¢ kaynagindan gii¢ alir.

* Telefonun giicii kapatilir (giic kaynaginin baglantisi kesilir).

Bu durumda, telefondaki anahtar baglanti noktasl devre digi kalabilir ve ai
konsol giinliigiinde asagidaki mesaj gorintiilenir:

HALF _DUX_COLLISION_EXCEED THRESHOLD

Bu sorunu ¢6zmek i¢in, baglanti noktasini anahtardan tekrar etkinlestirin.

Baslama Sorunlari

Bir telefonu agimiza kurduktan ve Cisco Unified Communications Manager'a ekledikten sonra, telefonun
asagidaki ilgili konuda agiklandigi sekilde baslamasi gerekir.

[l Cisco Unified Communications Manager igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu



| Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme
Cisco IP Telefonu Normal Baslangi¢ Siirecinden Gecmiyor .

Telefon diizgiin sekilde baslamazsa, sorun giderme bilgileri i¢in asagidaki boliimlere bakin.

ilgili Konular
Telefon Baslangicinl Dogrulama, sayfa 49

Cisco IP Telefonu Normal Baslangi¢ Siirecinden Ge¢cmiyor

Sorun

Bir Cisco IP Telefonu'nu ag baglanti noktasina bagladiginizda, telefon ilgili konuda belirtilen normal baslangig
stirecinden gegmiyor ve telefon ekraninda bilgiler gériintiilenmiyor.

Neden

Telefon baslangi¢ siirecinden ge¢mezse, neden arizall kablolar, kotii baglantilar, ag kesintileri, gli¢ eksikligi
veya telefonun islevsel olmamasi olabilir.

Coziim

Telefonun islevsel olup olmadigini belirlemek i¢in, diger olasi sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla asagidaki
onerileri kullanin.

* Ag baglanti noktasinin islevsel oldugunu dogrulayin:
* Ethernet kablolarini, islevsel oldugunu bildiginiz kablolarla deg@istirin.

* Baska bir baglanti noktasina takili, ¢alisan bir Cisco IP Telefonu'nu ayirip bu ag baglanti noktasina
takarak, baglanti noktasinin etkin oldugunu do@rulayin.

* Baslatilamayan Cisco IP Telefonu'nu, islevsel oldugunu bildiginiz bagka bir ag baglanti noktasina
bag@layin.

* Baslatilamayan Cisco IP Telefonu'nu dogrudan anahtarin iizerindeki baglanti noktasina baglayarak,
ofisteki baglanti panosu baglantisini aradan ¢ikarin.

* Telefona gii¢ geldigini dogrulayin:
* Harici bir gii¢ kullaniyorsaniz, elektrik ¢ikisinin islevsel oldugunu do@rulayin.
* Hat i¢i gii¢ kullaniyorsaniz, bunun yerine harici gii¢ beslemesini tercih edin.

* Harici gii¢ beslemesi kullanlyorsaniz, islevsel oldugunu bildiginiz bir tiniteye ge¢in.

* Telefon hala diizgiin baslatilamiyorsa, #*2'ye basarak telefona gii¢ verin. Telefona bu Sekilde gii¢ verilirse,
telefon bir yedek yazilim goriintiisii baglatmaya galiSir.

* Telefon hala diizgiin baslatilamiyorsa, telefonu fabrika ayarlarina sifirlayin.

* Bu ¢oziimleri uyguladiktan sonra, Cisco IP Telefonu ekraninda en az bes dakika gectikten sonra higbir
karakter gortintiilenmiyorsa, ek yardim i¢in bir Cisco teknik destek temsilcisiyle irtibata gegin.

ilgili Konular
Telefon Baslangicinl Dogrulama, sayfa 49
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Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme |
. Cisco IP Telefonu, Cisco Unified Communications Manager'a Kayit Olmuyor

Cisco IP Telefonu, Cisco Unified Communications Manager'a Kayit Olmuyor

Telefon, baslangig siirecinin ilk asamasinl gecer (LED diigmeleri yanip soner) fakat telefon ekraninda
goriintiilenen mesajlar icerisinde dongiide kalmaya devam ederse, telefon diizgiin baslamiyordur. Telefon
Ethernet agina baglanmadidi ve Cisco Tiimlesik iletisim Yoneticisi sunucusuna kaydolmadid siirece, bagarili
bir sekilde baslatilamaz.

Buna ek olarak, giivenlikle ilgili sorunlar da telefonun diizgiin baslatilmasini dnleyebilir. Daha fazla bilgi i¢in
bkz. Sorun Giderme Prosediirleri, sayfa 202.

Telefon Hata Mesajlar Gosteriyor

Sorun

Durum mesajlari, baslangi¢ sirasinda hata gosteriyor.

Coziim

Telefon baslangig siireci igerisinde dongiiye girdiginde, size bir sorunun nedeni ile ilgili bilgiler saglayabilecek
durum mesajlarina erigebilirsiniz. Durum mesajlarina erismeye iligkin talimatlar ve olasi hatalarin bir listesi
ile bunlarin agiklamalari ve ¢ozlimleri igin “Durum Mesajlarl Penceresini Goriintiileme” béliimiine bakin.

ilgili Konular

Durum Mesajlarl Penceresini Goriintiileme , sayfa 162
Telefon, TFTP Sunucusuna veya Cisco Unified Communications Manager'a Baglanamiyor

Sorun

Telefon ile TFTP sunucusu veya Cisco Unified Communications Manager arasindaki ag kesilirse, telefon
diizgilin baslatilamaz.

Coziim

Agn galisiyor oldugundan emin olun.
Telefon TFTP Sunucusuna Baglanamiyor

Sorun

TFTP sunucusunun ayarlarl dogru olmayabilir.
Coziim
TFTP ayarlarini kontrol edin.

ilgili Konular
TFTP Ayarlarini Kontrol Etme, sayfa 202
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| Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme
Telefon Sunucuya Baglanamiyor .

Telefon Sunucuya Baglanamiyor

Sorun

IP adresleme ve yonlendirme alanlarl, diizgiin sekilde yapilandirilmamis olabilir.

Coziim

Telefondaki IP adresleme ve yonlendirme ayarlarinl dogrulamaniz gerekir. DHCP kullaniyorsaniz, DHCP
sunucusunun bu de@erleri saglamasi gerekir. Telefona bir statik IP adresi atadiysaniz, bu degerleri manuel
olarak girmeniz gerekir.

ilgili Konular
DHCP Ayarlarini Kontrol Etme, sayfa 204

Telefon DNS Kullanilarak Baglanamiyor

Sorun

DNS ayarlarl yanlis olabilir.

Coziim
TFTP sunucusuna veya Cisco Unified Communications Manager'a erismek i¢in DNS kullaniyorsaniz, bir
DNS sunucusu belirtti§inizden emin olun.

ilgili Konular
DNS Ayarlarinl Dogrulama, sayfa 205

Cisco Unified Communications Manager ve TFTP Hizmetleri Calismiyor

Sorun

Cisco Unified Communications Manager veya TFTP hizmetleri ¢caliSmliyorsa, telefonlar diizgiin
baslatilamayabilir. Bu tiir bir durumda, sistem genelinde bir ariza yasiyor olmaniz ve diger telefon ve cihazlarin
da diizgiin baslatilamiyor olmasl olasidir.

Coziim

Cisco Unified Communications Manager hizmeti ¢aliSmiyorsa, ag {izerinde telefonda arama yapilmasi i¢in
bu hizmete bagli olan tiim cihazlar etkilenir. TFTP hizmeti ¢aliSmiyorsa, birgok cihaz basarili bir Sekilde
baslatilamaz. Daha fazla bilgi i¢in Bkz. Hizmeti Baslatma, sayfa 205.

Yapilandirma Dosyasinin Bozulmasi

Sorun

Belirli bir telefonda, bu boliimdeki dider 6nerilerin ¢6zemedigi sorunlar yasamaya devam ederseniz,
yapllandirma dosyas! bozulmus olabilir.
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Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme |
. Cisco Unified Communications Manager Telefon Kayd:

Coziim

Yeni bir telefon yapilandirma dosyasi olusturun.

Cisco Unified Communications Manager Telefon Kaydi

Sorun

Telefon, Cisco Unified Communications Manager'a kayitli degil

Coziim

Bir Cisco IP Telefonu'nun bir Cisco Unified Communications Manager sunucusuna kayit olabilmesi igin,
telefonun sunucuya eklenmis olmasl! veya otomatik kaydin etkinlestirilmis olmasi gerekir. Telefonun Cisco
Unified Communications Manager veritabanina eklendiginden emin olmak i¢in, Telefon Ekleme Y dntemleri,
sayfa 58 6Qesindeki bilgileri ve prosediirleri gozden gegirin.

Telefonun Cisco Unified Communications Manager veritabaninda mevcut oldugunu dogrulamak i¢in, Cisco
Unified Communications Manager Administration'da Cihaz > Telefon seg¢enegini isaretleyin. Telefonu MAC
Adresini temel alarak aramak i¢in Bul'a tiklayin. MAC adresi belirlemek ile ilgili bilgi edinmek i¢in, Telefonun
MAC Adresini Belirleme, sayfa 58 kismina bakin.

Telefon Cisco Unified Communications Manager veritabaninda mevcutsa, yapilandirma dosyasi hasar gormiis
olabilir. Destek i¢in Yapilandirma Dosyasinin Bozulmasl, sayfa 195 kismina bakin.

Cisco IP Telefonu, IP Adresini Alamiyor

Sorun

Bir telefon baslatildiinda bir IP adresi alamiyorsa, telefon DHCP sunucusu ile aynl ag veya VLAN'da
olmayabilir ya da telefonun baglandidi anahtar baglanti noktasi devre disi birakilmis olabilir.

Coziim

Telefonun baglandidi ag veya VLAN'In DHCP sunucusuna erisebildiginden ve anahtar baglanti noktasinin
etkinlestirilmis oldugundan emin olun.

Telefon Sifirlama Sorunlari

Kullanicilar, telefonlarinin aramalar sirasinda veya telefonlar bostayken sifirlandigini bildirirse, bu sorunu
incelemeniz gerekir. A§ baglantisi ve Cisco Unified Communications Manager baglantis! sabitse, telefonun
sifirlanmamasi gerekir.

Tipik olarak, bir telefon aga veya Cisco Unified Communications Manager'a baglanmakta sorun yasadiginda
sifirlanir.
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| Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme
Telefon Aralikli Ag Kesintileri Nedeniyle Sifirlaniyor .

Telefon Aralikli Ag Kesintileri Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

AQinizda aralikli kesintiler gériilityor olabilir.

Coziim

Ara sira goriilen ag yetersizlikleri veri ve ses trafigini farkli sekilde etkiler. Aginizda, algilanmayan aralikli
kesintiler goriiliiyor olabilir. Boyle bir durumda, veri trafigi kayip paketleri yeniden gonderebilir, paketlerin
alindi§ini ve iletildigini dogrulayabilir. Ancak, ses trafigi kayip paketleri yeniden yakalayamaz. Kaybedilen
bir ag baglantisinl yeniden aktarmak yerine, telefon sifirlanir ve aga yeniden baglanmay!1 dener. Ses agindaki
yaygin sorunlar ile ilgili bilgi almak i¢in sistem yoneticisi ile irtibata gegin.

Telefon DHCP Ayarlarindaki Hatalar Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun
DHCEP ayarlari yanlis olabilir.
Coziim

Telefonu, DHCP'yi kullanmak i¢in diizglin Sekilde yapilandirdigimizi dogrulayin. DHCP sunucusunun diizgiin
sekilde ayarlandi§ini dogrulayin. DHCP kira siiresini dogrulayin. Kira siiresini 8 giine ayarlaman|izi 6neririz.

ilgili Konular
DHCP Ayarlarinl Kontrol Etme, sayfa 204

Telefon, Yanlis Statik IP Adresi Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

Telefona atanan statik IP adresi yanlis olabilir.
Coziim

Telefona bir statik IP adresi atanmiSsa, dogru ayarlarl girdiginizi dogrulayin.

Telefon, Yogun Ag Kullanimi Sirasinda Sifirlaniyor

Sorun

Telefon yodun ag kullanimi sirasinda sifirlaniyorsa, biiyiik olasilikla ses VLAN'Ininiz yapilandirilmamistir.

Coziim

Telefonlari ayri bir yardimel VLAN'da tutmak, ses trafiginin kalitesini arttiracaktir.
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. Telefon, Kasith Sifirlama Nedeniyle Sifirlaniyor

Telefon, Kasitli Sifirlama Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun

Cisco Unified Communications Manager'a eriSimi olan tek yonetici siz de@ilseniz, baska hi¢ kimsenin
telefonlari kasitli olarak sifirlamadigini dogrulamaniz gerekir.

Coziim

Telefonda Uygulamalar'a basip Yénetici Ayarlari > Durum > AJ istatistikleri secene@ini isaretleyerek
Cisco IP Telefonu'nun Cisco Unified Communications Manager'dan sifirlama komutu alip almadigini kontrol
edebilirsiniz.

* Yeniden Baslatma Nedeni alaninda Sifirla-Sifirla goriintilleniyorsa, telefon Cisco Unified
Communications Manager Administration'dan bir Sifirla/Sifirla komutu almaktadir.

* Yeniden Baslatma Nedeni alaninda Sifirla-Yeniden BaSlat goriintiileniyorsa, telefon Cisco
Unified Communications Manager Administration'dan bir Sifirla/Yeniden Baslat komutu aldig! i¢in
kapanmistir.

Telefon DNS veya Baska Baglanti Sorunlari Nedeniyle Sifirlaniyor

Sorun
Telefonun sifirlanmasl devam ediyor ve siz, DNS veya baska baglanti sorunlarindan siipheleniyorsunuz.
Coziim

Telefon sifirlanmaya devam ederse, DNS veya Baglanti Sorunlarinl Belirleme, sayfa 203'teki prosediirii
izleyerek DNS veya diger badlanti sorunlarini ortadan kaldirin.

Telefona Giic Verilmiyor

Sorun
Telefona gii¢ verilmiyor.
Coziim

Birgok durumda, telefona harici bir gii¢ kaynagi ile gii¢ verildiginde telefon sifirlanir fakat o baglantiyi
kaybederek PoE'ye gecis yapar. Benzer olarak, telefona PoE kullanilarak gii¢ verildiginde telefon sifirlanabilir
ve daha sonra harici bir gii¢ kaynadina baglanabilir.

Telefon LAN'a Baglanamiyor

Sorun

LAN ile fiziksel baglanti kesilmis olabilir.
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| Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme
Cisco IP Telefonu Giivenlik Sorunlar .

Coziim

Cisco IP Telefonu'nun baglandi§i Ethernet baglantisinin ¢alistigini dogrulayin. Ornegin, telefonun baglandigi
belirli bir baglanti noktasi veya anahtarin arizali olup olmadigini ve anahtarin tekrar yiikkleme yapip yapmadigini
kontrol edin. Ayrica, kablolarin kopmadigindan emin olun.

Cisco IP Telefonu Giivenlik Sorunlari

Asagidaki boliimlerde, Cisco IP Telefonu'ndaki giivenlik dzelliklerine iliskin sorun giderme bilgileri
verilmektedir. Bu sorunlarin herhangi birine iliskin ¢éztimler hakkinda bilgi almak ve giivenlik ile ilgili ek
sorun giderme bilgileri i¢in, Cisco Unified Communications Manager Givenlik Kilavuzu'na bakin.

CTL Dosyas! Sorunlari

Asagidaki boliimlerde, CTL dosyasina iliskin sorun giderme problemleri anlatilmaktadir.
Kimlik Dogrulama Hatasi, Telefon CTL Dosyasinin Kimligini Dogrulayamiyor

Sorun

Bir cihaz kimlik dogrulama hatasi meydana geliyor.

Neden

CTL dosyasl, bir Cisco Unified Communications Manager sertifikasina sahip degil ya da yanlis bir sertifikaya
sahip.

Coziim

Dogru sertifikay! yiikleyin.
Telefon CTL Dosyasinin Kimligini Dogrulayamiyor

Sorun

Telefon CTL dosyasinin kimligini dogrulayamiyor.

Neden

Giincellenmis CTL dosyasInl imzalayan giivenlik belirteci, telefondaki CTL dosyasinda mevcut degil.

Coziim

CTL dosyasindaki giivenlik belirtecini degistirin ve yeni dosyay! telefona yiikleyin.
CTLDosyasininKimligiDogrulaniyorFakatDigerYapilandirmaDosyalarininKimligiDogrulanmiyor

Sorun

Telefon, CTL dosyasi disindaki higbir yapilandirma dosyasinin kimligini dogrulayamiyor.
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. ITL Dosyasinin Kimligi Dogrulaniyor Fakat Diger Yapilandirma Dosyalarinin Kimligi Dogrulanmiyor

Neden

Kotii bir TFTP kaydl mevcut olabilir veya yapilandirma dosyasl, telefon Giiven Listesindeki ilgili sertifika
tarafindan imzalanmamis olabilir.

Coziim

TFTP kaydini ve Giiven Listesindeki sertifikay! kontrol edin.

ITLDosyasininKimligiDogrulaniyor FakatDiger Yapilandirma DosyalarininKimligi Dogrulanmiyor

Sorun

Telefon, ITL dosyas! disindaki hi¢bir yapilandirma dosyasinin kimligini dogrulayamlyor.

Neden

Yapilandirma dosyasl, telefon Giiven Listesindeki ilgili sertifika tarafindan imzalanmamis olabilir.

Coziim

Dogru sertifikay! kullanarak yapilandirma dosyasinl tekrar imzalayin.
TFTP Yetkilendirme Basarisiz

Sorun

Telefon, TFTP yetkilendirme arizasl bildiriyor.

Neden
Telefona iliskin TFTP adresi, CTL dosyasinda mevcut degil.

Yeni bir TFTP kaydina sahip yeni bir CTL dosyas! olusturduysaniz, telefondaki CTL dosyasl yeni TFTP
sunucusu i¢in bir kayIt igermeyebilir.

Coziim

Telefonun CTL dosyasindaki TFTP adresinin yapilandirmasini kontrol edin.
Telefon Kayit Olmuyor

Sorun

Telefon, Cisco Unified Communications Manager'a kayit olmuyor.

Neden

CTL dosyasl, Cisco Unified Communications Manager sunucusuna iliskin dogru bilgileri igermiyor.

Coziim

CTL dosyasinda bulunan Cisco Unified Communications Manager sunucu bilgilerini degistirin.

[l Cisco Unified Communications Manager igin Cisco IP Telefonu 7800 Serisi Yonetim Kilavuzu



| Cisco IP Telefonu'nda Sorun Giderme
imzalanan Yapilandirma Dosyalar Talep Edilmiyor .

imzalanan Yapilandirma Dosyalari Talep Edilmiyor

Sorun

Telefon, imzalanan yapilandirma dosyalarini talep etmiyor.

Neden
CTL dosyasl, sertifikall higbir TFTP giriSini igermiyor.

Coziim

CTL dosyasl igerisindeki sertifikall TFTP girislerini yapilandirin.

Ses Sorunlari

Asagidaki boliimlerde, ses sorunlarinin nasil ¢dziilece@i anlatilmaktadir.

Konusma Yolu Yok

Sorun

Aramadaki bir veya daha fazla kisi, hi¢bir ses duymuyor.

Coziim

Bir gériismedeki en az bir kisi ses almiyorsa, telefonlar arasinda IP baglantisi kurulmamistir. IP baglantisinin
diizgiin bir sekilde yapilandirildigindan emin olmak i¢in, yonlendiricilerin ve anahtarlarin yapilandirmalarini
kontrol edin.

Dalgali Konusma

Sorun

Kullanicl, bir ¢agri sirasinda dalgali konusma sikayetinde bulunuyor.

Neden

Titresim yapilandirmasinda bir uyumsuzluk olabilir.

Coziim

Avgltr ve MaxJtr istatistiklerini kontrol edin. Bu istatistikler arasinda 6nemli 6l¢iide uyumsuzluk olmasi
durumu, agdaki titresimde bir sorun oldugunu veya ag etkinliginin periyodik yiiksek oranlara sahip oldugunu
gosterebilir.
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. Sorun Giderme Prosediirleri

Sorun Giderme Prosediirleri

Bu prosediirler, sorunlari tanimlamak ve diizeltmek i¢in kullanilabilir.

CiscoUnified Communications Manager'danTelefon SorunuRaporuOlusturma

Cisco Unified Communications Manager'dan telefonlar i¢in sorun raporu olusturabilirsiniz. Bu eylem, Sorun
Bildirme Aracl (PRT) ekran tusunun telefonda olusturdugu bilgilerin aynisini verir.

Sorun raporu, telefon ve kulakliklarla ilgili bilgiler igerir.
Yordam
Adim1 Cisco Unified CM Administration'da, Cihaz > Telefon segenegini isaretleyin.

Adim 2 Bul 6@esine tiklayin ve bir veya daha fazla Cisco IP Telefonu segin.

Adim3 Secilen Cisco IP Telefonlarida kullanilan kulakliklar i¢in PRT giinliikleri toplamak iizere Segilenler i¢cin PRT
Olustur 6gesine tiklayin.

Telefonunuzdan Konsol Giinliigii Olusturma

Telefonunuz aga baglanmadiginda ve Sorun Bildirme Aracina (PRT) erisemediginiz durumlarda bir konsol
giinliigi olusturabilirsiniz.

Baslamadan énce

Bir konsol kablosunu, telefonunuzun arkasindaki Yardimci baglantl noktasina baglayin.

Yordam

Adim1 Telefonunuzda Uygulamalarﬂ diigmesine basin.
Adim 2 Yonetici ayarlari > Aux baglanti noktasi'na gidin.
Adim3 Cihaz giinliiklerini toplamak i¢in Konsol glinlugini topla 6@esini segin.

TFTP Ayarlarini Kontrol Etme

Yordam

Adim1 Telefonda Uygulamalar@ diigmesine basin.
Adim 2 Yonetici Ayarlari > Ag Kurulumu > IPv4 Ayarlari 6gesini segin.
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Adim3

Adim 4

Adim5

DNS veya Baglanti Sorunlarini Belirleme .

TFTP Sunucusu 1 alaninl kontrol edin.

Telefona bir statik IP adresi atadiysaniz, TFTP Sunucusu 1 segenegi i¢in manuel olarak bir ayar girmeniz
gerekir.

DHCEP kullaniyorsaniz, telefon TFTP sunucusuna iliskin adresi DHCP sunucusundan edinir. IP adresinin

Secenek 150'de yapilandirildiini kontrol edin.

Ayrica, telefonu alternatif bir TFTP sunucusu kullanacak sekilde etkinlestirebilirsiniz. Bu tiir bir ayar, 6zellikle
telefon yakin zamanda bir konumdan digerine tasinmissa yararli olacaktir.

Yerel DHCP, dogru TFTP adresini sunmazsa, telefonu alternatif bir TFTP sunucusu kullanacak sekilde
etkinlestirin.

Bu, genellikle VPN senaryolarinda gereklidir.

ilgili Konular
Telefon TFTP Sunucusuna Baglanamiyor, sayfa 194

DNS veya Baglanti Sorunlarini Belirleme

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim 4

Adim5

Adim 6

Yordam

Telefon ayarlarini varsayilan de@erlerine sifirlamak i¢in Ayarlari Sifirla meniisiinii kullanin.
DHCP ve IP ayarlarini degistirin:
a) DHCP'yi devre disi birakin.

b) Telefona statik IP degerleri atayin. Dider islevsel cihazlarin kullandig varsayilan y6nlendirici ayarinin
aynisinl kullanin.

¢) Bir TFTP sunucusu atayin. Dider islevsel cihazlarin kullandigi TFTP sunucusunun aynisini kullanin.
Cisco Unified Communications Manager sunucusunda, yerel ana bilgisayar dosyalarinin dogru IP adresine
eslestirilmis dogru Cisco Unified Communications Manager sunucu adina sahip oldugunu dogrulayin.

Cisco Unified Communications Manager'da, Sistem > Sunucu segene@ini iSaretleyin ve sunucuya basvurunun
DNS adi degil, IP adresi tarafindan yapildi§ini dogrulayin.

Cisco Unified Communications Manager'da, Cihaz > Telefon segene@ini isaretleyin. Bu telefonu aramak
i¢in Bula tiklayin. Bu Cisco IP Telefonu'na dogru MAC adresini atadiginizi dogrulayin.

Telefonu yeniden baglatin.
ilgili Konular

Temel Sifirlama, sayfa 209
Telefonun MAC Adresini Belirleme, sayfa 58
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. DHCP Ayarlarini Kontrol Etme

DHCP Ayarlarini Kontrol Etme

Adim 1
Adim 2
Adim3

Adim4

Adim 5

Yordam

Telefonda Uygulamalar © diigmesine basin.
Yonetici Ayarlari > Ag Kurulumu > IPv4 Ayarlari 6desini se¢in.

DHCP sunucusu alanini kontrol edin.

Telefona bir statik IP adresi atadiysaniz, DHCP Sunucusu segenedi igin bir deJer girmeniz gerekmez. Fakat,
bir DHCP sunucusu kullaniyorsaniz bu segenegin bir degere sahip olmasi gerekir. Higbir deger bulunamazsa,
IP yonlendirmenizi ve VLAN yapilandirmanizi kontrol edin. Asagidaki URL'de mevcut olan Anahtar Baglanti
Noktasi ve Arabirim Sorunlarini Giderme belgesine bakin:

https://www.cisco.com/en/US/customer/products/hw/switches/ps708/prod_tech notes_list.html

IP Adresi, Alt A§ Maskesi ve Varsayllan Y6nlendirici alanlarini kontrol edin.

Telefona bir statik IP adresi atamaniz durumunda, bu segeneklere iliskin ayarlarl manuel olarak girmeniz
gerekir.

DHCP kullaniyorsaniz, DHCP sunucunuzun dagittigi IP adreslerini kontrol edin.

Asagidaki URL'de mevcut olan Catalyst Anahtarindaki veya Kurulus Aglarindaki DHCP'yi Anlama ve Sorun
Giderme belgesine bakin:

https://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies_tech note09186a00800f0804.shtml

ilgili Konular
Telefon Sunucuya Baglanamiyor, sayfa 195
Telefon DHCP Ayarlarindaki Hatalar Nedeniyle Sifirlaniyor, sayfa 197

Yeni Bir Telefon Yapilandirma Dosyasi Olusturma

Bir telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanindan kaldirdiginizda, yapilandirma dosyasi
Cisco Unified Communications Manager TFTP sunucusundan silinir. Telefon dizin numarasl veya numaralari,
Cisco Unified Communications Manager veritabaninda kalir. Bunlara atanmami$ DN'ler denir ve baska
cihazlar i¢in kullanilabilir. Atanmami$ DN'ler bagka cihazlar tarafindan kullanilmiyorsa, bu DN'leri Cisco
Unified Communications Manager veritabanindan silin. AtanmamI$ referans numaralarini goriintiilemek ve
silmek i¢in Yo6nlendirme Planl Raporunu kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified
Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

Bir telefon digmesi Sablonundaki diigmelerin degistirilmesi veya bir telefona farkli bir telefon diigmesi
sablonu atanmasi, artik telefondan erisilemeyen dizin numaralari ile sonuglanabilir. Dizin numaralari hala
Cisco Unified Communications Manager veritabaninda telefona atanmistir, fakat telefonun aramalari yanitlamak
i¢in kullanilan higbir tusu yoktur. Bu dizin numaralari, telefondan kaldirilmali ve gerektigi durumlarda
silinmelidir.
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Adim 1

Adim 2

Adim3
Adim4

DNS Ayarlarini Dogrulama .

Yordam

Cisco Unified Communications Manager'da, Cihaz > Telefon segenegini isaretleyin ve Bula tiklayarak sorun
yasayan telefonun yerini tespit edin.

Telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanindan kaldirmak igin Sili se¢in.

Not Bir telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanindan kaldirdiginizda, yapilandirma
dosyas! Cisco Unified Communications Manager TFTP sunucusundan silinir. Telefon dizin
numarasl veya numaralarl, Cisco Unified Communications Manager veritabaninda kalir. Bunlara
atanmamI$ DN'ler denir ve baska cihazlar i¢in kullanilabilir. Atanmamis DN'ler baska cihazlar
tarafindan kullanilmiyorsa, bu DN'leri Cisco Unified Communications Manager veritabanindan
silin. Atanmamis$ referans numaralarini goriintiilemek ve silmek i¢in Y6nlendirme Plani Raporunu
kullanabilirsiniz.

Telefonu Cisco Unified Communications Manager veritabanina tekrar ekleyin.

Telefonu yeniden baglatin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv
Telefon Ekleme Yontemleri, sayfa 58

DNS Ayarlarini Dogrulama

Adim 1
Adim 2
Adim 3
Adim 4

Yordam

Telefonda Uygulamalar@ diigmesine basin.

Yonetici Ayarlari > Ag Kurulumu > IPv4 Ayarlari 6@esini se¢in

DNS Sunucusu 1 alaninin dodru ayarlandigindan emin olun.

Ayrica, DNS sunucusunda TFTP sunucusu i¢in ve Cisco Unified Communications Manager sistemi igin bir

CNAME girisi olusturuldugunu dogrulamaniz gerekir.

Ayrica DNS'in, ters aramalar yapacak Sekilde yapilandirildigindan emin olmaniz gerekir.

ilgili Konular
Telefon DNS Kullanilarak Baglanamiyor, sayfa 195

Hizmeti Baslatma

Bir hizmetin baslatilabilmesi veya durdurulabilmesi i¢in dncelikle etkinlestirilmesi gerekir.
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. Cisco Unified Communications Manager'dan Gelen Hata Ayiklama Bilgilerini Kontrol Etme

Adim 1

Adim 2
Adim 3

Adim4

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, Gezinti agilan listesinden Cisco Unified
Serviceability'yi se¢in ve Git'e tiklayin.

Aragclar > Denetim Merkezi - Ozellik Hizmetleri'i secin.

Sunucu acllan listesinden, birincil Cisco Unified Communications Manager sunucusunu se¢in.
Pencerede sectiginiz sunucuya iliskin hizmet adlarl, hizmetlerin durumu ve bir hizmeti baslatmak veya
durdurmak icin hizmet denetim masas! bulunur.

Hizmet durdurulursa, ilgili radyo diigmesine tiklayim ve ardindan Baslat'a basin.

Hizmet Durumu simgesi, kare Seklinden ok Sekline degisir.

Cisco Unified Communications Manager'dan Gelen Hata
Ayiklama Bilgilerini Kontrol Etme

Adim 1

Telefonunuzda ¢6zemediginiz sorunlar yasiyorsaniz, Cisco TAC size yardimel olabilir. Telefon igin hata
aylklama 6zelligini agmaniz, sorunu tekrar liretmeniz, hata aylklamay! kapatmaniz ve analiz edilmeleri i¢in
giinliikleri TAC' a gobndermeniz gerekecektir.

Hata ayiklama, ayrintili bilgiler yakaladigi i¢in, iletisim trafidi telefonu yavaslatarak yanit verme kabiliyetini
azaltabilir. Glnliikleri yakaladiktan sonra, telefonun ¢aliSmasini saglamak i¢in hata ayiklama 6zelligini
kapatmaniz gerekir.

Hata ayiklama bilgileri igerisinde, durumun ciddiyetini yansitan tek haneli bir kod bulunabilir. Durumlar
asagidaki sekilde derecelendirilir:

* 0 - Acil

* 1 - Alarm

* 2 - Kritik

* 3 - Hata

* 4 - Uyarl

* 5 - Bildirim
* 6 - Bilgi

* 7 - Hata Aylklama

Daha fazla bilgi ve yardim i¢in Cisco TAC ile irtibata gegin.

Yordam

Cisco Unified Communications Manager Administration'da, asagidaki pencerelerden birini segin:
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Ek Sorun Giderme Bilgileri [}

* Cihaz > Cihaz ayarlari > Ortak Telefon Profili
+ Sistem > Kurumsal Telefon Yapilandirmasi

¢ Cihaz > Telefon

Adim 2 Asagidaki parametreleri ayarlayin:

* Giinliik Profili - de§erler: Onceden Ayarlanmis (varsayllan), Varsaylilan, Telefon, SIP, UL, Ag, Medya,
Yiikseltme, Aksesuar, Giivenlik, Wi-Fi, VPN, EnergyWise, MobilRemoteAccess

Not Parametrelerde ¢ok seviyeli ve ¢ok boliimli destek uygulamak i¢in, Giinliik Profili onay
kutusunu isaretleyin.

* Uzak Giinliik - de@erler: Devre DislI (varsayllan), Etkin
* [Pv6 Gilinliik Sunucusu veya Giinliikk Sunucusu - IP adresi (IPv4 veya IPv6 adresi)

Not Giinliik Sunucusuna erisilemedigi durumlarda, telefon hata ayiklama mesajlarl géndermeyi
durdurur.

* [Pv4 Giinliik Sunucusunun adresi Su bigimde olmalidir adres : <port>@@base=<0-7>;pfs=<0-1>

* [Pv6 Giinliik Sunucusunun adresi Su bigimde olmalidir
[adres] :<port>@@base=<0-7>;pfs=<0-1>

* Burada:
* [Pv4 adresi, noktayla (.) ayrilmistir

* [Pv6 adresi, iki nokta iist iiste (3) ile ayrilmiStir

Ek Sorun Giderme Bilgileri

Telefonunuzda sorun giderme ile ilgili ek sorulariniz varsa, asagidaki Cisco web sitesine girin ve istenen
telefon modeline gidin:

https://www.cisco.com/cisco/web/psa/troubleshoot.html
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Bakim

* Temel Sifirlama, sayfa 209

* CTL Dosyasinl Kaldirma, sayfa 211

* Ses Kalitesini izleme, sayfa 211

* Cisco IP Telefonu'nun Temizlenmesi, sayfa 212

Temel Sifirlama

Cisco IP Telefonunda temel bir sifirlama gergeklestirmek, telefonun bir hata vermesi durumunda sorunu
gidermek i¢in bir yol sunar. Sifirlama, ¢esitli yapilandirma ve giivenlik ayarlarini sifirlamak veya geri yliklemek
icin bir yol sunar.

Asagidaki tablo, temel bir sifirlama gergeklestirmenin yollarini anlatmaktadir. Telefon baslatildiktan sonra,
bu islemlerin herhangi birini kullanarak telefonu sifirlayabilirsiniz. Durumunuzda gegerli olan iSlemi segin.

Cizelge 43: Temel Sifirlama Yontemleri

islem Eylem Acikl
Telefonu yeniden baslatma Hizmetler, Uygulamalar |2 veya Dizinler'e ve ardindan **#** tuslarina | Kullz
basin. degis

Ayarlar'a basin ve Aygit Yonetimi > Yeniden Baslat'l segin.

Ayarlari sifirla Ayarlar'a basin ve Aygit Yonetimi > Fabrika Sifirlamasi'ni segin. Telef

Ayarlari sifirlamak igin Uygulamalar® > Yonetici Ayarlari > Ozel | Telef
Sifirlama segene@ine basin.

ilgili Konular
DNS veya Baglanti Sorunlarinil Belirleme, sayfa 203

Telefon Tus Takimiyla Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Telefonu, telefon tus takimini kullanarak fabrika varsaylilan ayarlarina sifirlamak i¢in bu adimlari kullanin.
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. Telefon Meniisiinden Tiim Ayarlan Sifirlama

Adim 1

Adim 2
Adim3

Baslamadan dnce
Telefonunuzun orijinal bir donanim siiriimiine sahip olup olmadidini veya donanimin giincellestirilip yeniden

yayimlanmi$ olup olmadigini bilmeniz gerekir.

Yordam

Telefonun baglantisini kesin:

* PoE kullaniliyorsa, LAN kablosunun baglantisini kesin.
* Kiip jenerator kullaniliyorsa, kiip jeneratoriin baglantisini kesin.

5 saniye bekleyin.

Onceki donanim siiriimlerinde, Sessize Alma diigmesi yanar. Sessize Alma diiJmesinin kapanmasini bekleyin.

ilgili Konular
Donanim Siiriimleri, sayfa 25

Telefon Meniisiinden Tiim Ayarlar Sifirlama

Adim 1
Adim 2

Bir telefonu fabrika ayarlarina sifirlamak igin:

Yordam

Uygulamalar diigmesine basin.
Yonetici Ayarlari > Ayarlari Sifirla > TUmi secene@ini isaretleyin.

Gerekliyse, telefon se¢eneklerinin kilitlerini agin.

Telefon Meniisiinden Fabrika Ayarlarina Sifirlama

Adim 1
Adim 2
Adim3
Adim 4

Yordam

Uygulamalar@ diigmesine basin.
Cihaz yonetimi > Fabrika ayarlarina sifirlamaseceneklerini se¢in.
Yonetici Ayarlari > Ayarlari Sifirlaégesine gidin ve TUmU'nii segin.

Telefon yapilandirmasinl veya ayarlarini fabrika varsayllanina geri yiiklemek i¢in, Tamam'a basin.
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Telefon Meniisiinden Ozel Sifirlama .

Telefon Meniisiinden Ozel Sifirlama

Yordam

Adim1 Uygulamalar@ diigmesine basin.
Adm2  Yonetici Ayarlari'a gidin ve Ozel Sifirlama'yi secin.
Adim3 Telefon yapilandirmasinl veya ayarlarini 6zellestirilmemi$ varsayilana geri yiiklemek i¢in, Tamam'a basin.

Telefonu Yedekleme Goriintiisiinden Yeniden Baslatma

Cisco IP Telefonu'nda, varsayllan goériintiiniin tehlikeye girmesi durumunda telefonu kurtarmaniza olanak
tanlyan ikinci bir yedek goriintii bulunur.

Telefonu yedekten yeniden baslatmak i¢in asagidaki prosediiri uygulayin.

Yordam

Adim1 Gii¢ kaynagdinin baglantisini kesin.
Adim 2 Kare (#) tusunu baslli tutun.

Adim3 Gii¢ kaynaginl tekrar baglayin. HOparlbrn ve KulaklikEER diigmeleri yesile dénene kadar kare tusunu
baslill tutmaya devam edin.

Adim 4 Kare tusunu birakin.

CTL Dosyasini Kaldirma

Telefondan yalnizda CTL dosyasinl siler.

Yordam

Adim 1 Gerekli oldugunda, Yonetici Ayarlari meniisiinden telefon segeneklerinin kilidini agin.
Adim 2 Ayarlari Sifirla > Guvenlik segenedini iSaretleyin.

Ses Kalitesini izleme

Cisco IP Phone'lar, ag igerisinde gonderilen ve alinan aramalarin ses kalitesini 6l¢mek igin gizleme olaylarini
temel alan asagidaki istatistiksel metrikleri kullanir. DSP, ses paketi akisindaki ¢ergeve kaybini gizlemek
i¢in gizleme ¢ergevelerini yiiriitir.
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. Ses Kalitesinde Sorun Giderme ipuglari

* Gizleme Oranl metrikleri—Gizleme cer¢evelerinin toplam konusma cergevelerine oraninl gosterir. Her
3 saniyede bir, aralik gizleme orani dlgiiliir.

* Gizleme Saniyesi metrikleri—DSP'nin kaybedilen ¢ergeveler nedeniyle gizleme cergevesi yiiriittiigii
saniye saylsini gosterir. Ciddi bir sekilde “gizlenmis saniye”, DSP'nin gizleme ¢ergevelerinin yiizde
besinden daha fazlasinl yiiriittigii saniyedir.

)

Not  Gizleme orani ve gizleme saniyeleri, gergeve kaybini temel alan birincil 6l¢timlerdir. Gizleme Oraninin sifir
olmasi, IP aginin gergeveleri ve paketleri zamaninda ve kaylp olmadan teslim ettigini gosterir.

Ses kalitesi metriklerine, Arama Istatistikleri ekranini kullanarak Cisco IP Telefonundan veya Akis
Istatistiklerini kullanarak uzaktan erisebilirsiniz.

Ses Kalitesinde Sorun Giderme ipuclar

Metriklerde 6nemli 6l¢iide ve devamli olan degisiklikler gézlemlediginizde, genel sorun giderme bilgileri
icin agsagidaki tabloyu kullanin.

Cizelge 44: Ses Kalite Metriklerindeki Degisiklikler

Metrik Degisikligi Kosul

Gizleme Oranl ve Gizleme Saniyeleri 6nemli dl¢iide | Paket kaybindan veya yiiksek titresimden ag
artls gosteriyor zaylflamasl.

Gizleme Oranl sifira yakin veya sifir, fakat ses kalitesi * Ses kanalinda giiriiltii veya bozulma (6r. yanki

zaylf. veya ses seviyeleri).

* Hiicresel aglara ¢agrilar veya telefon karti agina
cag@rilar gibi, birden ¢ok sifreleme/sifre ¢6zme
isleminden gegen art arda gergeklesen ¢agrilar.

* Bir hoparlérlii telefon, eller serbest cep telefonu
veya kablosuz kulakliktan gelen akustik
sorunlarl.

Ses paketlerinin akis igerisinde oldugunu dogrulamak
ici paket aktarimi (TxCnt) ve paket alimi (RxCnt)
sayaglarini kontrol edin.

\)

Not  Ses kalite metrikleri ses veya bozulmalarl hesaba katmayIp, yalnizca ¢ergeve kaybini dikkate alir.

Cisco IP Telefonu'nun Temizlenmesi

Cisco IP Telefonu'nunuzu temizlemek istiyorsaniz, telefonu ve telefon ekranini hafifce silmek i¢in yalnizca
kuru ve yumusak bir bez kullanin. Telefona dogrudan sivi veya toz uygulamaktan kacinin. Su gegirmez
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nitelikte olmayan tiim elektroniklerde oldugu gibi, sivilar ve tozlar bilesenlere hasar verebilir ve arlzalara
neden olabilir.

Telefon uyku modundayken ekran bostur ve Se¢ diigmesi yanmaz. Telefon bu durumdayken ekrani silebilirsiniz;
ancak, siz temizligi bitirene kadar telefonun uyku modunda kalacagindan emin olmaniz gerekir.
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Uluslararasi Kullanici DesteQi

* Unified Communications Manager Ug Noktalarl Yerel Ayar Yiikleyici, sayfa 215
* Uluslararasl Arama Guinligi Destedi, sayfa 215
* Dil Kisitlamasi, sayfa 216

Unified Communications Manager U¢ Noktalari Yerel Ayar

Yiikleyici

Cisco IP Telefonlari varsayilan olarak, ingilizce (Amerika Birlesik Devletleri) yerel ayarlarina gore ayarlanir.
Cisco IP Telefonlarll bagka yerel ayarlarda kullanmak i¢in, kiimedeki her Cisco Unified Communications
Manager sunucusuna Unified Communications Manager Ug¢ Noktalarl Yerel Ayar Yiikleyici'nin yerel ayara
ozel siiriimiinii yiiklemeniz gerekir. Yerel Ayar Yiikleyici, sisteminize telefon kullanicisi arabirimine iligkin
terclime edilmis en giincel metni ve iilkeye 6zel telefon seslerini yiikleyerek bunlarin Cisco IP Telefonlarida
kullanilabilmesine olanak verir.

Bir siiriim icin gerekli Yerel Ayar Yiikleyici'ye erismek i¢in Yazilim indirme sayfasina erigin, telefon
modelinize gidin ve Unified Communications Manager U¢ Noktalar Yerel Ayar Yiikleyici baglantisini se¢in.

Dabha fazla bilgi i¢in, ilgili Cisco Unified Communications Manager siiriimiiniize iliskin belgelere bakin.

\}

Not En giincel Yerel Ayar Yiikleyici aninda mevcut olmayabilir; giincellemeler igin web sitesini kontrol etmeye

devam edin.

ilgili Konular
Cisco Unified Communications Manager Belgeler, sayfa xv

Uluslararasi Arama Giinliigii DesteQi

Telefon sisteminiz, uluslararasi arama giinliidi i¢in yapilandirilmiSsa (arayan tarafi normalleStirme), arama
giinliikleri, yeniden arama veya arama dizini giriSlerinde konumunuza iligkin uluslararasi ¢ikis kodunu temsil
eden bir artl (+) sembolii goriintiilenebilir. Telefon sisteminize iliskin yapilandirmaya bagli olarak, + iSareti
dogru uluslararasl arama kodu ile de@istirilebilir veya + iSaretini konumunuza iliskin uluslararasi kagis kodu
ile manuel olarak de@istirmek i¢in ¢evirmeden dnce numarayl diizenlemeniz gerekebilir. Buna ek olarak,
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arama gilinliigii veya dizin giriSinde alinan aramaya iliskin tam uluslararasl numara goriintiileniyor olsa da,
telefon ekraninda numaranin kisaltilmis, yerel bir versiyonu, uluslararasi kodlar veya iilke kodlarl olmadan
gosterilebilir.

Dil Kisitlamasi

Yerellestirilmis higbir Klavye Alfasayisal Metin Girisi (KATE), asagidaki Asya yerel ayarlarini desteklemez:
* Cince (Cin)
* Cince (Hong Kong)
* Cince (Tayvan)
* Japonca (Japonya)

* Korece (Giiney Kore)

Bunun yerine, varsaylilan ingilizce (Amerika Birlesik Devletleri) KATE kullaniciya sunulur.

Ornegin, telefon ekraninda metin Korece olarak gériintiilenir fakat tus takimindaki 2 tusundaa b ¢ 2 A
B C gosterilir.
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