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Este guia descreve a utilizagao
dos dispositivos Cisco Board
Series (Board Pro e Board)

e Cisco Desk Series (Desk Pro,
Desk e Desk Mini), quando
registados para um servigo

no local. Nos casos em que
determinadas funcionalidades
se apliguem apenas a uma
série ou um dispositivo e nao
a todos, indica-se a série ou
o dispositivo aplicavel.

Um Cisco Board pode ser
utilizado como um dispositivo
independente ou ser controlado
por um Touch 10 ou Room
Navigator. Este guia aborda

a utilizagao de Boards como
dispositivos independentes.

Se estiver a utilizar um
controlador tactil com

0 seu Board, leia sobre as
funcionalidades do controlador
tactil no Guia do utilizador do
Cisco Room Series.

Nota: Algumas das
funcionalidades descritas neste
guia do utilizador podem ser
opcionais em certos mercados
e podem nao se aplicar ao seu
dispositivo.






Introdugao

Cisco Board Pro

Dispositivo completo com camara 4K, microfones e altifalantes
incorporados e um ecra tactil 4K de alta resolugdo. Estdo
disponiveis trés opcdes de montagem: suporte para chao,
base com rodas ou montagem em parede.

O Board Pro esté disponivel em dois tamanhos de ecra
diferentes: 55" e 75",

Consulte o Guia de Administragdo para obter informagao
detalhada sobre o painel de conectores do Board Pro.
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OCéamara

@®Altifalante (ao longo da parte
inferior)

©Suporte para caneta magnética
(ambos os lados)

®Painel de conectores (na parte
de tras)
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Introdugao

Cisco Board

Dispositivo completo com camara 4K, microfones e altifalantes
incorporados e um ecra tactil 4K de alta resolucao. Estao
disponiveis trés opcdes de montagem: suporte para chao,

suporte para parede ou montagem em parede. A segunda 9
geragao de Board ¢ referida como S Series e apresenta

algumas pequenas otimizagdes na plataforma de hardware. ©Camara

O Board esté disponivel em trés tamanhos de ecra: ®Matriz de microfone

©Botao Inicio
= Board 55 e 55S com um ecra LED de 55”

= Board 70 e 70S com um ecra LED de 70”

OPainel de conectores
(na parte de tras)

= Board 85S com um ecra LED de 85” O Altifalante

@Suporte para caneta

Consulte o Guia de Administragao para obter informagao ~©
magnética

detalhada sobre o painel de conectores do Board porque
existem pequenas variagoes entre séries e tamanhos.
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Introdugao

Cisco Desk Pro

Utilizar como monitor de PC. Utilize um cabo HDMI ou um cabo
USB-C para ligar o computador (ver abaixo). Se utilizar um cabo
USB-C, pode carregar o seu portatil através do mesmo cabo.

Para ver o ecra do PC no Desk Pro, toque em Entrada
do computador.

As chamadas recebidas aparecem como habitualmente,
independentemente do modo (PC ou video), a menos
que a opcao “Nao incomodar” esteja ativa; consulte
“Ativar a funcionalidade “Nao incomodar”” na pégina 26.

OPortas USB
®Porta de servigo
©Saida HDMI: ecra

OExpansao de rede. Ligue a rede do computador aqui para
permitir que partilhe uma ligagao comum com o Desk Pro

ORede

®Entrada HDMI: partilha de conteudo
@Conector USB-C

®Ligar/desligar

O COrificio de reposigao de fabrica
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©Camara com obturador de privacidade

®Controlos de volume do altifalante e botao de silenciar
o microfone

©USB e minificha no lado direito da unidade
OCaneta

O Altifalante

®Microfones (6 localizagbes)

@l igar/desligar na parte de tras do dispositivo


TOYO
Sticky Note
Marked set by TOYO


Introdugao

Cisco Desk

Utilizar como monitor de PC. Utilize um cabo HDMI ou um cabo
USB-C para ligar o computador (ver abaixo).

Para ver o ecra do PC no Webex Desk, toque em Entrada

do computador. (1] IJ—I

As chamadas recebidas aparecem como habitualmente,
independentemente do modo (PC ou video), a menos
que a opgao “Nao incomodar” esteja ativa; consulte
“Ativar a funcionalidade “N&o incomodar”” na pagina 26.

Tap the home button 1o get started

=il - @.

(: § e & o e ©° @

o

©Porta de servigo ©Camara com obturador de privacidade

®Porta USB: para auriculares ®Controlos de volume do altifalante e botao de silenciar

0 microfone
©Rede ©Altifalante
O®Entrada HDMI: partilha de contelddo OMicrofones (4 localizagoes)
©Conector USB-C OLligar/desligar na parte de tras do dispositivo

@Ligar/desligar
@COrificio de reposigao de fabrica
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Introdugao

Cisco Desk Mini

Utilizar como monitor de PC. Ligue o seu computador com
um cabo USB-C. Estenda o seu ecra e utilize os altifalantes
do Desk Mini, microfone, camara fotografica e controlo tatil
com as aplicagdes a correr no seu portatil.

As chamadas recebidas aparecem como habitualmente,
independentemente do modo (PC ou video), a menos
que a opgao “Nao incomodar” esteja ativa; consulte
“Ativar a funcionalidade “N&o incomodar”” na pagina 26.

Ha um painel magnético que cobre os conectores na parte
de tras do dispositivo - pode retira-lo e voltar a coloca-
lo. Aqui estao os conectores no seu Desk Mini:

@ B Micro-USB (manutengao)
@ T O USB-A
. —_ ',59,5 Rede

Extensao do ecra USB-C,

8 partilha de conteudo

=]

=]
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©Camara com obturador de privacidade

@®Controlos de volume do altifalante e botdo de silenciar
o microfone

©Ligar/desligar na parte de tras do ecra
OAltifalante

©®Microfone
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Introdugao

RoomOS 11: navegacao basica

Toque no nome do
dispositivo para ver as
respetivas informagoes
de contacto.

Para aceder ao ecra
principal e a quaisquer
aplicagoes abertas, deslize
para cima com a alga
inferior. Este procedimento
abrira o Seletor de tarefa.

Ve

~

Toque no botao ou

Cisco >

Ligar Quadro branco

Webex Partilha sem fios

0000

ns @ deslize da direita para

™ aesquerda para abrir
0 painel de controlo.

Os pontos debaixo dos
botdes significam que ha
mais botdes fora do ecra.
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Deslize para vé-los.

-

O comutador de tarefas mostra
quaisquer aplicagoes abertas,
quer esteja numa chamada ou
nao. Se o seu portatil estiver
ligado, o respetivo ecra aparece
no comutador de tarefas.

Os quadros de comunicagoes
criados numa sessao sao
abertos como aplicagoes
separadas no seletor de tarefas.

Toque no botao Ficheiros para
ver todos 0s quadros brancos
que criou no dispositivo e todos
0s outros ficheiros disponiveis
para si no seu dispositivo.

. J

Algumas app abrem como

didlogos. Toque e segure na
borda superior de um didlogo
para o mover. Toque fora de uma
caixa de didlogo para fecha-la.

Para fechar uma aplicagao de
ecra completo, deslize-o para
cima a partir da parte inferior
do ecra. Em seguida, passe na
imagem de pré-visualizagao da
aplicagao que pretende fechar.

Apresentagao do RoomOS 11

Os dispositivos Cisco Board e Desk
Series suportam o novo sistema
operacional RoomOS 11.

Embora a maioria das funcionalidades
familiares funcione no RoomOS 11

da mesma forma que anteriormente,
algumas delas foram alteradas

ou pode aceder-lhes em locais
diferentes. Também existem

novas funcionalidades disponiveis.

Este guia apresenta algumas das
novas funcionalidades e alteragoes
as ja existentes que vai encontrar na
interface do utilizador do RoomOS 11
nos dispositivos Board e Desk Series.

Saiba mais sobre experiéncia
de utilizador do RoomOS 11 em
https://help.webex.com/n01kjh1/.



https://help.webex.com/article/n01kjh1/New-user-experience-with-RoomOS-11
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Introdugao

Emparelhar com Bluetooth®

Pode utilizar a ligagao Bluetooth para emparelhar dispositivos
externos, como o telefone ou portatil, com o seu dispositivo
Cisco. Também pode emparelhar auriculares; consulte

a pagina seguinte.

Pode alternar entre o altifalante do dispositivo Cisco e 0s
dispositivos ligados por Bluetooth. Selecione o icone na
barra de estado da interface do utilizador e escolha a partir
dos dispositivos disponiveis.

NOTA: Nao € possivel ligar simultaneamente um auricular
e outro dispositivo de Bluetooth.

Emparelhar dispositivos

NOTA: Nao ¢ possivel utilizar Bluetooth para transmitir musica
durante uma chamada.

Para emparelhar um dispositivo externo:

1. Abra o painel de controlo, toque em Definigdes
do dispositivo e procure Bluetooth. Caso o Bluetooth
esteja desativado, ative-o. Esta ativado por predefinigao.

2. Mude para Detetavel. Basta colocar o dispositivo Cisco
detetavel quando ligar um novo dispositivo. O dispositivo
Cisco sai automaticamente do modo Detetavel apds
cinco minutos.

3. Aceda as definigdes de Bluetooth do seu dispositivo
externo e procure dispositivos disponiveis.

4. Selecione o dispositivo Cisco na lista de dispositivos
e 0 emparelhamento sera iniciado. Podera demorar alguns
segundos até que o emparelhamento esteja concluido.

5. Se o emparelhamento for efetuado, o seu dispositivo
aparecera na lista como ligado. O emparelhamento
fica entdo concluido.

O icone aparece aqui. Toque nele
para mudar entre os altifalantes do
dispositivo Cisco e o outro dispositivo.

Altifalantes

Auricular analdgico
Auricular USB
Auscultador USB
Dispositivo Bluetooth

% 0D e

Os logétipos e a marca nominativa Bluetooth® sao marcas comerciais registadas da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer utilizagado destas marcas pela Cisco ¢ feita sob licenga.

As outras marcas registadas e nomes comerciais sao 0s dos respetivos proprietarios.
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Introdugao

AU riCU | al€S (pesk Series e Board Pro)

Auriculares Bluetooth®

Pode utilizar um auricular Bluetooth com um dispositivo
Cisco Desk Series ou a Board Pro. Emparelhe-o diretamente
com o dispositivo ou utilize um dongle de Bluetooth para
USB. Pode emparelhar varios auriculares com o dispositivo,
mas pode utilizar apenas um de cada vez.

Os seguintes perfis de Bluetooth séo suportados:

= HFP (Perfil maos livres)

= A2DP (Perfil de distribuicao dudio avangada)

= O auricular tem de suportar HFP e A2DP ou apenas HFP.

A opgao de apenas A2DP nao é suportada.

O alcance vai até 10m (30pés). Se sair do raio de alcance
durante uma chamada, o dudio passa para os altifalantes
do dispositivo.

A maior parte dos auriculares possui controlos de volume
incorporados. Durante uma chamada, o volume do auricular
e o volume do dispositivo sao sincronizados. Quando nao
esta numa chamada, os botdes de volume no auricular

e no dispositivo funcionam de modo independente.

Funcionalidades Bluetooth suportadas:

= Atender chamadas recebidas

= Rejeitar chamadas recebidas

= Desligar chamadas

= Colocar em espera e retomar chamadas
= Aumentar e reduzir volume

Alguns auriculares possuem controlo de siléncio. Quando

utilizar um auricular Cisco, os controlos de silenciar no auricular

e no dispositivo sao sincronizados. Com outros auriculares,
o controlo de silenciar funciona de forma independente do
controlo de silenciar no dispositivo.
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Emparelhar com um auricular Bluetooth

1.

Ative o emparelhamento por Bluetooth no auricular. Em caso
de duvida, consulte o manual de instrugoes dos auriculares.

Abra o painel de controlo, toque em Definigdes do
dispositivo e procure Bluetooth. Caso o Bluetooth
esteja desativado, ative-o. Esta ativado por predefinigao.

O dispositivo Cisco procura outros dispositivos. Apds uma
procura com éxito, os auriculares Bluetooth devem ser
apresentados na lista de dispositivos.

Selecione o dispositivo e 0 emparelhamento sera iniciado.
Podera demorar alguns segundos até que o emparelhamento
esteja concluido.

Se o emparelhamento for efetuado, o dispositivo Cisco
apresenta o auricular como ligado. O emparelhamento
fica entdo concluido.

Dongle Bluetooth USB

Ao utilizar o dongle, o auricular é detetado como auricular USB.

Tenha em conta que a sincronizagao do volume do auricular
e do dispositivo ndo funciona quando utiliza um dongle.

Veja também https://help.webex.com/nkiifbo/.

Auriculares USB
(Desk Series)

O Cisco Desk Series implementa
0 protocolo padrao para dispositivos
de audio com fios USB.

Os fabricantes poderao
implementar um padrao diferente
(chamado protocolo HID).

Deste modo, modelos diferentes
do mesmo fabricante podem
comportar-se de modo diferente
e, portanto, nao podemos
garantir que todos 0s auriculares
e auscultadores funcionam.

Apenas testamos auriculares com
flos ou auriculares com um dongle.

[Leia mais sobre os auriculares
USB e veja a lista completa

de auriculares suportados em
https://help.webex.com/nkiifbo/.



https://help.webex.com/article/nkiifbo/USB-Headsets-and-Handsets-Supported-for-Desk-and-Room-Devices
https://help.webex.com/nkiifbo/

Introdugao

Utilizar como camara USB (pesk pro, pesk)

O Cisco Desk ou Desk Pro também pode ser utilizado como
uma camara USB.

Se nao registar o Desk ou Desk Pro na Cisco, pode utiliza-
lo como qualquer outra camara USB.

Se tiver registado o Desk ou Desk Pro na Cisco, continua
a poder utiliza-lo como camara USB, mas observe o seguinte:

= O Desk ou Desk Pro entrard no modo ndo incomodar (DND)
quando o cliente do software comecar a utilizar a camara,
e nao quando o cabo estiver ligado a tomada.

= |sto permitird cendrios em que um computador dedicado
esta sempre ligado ao dispositivo, mas o dispositivo
de secretéria ainda pode ser utilizado para chamadas
regulares da Cisco.

Para utilizar o Desk ou Desk Pro como uma céamara USB,
ligue-o via cabo USB entre o seu computador e a tomada
USB-C no Desk ou Desk Pro.

Esta configuracgao utilizard os microfones e altifalantes do Desk
ou do Desk Pro, garantindo uma 6tima qualidade de som.

Se pretender expandir a configuragao para incluir um monitor
externo com esta configuragao, ligue o computador ao monitor
da forma habitual.

Outras Configuracoes do Dispositivo também estao totalmente
acessiveis, a exceg¢ao do modo “Nao incomodar’, que nao pode
ser desativado num Desk ou Desk Pro registado na Cisco.

000000006
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Utilizado como camara USB apds ser registado

Quando efetuar chamadas utilizando um cliente de terceiros,
a camara, o microfone e os altifalantes sao selecionados com
base nas predefinigcdes do sistema operativo e da aplicagao.
E possivel substituir estas definigoes.

Para manter a privacidade, o indicador luminoso da cadmara fica
aceso sempre que a camara esta ativa.

Todas as outras funcionalidades sao controladas pelo cliente
de terceiros.

Utilizado como camara USB quando nao esta registado

A primeira vez que inicia um dispositivo de video Cisco,
o Assistente de instalagao € apresentado.

Este assistente permite especificar como pretende registar 0s
servigos da Cisco (na nuvem ou localmente). O Desk ou Desk
Pro fornece a opgao de ignorar o assistente, caso pretenda
utilizé-lo apenas como um dispositivo USB.

Instrucdes mais detalhadas sao fornecidas no ecra, para lhe
indicar como pode fazé-lo.

Se pretender registar o Desk ou Desk Pro na Cisco
posteriormente, abra o painel de controlo e toque em
Definigdes do dispositivo. Procure e selecione Ativagao
do dispositivo.



Introdugao

Iniciar sessao com as suas credenciais

1 9 Acerca da Extension Mobility

primory@ciscacom > a2z

Extension Mobility Os dispositivos localizados

- em salas de reuniao e em
salas silenciosas, executados
sob o CUCM (Cisco Unified
Communications Manager),
podem permitir-lhe iniciar
sessao no dispositivo com
as suas credenciais pessoais.

Em seguida, o CUCM encaminha
todas as suas chamadas recebidas
para aquele dispositivo especifico.

Toque no botdo Extension Mobility. Introduza o seu nome de utilizador . ~ )
e 0 codigo PIN e toque em Iniciar sess&o. Ao terminar sessao na Extension
Se n&o conseguir ver o botdo, deslize Vera a confirmagao de que o seu inicio Mobility, a sua lista Recentes
0s botdes do ecra inicial para a esquerda. de sessao foi bem-sucedido. ¢ limpa do dispositivo.
3 primary@cisco.com ®

J

Para terminar a sessao novamente, toque
em Terminar sessao. Se nao conseguir
ver 0 botao, deslize os botdes do ecra
inicial para a esquerda.

000000006
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Chamadas de video
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Chamadas de video

RoomOS 11: Controlos de chamadas

Toque no ecra para apresentar os controlos de chamadas Ver o ecra do portatil em chamada

durante uma chamada. . . . ) . -
Para utilizar o dispositivo Cisco como extensao do ecra do seu

portatil, ligue o portatil com o cabo HDMI ou USB-C. O ecra

Além dos botdes padrao como Silenciar/Ativar som, Volume, JYHE D
do portatil é exibido no Seletor de tarefas.

Iniciar/Parar video e Sair da reuniao, todos os outros controlos
de que precisara durante uma chamada estao no mesmo lugar,

na parte inferior do ecra. Para ver o ecra do seu computador portatil durante uma

chamada, selecione-0 no comutador de tarefas. Vai ver

a chamada e a apresentagao numa pelicula. Para diminuir

0 tamanho da visualizagdo do portatil e aumentar a chamada,

arraste-a para baixo a partir da alga na parte superior da pré-
visualizacdo do portatil. Toque e arraste a pelicula para altera-
la para uma pequena janela flutuante que pode ser arrastada

e solta nas areas designadas no ecra.

= Menu Layout. Escolha um esquema que se adeque
ao estilo da reuniao.

= Autovisao. Abre os controlos de camara manual
e as opgoes para alterar e mover a Autovisao.

= Partilhar. Abre as opgodes de partilha.

= Lista de participantes. Abre a lista de pessoas que
participam na chamada atual. Tocar num participante
mostra as opgoes que estao disponiveis - como marcar
como Favorito. Os anfitrides/coanfitrides tém opgdes
adicionais, tais como Remover da chamada, Admitir
e opgoes de siléncio.

= Mais. Toque em Mais para obter opgdes adicionais, como
Bloquear reunido, Definigdes de microfone (também
disponiveis no painel de controlo), Adicionar participantes
e abrir o Teclado.
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Chamadas de video

Definicoes de audio

As seguintes definicoes de dudio estdo disponiveis dentro ou
fora da chamada, a partir das opgdes do microfone. Para ativar
uma destas definicdes, abra o painel de controlo no dispositivo
e toque em Microfone. Toque na opgao que pretende ativar.
Toque em Neutro se nao pretender nenhuma.

Remocao de ruido

Pode utilizar a remogao de ruido para filtrar do seu ambiente
ruidos que podem provocar distragdes numa chamada.

A remogao de ruido é especialmente Util em espacos
partilhados ou num escritério em casa.

Otimizar para a minha voz

Remova os ruidos de fundo durante uma chamada selecionando

apenas a sua propria voz e suprimindo as vozes de outras
pessoas falam de perto.

Testar o microfone

Grave e reproduza a sua voz para verificar se o dispositivo
Cisco estéa a capta-la corretamente e teste a eficécia
da definicao de remocao de ruido.
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Modo de musica

A utilizagao do Modo de musica permite a transmissao da
gama dinédmica de musica numa chamada. Isto permite criar
uma melhor experiéncia em configuragcdes onde € importante
ouvir as nuances na musica.

O Modo de musica é Util para aulas de musica remotas, testar
instrumentos musicais e outras situagdes em que € importante
ouvir toda a gama de musica. O dispositivo ainda utiliza as suas
capacidades de cancelamento de eco e de redugao de ruido
de fundo ambiental para evitar a necessidade de equipamentos
externos, sem comprometer o desempenho.

Quando o Modo de musica nao esta a ser utilizado, o dispositivo
filtra ruidos adicionais e reduz as variagdes do nivel de som.

Isto € ideal para configuragoes de reuniao e ajuda a reduzir

os ruidos que podem provocar distragoes. A filtragem adicional
também funciona bem ao reproduzir musica gravada através

do dispositivo.

Para utilizar o modo de musica, ative-o primeiro no dispositivo:
abra o painel de controlo e toque em Definicdes do dispositivo.
Desloque-se até ao Modo de musica e selecione-o. Ative-o
ou desative-o.

NOTA: O Modo de musica e a Remog¢ao de ruido nao podem
ser utilizados em simultaneo.

Toque e volume

Para alterar o toque e ajustar

o volume do toque, abra o painel
de controlo e toque em Definigdes
do dispositivo. Procure Toque

e volume. Selecione um toque

da lista e utilize o seletor deslizante
para definir o nivel de som.



Chamadas de video

Efetuar uma chamada a partir da lista de contactos

1 2 Acerca das Listas de contactos

A sua lista de contactos € composta
por trés partes:

000

Favoritos. Contactos adicionados
pelo utilizador. Sao entradas para
as quais liga frequentemente ou

a que tem necessidade de aceder
de forma répida e conveniente de
vez em quando.

'@ 0

Diretério €, normalmente, um
diretdrio corporativo instalado no

Toque no botéo Ligar. Toque em Favoritos, Recentes ou dispgsitivo pela equipa de suporte
Diretério e depois desloque-se para de video.

baixo para localizar um contacto. ) .
Recentes ¢ uma lista de chamadas

que efetuou, recebeu ou perdeu
anteriormente.

As seguintes opgoes aplicam-se:

= Introduza um nome, numero
ou enderego IP e o dispositivo
procura 0 mesmo em todas
as listas.

= Adicione a entrada aos seus
Favoritos; edite-a antes de
a utilizar para chamadas
e altere a capacidade
de chamada.

A remog¢éo de Recentes pode

000000006

Toque no contacto e togue no botao A chamada € efetuada. Para terminar fotoad ot
verde Ligar. a chamada, toque no botdo vermelho Zerv‘\%/ ebua a apenas na interface
Terminar chamada. a vveo.
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Chamadas de video

Editar um contacto antes de efetuar uma chamada

Toque no botéo Ligar. Em seguida, Toque no botdo Mais (...) no cartao
localize o contacto que pretende do contacto.
editar e toque nele.

Toque em Editar e marcar. Edite com o teclado e toque no botao
verde Ligar para efetuar a chamada.
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Acerca da edicao de entradas

Podera ser necessario editar uma
entrada numa das listas de contactos
antes de efetuar a chamada. Podera
ter de adicionar um prefixo, um sufixo
ou alterar a entrada.



Chamadas de video

Efetuar uma chamada utilizando nome, nimero ou enderego

Acerca de como efetuar
1 2 , chamadas

Para efetuar uma chamada para
alguém que nao esta listado nos
seus contactos, introduza o respetivo
nome, enderego ou nUMero num
teclado virtual que é apresentado

no ecra.

Soetes emars

'@ 0

Qualguer pessoa a quem tenha
ligado anteriormente ou que
tenha ligado para si aparece
na lista Recentes e pode ser
adicionada aos seus Favoritos.

Toque no botao Ligar. Toque no campo Procurar. Para abrir Este procedimento encontra-se
0 teclado. descrito na secgao Contactos.

Por vezes, & necessaério introduzir
numeros durante uma chamada,
normalmente para aceder a
4 extensdes ou para fornecer um
codigo PIN. Toque no botao Teclado
nos controlos de chamada para abrir
o teclado.

Tenha em atencao que a limpeza
da lista Recentes pode ser efetuada
apenas na interface da Web.

Introduza um nome, numero ou endereco. Depois de localizar e selecionar
Sao apresentadas correspondéncias 0 contacto, toque no botao verde
e sugestdes a medida que digita. Se a Ligar para realizar a chamada.

correspondéncia correta for apresentada,
toque nessa correspondéncia; caso
contrario, continue a digitar.

000000006
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Chamadas de video

Chamadas recebidas

Toque para Atender ou Recusar
uma chamada recebida.

000000006
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10001

10002

Caso a estrutura de video o permita,
poderé ser possivel receber vérias
chamadas. Poderd entao adicionar a uma
chamada existente ou rejeita-las todas.

Se alguém lhe chamar

Se alguém Ihe telefonar, pode
aceitar, recusar ou ignorar
a chamada.

= Se recusar a chamada,
0 autor da chamada recebe
uma notificagdo de que esta
ocupado.

= Se ignorar a chamada,
0 autor da chamada fica
com a sensagao de que
esta ausente (a chamada
nao foi atendida).

= A sua estrutura de video
podera permitir receber
varias chamadas. Caso seja
necessario, consulte a equipa
de suporte de video.

20



Chamadas de video

Receber uma chamada engquanto esta noutra chamada

Acerca das opgoes

Adicionar: se 0 seu dispositivo

estiver a executar uma Durante uma chamada em curso,

conferéncia ad hoc no CUCM, , Recusar pode aceitar outra chamada em
pode adicionar mais participantes. ldentidade a chamada determinadas circunstancias.
da nova recebida
chamada e continuar
recebida. com o que
estava
a fazer.

Aceitar e colocar em
espera: atender a chamada
e colocar a chamada
existente em espera.

Chamada recebida

789

789@10.10.10.11

Adicionar Recusar

Aceitar e colocar em espera

000000006
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Chamadas de video

Desconectar-se de uma chamada

Sobre desligar uma chamada

Se tocar em Terminar durante uma
chamada, desliga-se da chamada.
Durante uma chamada com apenas
dois interlocutores, esta agao
termina a chamada.

Durante uma chamada de conferén-
Cia com varios participantes, tocar
em Terminar chamada termi-

na apenas a sua participagao se

for um participante normal.

Contudo, se for o organizador
da conferéncia, tocar em
Terminar chamada, em alguns
tipos de conferéncia, terminara
toda a conferéncia.

Para se desligar de uma chamada,
toque em Terminar chamada.

000000006
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Chamadas de video

Colocar uma chamada em espera e retomar uma chamada em espera

Acerca de como colocar
uma chamada em espera

Colocar alguém em espera
geralmente € o primeiro passo

ao transferir a chamada para outra
pessoa. E também uma alternativa
para silenciar quando pretender
interromper também a transmissao
de video.

Durante uma chamada, toque em Toque em Retomar para voltar
Em espera. Pode ser necessario a chamada em espera.
tocar em Mais primeiro.

00000000
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Chamadas de video

Transferir uma chamada em curso

Toque em Mais e em Transferir. Esta agdo
coloca a chamada atual em espera.

Toque no botéo verde Transferir
chamada. Confirme com a pessoa que
a transferéncia estd OK. A pessoa a ser
transferida ainda se encontra em espera.
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Procure um contacto.

Toque em Concluir transferéncia.

Acerca das transferéncias

Pode transferir uma chamada

€M Curso para outra pessoa.

A transferéncia é sempre opcional
e permite falar com a pessoa para
quem se vai transferir a chamada
antes de efetuar a transferéncia.

24
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Chamadas de video

Alterar a capacidade de chamada

Togue no botao Ligar e localize Toque em Alterar taxa

a entrada cuja capacidade de chamada de chamada. Desloque o cursor.
pretende alterar. Toque na entrada

e em Mais.

Toque no botao Anterior e em Ligar.
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Acerca das capacidades
de chamada

A capacidade de chamada € o
termo utilizado para expressar

a quantidade de largura de banda
destinada a chamada. E medida
em kbps (quilobits por segundo).

Quanto mais elevada for

a capacidade de chamada,
melhor seré a qualidade, mas

0 consumo de largura de banda
também seré superior.

O dispositivo é fornecido com uma
capacidade de chamada prede-
finida. Normalmente, esta pre-
definicao € efetuada pela equipa
de suporte de video. Em condigoes
normais, a capacidade de chama-
da sera ajustada automaticamente
pelo dispositivo, sempre que for
necessario. Este ajuste é efetuado
para impedir que a chamada de
video seja bloqueada ao tentar ligar
a alguém usando uma capacidade
superior a suportada pelo dispositi-
VO e pela ligagado dessa pessoa.

Se, por algum motivo, ocorrer

uma falha no ajuste automatico

da capacidade de chamada,
também pode efetuar este ajuste
manualmente como Ultimo recurso.

A capacidade de chamada nao
pode ser alterada durante uma
chamada, mas & possivel altera-
la mesmo antes de efetuar uma
chamada, tal como demonstrado
a esquerda.
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Chamadas de video

Ativar a funcionalidade “Nao incomodar”

Gisco > ®
oo
900
Toque no nome do dispositivo no canto Muda o estado de Nao incomodar. Toque
superior esquerdo do ecra inicial. novamente para desativar a definicao.
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Acerca da funcionalidade
“Nao incomodar”

O seu dispositivo pode ser definido
para nao responder a chamadas
recebidas. Continua a poder ligar

a outras pessoas.

A equipa de suporte de video
podera ter definido um tempo

de intervalo nesta funcionalidade,
apos o qual o dispositivo responde
a chamadas recebidas da forma
habitual. O tempo de intervalo
predefinido é de 60 minutos.

Tenha em atencado que esta
funcionalidade pode ter sido
removida pela sua equipa
de suporte de video.


TOYO
Sticky Note
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Chamadas de video

@00

900

Primasms  Supees

Togue no nome do dispositivo no canto
superior esquerdo do ecra inicial.
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Encaminhamento automatizado de todas as chamadas

Selecione a entrada Reencaminhar
chamadas ali. Procure e selecione um
contacto. Em seguida, toque no botao
verde Encaminhar.

Para deixar de encaminhar chamadas,
abra 0 mesmo menu e selecione
Parar de encaminhar.

Acerca do encaminhamento
de chamadas

Se estiver ativada no dispositivo,
pode reencaminhar todas as
chamadas, escolher o correio
de voz ou outro destinatario.

O administrador pode desativar
0 acesso ao conjunto de menus
e opgoes apresentados.



Chamadas de video

Abrir o teclado numa chamada

Utilizar o teclado durante
uma chamada

Durante uma chamada, € possivel
que lhe pegam para digitar
numeros, de modo a poder
aceder a uma extensao ou para
obter acesso a algo (por exemplo,
através de um codigo PIN).

Para introduzir nimeros,
abra o teclado no ecra tatil.

Numa chamada, toque no ecra para abrir
0s controlos de chamadas. Em seguida,
toque no botao Teclado.

000000006
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Chamadas de video

Adicionar participantes a uma chamada em curso

Toque no ecra para aceder aos controlos
de chamada durante uma chamada
e toque em Adicionar.

Localize e selecione a proxima pessoa para
a qual pretende efetuar uma chamada.

Toque em Adicionar no cartao do contacto. Toque em Intercalar nos controlos da cha-
mada para adicionar uma nova chamada
a chamada existente. A chamada em

conferéncia fica assim ativa.

Pode repetir este procedimento dentro
dos limites permitidos pela infraestrutura
do seu video.
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Acerca das videoconferéncias

A rede pode estar equipada com
a capacidade de iniciar uma
videoconferéncia com varios
participantes.

O nimero méaximo de participantes
suportado pelo seu dispositivo
depende da configuragao do
dispositivo e da estrutura de

video. Em caso de duvida, contacte
a equipa de suporte de video.

Para iniciar uma videoconferéncia,
tem de ligar a cada participante,
um a um.

Caso seja a pessoa que iniciou
a conferéncia, podera terminar
a conferéncia por completo.
Os outros participantes apenas
se podem desconectar a si
mesmos da conferéncia.
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Chamadas de video

Numa chamada, toque no ecra para obter
0s controlos de chamadas. Em seguida,
toque no botao Participantes.

Togue em Remover da chamada.
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Desconectar um participante de uma conferéncia

Toque no participante que pretende
desligar da conferéncia.

Acerca das videoconferéncias

A capacidade de conduzir uma
videoconferéncia a partir do seu
dispositivo € uma funcionalidade
opcional que pode estar disponivel
OU Nao para o seu dispositivo.

Tenha em atengao que tem de
ser o anfitriao da conferéncia
para poder desconectar 0s outros
participantes de uma conferéncia.
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Chamadas de video

Seré notificado durante uma chamada
se alguém estiver na sala de espera.

Toque em Deixar entrar para permitir que
0 participante que esté a aguardar entre
para a reuniao.
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Deixar entrar um participante numa reuniao

Toque no ecra para obter os controlos
de chamadas. Em seguida, toque no
botao Participantes.

Acerca de como deixar
entrar um participante

Numa reuniao do CMS que estéa
bloqueada, é possivel incluir um
participante a partir da lista de
participantes.
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Chamadas de video

Afixar um orador numa reuniao

Numa chamada, toque no ecra para obter
0s controlos de chamadas. Em seguida,
toque no botao Participantes.

Toque em Fixar para todos.

000000006
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Toqgue no participante que pretende afixar.

Acerca de como afixar
um orador

Numa reuniao do CMS é possivel
afixar um participante da reuniao
para aparecer como importante para
todos os participantes da reuniao.
Desta forma, esse participante ou
sala de reunides aparece nos ecras
de todos, mesmo quando nao é o
orador ativo.

Quando fixa um orador, aparece
uma notificagdo de que foi fixado
no respetivo ecra. Da mesma
forma, quando remove a afixagao,
esse orador vé uma notificagao
que indica que ja nao esta afixado.

Se afixar um participante s¢ de
audio, isso nao afetara o layout.

Por predefinicdo, apenas o anfitrido
pode afixar para todos, mas

0 organizador da reuniao pode
alterd-lo nas definicdes da reuniao.

Apenas pode afixar um orador para

toda a reuniao nas reunioes do CMS.
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Chamadas de video

| evantar a mao numa reuniao

Numa reuniao, toque no ecra para abrir
0s controlos de chamadas. Em seguida,
togue no botao Levantar a mao.
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Toqgue no botao Baixar a mao para baixar
a mao. Esta agao também remove o icone
da lista de participantes ao lado do seu nome.

Acerca de como
levantar a mao

Utilize o botao Levantar a mao
para que 0s outros participantes
saibam que tem uma ddvida ou
um comentario, sem interromper
a conversagao.

O anfitriao e os outros participantes
na reuniao veem uma notificagao
no ecra a indicar que alguém
levantou a mao. A notificagdo com
um nome completo aparece para

a primeira mao levantada.

Em seguida, o icone de levantar
a mao mostra o nimero de maos
levantadas.

Abra a Lista de participantes para
ver quem levantou a mao.

Levantar a mao esta disponivel
em reunides CMS com mais
de dois participantes.



Chamadas de video

Encontrar detalhes da chamada para chamadas recentes

Toque em Ligar e selecione uma Toque em Mais.
entrada na lista Recentes.

3 4

No ecra seguinte, toque em Detalhes Percorra a lista para ver os detalhes da
da chamada. chamada. Toque na seta para tras para
sair do ecra de detalhes.
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Acerca dos detalhes
da chamada

Para resolver problemas numa
chamada recente, pode encontrar
0s detalhes da chamada na lista
de chamadas recentes.
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Cisco Proximity

Sinal de ultrassom de proximidade Cisco

Os dispositivos Cisco emitem ultrassom como parte da
funcionalidade Proximidade. A maioria das pessoas esta
exposta a ultrassons mais ou menos diariamente em muitos
ambientes, incluindo na industria, nas aplicagdes comerciais
e nos eletrodomésticos.

Mesmo que o ultrassom transportado pelo ar possa causar
efeitos subjetivos em alguns individuos, é pouco provavel

que ocorram quaisquer efeitos com niveis de pressao sonora
inferiores a 75dB. As diretrizes para os limites de exposigao a
ultrassons variam muito de pais para pais, mas 75dB € o limite
mais baixo atualmente encontrado para a banda de frequéncia
de 20kHz aproximadamente, que é onde o sinal de proximidade
da Cisco é emitido.

Uma boa referéncia para esta informagao sao as diretrizes
da Health Canada, http://www.hc-sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/
radiation/safety-code 24-securite/index-eng.php#a?.2.2.

Estas diretrizes referem que os niveis de pressdo sonora
inferiores a 120dB nao demonstraram provocar perdas
de audigao, quer permanentes quer temporarias.

No caso dos dispositivos Cisco para utilizagao pessoal, o nivel
de pressao sonora do ultrassom é inferior a 70dB a uma
distancia de 20cm ou mais do altifalante.

Em casos mais praticos, o nivel no ouvido do utilizador

serd muito menor do que estes niveis maximos, devido

a direcionalidade do altifalante, atenuagao da distancia

e elevado grau de absor¢ao de alta frequéncia em salas tipicas.
Os niveis irao desde o que seriam niveis de ruido de fundo/
ambiente tipicos de som audivel em espacos de reuniao até
aos chamados niveis de conversagao de discurso normal.

Portanto, é considerado seguro para humanos serem
continuamente submetidos ao sinal de proximidade. A maioria
das pessoas nao tera consciéncia da presenca do sinal, nem
sofrera quaisquer efeitos provenientes do mesmo. Alguns
individuos com uma audicao de alta frequéncia especialmente
aguda podem, no entanto, conseguir ouvi-lo. Tal situagao é mais
provavel de acontecer diretamente a frente e perto do altifalante.
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Animais, como caes, irao escutar o sinal de proximidade,
uma vez que o seu intervalo de frequéncia de audigao
& muito mais amplo.

No entanto, o efeito do som depende também do nivel

e 0 alcance da audigao de um cao nao é significativamente
diferente do alcance de um humano. O limite de audi¢ao dos
caes a 20kHz pode ser tao baixo quanto O a 10dB, semelhante
ao limite de um ouvido humano na sua faixa de frequéncia mais
sensivel.

A Cisco nao efetuou testes ou qualificacao dos possiveis efeitos
do sinal em caes. Devido aos niveis limitados, acredita-se que,
embora o sinal seja claramente audivel, ndo é incomodo para
0S caes.

Um cdo num escritdrio ou sala de reunides sera sujeito a
ultrassons a niveis comparaveis ao ruido de fundo normal ou a
niveis de conversagao maximos. Nao houve quaisquer relatérios
sobre animais que tivessem ficado incomodados pelos sinais,
em todos 0s anos em que tivemos esta funcionalidade nos
Nossos produtos.

No entanto, a pergunta sobre o efeito dos ultrassons nos caes
é vélida, uma vez que existem repelentes de caes que utilizam
ultrassons. Estes dispositivos alegam normalmente utilizar
ultrassons incémodos, mas nao prejudiciais. A Cisco nao tem
conhecimentos sobre a concegao de repelidores de caes,
mas a analise das especificagdes de tais dispositivos revela
normalmente que 0s niveis de exposicao costumam ser de
100dB ou mais.

Para solugdes que utilizem codecs de video da Cisco com
sistemas de altifalantes de terceiros, a Cisco ndo consegue
controlar o nivel de pressao sonora dos ultrassons. Na maioria
dos casos, a sensibilidade e resposta de frequéncia do altifalante
necessarias irdo resultar em niveis inferiores ao limite de 75dB.
No entanto, se for aplicada amplificagao externa em excesso ou
se o sistema de altifalante tiver uma resposta de alta frequéncia
acentuada, podem ser gerados niveis superiores ao limite.

Acerca da Cisco Proximity

A funcionalidade Cisco Proximity
permite-lhe partilhar, sem fios,
conteudo de um computador num
dispositivo Cisco. Até pode utilizar
0 seu smartphone, tablet, PC ou
MAC para controlar chamadas

no dispositivo de video.

Observe o seguinte:

Teré de transferir (gratuitamente)
a aplicacao Cisco Intelligent
Proximity a partir da App Store
ou do Google Play.

Os utilizadores do Windows
ou OS X devem aceder a
https://proximity.cisco.com/.

A sua equipa de suporte ao video
pode nao ter ativado qualquer
funcionalidade ou ter ativado
apenas algumas ou todas as
funcionalidades disponiveis.

A aplicagao Proximity recorre

a ultrassons para ligar 0os
utilizadores (mais a esquerda).
Nao blogueie o microfone do seu
computador, smartphone ou tablet.

A aplicagao Proximity ndo
funciona fora das salas de reuniao
quando as portas s&o fechadas.

E necessario estar proximo do
ponto final do video para utilizar

a aplicagao Proximity.

Por motivos de privacidade,
mantenha as portas da sala
de reunides fechadas para
evitar ser escutado.
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Partilha de conteldos

Se estiver a utilizar um cabo, conecte a
sua origem e certifique-se de que esta
ativada. Toque no ecra para aceder aos
controlos de chamada e toque no botao
Partilhar.

Quarterly Spending Budget

Para parar a partilha de conteldo,
toque em Parar partilha.

000000006
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Partilhar conteudos durante uma chamada

Selecione a sua fonte. Toque em Ver
para uma pré-visualizagdo. Ainda
ninguém consegue ver o ecra do seu
computador; toque em Partilhar quando
estiver pronto(a). Também pode tocar
em Partilhar na chamada para partilhar
imediatamente.

Acerca da partilha de contelddos

Partilhe conteudo e quadros brancos no
dispositivo Cisco ligando o seu PC ao dispositivo
com um cabo USB-C ou HDMI. Também pode
partilhar sem fios com a sua aplicagao Webex,
Cisco Proximity, Miracast® ou AirPlay.

Para partilhar fora de uma chamada utilizando
um cabo, ligue a fonte e certifique-se de que
esta ligada. O ecra do computador aparecera
no dispositivo. Para interromper a partilha,
deslize para cima a partir da parte inferior

do ecra do dispositivo e selecione um ecra
diferente ou desligue a fonte.

Quando a sua camara estiver ativa, pode
apresentar-se a frente do conteido como

se estivesse a fazer uma apresentagao numa
sala de reunides. Basta ligar o seu portatil com
o0 HDMI ou o cabo USB-C. Toque no botao
Partilhar nos controlos de chamada. Ative

a opcao Mostrar-me diante da apresentagéo
e toque em Partilhar na chamada. Arraste

e largue a sua imagem no ecra para a sua
localizagao preferida, e belisque e amplie

a sua imagem para alterar o seu tamanho.

Quando o Miracast estiver ativo, pode partilhar
contetdo sem fios do seu portatil com um
dispositivo Cisco sem um cliente. Este processo
funciona durante chamadas e fora delas: para
partilhar na chamada, inicie a chamada primeiro.
Saiba mais sobre o Miracast aqui.

Quando o AirPlay estiver ativo, pode ligar o
iPhone, iPad ou Mac por comunicagao sem fios
para partilhar o seu ecra, colaborar e reproduzir
conteudo de audio e video. Saiba mais sobre

o AirPlay neste artigo do Centro de Ajuda.
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Partilha de conteldos

Durante uma chamada, toque no ecra
para aceder aos controlos da chamada e,
em seguida, toque no botao Esquema.
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Mudar o esquema de apresentacao numa chamada

Selecione o0 esquema preferido a partir
do menu que é aberto.

Acerca dos esquemas

Pode alterar o esquema do seu
ecra durante uma chamada
independentemente de alguém
estar a partilhar conteudo ou

nao. Os esquemas disponiveis
dependem do seu dispositivo

e do numero de ecras, mas estas
530 algumas das opg¢odes habituais:

Pilha: o apresentador e até 6
participantes sao empilhados
acima do conteudo.

Flutuante: o apresentador flutua
por cima do conteudo.

Lado a lado: o apresentador
e 0 conteudo partilham o ecra.

Foco: o conteldo ocupa
0 ecra inteiro.
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Partilha de conteldos

Quadro branco

) 3
Iniciar um Novo
quadro branco
@7zo 0000000 - 00
B 5 |_D Egm @Of}@fbgo
A N
" I
Ver todos Duplicar =
0s quadros 0 quadro
brancos e branco atual

selecionar um

(0 29 @

0D

Os botoes
de desfazer

1

@O(@% D)@/

e refazer
aparecem apos
ter comegado
a desenhar

Ou a escrever

Selegao: toque
no botao,
coloque um dedo
Nno ecra e arraste

a moldura de
selegao pelos
objetos para
agrupa-los
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Caneta: abre outra Formas:
barra de ferramentas inserir
onde é possivel alterar  uma forma
a cor e espessura da existente

linha, utilizar o ajustador
de formas para limpar
automaticamente formas
e obter a borracha

h\ \Nota autocolante:

adicionar uma
nota ao quadro.
Obtera o teclado
para escrever;
pode alterar

a cor e mové-lo

| Mais: abre um
menu onde

& possivel
selecionar as
acoes Guardar,
E-mail, Eliminar
ou Mudar o
nome para o seu
quadro branco.
Também pode
criar um novo
quadro branco
a partir daqui

Acerca dos quadros brancos

Pode utilizar o seu dispositivo
Board ou Desk Series como
quadro branco digital.

Para abrir o quadro branco, toque
no botdo Quadro branco no ecra
inicial e utilize a caneta ou um
dedo para escrever e desenhar.

O tamanho de uma pagina do
quadro branco é tao grande quanto
o pretendido. Utilize dois dedos para
arrastar o quadro branco e aperte
0s dedos para utilizar o zoom.

Para guardar 0s seus desenhos
do quadro branco, podera envia-
los como e-mails. Se o dispositivo
estiver configurado para fazé-lo,
togue no botao Mais e selecione
Enviar como e-mail. Os quadros
brancos sao enviados no

formato PDF.

Lembre-se de que deslizar para
cima a partir da parte inferior do
ecra abre o seletor de tarefas.
Vera as aplicagOes abertas, outros
quadros brancos atuais e 0 ecra
inicial, e podera alternar entre eles.

Para eliminar todos os quadros
brancos, abra o painel de controlo
e toque em Terminar sessao.
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Partilha de conteldos

Terminar a sua sessao para limpar o dispositivo

Quando tiver terminado de trabalhar,
abra o painel de controlo e toque
em Terminar sessao.
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Decida se pretende limpar todos os
quadros brancos, todos os dados do
site, ou ambos. A opgao para eliminar
0s dados do site s6 aparece se 0 motor
da Web estiver ativado.

Acerca de sessoes

Durante uma sessao, 0s seus
quadros brancos, anotagoes

e atividade Web sao armazenados
no seu dispositivo. Pode fazer
uma pausa ou alternar entre as
atividades e, em seguida, voltar
aos seus ficheiros e continuar

0 seu trabalho.

Se 0 seu dispositivo estiver no
modo de partilha, pode terminar
a sessao a qualquer momento
para limpar todos os quadros
brancos e dados de navegagao
para o proximo utilizador.

Por predefinicao, 0s seus quadros
brancos e dados da Web sao
eliminados automaticamente
todos os dias a meia-noite.
Pergunte ao administrador do
sistema se a limpeza automatica
esta desativada ou programada
para ocorrer a uma hora diferente.



Partilha de conteldos

Anotar conteudos partilhados

Fora das chamadas, partilhe o ecra do
seu computador, com a imagem em que
pretende anotar apresentada, com o seu
dispositivo. Toque no botao Anotagao.

A imagem anotada & guardada como um
quadro branco. Deslize para cima para

ver todos 0s seus quadros brancos atuais.
Pode adicionar outro quadro branco ou
eliminar qualguer um dos quadros brancos
existentes. Os quadros brancos serao
eliminados quando a sessao terminar.
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Faca as anotagOes com as ferramentas
que aparecem na parte inferior do ecra. Em

seguida, ja pode retomar uma apresentagao

ou desligar a fonte completamente.

Acerca da anotagao

Pode anotar uma apresentagao
fora das chamadas.

Ao optar por anotar uma imagem,
um instantaneo dessa imagem
sera gerado, de forma que as
suas alteragdes ndo afetem a
apresentacao.

Quando tiver terminado, a imagem
anotada continuara a existir como

um quadro branco. Repare que 0s
quadros brancos sao apagados do
dispositivo apds algum tempo por

razoes de privacidade.

Para guardar as suas anotagoes,
envie-as por e-mail se o0 seu
dispositivo estiver configurado
para isso.

As anotagOes sao enviadas
como PDF.
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Partilha de conteldos

Enviar anotagoes ou desenhos por e-mail

No quadro branco, toque em Mais e,
em seguida, toque em Enviar para e-mail.

Comece a digitar um nome ou endereco
de um destinatario. Selecione a pessoa
e toque na seta para a direita.

@rc@000000 -0 @20 000008

©) [ezc) ©OC@= 90

Se quiser, adicione mais destinatarios Selecione o0s quadros brancos que pretende
e toque na seta branca quando tiver enviar. Toque na seta branca novamente
terminado. e 0s quadros brancos serao enviados.
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Acerca da anotagao

Pode enviar um ou mais quadros
brancos como anexos de e-mail
para os destinatarios que pretender,
desde que o seu dispositivo esteja
configurado para isso.

Os quadros brancos sao enviados
no formato PDF.

Num dispositivo partilhado, esta

€ a Unica forma de manter um
quadro branco depois de terminar
a sessao do mesmo.
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Redirecionamento por toque com fios

Pode controlar o seu computador portatil a partir do ecra de um
dispositivo Cisco. Isto funciona se tiver ligado um computador
portatil com Windows 10 ao dispositivo atraves de um cabo
HDMI e/ou de um cabo USB-C. E uma opgao excelente para
tarefas que envolvam arrastar e largar, programas de desenho
€ mapas.

O redirecionamento de toque esta disponivel se estiver a partilhar
localmente ou a partilhar uma chamada.

O recurso é testado e verificado com o Windows 10.
A funcionalidade béasica também tem de funcionar com
outro sistema operacional.

(Board Series) NOTA: Esta funcionalidade esta disponivel
apenas nos Boards S-series e no Board Pro.

Limitagoes:

= Quando utiliza o redirecionamento de toque, nao é possivel
anotar no ecra que esta a partilhar.

= O controlo de volume do dispositivo Cisco nao esta
disponivel quando o redirecionamento de toque esta a ser
utilizado. Utilize o controlo de volume do seu computador
portatil.

= (Board Series) Se o seu dispositivo tiver um controlador
Touch 10 ou Room Navigator ligado, ndo € possivel mover
a visualizagao propria enquanto o cabo USB-C estiver
ligado ao Board.

Ativar a funcionalidade de arrastar e largar no browser

Para utilizar o redirecionamento de toque para arrastar e largar
no browser, tem de ativar esta funcionalidade no browser.

= Chrome: aceda a chrome://flags/#touch-events e defina
para Ativado.

= Firefox: aceda a about:config e defina Dom.w3c_touch_
events.legacy_apis.enabled = true.

= Edge: aceda a about:flags e defina Enable Touch Events =
always on.
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Utilizar o redirecionamento de toque em computadores
portateis Windows 10

1. Ative o modo tablet no seu portatil selecionando o centro de
acoes na barra de tarefas, junto a data e a hora, e selecione
Modo tablet para o ativar.

N

Ligue o seu portatil a um dispositivo Cisco através de um
cabo HDMI e/ou um cabo USB-C. Pode utilizar um cabo
USB-C-USB-C ou um cabo USB-C-USB-A.

Nota: os cabos USB-C-USB-A permitem comprimentos
maiores.

3. Toque em Partilhar no ecra do dispositivo e toque no botao
Redirecionamento de toque.

Se pretender mudar para outras atividades no dispositivo
enquanto estiver a utilizar o redirecionamento de toque,
deslize para cima a partir da parte inferior do ecra e abra
outro ecra ou outra aplicagao.
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Aplicacoes Web
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Cisco >

00
01

Webex

Netflix

Wireless Sharing

Spotify

© o

PC Input Files

NRK

-

Sobre as aplicacdes Web

Uma aplicagdo Web € uma pagina da Web ou
aplicacao a qual acede a partir do ecra inicial

do dispositivo. Pode partilhar e trabalhar numa
aplicagao Web localmente ou numa chamada.

As aplicagbes Web iniciam em ecra inteiro
e expiram ao fim de 15 minutos, se nao
estiverem a ser utilizadas. A aplicagéo
Web pode ser interativa.

Quando abrir uma aplicagao Web
numa chamada, esta sera partilhada
automaticamente. Nao é possivel pré-
visualizar a aplicagao Web enquanto
estiver numa chamada.

Ao apresentar uma aplicagao Web que
reproduz audio mas nao permite o controlo
de volume, ndo é possivel ajustar o dudio
partilhado para os participantes. Os dados,
tais como cache, cookies e armazenamento
local, sao eliminados automaticamente
quando a sessao é encerrada.

Pode adicionar, eliminar e editar aplicagoes
Web diretamente a partir do menu de
definicdes do seu dispositivo.

Abra o painel de controlo e toque em
Definigdes do dispositivo. Procure e toque
em Gerir aplicagbes Web. Pode adicionar
uma aplicagao Web e editar ou eliminar ja
existentes.

As aplicagoes Web configuradas no editor

de extensao da interface do utilizador estao
visiveis na lista de aplicagoes Web em
Aplicagbes Web com gestao externa mas nao
€ possivel editar ou elimina-las do dispositivo.
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Reunides agendadas
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Participar numa reuniao agendada

11:28

Calendario da sala

A iniciar em 1 minuto
@ QA sync with Bangalore Participar
11:29 - 11:54

Quando uma reuniao estiver prestes a comecar,
ser-lhe-a perguntado se pretende participar.
Toque em Participar.

@)

Participar numa reuniao

Pode ligar o seu dispositivo a um
sistema de gestao com capacidade
para agendar reunioes em video.
Quaisquer reunioes agendadas
aparecem tal como apresentado

a esquerda.

Toque em Participar para participar
na reuniao.

Se a reuniao ja tiver comegado,
ainda pode participar.

Quando uma reuniao agendada
aparece no ecra do dispositivo,
o dispositivo acorda de stand-by.
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Reunides agendadas

Participar numa reuniao do Webex

Participar numa reuniao

O dispositivo pode estar ligado a um
sistema de gestao ligado ao Webex.

Cisco > 11:28 (W)

0000

Ligar Quadro branco Entrada de PC Ficheiros

Webex Partilha sem fios Sugestoes Mensagens

Toque em Webex. Recebera uma mensagem
a solicitar a introdu¢do do numero de reuniao
que recebeu no seu convite. Toque em
Participar para participar na reuniao.
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Contactos

Favoritos, Recentes e Diretorio

Acerca das Listas de contactos

Toque no botao Ligar para abrir

as suas listas de contactos. A lista
de contactos é constituida por trés
partes:

Favoritos. Contactos adicionados
pelo utilizador. Estas entradas sao
alguém a quem liga frequentemente
ou alguém a quem tem necessidade
de aceder de forma réapida e
conveniente de vez em quando.

Diretdrio ¢, normalmente, um
diretério corporativo instalado no
dispositivo pela equipa de suporte
de video.

Recentes ¢ uma lista de chamadas
que efetuou, recebeu ou perdeu
anteriormente.

Tenha em consideragdo que a
remogao de entradas de Recentes
apenas pode ser efetuada através
da interface da Web.
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Contactos

Durante uma chamada, toque no ecra
para obter os controlos de chamada
e toque no botao Participantes.

Toque em Favorito. Toque fora do menu
para o fechar. Proceda da mesma forma
para remover pessoas dos Favoritos.
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Adicionar alguem aos Favoritos durante uma chamada

Toque no participante para o adicionar
aos Favoritos.

Acerca de Favoritos

A lista Favoritos é a sua propria
lista restrita de contactos aos quais
liga frequentemente ou aos quais
pretende ter acesso facil.

A lista Favoritos pode ser
preenchida a partir das listas
Recentes ou Diretdrio, assim

como a partir de entradas manuais.
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Contactos

Sem estar numa chamada, toque em Ligar
para abrir a lista de contactos. Toque em
Recentes ou Diretdrio e procure a entrada

a adicionar aos seus Favoritos e toque nela
para abrir o cartao do contacto.

Ativar ou desativar o Favorito. Toque em
qualquer parte fora do menu para sair.
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Adicionar alguém aos Favoritos, fora de uma chamada

2 !

Toque no botéao da estrela do cartédo do
contacto para que esta pessoa passe logo
a favorita. Também pode tocar no botao Mais.

Para remover uma entrada dos Favoritos,
aceda aos Favoritos na lista de contactos
e repita o procedimento.

Acerca de Favoritos

A lista Favoritos € a sua propria
lista restrita de contactos aos quais
liga frequentemente ou aos quais
pretende ter acesso facil.

A lista Favoritos pode ser
preenchida a partir das listas
Recentes ou Diretdrio, assim

como a partir de entradas manuais.
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Contactos

Editar um Favorito

Toque em Ligar para abrir a lista de
contactos. Em seguida, toque em Favoritos.

E

Edite a entrada e toque em Guardar no
teclado para sair. Caso contrario, toque
na seta voltar no cartao do contacto ou
em qualquer lugar fora do cartao para sair.
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Toque na pessoa a ser editada. Em seguida,
toque em Mais.

Acerca de Favoritos

E possivel atualizar um contacto
favorito em qualquer altura.
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Controlo da camara
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Controlo da camara

Ligar e desligar a camara

Durante uma chamada, toque no ecra
para aceder aos controlos de chamada.
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Togue no botéo Parar video. Toque
em Iniciar video para ativar novamente
0 video de saida.

Acerca da desativagao
do video

Também pode controlar a transmissao
de video a partir da cdmara em
alguns dispositivos, bloqueando
mecanicamente a camara.
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Controlo da camara

Certifique-se de que a camara esta
ligada. Durante uma chamada, toque no
ecra para abrir a visualizagao propria por
cima da chamada. Em seguida, toque
no botao no canto direito da visualizagao

Mostrar na chamada ou Mostrar sempre.

Com uma chamada ativa ou nao, abra
0 painel de controlo e toque no botao
Autovisao para obter as mesmas
definigoes.
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propria e altere a visibilidade para Ocultar,

Aceder e ajustar a visualizacao propria dentro e fora da chamada

Mesmo se optar por oculté-la, a visualizagao
propria ainda aparecera no painel de controlo
com as mesmas opg¢oes disponiveis ali.

Acerca da visualizagao propria

A visualizagao propria mostra

0 que 0s outros veem a partir
do seu dispositivo. Podera usa-
la para confirmar que eles veem
0 que pretende.

Pode ver, ajustar e mover as
suas visualizagdes proprias pelo
ecra, tanto dentro como fora da
chamada.

Para verificar a sua visualizagao
propria a qualgquer momento, abra
o painel de controlo. Desde que

a camara esteja aberta/ligada, vera
a sua visualizagao propria e podera
expandi-la para Ecra inteiro se
pretender. Para sair do ecra inteiro,
abra o painel de controlo e toque
em Ecra inteiro novamente.

Toque no botao Autovisao no
painel de controlo para definir

a visibilidade da visualizagao
propria para Ocultar, Mostrar

na chamada ou Mostrar sempre.
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Controlo da camara

Mover a visualizacao propria

1 2 Acerca da visualizagao prépria

A visualizagao propria mostra o que
0S outros veem a partir do seu
dispositivo. Poderé usé-la para
confirmar que eles veem o que
pretende.

Pode ver, ajustar e mover as suas
visualizagdes proprias pelo ecra,
tanto dentro como fora da chamada.

Toque e retenha a imagem da visualizagao Levante o dedo para libertar a imagem
propria. Arraste e solte-a numa nova no novo local.
pOsiGao no ecra.

000000006

15513.01 Cisco Board e Desk Series Guia do utilizador JUNHO 2023 57
Todo o contetido © 2023 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados



Controlo da camara

FU ﬂdOS Vi I’tua iS (Desk Series)

1 ‘ 2 Acerca dos fundos

Com os fundos de video, pode
alterar ou esbater o fundo da
imagem que outros veem na reuniao
de video. Isto ajuda-o a ser o foco
da imagem ou a esconder um fundo
desarrumado no escritorio.

Opcoes de fundo:

= Desfocagem do fundo

= Partilha de ecra de computador
como fundo (se o seu compu-

000000006

Abr~a 0 painel de controlo e tqque no Isso ird abrir as opgoes de fundo e tador estiver ligado ao disposi-
botao Fundo ou toque numa imagem pode escolher uma. Toque em qualquer tivo Desk)
de visualizagdo propria e togque ai no parte fora do painel de controlo ou da
botao Fundo. visualizagao propria quando terminar. = |magens de fundo padrao
= Imagem de fundo personalizada
(se tiverem sido carregadas
imagens personalizadas
pelo seu administrador)
NOTA: A desfocagem pode
nao cobrir inteiramente o fundo
e podem ser visiveis eventuais
informacodes sensiveis para
outros na reuniao de video.
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Controlo da camara

Controlar a sua camara manualmente

1 ? Acerca do controlo manual da camara

Os dispositivos Desk enquadram o utilizador
automaticamente com a opgao Melhor vista.
No entanto, em algumas situagdes e com
qualquer dispositivo, podera pretender
ajustar o enquadramento.

Pode controlar manualmente o zoom,
a rotagao e a inclinagao da camara
tendo uma chamada ativa ou nao.

(Board Series) Quando ajustar a camara
manualmente, podera pretender guardar uma

Com uma chamada ativa ou n&o, abra Utilize os controlos da camara para ajustar vista de que goste para utilizar futuramente.

o painel de controlo e toque no botao o deslocamento, a inclinagéo e o zoom. F_’ara criar e guardar wsuahzagoes persona-

Camara. Também pode tocar na imagem Toque em qualquer outro local no ecra Ilzad?s com 0 zoom predeﬁmdo ea dlregaq _

de visualizagao propria e tocar no botdo para sair. da camara, tem de UU“Z&( um controlador tatil,

Camara. ligado ao seu Board. Se tiver um controlador
tactil ligado ao seu Board, consulte o Guia do

Selecione Manual em Modo da camara. utilizador do RoomOS 11.1 Room Series para

obter mais detalhes.

000000006
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Controlo da camara

Selecionar um modo de camara automatiCo (soard series)

Com uma chamada ativa ou nao, abra
0 painel de controlo e toque no botao
Camara. Selecione Auto em Modo
da camara.

15513.01 Cisco Board e Desk Series Guia do utilizador JUNHO 2023
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Escolha um modo de camara. Toque
fora do painel de controlo para sair.

Acerca dos modos de cadmara

Ao selecionar um modo de cémara
automatico, terd a melhor vista para

0 seu dispositivo e a sua reuniao, sem

ter de controlar manualmente as camaras
durante as reunidoes. Pode alterar os modos
de cémara, esteja ou nao numa chamada.

Os modos automaticos disponiveis para
si dependem das configuragoes definidas
pelo administrador:

= Grupo. A camara ajustar-se-a para
mostrar todos 0s participantes.

= Fotogramas. Recorta o0 espago desne-
cessario a volta dos participantes e com-
pOe uma vista onde as pessoas aparecem
mais proximas, dimensionadas uniforme-
mente e no mesmo nivel de olhos, em até
quatro molduras.

= Altifalante. A camara seguiréd a pessoa
que tomar a palavra. A distancia maxima
de acompanhamento do orador é 7,5
metros.

Se tiver um Touch 10 ou Room Navigator
ligado ao seu Board, também pode utiliza-
lo para controlar a vista da camara.
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Controlo da camara

Controlar uma camara remota

Durante uma chamada, toque no ecra Toque no participante cuja camara pretende
para aceder aos controlos de chamada. controlar e toque em Controlar camara.
Em seguida, toque no botao Participantes.

Ajuste a inclinagéo, a rotagao e o zoom da
camara remota com os botées de controlo
da camara. Toque em qualquer lugar fora
dos controlos quando terminar.

000000006
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Acerca de camaras remotas

Quando estiver numa chamada

de video onde um ou mais dispo-
Sitivos tém uma cémara controlavel
remotamente, pode controlar essas
camaras a partir do seu proprio
dispositivo.

Se o dispositivo remoto tiver ativado
o modo Altifalante, em que a
camara segue o orador ativo, ou
estiver a utilizar a opgado Melhor
vista, ndo & possivel controlar a
camara remotamente.

Nao tem acesso remoto a quaisquer
predefinicdes da cémara.
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Definigoes

Painel de controlo e definicoes do dispositivo

Aceder as definicoes

Para abrir o painel de controlo
verificar a informagao do passe o dedo a partir da lateral
dispositivo e alterar varias direita do ecra ou toque no botao
definigoes. no canto superior direito do ecra
principal. Desde que a camara
esteja aberta, podera ver a sua
informacoes de endereco de visualizagéo propria na parte
video, endereco IP e MAC, superior. No painel de controlo,
Proxy SIP e a versao atual Acerca deste dispositvo de sala pode encontrar:

do software.

No menu Definigdes, pode

= Acerca de - fornece

Definigoes

Problemas e diagnosticos

000000006

= Problemas e diagndéstico
= Ativar e desativar o Bluetooth

= Selecionar o toque e definir
0 respetivo volume

= Ativar ou desativar o modo
de musica.

= Alternar aspeto do quadro
branco

= Escolher um servigo
de chamadas

= Selecionar entre ligagao
com fios e sem fios (Wi-Fi)

= Reiniciar o dispositivo

= Execute uma reposicao
de fabrica para retornar
as predefinicoes de fabrica.
Ao fazé-lo, perde o seu
registo atual. Nao é possivel
desfazer uma reposigao
de fabrica
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Audio

Bluetooth

Toque e volume

Modo de musica

Ecra e video

Ligagoes

Sunise >

>

= Controlos da camara
= Autovisao

= (Desk Series) Fundos
= Opgoes de microfone
= Suspender

= Luminosidade do ecra

= Volume/altifalantes
do dispositivo

= Acesso as definicoes
do dispositivo

= Terminar sessdo (quando
tiver criado quadros de
comunicagbes ou anotagoes)

Para abrir o menu Definicdes, abra
o painel de controlo. Em seguida,
toque em Definigdes do dispositivo.
O menu abre e ¢ possivel deslocar-
se através dele. Se estiver a realizar
uma chamada, 0 menu € aberto
como uma caixa de didlogo na

parte superior da chamada.

Que definigdes disponiveis podem

ter sido restringidas pelo seu
administrador.
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