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第 1 章

Remote Access

• Remote Access概述，第 1页

• 访问 Remote Access计算机页，第 1页

Remote Access 概述
WebExRemoteAccess允许您创建可远程访问的计算机网络，从而免去安装繁琐所带来的成本以及在
硬件、软件和技术人员方面的高额投资。通过 Remote Access，您只需通过Web浏览器便可在世界
的任何地方对多台远程计算机进行访问，并为企业的产品提供支持和维护，就如同您坐在这些计算

机旁一样。

在 Remote Access会话期间，您可执行以下操作：

•查看和控制桌面或应用程序。

•传输文件。

•利用本地打印机打印远程文档。

•邀请其他支持代表或专家为您的会话提供协助。

•向其他支持代表发送聊天消息以及传递会话控制权。

•录制会话。

访问 Remote Access 计算机页
该页显示站点管理员为您指定的计算机组和计算机的列表。站点管理员可将计算机分组，这些组在

该页面上显示为文件夹图标。例如，站点管理员可根据企业中的各个部门对计算机进行分组。
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过程

步骤 1 使用用户名和密码登录 Remote Access网站。

步骤 2 在左侧导航栏上的提供支持下，选择 Remote Access。
如果左侧导航栏中未出现RemoteAccess链接，说明您的站点管理员尚未为您指定任何组或计算机。
请联系您的站点管理员以设置“Remote Access计算机”页。

步骤 3 要查看某个子组或个别计算机，请选择文件夹图标。
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第 2 章

设置 Remote Access 计算机

• 设置 Remote Access计算机概述，第 3页

• 安装 Remote Access代理，第 4页

• Remote Access更新，第 5页

• 让远程计算机保持可访问状态，第 5页

• 连接远程计算机，第 5页

• 创建远程计算机的快捷方式，第 6页

• 编辑计算机组或计算机的描述，第 6页

• 管理 Remote Access会话，第 6页

• 与远程计算机传输文件，第 8页

• 在本地打印机上打印远程文档，第 8页

设置 Remote Access 计算机概述
设置远程访问计算机的步骤如下：

•在远程计算机上安装 Remote Access代理

•在本地计算机上登录 Remote Access网站，然后连接远程计算机。

“RemoteAccess计算机”页上列出的计算机均已完成远程访问设置。您可在该页面上的任何组
内设置其他计算机。在安装“RemoteAccess代理”之前，需确保远程计算机和本地计算机均满
足最低系统要求。
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安装 Remote Access 代理
要安装RemoteAccess代理，您必须发送包含链接的电子邮件，远程客户可选择该链接安装代理。客
户必须能够在远程计算机上访问该邮件。

如果远程系统或网络不允许您使用“Remote Access安装向导”来安装 Remote Access代理，请联系
站点管理员。

过程

步骤 1 在“Remote Access计算机”页上，找到您要设置计算机的组。

步骤 2 在操作列中，选择组旁的“信封”图标。

出现“发送电子邮件邀请”窗口。

步骤 3 在收件人框中，输入客户可在远程计算机上访问的电子邮件地址，然后选择发送。

客户须完成以下步骤：

a) 在远程计算机上，客户打开电子邮件，然后选择电子邮件中的 URL链接。
b) 在“安装 Remote Access”页上，客户选择安装 Remote Access。
出现“Remote Access安装向导”。

c) 在安装向导中，客户在以下面板上输入信息并指定选项：

•帐户信息：计算机名称及指向 Remote Access网站的 URL。

缺省情况下，计算机名称就是远程网络管理员创建的名称。为远程计算机设置远程访问后，

您或客户可通过远程计算机上的 Remote Access代理更改计算机名称。

通常，安装向导会自动显示该信息。然后选择下一步。

如果在已启用代理服务器验证的服务器上安装 Remote Access代理，安装向导会自动检测代
理服务器并显示一个对话框，您需要在该对话框中输入代理服务器信息。

•选项：为需要远程访问的计算机指定选项。然后选择下一步。

如果站点管理员不允许客户或支持代表对选项进行更改，该选项将变暗。

•访问：要访问远程计算机上的所有应用程序，选择整个桌面。要访问远程计算机上的特定应

用程序，选择添加，然后选择应用程序。然后选择下一步。

要同时选择多个应用程序，按住 Ctrl键并选择各个应用程序。

d) 在安装已完成面板上，客户选择完成以完成远程代理的安装。

“Remote Access代理”会将该远程计算机登录到 Remote Access网络中。

WebExRemoteAccess -可用图标出现在远程计算机的任务栏上。远程计算机使用计算机图标表示，
并出现在所选的计算机组中。这表明该计算机可用于远程访问。
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Remote Access 更新
Remote Access代理每隔 24小时自动检查一次 Remote Acess网络更以查看是否存在更新，如果有可
用的更新，将会下载新代理。Remote Access代理还会在用户每次登入WebEx站点时检查并更新到
新的版本。

让远程计算机保持可访问状态
要让远程计算机保持可访问状态，请确保满足以下条件。

•计算机正在运行 Remote Access代理，即计算机任务栏上出现WebEx Remote Access图标。

•计算机已连接互联网。

•计算机已登录到 Remote Access网络，即WebEx Remote Access图标显示为已启用。

•计算机未被阻止。

远端客户可以通过任务栏上的WebEx Remote Access图标来阻止计算机。您无法远程访问已被
客户阻止的计算机。

有关 Remote Access代理的更多信息，请参阅“管理 Remote Access”。

连接远程计算机
您可同时连接并使用多台远程计算机。

过程

步骤 1 登录到您的 Remote Access网站。

步骤 2 转到“Remote Access计算机”页，然后选择连接以连接到要远程访问的计算机。

步骤 3 如果选中的远程访问对象是应用程序，选择连接以打开要首先访问的应用程序。

连接到远程计算机后，您可选择并管理多个应用程序。

步骤 4 如果出现消息正在等待远程计算机的批准，选择确认并等待。

远程客户必须给予您访问权限后您才能继续操作。

仅当设置远程计算机的站点管理员或客户选择该选项时，才会出现正在等待远程计算机的批准消息。

步骤 5 输入站点管理员给您的访问码，然后选择确定。

步骤 6 如果站点管理员在认证过程中加入电话验证方式，等待以接听拨打至管理员指定号码的电话，然后

根据提示操作。
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在通过验证后，您的屏幕上将出现所选的远程桌面或应用程序以及会话控制面板。使用会话控制面

板上的命令菜单来管理 Remote Access会话。

步骤 7 在远程计算机显示区域的任意位置单击鼠标以获取控制权。

创建远程计算机的快捷方式
在桌面上创建远程计算机的快捷方式，从而在不登录“RemoteAccess计算机”页的情况下快速连接
远程计算机。

过程

步骤 1 在“Remote Access计算机”页的操作列中，选择要创建快捷方式的计算机的图标。
在经过简单的设置后，您的桌面上将出现该计算机的快捷方式图标。

步骤 2 要通过快捷方式连接远程计算机，在桌面上双击快捷方式图标，然后提供访问码和电话 PIN（如果
需要）。

编辑计算机组或计算机的描述

过程

步骤 1 选择要编辑的计算机或计算机组的复选框。您可通过选中多个复选框同时对多个计算机或计算机组

进行编辑。

如果要编辑整个组（包括其子组以及计算机）的描述，最便捷的方法是打开文件夹，然后选中该组

的复选框。该操作会自动选中所有的子组以及计算机。

步骤 2 选择更改描述。

步骤 3 在对应的文本框中输入新描述，然后选择更新。

管理 Remote Access 会话
该主题将介绍可在RemoteAccess会话期间完成的任务。所有选项都可通过选择会话控制面板上的向
下箭头进行访问。

当有其他支持代表加入会话后，便可使用命令菜单中的“聊天”和“传输控制”功能。
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操作如果您希望...

选择会话控制面板上的箭头 >邀请，然后选择选项。邀请其他支持代表参加支持

会话

选择会话控制面板上的箭头 >远程计算机，然后选择一个选项。控制远程计算机

选择会话控制面板上的箭头 >选择应用程序，选择应用程序并选择确定。在会话期间控制多个应用程

序

选择会话控制面板上的箭头 >聊天。输入消息，选择用户，然后选择发送。向其他支持代表发送聊天消

息

选择会话控制面板上的箭头 >传递控制权。选择用户名称，然后选择确定。将会话控制权软让给其他支

持代表

选择会话控制面板上的箭头 >传递控制权。选择用户名称，然后选择确定。重新获取会话控制权

选择会话控制面板上的箭头 >注释。在远程计算机上注释

选择会话控制面板上的箭头 >开始录制。

只有在站点管理员启用自动录制后才可使用该选

项。

注释

录制 Remote Access会话

选择会话控制面板上的箭头 >视图，然后选择一个选项。

如果您要在 Remote Access会话期间访问本地计算机，选择窗口 -适合比例或窗口。

选择屏幕显示模式

选择会话控制面板上的箭头 >颜色模式，然后选择一个选项。选择色彩模式

选择会话控制面板上的箭头 >结束 Remote Access会话。

要确保远程计算机的安全性，请在结束 Remote Access会话之前执行以下操作之一：

•关闭所有在 Remote Access会话期间启动的应用程序。

•注销或锁定该计算机。再次访问时，向远程计算机发送 Ctrl+Alt+Del组合键命令。

•指定屏幕保护程序密码，将屏幕保护程序设置为在一段无响应期后运行。

结束 Remote Access会话

WebEx Remote Access 用户指南（WBS30、WBS31）
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与远程计算机传输文件

过程

步骤 1 选择会话控制面板上的向下箭头。

步骤 2 在出现的菜单上选择文件传输。

出现“WebEx文件传输”窗口。左侧窗格中显示本地计算机的文件目录。右侧窗格中显示远程计算
机的文件目录，并标有您在为该计算机安装 Remote Access时指定的计算机名。

步骤 3 在左侧或右侧窗格中，打开要用来存放传输文件的文件夹。

步骤 4 在另一侧的窗格中选择要传输的文件或文件夹。

步骤 5 选择相应的左箭头或右箭头，将文件从一台计算机传输到另一台计算机。

步骤 6 （可选）在文件传输期间，您可以选择“停止”图标立即停止当前的传输过程。

在本地打印机上打印远程文档
在RemoteAccess会话期间，您可打开远程计算机上的文档，并在本地进行打印。确保站点管理员已
为您的站点启用远程打印选项。

远程打印选项可用于准确地打印远程文档，但其文档打印格式和布局可能与直接从本地计算机打

印存在差别。因此，当打印精确度要求较为严格时（例如打印表单），请勿使用此选项。

注意

过程

步骤 1 在远程计算机上打开要打印的文档。

步骤 2 打开打印选项以显示打印机列表，然后指定打印选项。

该列表将显示 Remote Access（客户支持代表的）计算机上可用的打印机。

步骤 3 打印文档。
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第 3 章

管理 Remote Access

• 管理 Remote Access概述，第 9页

• 启动和停止 Remote Access代理，第 9页

• 登录或注销 Remote Access网络，第 10页

• 编辑 Remote Access代理的首选项，第 10页

• 卸载 Remote Access代理，第 11页

管理 Remote Access 概述
您或客户都只能在远端管理 Remote Access代理。

在远程计算机上启动RemoteAccess代理后，就可对RemoteAccess进行以下管理：在RemoteAccess
网络中登录和注销该计算机、为 Remote Access代理指定首选项以及关闭 Remote Access代理。

启动和停止 Remote Access 代理

过程

步骤 1 在远程计算机上，选择开始 >程序 > WebEx Remote Access >卸载 Remote Access代理。
步骤 2 要关闭 Remote Access代理，请进行以下操作：

•在远程计算机任务栏上，右键单击 Remote Access代理图标，然后选择关闭 Remote Access代
理。

•选择是以确认您希望关闭代理。

关闭远程计算机上的 Remote Access代理后，您无法再对该计算机进行远程访问，除非重新启动代
理。
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登录或注销 Remote Access 网络
在远程计算机上安装WebEx Remote Access代理后，该代理会自动将计算机登录到 Remote Access网
络中。

如果已在网络中注销该计算机，必须再次登录才能远程访问。

过程

步骤 1 若要让远程计算机登录，在远程计算机的任务栏上右键单击WebEx Remote Access -离线图标，然
后选择登录。

WebEx Remote Access图标将变亮并显示为可用。

步骤 2 要从“WebEx Remote Access”网络中注销，请执行以下操作：
a) 在远程计算机的任务栏上，右键单击WebEx Remote Access -可用图标，然后选择注销。
b) 选择是以确认操作。

WebEx Remote Access图标显示为离线状态。

编辑 Remote Access 代理的首选项
您或客户在使用安装向导安装 Remote Access代理时已指定首选项。当计算机上没有正在进行的
Remote Access会话时，您或客户可更改首选项。

过程

步骤 1 在远程计算机任务栏上，右键单击 Remote Access代理图标。

步骤 2 在出现的菜单上选择首选项。

出现“WebEx Remote Access首选项”对话框。

步骤 3 您可通过以下任一标签页编辑选项：

•帐户：可用于重命名远程计算机。

•选项：可用于打开或关闭选项。这些选项在远程访问计算机时立即生效。

   WebEx Remote Access 用户指南（WBS30、WBS31）
10

管理 Remote Access
登录或注销 Remote Access 网络



•访问：添加或删除要访问的应用程序或整个桌面。

步骤 4 选择应用以保存更改。

步骤 5 选择确定以关闭对话框。

卸载 Remote Access 代理
您或客户都可卸载远程计算机上的 Remote Access代理。

过程

步骤 1 在远程计算机上，选择开始 >程序 > WebEx Remote Access >卸载 Remote Access代理。
步骤 2 选择是以确认操作。

步骤 3 在出现的对话框中，选择 Remote Access代理，然后选择卸载。
步骤 4 选择完成。

步骤 5 重新启动您的计算机以完成 Remote Access代理的卸载过程。
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